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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta fundamentado principalmente en el estudio
del proceso de ventas de la empresa ABC Solutions One SAC ante la implementacién
de un sistema web. Sabiendo que este proceso actualmente se desarrolla de manera
deficiente, debido a que dicho proceso se realiza de manera manual, generando
retrasos en las atenciones, problemas en los registros de los documentos pertinentes
antes y después de formalizar una venta, todo esto atenta contra la mision que tiene
la empresa de brindar un servicio de calidad y ser reconocida por los clientes.

Es por este motivo que se plante6 como principal objetivo determinar la influencia que
existe al implementar un sistema web en el proceso de ventas de la empresa ABC
Solutions One SAC, considerando los objetivos especificos que son el determinar la
influencia de un sistema web en el nivel de productividad y el porcentaje de crecimiento
de las ventas en la empresa ABC Solutions One SAC.

Esta investigacion tuvo inicio en el area de ventas de la empresa ABC Solutions One
SAC, etapa en la que se realiz6 un estudio detallado del proceso que se desarrollaba
diariamente, logrando evidenciar las carencias y problemas generados en dicho
proceso. Es por este motivo que se eligieron los indicadores de nivel de productividad
y porcentaje de crecimiento de ventas, que nos permitirian medir la existencia de un
cambio significativo en el proceso de ventas con la implementacion de un sistema web,
todo este estudio se realizé en el lapso de 24 dias, generando 24 fichas de registros.

La investigacion fue desarrollada con el tipo Aplicada — Experimental, con un disefio
de estudio pre-experimental, por tener la participacion de dos pruebas, pre-test y post-
test respectivamente, las que se efectuaron con los datos recolectados utilizando la
técnica de fichaje con el instrumento ficha de registros. Posteriormente se realizo la
prueba de Shapiro Wilk, donde se logré validar que los datos presentaban una
distribucion normal, permitiendo que se realice la prueba T-Student por ser una
muestra menor a 50, de donde debido a los resultados obtenidos se elimind la hipétesis
nula permitiendo verificar que el proceso de ventas en la empresa ABC Solutions One
SAC si mejora con la implementacion de un sistema web.

Finalmente se pudo evidenciar por medio de los resultados obtenidos que el nivel de
productividad aumento 52.54% y el porcentaje de crecimiento de ventas aumento de
igual manera en 52.54%, confirmando la mejora en el proceso de ventas de la empresa
ABC Solutions One SAC.

Palabras Claves: Sistema Web, Proceso de Ventas, Scrum
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ABSTRACT

This research work is mainly based on the study of the sales process of the company
ABC Solutions One SAC when a web system is implemended. Knowing that this
process is currently developing poorly, due to the fact that said process is carried out
manually, generating delays in attention, problems in the registration of the relevant
documents before and after formalizing a sale, all of this goes against the mission,
that the company has to provide quality service and be recognized by customers.

It is for this reason that the main objective was to determine the influence that exists
when a web system is implemented in the sales process of the company ABC
Solutions One SAC, considering the specific objectives that are to determine the
influence of a web system at the level of productivity and the percentage of growth of
sales in the company ABC Solutions One SAC.

This investigation began in the sales area of the company ABC Solutions One SAC, a
stage in which a detailed study of the process that was carried out daily was carried
out, demonstrating the shortcomings and problems generated in said process. It is for
this reason that the indicators of productivity level and percentage of sales growth
were chosen, which would allow us to measure the existence of a significant change
in the sales process with the implementation of a web system, this entire study was
carried out in the span of 24 days, generating 24 record sheets.

The research was developed with the Applied - Experimental type, with a pre-
experimental study design, since it had the participation of two tests, pre-test and
post-test respectively, which were carried out with the data collected using the

recording technique,with the instrument record sheet.
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Subsequently, the Shapiro Wilk test was performed, where it was possible to validate
that the data presented a normal distribution, allowing the T-Student test to be carried
out because it is a sample less than 50, from which due to the results obtained, the
null hypothesis was eliminated allowing to verify that the sales process in the
company ABC Solutions One SAC if it improves with the implementation of a web
system.

Finally, it was evident from the results obtained that the productivity level increased
52.54% and the sales growth percentage increased in the same way in 52.54%,
confirming the improvement in the sales process of the company ABC Solutions One

SAC.

Keywords: Web System, Sales Process, Scrum
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Realidad Problematica

Considerando el escenario internacional, en donde actuan todas las
instituciones ya sean publicas y/o privadas, aquellas que brindan
servicios de telecomunicaciones, principalmente en relacion a las
tecnologias de la informacién y estan las otras empresas que se
dedican a brindar otra clase de servicios, se percibe a gran escala la
mayor problematica que se podria suscitar en cualquier organizacion,
gue es la perdida y/o el INADECUADO manejo de informacion,
teniendo en cuenta que es el activo mas importante de toda
institucion.

Es en este punto donde se tienen dos aspectos para evaluar,
sabiendo que existen dos clases de empresas, las que mantienen por
mucho tiempo el mismo perfil organizacional desde que empezaron a
brindar servicios sin considerar los avances tecnoldgicos y las que han
permanecido siempre informadas sobre las ventajas que presentan
los nuevos avances tecnoldgicos permitiéndoles evolucionar y
digitalizar en muchos casos la informacion, con la ayuda de software
especializados, teniendo un sin niumeros de formatos electronicos,
gue permite agilizar los tramites, la sinergia entre diferentes areas de
las empresas , reduciendo significativamente gastos administrativos

en las empresas.

En este contexto se sabe también que la seguridad y la privacidad de
la informacion es lo mas importante dentro de la sinergia de procesos
dentro de una empresa, siendo la informacion la principal fuente que
genera el crecimiento institucional de la empresa, debido a que esta
informacion se transforma en conocimiento y con esta las decisiones
son tomadas de la mejor manera, es por esta razon que debe generar
una mayor atencion, si bien es cierto al digitalizar la informacién estas
se guardan en las estaciones de trabajo locales y/o en los servidores

de la empresa.
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Segun lo expuesto por Romero (2018) indica que en Espafa el 64%
de la poblacion entre las edades de 15 a 75 afios tienen acceso a
internet diariamente, y es el 86% de toda la poblacién de espafioles
que alguna vez ha logrado comprar un producto en Internet, logrando
mitigar toda creencia o miedo de digitalizar todo el proceso de venta,

medio que resulta ser mas comodo vy Uutil.

A todo lo mencionado se suma el dato de que el 63% de las empresas
gue han experimento este cambio de comercio digital han logrado
crecer exponencialmente por encima del 10%, y se tiene previsto que
el comercio electrénico incremente en un 20% en las transacciones

que se realizan. (p.7)

Segun el diario Gestién (2019) puntualiza que las ventas de equipos
informaticos en el Perd, utilizando los beneficios que te da la web, tuvo
un crecimiento del 49% en el afio 2018, permitiendo de esa manera
alcanzar el segundo lugar en el crecimiento mas alto en
Latinoamérica, segun el estudio efectuado por GfK. (Gesellschaft fur

Konsumforschung). (p.3)

Segun lo expuesto por Follegatti(2019) considera que la
transformacion digital que se ha generado en diversas empresas de
telecomunicaciones e industrias econdémicas tienen el reto de
establecer de manera eficiente las tecnologias méas actuales. Siendo
las pequeiias empresas las que han logrado sacar mayor provecho a
dichos cambios en la automatizaciéon de procesos. El dato mas
elocuente que se encuentra es el del crecimiento del 15 % en la
automatizacion de procesos de dichas empresas en comparacion de
sus competidores que no automatizan sus procesos de manera

estratégica. (p.2)

Siguiendo con lo expuesto por Follegati (2019) detalla que la
automatizacion del proceso de ventas es el principio mas efectivo para
lograr el aumento de la productividad dentro de una empresa,

argumentando que la digitalizacion de las ventas tiene una influencia
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positiva en las organizaciones, siendo las Pymes las mas
beneficiadas debido a que la fuerza laboral de la empresa puede
dedicarse exclusivamente al proceso de mayor importancia que en

este caso es el proceso de ventas. (p.3)

El presente trabajo de informacién se desarrollara en la empresa ABC
SOLUTIONS ONE SAC., ubicada en la calle Narciso de la Colina 790
en el distrito de Surquillo y en el departamento de Lima, esta empresa
se dedica a brindar servicios de tecnologia de la informacion
alineados a las mejores practicas de gestion del pais. Servicios entre
los que podemos destacar el soporte gestionado y la fuerza de ventas
de equipamientos informaticos. Por cada uno de los servicios que se
brindan se generan cotizaciones, actividad que genera dependencia
del estado en el que se encuentre la informacion solicitada, es decir
la informacidn que se maneja se encuentra en servidores de la
empresa, pero documentados de forma local, sin una base de datos
gue se actualice de manera automatica, esto conlleva que el tiempo
de respuesta por parte de los trabajadores con respecto a las
solicitudes hechas por los clientes no sea la adecuada.

Confirmando que dentro de todas sus actividades y diferentes
procesos que son realizados en la empresa tenemos al proceso de
venta de equipos informaticos como el mas importante dentro de ABC
SOLUTIONS ONE SAC, es por esta razén que el proceso de venta de
los equipos, asi mismo como el proceso de facturacion de los mismos
estan siendo considerablemente afectados por la escasa informaciéon
que se tiene dentro de las diferentes bases de datos y apuntes
individuales de los trabajadores de la empresa , debiendo ser esta

informacion un apoyo pertinente a la hora de negociar los servicios.

Viendo esta problematica dentro de la organizacion se logré concertar
una entrevista con el gerente general de la empresa ABC
SOLUTIONS ONE SAC, (Véase Anexo N°02) quien nos confirmé que
la actividad que mas problemas le traia era en el cierre de la

negociacion en el proceso de venta de los equipos en tiempo real por
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parte de los trabajadores de la empresa, es decir si en muchos casos
se lograba pactar una visita por parte de los clientes para adquirir los
productos y/o servicios , estos tenian una informacion diferente del
estado en el que se encontraba el producto y/o servicio, ya sea por la
disponibilidad del producto, o por la cotizacion del mismo, ya que esta
empresa brinda promociones de acuerdo al stock de productos y
fechas planificadas, lo que originaba que el cliente se sienta burlado,
sintiendo el haber perdido tiempo en ir al local comercial sin obtener

un beneficio.

Después de observar todos los procesos de la organizacion, las
actividades de los trabajadores y los horarios de trabajo, se logré
conversar con los mismos y obtuvimos mas informacién con respecto
a la problematica principal, obtuvimos como respuesta que la
solicitudes de venta por parte de los clientes eran en horas de la noche
y en horas de la mafiana camino al centro de labores, al no poder
acceder a un servicio que les brinde en tiempo real la disponibilidad
del producto, tanto el stock como el precio del mismo. En la totalidad
de los casos tenian que utilizar sus dispositivos mdviles, en los que se
tienen documentos de texto con los precios de los equipos, fotos de

los productos para poder ofrecerlos.

Teniendo consideracion de todo esto en la segunda reunién con el
gerente general se le planteo la implementacion un sistema ya sea
web y/o una aplicacion movil que facilite estas actividades y logre
mejorarlas, ya que le generaban en muchos casos mayormente mala
reputacion y pérdida de tiempo lo que realmente genera perdida de

dinero.
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Figura 1: Resultados del Indicador: Nivel de Productividad

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
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Fuente: Elaboracion Propia

Es por esta grafica nombrada (Figura N°01) que podemos apreciar
gue las ventas que se realizan no cumplen con el niamero de
solicitudes hechas en un determinado tiempo, debido al inadecuado

manejo de informacion por parte

de los trabajadores a la hora de realizar la interaccién con los clientes,
quienes efectlan sus solicitudes sin obtener respuestas inmediatas
por parte de los asesores de ventas que por lo general se debe a un
retraso al manejar las cotizaciones de los equipos informéticos dentro
de los diferentes apuntes y diversas bases de datos que existen
dentro de la empresa, siendo estas localizadas en diferentes
documentos en Excel que no se actualizan de manera automatica.
Esto origina que no se respondan las cotizaciones a tiempo,
generando en el mes de setiembre del afio 2019 un monto total por

ventas de 22,971 nuevos soles.
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Figura 2: Resultados del Indicador: Porcentaje de crecimiento de
Ventas

Porcentaje de Crecimiento de Venta
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Fuente: Elaboracion Propia

Como indica este grafico (Figura N°02) que podemos verificar que la
tabla de porcentajes muestra que las ventas no son constantes, es
decir presentan incremento y decaimiento en las ventas siendo su
mayor des-incremento en el mes de abril 2019 con 16 % y en el mes
de junio del 2019 el mayor incremento con 31.3% en promedio este
indicador esta en 22.23 % y lo ideal seria que este indicador este por

encima del 50 %.

Es menester indicar lo expuesto por Follegati(2019) donde expone
que es totalmente imprescindible y determinante para realizar la

digitalizacion del

proceso de ventas el saber elegir un software de ventas que sea en
primer lugar facil de usar, que sea amigable y totalmente confiable.
Teniendo presente todo esto es correcto afirmar que es de total
importancia invertir en las herramientas para dinamizar y mejorar los
servicios prestados, en este caso la digitalizacion del proceso de
ventas, lo que se considera un paso fundamental para crecer, mejorar

y destacar el mercado local y regional. (p.3)
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Il. MARCO TEORICO
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Segun Torres Gonzales, Brian Roger quien realizo la investigacion que
lleva por titulo “Aplicacion web para la gestion de ventas en el area de
marketing en la empresa Zam Marketing Consultora SAC” en el afio
2017, en la Universidad Cesar Vallejo, Peru.

En el cual planteo como principal problema el que se origina cuando los
reportes que realizan los trabajadores del area de ventas son
elaborados y presentados de manera manual, proceso que origina la
perdida de la informacién, ya sea por ser extraviado o por omision de
documentacion, siendo también un problema constante la mala
redaccion de los reportes a la hora de traspasarlos a un computador no
permitiendo que se tenga un correcto control del mismo. Esto es
originado por que la empresa maneja una amplia cartera de clientes y
los asesores comerciales no son apoyados por las tecnologias de
informacion pertinentes, que logren la automatizacion de los procesos
gue realizan, esto conlleva a que no puedan cumplir con las metas

propuestas por la empresa.

Presentando como principal objetivo para esta investigacion el de poder
determinar de qué manera influye una aplicacion web en la gestion de
ventas en la empresa Zam Marketing Consultora SAC, y como objetivos
especificos el de poder determinar de qué manera influye un sistema
web en la productividad de la gestién de ventas y en el crecimiento de
ventas de la Gestion de Ventas en el area de marketing en la empresa
Zam Marketing Consultora SAC. Esta investigacion es de tipo aplicada,
con un disefio experimental y un enfoque cuantitativo, teniendo como
poblacién 90 visitas al mes, siendo el tamafio de la muestra de 20 fichas
de registro de 90 visitas mediante un muestreo aleatorio probabilistico

simple, utilizando la metodologia RUP.

Como resultado se obtuvo que la implementacion de la aplicacion web
permitié incrementar la productividad a un 24% y el crecimiento de

ventas de un 10%, por lo que se concluye que la implementacion de
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dicho sistema web afecta significativamente en la automatizacion del
proceso de ventas dentro de la organizacion la cual logro obtener un
95% de confiabilidad.

Del presente trabajo de investigacibn se procedera a recopilar la
informacion pertinente en cuanto a los resultados obtenidos en la
elaboracion del estudio de muestreo asimismo se podra tomar como
referencia los conceptos emitidos en la realidad problematica, los cuales
se asemejan a los problemas que se suscitan en nuestro trabajo de
investigacion, siendo también los conceptos de las variables de como

influyen en la Gestién de ventas.

¢ Nosiglia Zegarra Alejandro Pablo y Rojas Rafri Edgar Manuel realizaron
la investigacion “Desarrollo de un Aplicativo basado en un entorno web
para mejorar el proceso de ventas en la panificadora Carlezzy” en el aino

2017, en la Universidad Autbnoma del Peru, Lima-Peru.

Trabajo de investigacion en la que se plante6 como problematica la que
se suscitaba al no tener una correcta tecnologia de informacion que
apoyara al proceso de ventas , el cual era de manera informal
generando diversos problemas , teniendo como principales al tiempo
gue les tomaba a los empleados registrar una venta por cliente , que
demoraba un promedio de 5 a 10 minutos, después de esto el reporte
qgue se debia generar el que debia ser emito por cliente , proceso que
demoraba un promedio de 10 a 20 minutos. Dados estos inconvenientes
dicha empresa presentaba quejas en la correcta atencion de los clientes.
Teniendo como objetivo principal para este trabajo de investigacion
determinar de qué manera influye la implementacion de un aplicativo
basado en un entorno web permita mejorar el proceso de ventas en la
panificadora Carlezzy, y como objetivos especificos el de poder
determinar la influencia de un aplicativo basado en entorno web en la

reduccion de tiempos de toma de pedidos diarios y la reduccion de
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tiempos en la emision de reportes por cliente. Esta investigacion es de
tipo aplicada, con un disefio de investigacion pre-experimental, teniendo
como poblacién 40 visitas de clientes, por ser la poblacién en nimero
de 40 se tomd esta de muestra no probabilistica ya que se trata de un
valor adecuado por ser este la cantidad de clientes fijos, utilizando como

metodologia de investigacion a XP.

Como resultado se obtuvo que con la implementacién del aplicativo web
el tiempo que se tomaba para registrar los pedidos se redujo
significativamente en 8 minutos, lo que origina una reduccion de tiempo
en 82%, asi mismo en el tiempo de emision de reportes de redujo en 15

minutos, por lo que origina una reduccion significativa de la misma.

Este trabajo de investigacion aportara las referencias en cuanto a los
antecedes que se tienen en relacion al proceso de ventas, como el
registro de pedidos y emision de reportes, estas ideas son respaldadas
por la necesidad que se tiene para poder realizar y elaborar de la mejor
manera el presente trabajo de investigacion en la gestién de ventas de

la empresa ABC Solutions.

e Bendezu Huayta, Claudia Andrea, realizo la investigacion titulada
“Sistema Web para el proceso de ventas en la botica HELIFARMA

E.ILR.L" en el afio 2017, en la Universidad Cesar Vallejo, Pera.

Esta investigacion fue elaborada en la empresa HELIFARMA E.l.R.L
gue se dedica a brindar servicios de venta de productos y servicios
farmacéuticos, presentando como problema principal la lentitud en el
proceso de ventas, especificamente en el registro y control de los
medicamentos, siendo estos de manera manual, que se realiza en un
periodo de 5 a 10 minutos, perjudicando la atencién a los clientes,
siendo esta muy tediosa. Todas las ventas y manejo de inventarios son
transcritos a un cuaderno destinados para el registro de ventas,

generando sus reportes cada 8 horas de manera manual en una base
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de datos en Excel, presentando en muchos casos errores de digitacion
en el precio de los productos, originando errores en el proceso de
ventas, todo esto origina un déficit en el crecimiento de sus ventas y su
productividad de las ventas. Teniendo como objetivo principal el
determinar de qué manera influye un Sistema Web en el proceso de
ventas de la Botica “Helifarma” E.l.R.L, y como objetivos especificos el
determinar de qué manera influye un sistema web en el porcentaje de

crecimiento de las ventas y en la productividad de las ventas.

Esta investigacion de tipo aplicada, con un disefio de investigacion pre-
experimental, teniendo como poblacién 1600 documentos que han sido
divididos en 20 fichas de registros de ventas, tomando como muestra
759 documentos que han sido divididos en 20 fichas de registros de

ventas, utilizando como metodologia de investigacion RUP.

Como resultado se obtuvo que con la implementacion del aplicativo web
el porcentaje de crecimiento de ventas aumento de 3.25% a un 10.43%
, lo que origina un crecimiento del 7.18%, asi mismo en el indicador de
productividad de las ventas aumento de un 4.42% a un 19.31%, por lo

gue origina una un crecimiento de 14.89 % .

Este trabajo de investigacion aportara las referencias en cuanto a los
indicadores que se mediran en el presente trabajo de investigacion asi
mismo como los antecedes que se tienen en relacion al proceso de
ventas, estas ideas son respaldadas por la necesidad que se tiene para
poder realizar y elaborar de la mejor manera el presente trabajo de

investigacion en la gestion de ventas de la empresa ABC Solutions.

e Navarro Flores, Theany Kristy, realizo la investigacion titulada “Sistema
de Facturacién Electronica para la Gestion de Comprobantes de Pago
basado en ISO/IEC 19845:2015 en la empresa Acgenesys S.A.C”. en el

afo 2017, en la Universidad Cesar Vallejo, Peru.
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Investigacion realizada en la empresa Acgenesys S.A.C que se dedica
a brindar consultorias y soluciones informéticas, en la que se hace
referencia de manera puntual a la problematica originada en la emision
de comprobantes de pago , proceso que se realiza de manera deficiente,
por la mala digitacion de informaciéon a la hora de emitir dichos
comprobantes, estos son realizados de manera manual, lo que
originaba la anulacion de los documentos de pago, este error era
auditado por la SUNAT , entidad que obliga a emitir una notas de crédito
en las que se especifigue que los comprobantes han sido anulados o
modificados correctamente. Tiene como principal objetivo el poder
diagnosticar los efectos que se obtienen de la implementacion de un
sistema de facturacion electrénica para digitalizar el proceso de emisién
de comprobantes de pago y como objetivos especificos el efecto de las
incidencias ocasionadas en las emisiones de comprobantes de pago y

en todos los gastos operacionales en la emisidon de comprobantes de

pago.

El tipo de investigacion en este trabajo de investigacion fue Aplicada-
Experimental, siendo el tipo de disefio pre-experimental, donde la
poblacién fue de 30 registros, siendo el mismo nimero para la muestra,
se utilizé la metodologia SCRUM, como resultados en dicha
investigacion en el indicador de porcentaje de incidencias en emisiones
de comprobantes de pago se obtuvo una reduccién de 79.97% y para el
indicador de porcentaje de gastos operacionales se obtuvo una
reduccion del 61.551 %, lo que permitié llegar a la conclusién de que el
resultado obtenido en dicha implementacién fue totalmente positiva para

la gestion de emision de comprobantes de pago.
Del presenta trabajo de investigacién se tomara toda la informacién para

la realizacién de la integracién al proceso de facturacion electrénica en

la empresa ABC Solutions One SAC.
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Quispe Zuiiga,Victor Manuel en el trabajo de investigacion “Sistema
Movil para el Proceso de Venta de la empresa Direpeli E.I.R.L.Comas”
en el afo 2015, en la Universidad Cesar Vallejo, Pera.

Plantea el escenario de la probleméatica como la actividad de generar
registros sin contar con la ayuda que brindan las tecnologias de
informacion, es decir se elaboraban manualmente y estas tenian un
retraso considerable en el tiempo que se debian emitir los pedidos, las
guias y las facturas, asi mismo la actualizacion de inventarios de
productos los cuales debian ser ingresados al almacén y ser verificados
de manera rapida en tiempo real, no solo se requeria el rapido manejo
de la informacion de la empresa , si no que se necesitaba tener el
registro pertinente de los clientes para consultar sus datos y el estado
en el que se encontraba una solicitud hecha por el cliente, ya que
muchas veces existia redundancia de datos y mala elaboracién de los
formatos que eran hechos de forma manual; generando que el cliente
se incomode por el tiempo que le tomaba esperar que todo se solucione.
Este trabajo de investigacion plantea como principal objetivo el poder
determinar la influencia que tiene la implementacion de un sistema movil
en el proceso de venta de la empresa Direpeli E.I.R.L, teniendo también
como objetivos especificos el determinar de qué manera influye la
eficacia en las ventas, asi como también la productividad en el proceso

de venta de la empresa Direpeli.

La investigacibn es de tipo aplicada- experimental, utilizando la
metodologia Rup, donde se obtuvo como poblacion y como muestra el
mismo numero asignandose el nimero 4 haciendo referencia al nimero
de semanas. Con esto se verifico que el indicador eficacia en ventas
incremento en 38,57%, de la misma manera el indicador de
productividad aumento considerablemente en 986.43%; por tanto, con
la implementacion de un sistema movil se mejoré de manera favorable

en el proceso de ventas.
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Es por este motivo que de la presente investigacion se tomara en cuenta
los conceptos vertidos en las definiciones de las variables e indicadores,
asi mismo tomar como detalles la agilizacién del proceso de ventas en
cuanto a la productividad haciendo énfasis en el incremento de la

eficacia en ventas.

e Mendoza Ramirez, Xiomara Jennifer en el trabajo de investigacion
“Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Lubrissa S.A.C”,

en el afio 2018, en la Universidad Cesar Vallejo, Peru.

Plantea como problemética principal que todos los procesos de la
empresa son realizados de forma manual, como el registro de ventas
diarias, donde no se lleva un correcto control, lo que genera
desbalances econémicos para la empresa, no se contaba con el debido
control en la compra de productos, ya que no se tenia el registro
pertinente del stock de los mismos. Al final del mes no se podia obtener
un reporte real de los egresos e ingresos de la empresa y de lograrse
les tomaba demasiado tiempo sacar el reporte. Esta investigacion tiene
como objetivo principal el poder determinar de qué manera influye un
sistema web en el proceso de ventas de la empresa Lubrissa S.A.C, asi
mismo como objetivos especificos tenemos el determinar de qué
manera influye el margen de contribucion total y el volumen de ventas
de producto en el proceso de ventas en la empresa Lubrissa S.A.C. La
investigacion es de tipo aplicada, pre-experimental utilizando
metodologia Scrum, teniendo como indicadores el margen de
contribucion total y el volumen de ventas por producto, donde se obtuvo
como poblacién y muestra de 24 registros diarios de venta en la
contribucion total y el de 20 productos para el volumen de ventas por
producto. Con esto obtuvimos gue se origind un aumento de 53% en el
margen de contribucién total y un aumento de 67% en el volumen de
ventas por producto, es decir se demostré que el presente trabajo de
investigacion cumple con los objetivos propuestos.
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De este trabajo de investigacion tomare las referencias bibliograficas
para fundamentar la base tedrica en cuanto a la metodologia que se
utilizé en este trabajo de investigacion, y el indicador de volimenes de
ventas por producto, asi mismo el andlisis de la implementacion del
sistema web en un entorno de movimiento de informacion constante,

tanto el funcionamiento como la instalacion de la misma.

e Segun Arana Quijije Julia Valeria en la investigacion “Desarrollo e
Implementacion de un Sistema de Gestion de Ventas de Repuestos
Automotrices en el Almacén de Auto Repuestos Eléctricos Marcos”, en
el afio 2014, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena —
Ecuador.

Planteo como principal problema el que se generaba en la empresa con
relacion al proceso de compra y venta, actividad que se realizaba de
forma manual desde el primer proceso que era la atencién al cliente,
facturacion y el proceso de control de los inventarios. Este trabajo de
investigacion tenia como principal objetivo el determinar de qué manera
influye la implementacién de un sistema que permita la sistematizacion
de la gestion de ventas e inventario de la empresa Eléctricos Marcos y
como objetivos especificos el determinar de qué manera influye la
implementacion de una base de datos que logre registrar y contener
todos los productos con sus caracteristicas, el de automatizar el proceso
de actualizacion de mercaderia, y el de procesar la informacion de una
manera rapida y sencilla. Este presente trabajo de investigacion es de
tipo aplicada, la cual posee una poblacion de 140 individuos y una
muestra de 60 personas, donde se realizd la encuesta pertinente,
logrando determinar que el proceso de facturacion presento un cambio
importante al ser agilizado en 10 minutos, y se manifestd que se logro
aumentar en un 61.9% el tiempo de respuesta frente las diversas
solicitudes mostradas por parte de los clientes, llegandose a la
conclusién de que la implementacion del sistema cumple con los

objetivos propuestos, la cual ayuda al registro de productos, clientes, y
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la emision de facturas en tiempo real , considerando el registro de

proveedores.

Es por este motivo que de este trabajo de investigacion podremos
considerar el utilizar los conceptos vertidos sobre el proceso de venta
en relacion a la facturacion de productos, tener referencia sobre las
dimensiones utilizadas y las teorias relacionadas con el desarrollo del

sistema web.

¢ Rodriguez Veliz, Karen Yolanda y Borbor Aguirre, Armando Andres en
el trabajo de investigacion “Disefio e Implementacion de un sistema de
Facturacion y Ordenes de Trabajo para la Empresa Electro Car”, en el
aflo 2016, en la Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil —

Ecuador.

Planteo como problema principal el que se suscita al momento de
realizar las facturaciones y ordenes de trabajo en dicha empresa, ya que
estos procesos son elaborados de forma manual con lo que se origina
en diversos casos, errores de los trabajadores de la empresa al
realizarlos, siendo también que origina un gasto extra a la hora de
corregir dichos procesos al ser desperdiciados gran cantidad de papel.
Como se ha detallado los procesos que se dan en Electro Car no son
apoyados por la tecnologia pertinente por lo que es muy facil que un
registro se pierda en cualquier momento en el proceso de almacenado,
al momento de consultar todo tipo de documentacion se debe realizar
de forma manual, accion que origina una enorme pérdida de tiempo.
Este trabajo de informacion tenia como principal objetivo el determinar
de gqué manera influye el desarrollo e implementacion de un sistema de
facturacion y ordenes de trabajo para la empresa Electro car, y como
objetivos especificos el determinar de qué manera influye la
automatizacion de la facturacion y ordenes de trabajo, asi como también
el facilitar el acceso a la informacion de reportes en el sistema de

facturacion y ordenes de trabajo para la empresa Electro Car.
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El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, siendo la
metodologia Rup la que se usa para esta investigacion, describiendo lo
gue el autor afirma de llegar a la conclusibn de que con la
implementacion de dicho sistema se cumple con los objetivos
propuestos en el trabajo de investigacion, logrando la optimizacion de
los diferentes médulos en un tiempo muy satisfactorio para el duefio,
donde se alcanz6 como resultado de la realizacion del sistema web
optimizo en 90.25% los registros completos y un nivel de eficacia de
0.89%, anteriormente se obtenia un 41% de registros completos y nivel
de eficacia con un 0.20%.sistematizando dela misma forma toda la
informacion de los usuarios se garantizando la correcta validacion de los
datos previamente ingresados , lo que origina un correcto control y
seguimiento a todos los procesos pertinentes dentro de la facturacion

en cuestion en tiempo real.

De la presente investigacion se tomara referencia en el impacto de la
implementacion de un sistema en la que se logre la sinergia entre los
procesos que conllevan a la realizacion de una facturacion pertinente,
en nuestro trabajo de investigacién planteamos implementar de la mejor
manera la Gestion de Ventas , que deberdn ser integradas con un
modulo de facturacién electrénica, es por este motivo que vemos
conveniente el tomar este trabajo de investigacion ya que muestra un
correcto funcionamiento y ha sido elaborado en una empresa que
necesita que este proceso trabaje de la mejor manera. Se procedera a
tomar la referencia para la realizacion del mdédulo de facturaciéon

electrénica.

Gallarday Manrique Angel Lenis realizo la investigacién “Influencia de un
sistema informéatico para el proceso de ventas en el Gimnasio Corsario
GYM?”, en el afio 2015, en la Universidad César Vallejo, Peru.

En el cual identific6 como problematica no pueden clasificar las ventas

realizadas, tampoco cuentan con un control exacto de los productos que
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ofrecen, por ello no conocen que producto tiene mas demanda, o cuando
esta en stock minimo; realizan los registros de personal y clientes de
forma manual por ende no conocen a sus mejores clientes para ofrecer
promociones y poder clasificarlos. Ademas de ello existe demora en el
proceso de ventas ocasionando problemas e incomodidad del cliente.
Presenta como objetivo general Determinar cual es la influencia de un
sistema informéatico para el proceso de ventas en el gimnasio Corsario
Gym y como objetivos especificos la influencia del volumen de ventas por
producto y el volumen de ventas por cliente en dicha empresa. La
investigacion es de tipo explicativa, aplicada y experimental, teniendo
como poblaciones la venta por producto que obtuvo la muestra de 23
productos y la venta de clientes que es 80 clientes mediante la técnica de
observacién y encuesta; utilizando la metodologia RUP. Como resultado
se obtuvo el aumento en el 65.94% en el volumen de ventas por producto
y el 66.07% en el volumen de ventas por cliente; llegando a la conclusion
que la automatizacion en el proceso de ventas en la organizacion influye

significativamente con un 95% de confiabilidad.

De la presente investigacion se tomara como referencia para el
conocimiento de la realidad problemética, ya que tiene semejanza con la
de la empresa de investigacion; también conceptos de las variables tanto
independiente sistema web y dependiente proceso de ventas. Ademas
de ello se tomara para realizar la parte de discusion con el indicador
volumen de ventas por producto, como influye con la implementacion del

sistema web.

Teoria relacionada al Tema

Sistema Web

Segun Bandiera Roberto (2019) define al sistema web como el principal
instrumento que realiza la ejecucién del proceso arquitectonico cliente-
servidor, proceso que permite la accion del principal actor llamado cliente,

que al hacer uso de un medio informatico como lo es un navegador web,
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logra acceder a al sistema u operacion solicitada, por intermedio de la

direccion en la que esta ubicada el respectivo servidor web. (p. 4)

Segun Azaustre (2015), la definicién de sistema web se plantea como el
sistema informatico utilizado por los clientes para acceder a servidor http,
utilizando la web o de una intranet. La popularidad de un sistema web
radica en la practicidad que proporciona todo navegador web para poder
acceder de manera rapida y confiable a los servicios o aplicaciones
necesarias, sin la necesidad de haber realizado una instalacién del

aplicativo anteriormente. (p.10)

Para Cardador (2015) Conceptualiza que la aplicacion web como su
mismo nombre lo indica se basa en la ejecucién de una aplicacién que ha
sido codificada utilizando un determinado lenguaje de programacion, el
cual debié haber sido estudiado para ser soportado por los diferentes
navegadores web utilizados con mayor frecuencia por los usuarios, siendo
este de principal ayuda para que el cliente pueda interactuar con el

servidor web. (p.20)

Segun Ramos Alicia y Ramos Maria (2014). “En la actualidad todos somos
usuarios de aplicaciones web. La mayoria de las veces que entramos en
internet accedemos a una aplicacion web; podemos decir que una
aplicacion web es aquella a la que accedemos a través de un navegador

utilizando internet o una intranet.” (p.20)

Segun Bandiera Roberto (2019) define que el protocolo que emplea la WWW
(World Wide Web) para establecer el nexo o enlace entre servidor y su
cliente es el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol). HTTP es
integrante del conjunto de protocolos de comunicaciones TCP/IP,
llamados comunmente como los trabajadores de red. Estos protocolos
admiten el enlace de sistemas variados, lo que posibilita la reciprocidad
de comunicacion a través de diferentes computadores. HTTP se ubica en

la capa 7 (aplicacion) del modelo OSI. (p.14)
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Segun Cardador (2015) plantea las ventajas y desventajas de un Sistema

Web en las que define lo siguiente. (p. 30)

Ventajas y Desventajas de un Sistema Web:

Ventajas:

Desventaja

Segun Bandiera(2019) con la implementacion de esta
tecnologia se logra ahorrar tiempo y dinero mitigando todo
tipo gastos incensarios por causa de errores humanos a la
hora de redactar todo tipo de registro, ya al ser un sistema
que se desarrolla en un entorno cliente servidor, se logra
actualizar la base de datos de manera general, y todos los
equipos asociados a la misma comparten la misma
informacion, lo que no sucede con aplicaciones de
escritorio que tienen que ser actualizadas individualmente,
dicho esto no hay necesidad de modificar el entorno laboral
ya gque este disefio de software se adapta de manera
satisfactoria a todas las necesidades de la empresa en

cuanto a sus procesos. (p.15)

Segun Bandiera(2019) se logra disponer de gran cantidad
de informacién sin saturar los equipos “Clientes” ya que
toda la informacion esta se encuentra en el servidor de

servicios.(p.15)

Segun Bandiera (2019) como principal desventaja se tiene
la disponibilidad que tenga la empresa para mantenerse en
constante actualizacién en referencia a los cambios que

surgen en el mercado tecnolégico, ya sea la modificacion
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de mddulos e implementacion de otros médulos que se
haran necesarios en un tiempo determinado para que la

empresa siga prestando los servicios de la mejor manera.
(p.15)

Segun Escudero (2016) define que la venta es una de las actividades que

sin lugar a dudas que se ha convertido en una de las mas importantes

dentro del &mbito local como del mundo empresarial, sin ella no existe el

negocio y sin el negocio no hay trabajo. Existen varias formas de realizar

la venta, desde vender en un local, hasta vender en una tienda virtual. (p.5)

Figura 3: Formas de Ventas

WVENTA PERSDMAL

DMRECTA INDIRECTA

INTERNA EXTERMA INTERMA EXTERMA
+ Tienda tradicional & Vidita & induitrias & Rutossricio # Autoventa
= Mercado popsilar = Yiwta a tierslas # Superrmercads + Experaledores
* Feriad oxpoicione » Winta al pretcrpbos * Hipermoreado
= Tiendas de Librica = Wisita @ dormicilio » Comveniencia
= Concesonarnios = Yenta ambulante * Multiprecio

VENTA A DISTANCIA VENTA MULTINIVEL

DIRECTA INDIRECTA EXTERMA
= Cptiloge = Ordenador = Venta directa
= Teleuliadn * MAullinivel
= Teléfomo
& Irbermet

Fuente: ESCUDERO (2016)
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Proceso de Venta

Segun Monferrer, et.al. (2014), plantea que el proceso de ventas se
describe como un método o enfoque que se disefia con el fin de vender un
producto o servicio. Proceso que requiere la accion de una determinada
cantidad de actividades para poder efectuarla, de darse de manera
satisfactoria se logra que el cliente confirme la decisién de volver a realizar
sus compras en la empresa, logrando la fidelizacion gracias a la correcta

interaccién con el cliente en dicho proceso. (p.60)

Segun Kotler y Armstrong (2018), quienes afirman que el proceso de
ventas tiene como principal objetivo el de captar nuevos clientes, y obtener
ventas gracias a los nuevos pedidos de los mismos, logrando asi

desarrollar relaciones de confianza a la hora de hacer negocios. (p.120)

Segun Kotler y Armstrong (2018) define la satisfaccion del cliente como:
“El nivel del estado de animo de una persona que resulta de comparar el
rendimiento percibido de un producto 0 servicio con sus expectativas’.
(p.200)

Fases del Proceso de Venta
Segun KOTLER,Philip y ARMSTRONG (2018) define :
Busqueda y calificacion:

» Es la primera fase del proceso de ventas en donde tiene la
finalidad la identificacibn de los clientes potenciales
clasificados. En esta etapa los vendedores tienen la tarea
de clasificar a sus mejores prospectos acercandose a ellos
o investigandolos de diversas maneras puede ser via web,
teléfono correos, etc. para asi poder analizar su
comportamiento ante las ventas, su capacidad financiera,
ubicacién, volumen de venta y compra y analisis de

crecimiento. (p.200)
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Acercamiento Previo:

Es en esta etapa en la que se debe conocer al cliente de la
mejor manera posible, antes de realizar la visita de venta,
primero debe de conocer la organizacién sus necesidades,
compradores (caracteristicas, estilos); el vendedor puede
realizar de distintas maneras las consultas de la
organizacion para la obtencion de informacion. Y es
necesario planear estrategias de acercamiento al prospecto
puede ser via telefonica, visita personal; siempre teniendo
en cuenta la disponibilidad de los mismos ya que muchos
de ellos estdn ocupados y finalmente el vendedor debe
preparar la estrategia de ventas general para la cuenta.
(p.200)

Acercamiento:

Etapa donde se conocen el vendedor y el cliente por
primera vez. El vendedor tiene que presentarse de la mejor
manera para hacer llegar una buena imagen de él al
comprador, hablando positivamente acompafiado de
preguntas claves para obtener mas informacién del cliente,
se puede mostrar material grafico para llamar su atencion y
mayor comprension. Es muy importante anotar todos los

requerimientos del cliente. (p.200)

Presentacion y Demostracion:

Es la etapa donde el vendedor describe de la mejor forma
posible el producto al comprador, destacando asi los
beneficios para el cliente, resuelve todas las dudas y
problemas que se puedan presentar. Los compradores
buscan vendedores que puedan resolver todas sus dudas
y necesidades que le brinden confianza ademas de los

productos y servicios correctos. (p.201)
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Manejo de Objeciones:

En esta etapa del proceso de ventas el vendedor busca
aclarar todas las objeciones que el cliente pueda observar
con respecto a la compra. El vendedor debe ser siempre
positivo, permitiéndole al cliente realizar objeciones, que
posteriormente se convertirdn en informacion relevante
para poder ofrecer mejores servicios, de acuerdo a las
necesidades de los clientes, esto conlleva a la conversion

de una venta inminente. (p.201)

Cierre:

Es en esta etapa en la que se debera efectuar la venta,
llegando a realizar un cierre de negocio efectivo, es posible
gue algunos vendedores no logren efectuar
satisfactoriamente esta etapa puede ser por diversos
factores como la falta de confianza o el no estar preparado
para actuar en el momento que el cliente este decidido a
realizar la compra y cerrar la venta. Es en este punto en el
que los vendedores tienen la necesidad y asi mismo la
obligacion de saber cual es el momento oportuno para
brindarle al comprador nuevas ventajas de los productos y
descuentos pertinentes para lograr convencer de manera

efectiva al cliente de realizar la compra. (p.201)

Seguimiento:

Es la Ultima etapa del proceso de venta, donde el vendedor
lograr asegurar de manera eficiente la lealtad del cliente,
asi mismo como la satisfaccion del mismo al haber
efectuado su compra de una manera positiva. Es por este
motivo que se aseguran ventas posteriores. Después de
todo este proceso es menester que el vendedor tome

registro de los detalles de la venta, los que deberd indicar
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al cliente con respecto al tiempo de espera, las condiciones
de compra. Luego se debe programar las visitas para el
seguimiento a la post-venta, ejercicio que permite el
correcto control de garantias establecidas dentro del
contrato de la venta, y asi de esta manera poder reducir las
dudas y preocupaciones que pueda obtener el cliente.
(p.201)

Considerando las fases que hemos descrito en el proceso de ventas,
serd estudiada la Fase de Cierre en el presente trabajo de
investigacién, donde se realizara la integraciéon a la facturacion

electrénica, proceso que pasaremos a definir.

Facturacion Electronica

Segun Montero (2014) afirma que la facturacibn es un proceso
esencial en todas las empresas hoy en dia, dejando de lado la
actividad econdmica a la que se dedique. En el sector servicios, esta
representa algo mas que un mero tramite administrativo y de control
de ventas. La factura se define, segun la RAE (Real Academia
Espafiola), como «la relacién de los objetos o articulos comprendidos
en unaventa, remesa u otra operacion de comercio» y, a su vez, como
«la cuenta detallada de cada una de estas operaciones, con expresion

de numero, peso o medida, calidad y valor o precio». (p.50)

Por lo expuesto por Doilet (2016) en su trabajo de investigacion
“Analisis del sistema de facturacion electrénica y su aplicacion en las
empresas cartoneras en Guayaquil”, podemos conceptualizar que la
facturacion electronica es la muestra digital del proceso tradicional de
emision de facturas ya conocido, que se realizan con documentos
fisicos, siendo este nuevo proceso digital totalmente garantizado,
cuya veracidad son comprobadas por firmas digitales que confirman

la validez y autenticidad tanto legal como tributaria. (p.17)
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Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT- 2019) indica que el termino de factura electronica
se refiere al tipo de comprobante de pago que es emitido por medio
de un sistema que realiza emisiones electrénicas, que son
desarrollados desde los sistemas del contribuyente, este documento
electrénico posee todos los efectos tributarios del tipo comprobante
de pago, el cual sustenta gasto, costo, crédito fiscal para todo tipo de
efectos tributarios. Es correcto confirmar que este sistema de emision
electrénica logra emitir todo tipo de notas de débito y crédito que estan

vinculadas a la Factura Electronica desde el contribuyente.

De todo lo expuesto se definird que los comprobantes electrénicos, en
este caso facturacion electrénica, que se emiten en toda venta son
documentos que detallan los bienes y/o servicios que se estan
adquiriendo, los cuales sirven como constancia de la operacién que
se realiza, siendo posible su integracion con nuestro sistema web que
estamos planteando implementar, es de este modo que tomamos a la
factura electrénica como el tipo de comprobante de venta que esta
sujeto a crédito tributario. Ver Anexos N° 17 , N°18 y N°19.

Indicadores para la dimensién Cierre

KOTLER,Philip y ARMSTRONG (2018) plantea que es en esta etapa en
la que se debera efectuar la venta, llegando a realizar un cierre de
negocio efectivo, es posible que algunos vendedores no logren efectuar
satisfactoriamente esta etapa puede ser por diversos factores como la
falta de confianza o el no estar preparado para actuar en el momento que
el cliente este decidido a realizar la compra y cerrar la venta. Es en este
punto en el que los vendedores tienen la necesidad y asi mismo la
obligacion de saber cual es el momento oportuno para brindarle al
comprador nuevas ventajas de los productos y descuentos pertinentes
para lograr convencer de manera efectiva al cliente de realizar la compra.
(p.256)
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Kotler y Armstrong (2018) asevera que la dimension cierre es en esencia
todo el proceso de ventas, debido a la dependencia de fases dentro del
proceso, es por este motivo que es esencial el estudio de indicadores que
midan la eficacia y eficiencia en todo el proceso asimismo como el tiempo

gue dura todo el proceso.

Es correcto afirmar, considerando los conceptos vertidos por Kloter y
Armstrong (2018), que para el presente trabajo de investigacion sean los
indicadores que se necesiten medir el Nivel de Productividad y el

Porcentaje de Crecimiento de Ventas.

Nivel de Productividad

Segun Betancourt (2017) plantea que la productividad esta defina en la
relacion que existe entre el producto y los medios que son empleados
para obtener este producto, teniendo en cuenta la participacién de los
trabajadores, los activos utilizados y la energia empleada para la
obtencion de la misma. En otras palabras, es la capacidad que se posee
para generar mejores resultados, en el incremento de la produccion,
mayor ingreso econdmico, mayores beneficios, etc., sin tener la
necesidad de incrementar los recursos implicados. (p.12)

Se tiene conocimiento que la productividad estd relacionada
significativamente a la eficacia y la eficiencia, mostrando que una persona
es eficaz cuando logra alcanzar los objetivos sin considerar la cantidad
de recursos que se utiliza y la efectividad es cuando uno alcanza los

objetivos utilizando el menor nimero de recursos. (p.12)

Por la presente se adapt6 la siguiente formula, definida por Betancourt

(2017), en donde se logra medir el Nivel de Productividad.

Productividad = Total de Ventas al dia
Vendedor por horas trabajadas al dia
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Porcentaje de crecimiento en ventas (PCV)

Segun Chacén, Nelson (2019) define que el porcentaje de crecimiento en
ventas indica el incremento y decrecimiento que presentan las ventas en
un determinado periodo, se tiene establecido que este resultado obtenido
en el estudio realizado es el principal dato para analizar el
comportamiento dentro del proceso, logrando determinar si este presenta
un comportamiento negativo o presenta un comportamiento positivo en el

estudio de la gestidn de dicho proceso. (p.26)

Segun Chacon, Nelson (2019), asevera que la estimacién de los tiempos
para la aplicacion de este proceso para hallar el porcentaje de crecimiento

o decrecimiento de las ventas deberan ser los siguientes:

e Se debera estimar el mes actual contra el mes anterior al mismo.
e Se debera estimar el mes actual contra el mismo mes del afio anterior.
e Se deberéa estimar una promocién contra otra promocion, del mismo afo

o el anterior.

e Se debera estimar la semana actual contra la semana anterior a la

misma.

e Se debera estimar una semana de este afilo contra la misma semana del

ano anterior.
e Se debera estimar el actual dia contra el dia anterior al mismo.
e Se deberd estimar el actual dia contra el mismo dia de la semana pasada.

e Se deberéd estimar una temporada contra otra del mismo segmento de
tiempo.

e Se debera estimar un afilo contra otro afo.

PCV= (Valor reciente/valor anterior) —1) x100

Donde:
Valor Reciente: Monto de venta actual.

Valor Anterior: Monto de venta pasado.
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Metodologias para el desarrollo de un sistema web en el proceso de
ventas de la empresa ABC Solutions One S.A.C

En el presente trabajo de investigacion definiremos algunas metodologias
destinadas para el desarrollo del software. Se tomaron estas metodologias
por ser las mas conocidas y también por considerarse las que mas se

adecuan al trabajo de investigacion, estas metodologias son:

Metodologia RUP

Segun Zykov (2019), describe al proceso unificado de desarrollo de software
como una herramienta que permite acoger todos los requerimientos de un
usuario y sean transformados en un software, esta metodologia agil se
desarrolla considerando casos de uso, es centrado en la arquitectura que se
elija y es incremental. (p. 38).

Figura 4:Fases de Rup
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Fuente: Zykov(2019)

XP (Extreme Programming)

Segun Bongiorno(2019), nos menciona que la metodologia XP es una de la
principales herramientas para el desarrollo de software, centrandose en

doce practicas constituidas en esencia por un disefio sencillo, la

30



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

planificacién, continuas y pequefias emisiones, realizacidbn de pruebas,
trabajo en parejas, la refactorizacion, utilizando propiedad colectiva,
realizando una integracion continua, desarrollada en 40 horas semanales,
siendo de suma importancia que lo clientes estén cerca del lugar de trabajo

y desarrollo, validando con los mejores estandares de codificacion. (p.110).

Figura 5: Etapa de Desarrollo de XP
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Fuente: Bongiorno(2019)

SCRUM

Segun SCRUMSstudy (2017), menciona que esta metodologia agil es la mas
popular y mas utilizada debido a su adaptabilidad, lo que origina que sea
una herramienta flexible, rapida, iterativa y eficaz, todo esto le permite a la
metodologia SCRUM establecer un correcto método de comunicacién asi
mismo como establecer un correcto ambiente entre el equipo de trabajo
produciendo un progreso continuo. Esta metodologia como es definida por
la Guia SBOK se adapta correctamente a cualquier tipo de proyecto, debido
a su estructura que permite la retrospectiva para mejorar o volver desarrollar

un requerimiento del usuario. (p.25)
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Figura 6: Cuadro comparativo de Metodologias
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Fuente: Corona, 2014

Se muestra un cuadro comparativo de las tres metodologias de Desarrollo
de Software mas usadas, de donde se verifica que serd necesaria la
evaluacion pertinente de expertos, quienes juzgaran las tres metodologias
propuestas, para determinar que metodologia usaremos en presente trabajo

de investigacion.

Tabla 1: Validacion de Expertos para la Aplicacion Metodolégica

Puntuacion de la
Metodologia
SCRUM
24

24
24
24

Experto Metodologia Escogida

en base al Puntaje

RUP
20

19
18
16

XP
20

21
16
11

Petrlik Azabache, Ivan
Estrada Aro, Marcelino

SCRUM
SCRUM

SCRUM
SCRUM

Rivera Cris6stomo, Rene

Saavedra Jiménez, Roy

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun el juicio de expertos (Véase los Anexos N°07, 08, 09 y 10) donde se
muestra la evaluacion realizada por cada experto, resultados que se
plasmaron en la Tabla N°01, mostrandose que el mayor puntaje fue
alcanzado por la metodologia SCRUM, siendo una metodologia que se
adapta satisfactoriamente al tipo de trabajo  investigacion que  sera

desarrollado.

Metodologia Seleccionada: SCRUM

Segun SCRUMSstudy (2017), menciona que esta metodologia agil es la mas
popular y mas utilizada debido a su adaptabilidad, lo que origina que sea
una herramienta flexible, rapida, iterativa y eficaz, todo esto le permite a la
metodologia SCRUM establecer un correcto método de comunicacion asi
mismo como establecer un correcto ambiente entre el equipo de trabajo
produciendo un progreso continuo. Esta metodologia como es definida por
la Guia SBOK se adapta correctamente a cualquier tipo de proyecto, debido
a su estructura que permite la retrospectiva para mejorar o volver desarrollar

un requerimiento del usuario. (p.25)

Aspectos de Scrum

Segun SCRUMstudy (2017), son cinco los aspectos que se deberan tener
en cuenta para poder realizar proyectos utilizando esta metodologia agil los
gue deberan ser abordados y gestionados a lo largo del desarrollo del

proyecto. (p. 34).

1. Organizacién

Segun SCRUMstudy(2017) la organizacion es fundamental para el éxito del
proyecto, reconociendo cuales son las responsabilidades dentro de la
gestion de la metodologia Scrum, asi mismo teniendo en cuenta los roles

que son estructurados en dos categorias:
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a. Roles Centrales:

Segun SCRUMstudy (2017), define a los roles centrales como
necesarios para poder establecer un proyecto y este pueda ser

gestionada de la mejor manera. (p. 34).
De los cuales incluyen:

e EIl Product Owner, que segin SCRUMstudy (2017), lo identifica
como el personaje mas relevante empresarialmente hablando, en
quien recae la responsabilidad de lograr que el proyecto se
desarrolle satisfactoriamente, estableciendo un vinculo estrecho
entre el equipo de trabajo Scrum y el cliente, siendo el ente
comunica los requerimientos del cliente al equipo scrum, es por este

motivo que se le conoce como la voz del cliente. (p. 34).

e El Scrum Master, que segun SCRUMstudy (2017), nos define al
Scrum Master como el personaje encargado de establecer el
correcto funcionamiento del plan de trabajo, logrando que el
proyecto se desarrolle de manera satisfactoria, siendo pues quien
tiene el conocimiento estructural de la metodologia Scrum
supervisando el progreso del proyecto brindando ayuda continua al
equipo de trabajo, quienes deberdn seguir correcta y
ordenadamente todos los procesos planteados en el planificacion

del proyecto.(p. 34).

e ElI Equipo Scrum, que segun SCRUMstudy (2017), son los
encargados de recopilar los requerimientos del proyecto brindada
por el cliente a través del product owner, para poder planificar los
tiempos para el desarrollo del proyecto y definir los entregables del
proyecto (p. 34).
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b. Roles no centrales:

Segun SCRUMstudy (2017), se define como roles no centrales a

aguellos roles que no son necesarios para que se pueda iniciar un

proyecto utilizando la metodologia scrum, es decir pueden participar,

pero no son esenciales. (p. 35).

De los cuales incluyen:

Stakeholder(s), que segun SCRUMstudy (2017) se define como
stakeholders a los personajes que tienen una influencia significativa
en el desarrollo del proyecto, pues son representados por los
usuarios, los clientes y los patrocinadores del proyecto, interesados

a que el proyecto se culmine satisfactoriamente. (p. 35).

o Cliente

Segun SCRUMstudy (2017) el cliente es aquel personaje que
determina el grado de satisfaccién del producto final del proyecto
pues, ve reflejado los requerimientos que presento con

anterioridad. (p. 70).

Usuarios
Segun SCRUMstudy (2017) el usuario es aquel personaje que
verifica y califica el correcto funcionamiento de los

requerimientos en el producto final del proyecto. (p. 70).

Patrocinador (Sponsor)

Segun SCRUMstudy (2017) el patrocinador es aquel personaje
gue influye directamente en el proyecto proporcionado recursos
para que la planificacion del proyecto se lleve a cabo de manera

satisfactoria. (p. 70).

El Scrum Guidance Body (SGB), Segun SCRUMstudy (2017) es
un personaje no primordial, que se encarga de verificar la calidad

del proyecto, logra el asertividad de las regulaciones
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gubernamentales, conoce el correcto  funcionamiento

gubernamental de empresa. (p. 35).

e Los vendedores, Segun SCRUMstudy (2017) son aquellos
personajes que no pertenecen al equipo organizacional del
proyecto, es decir son externos al mismo, quienes proponen vender

sus productos a si mismo como sus servicios. (p. 35).

Figura 7: Organizacion en Scrum
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Fuente: SCRUMstudy (2017)

2. Justificacion del negocio

Segun SCRUMstudy (2017), es una parte fundamental de la gestion del
proyecto, debido al valor que se espera obtener (Valuedriven Delivery),
considerando que existe incertidumbre de los resultados que se obtendran

al desarrollar el proyecto. (p. 36).

3. Calidad

Segun SCRUMstudy (2017), la calidad es considerada como parte
fundamental en el desarrollo del proyecto, debido a la importancia que tiene
a la hora de validar los entregables con el cliente, donde el proyecto debera

cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales descritos
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anteriormente, es en esta etapa donde se cumplen los objetos propuestos

en la planificacidon del proyecto y se justifica el negocio. (p. 37).

4. Cambio

Segun SCRUMstudy (2017), conceptualiza al cambio principalmente como
la accion que permite usar sprints concisos y repetitivos segun los conceptos
y reglamentos en la metodologia scrum , permitiendo que el cliente tenga la
posibilidad de modificar sus requerimientos para satisfacer correctamente
sus necesidades , y se logre obtener la calidad deseada en el producto final

del proyecto.(p. 38).

5. Riesgo

Segun SCRUMstudy (2017), el riesgo es un acontecimiento impredecible
que podria beneficiar o perjudicar el correcto desarrollo y cumplimento de
los objetivos del proyecto, estos riesgos son conocidos respectivamente
como oportunidades y amenazas. (p. 38).

Procesos de Scrum

Segun SCRUMstudy (2017), los procesos de Scrum son aquellos que
permiten del correcto y ordenado desarrollo de las actividades y de los flujos
planificados para el proyecto, en la metodologia scrum estos procesos son
diecinueve los cuales deberan ser tomados en cuenta y aplicados en todos
los proyectos que se utilice la metodologia Scrum. (p. 39).

Segun SCRUMstudy, los procesos son agrupados principalmente en cinco

fases:

Inicio

1. Crear la vision del proyecto, que segin SCRUMstudy (2017), es el
primer fundamento donde se toma conocimiento del negocio (Project
Business Case), se toma conocimiento de la visidn general del proyecto,
es en esta etapa que se identifica al product owner, personaje importante

para empezar la construccion del proyecto. (p. 41).
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2. ldentificar al Scrum Master y Stakeholder(s), Segun SCRUMstudy
(2017), es esencial la seleccion del Scrum Master y los stakeholders, es
primordial conocer el tipo y la estructura del proyecto para ser asertivo a

la hora de esta importante eleccion. (p. 41).

3. Formar Equipos Scrum, que segun SCRUMstudy (2017), es la etapa
en la que se evalla y selecciona a los personajes, actores del proyecto,
responsables del cumplimento de los requerimientos propuestos por el
product owner, es por este motivo que es el product owner quien
selecciona al equipo Scrum, pero es conveniente que sea el Scrum

master quien seleccione a su equipo de trabajo. (p. 41).

4. Desarrollar épica(s), Segun SCRUMstudy (2017), el desarrollar épicas
consiste en la determinar los alcances del proyecto, se realizan en
reunioines programadas de todos los actores del proyecto, en las que se

definen las épicas adecuadas. (p. 41).

5. Crear el Backlog Priorizado del Producto, Segiun SCRUMstudy
(2017), en esta actividad se recopilan y priorizan las épicas, originando
la creacion del backlog priorizado del producto, definiendo todos los

aspectos necesarios para el correcto desarrollo del proyecto. (p. 41).

6. Realizar la planificacion del lanzamiento, Segin SCRUMstudy (2017),
es en esta etapa en la que se planifica de que manera las historias de
usuario seran agrupadas de acuerdo a las prioridades del proyecto,
permitiendo desarrollar un cronograma que servird para planificar los
tiempos de entrega del producto del proyecto, siendo esta

implementacion desarrollada por fases. (p. 41).

Planificacion y estimacion

7. Crear historias de usuario, Segun SCRUMstudy (2017), el proceso de
crear historias de usuario esta a cargo del product owner, personaje que

define claramente los requerimientos del cliente, esto asegura que los
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requerimientos sean comprendidos a cabalidad por todo el equipo

Scrum, y sean desarrollados correctamente. (p. 41).

8. Estimar historias de usuario, Segun SCRUMstudy (2017), las
estimaciones de las historias de usuario las realizan el Scrum Master y
el equipo Scrum, después de haber analizado los requerimientos del
cliente, definiendo los tiempos necesarios para desarrollar el
funcionamiento de los requerimientos descritos en casa historia de

usuario. (p. 41).

9. Comprometer historias de usuario, Segun SCRUMstudy (2017),
proceso que se hace efectivo después de haber estimado los tiempos de
entrega para los requerimientos funcionales, actividad en la que las
historias de usuario quedan definidas, donde el equipo scrum se
compromete a cumplir con la planificacion de entregables de las historias

de usuario, siendo estas aprobadas para el desarrollo en sprints. (p. 42).

10.Identificar tareas, Segin SCRUMstudy (2017), posterior a las historias
de usuarios que han sido comprometidas se identifican las tareas,

especificandolas y constituyéndolas en una lista de tareas especificas.
(p. 42).

11.Estimar tareas, Segun SCRUMstudy (2017), se necesita estimar el
tiempo y esfuerzo que sera necesario para desarrollar las tareas que han

sido constituidas en la lista de tareas. (p. 42).

12.Crear el Sprint Backlog, Segun SCRUMstudy (2017), la creacién del
Sprint Backlog se lleva a cabo en una reunién donde el equipo principal
de Scrum reune todas las tareas ya definidas y planifica los sprints que

se desarrollaran. (p. 42).
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Implementaciéon

13.Crear entregables, Segun SCRUMstudy (2017), las creaciones de
entregables del sprint se obtienen al finalizar el trabajo realizado por el

equipo scrum al desarrollar las tareas establecidas. (p. 42).

14.Realizar Daily Standup, Segin SCRUMstudy (2017) , esta actividad es
muy importante para el correcto desempefio del equipo de scrum, debido
ala ventaja de poder reunirse diariamente para recibir un informe conciso

del estado general del proyecto. (p. 42).

15.Refinamiento del Backlog Priorizado del Producto, Segln
SCRUMstudy (2017), se establece que existira una actualizacion
constante del Backlog Priorizado del Producto, debido a reuniones en las
gue se revisan los requerimientos y estos pueden ser modificados segun
sea conveniente por el cliente, es importante gestionar estos cambios

para establecer la prioridad en el backlog del producto. (p. 42).

Revision y retrospectiva

16.Demostrar y validar el sprint, Segun SCRUMstudy (2017), el poder
demostrar y validar el sprint con el product owner en una reunién de
revision de sprint es de suma importancia para el equipo scrum, debido
a que cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma de
entregables, le asegura el éxito del proyecto. (p. 42).

17.Retrospectiva del sprint, Segiun SCRUMstudy (2017), en esta actividad
se logra concertar una reuniéon entre el equipo scrum donde se logran
definir los resultados obtenidos en el sprint, reconocer los errores
cometidos, y documentar las soluciones que se le dieron a los problemas

para poder aplicarlas a futuros sprints. (p. 43).

40



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Lanzamiento

18.Enviar entregables, Segiun SCRUMstudy (2017), el envid de
entregables se lleva a cabo después de que los sprints han sido
aceptados y validados, estos son distribuidos a los clientes y los otros

actores relevantes como los stakeholders. (p. 43).

19.Retrospectiva del proyecto, Segun SCRUMstudy (2017), la
retrospectiva del proyecto es la dltima actividad que se realiza en el
proyecto, donde se logra concertar la reunion de todos los personajes
qgue formaron parte del proyecto, quienes identifican, documentan e

internalizan las lecciones aprendidas. (p. 43).

Figura 8: Flujo de Scrum para un Sprint

Cronograma de planificacion
del l[anzamiento

Daily
Standup

Crear
entregables

©®

R

Casode negocio  Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Fuente: SCRUMstudy 2017)

Formulacién del Problema
Problema Principal

= ¢ De qué manera influye un Sistema Web en el Proceso de Ventas
con Integracion a Facturacion Electronica en la empresa ABC
Solutions One S.A.C.?
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Problemas Secundarios

= ¢;De qué manera influye un Sistema Web en el Nivel de
Productividad en el Proceso de Ventas con Integracion a
Facturacion Electronica en la empresa ABC Solutions One S.A.C.?

= ¢De qué manera influye un Sistema Web en el Porcentaje de
Ventas en el Proceso de Ventas con Integracién a Facturacion

Electrénica en la empresa ABC Solutions One S.A.C.?

Justificacion del Estudio
Justificacion Tecnolégica

Como hace referencia Monferrer (2014) en su libro “Direccién de Ventas”
donde indica que hoy en dia debido a la gran cantidad de empresas existe
mas competencia en el mercado en relacion a las ventas, es por este motivo
gue se debe brindar un valor agregado al producto o servicio que se vende,
resultando este un incremento en las solicitudes a las posibles ventas y estas

generan mayor ganancia para la empresa. (p.47)

En el presente trabajo de investigacion se busca implementar un sistema
web que permita agregar un avance tecnolégico al proceso de ventas de la
empresa, utilizando diversas herramientas como frameworks que nos ayude
al correcto desempefio de nuestro sistema en la que el cliente se sienta
satisfecho, viéndose los servicios que se brindan y puedan ser consultados
en tiempo real, optimizando de la misma manera la calidad de servicio, y de
esa manera incrementar la productividad y el porcentaje de ventas en la
empresa. Para esta ocasion seran utilizados software Open source o
también llamado software libre el lenguaje de programacion PHP, con un

gestor de base de datos llamado MYSQL.
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Justificacion Econdmica

Segun Laudon (2019) nos hace referencia que “Todo proyecto que se realice
utilizando tecnologia de la informacion para el mejoramiento de los procesos
dentro de una empresa deben ser considerados como una inversion, ya que

esta permitirq obtener mayores ingresos en un futuro cercano”. (p.122)

El presente trabajo de investigacion sera desarrollado con la previa
aceptacion econémica propuesta a la empresa, se detall6 todo lo que se
necesitaria para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion,

considerando que seran utilizadas herramientas open source.

Se aceptod el presente trabajo de investigacion debido a la necesidad de
mejorar las ganancias en la empresa, dicho esto se plante6 que con un
sistema web implementado a un proceso de ventas se mejora notablemente
dicho proceso, se tom6 como ejemplo lo que planteo el sefior Rojas Pon,
Leandro Alexis (2018) en su trabajo de investigacion “Aplicacion web para el
proceso de venta en la empresa textil Popeyito” del distrito de Ate en donde
confirmo que sin el uso de un sistema tecnoldgico que apoye al proceso de
ventas tenian pérdidas de s/.6,7456 por perdidas de informacion al registrar
manualmente los pedidos , al realizarse de esta manera no se especificaba
la fecha de entregas exactas de los productos , y los datos de los clientes no
se encontraban completos para poder contactarse con ellos , es en este
punto en que se perdian las ventas, pero con la implementacién de este
sistema web se ha mejorado considerablemente ya que se cuenta con dicha
informacion en tiempo real y el calculo de los precios de los productos es
automético, reduciendo el valor de S/.6,7456 a S/.4,4376 con la diferencia
de S/.2,3038 .

Justificacion Institucional

Segun lo expresado por Laudon (2019) con la implementacién de un sistema
web tenemos la ventaja de acceder a la informacion requerida en tiempo
real, ahorrando tiempo, que es lo mas importante dentro de una negociacion,

esto implica que al realizarse esta solicitud con esta premisa se tomaran
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decisiones mas acertadas ya que la informacion ha sido previamente

analizada. (p.150)

La empresa ABC Solutions One S.A.C busca ser reconocida en primer lugar
a nivel regional como una de las empresas lideres en la prestacion de
servicios, generando una competencia leal, brindando servicios de calidad
enfatizando la satisfaccion del cliente, mejorando el proceso de venta, que
es el principal medio de interaccion con el cliente. Es por ese motivo que la
empresa esta dispuesta a realizar los cambios necesarios, en este caso

tecnoldgicos, que le permitan cumplir con sus objetivos propuestos.

Justificacion Operativa

Segun lo expuesto por Laudon (2019) quien indica que al momento de
implementarse el sistema web esta debera ser considerada como optima
cuando esta genere en relacion a las variables un cambio proporcional, es
decir que debera ser mayor o menor segun sea el caso de cada variable,

experimentando un aumento o disminucion de las mismas. (p.163)

Lo expuesto en este trabajo de investigacion en relacion a la empresa ABC
Solutions One S.A.C se mostré que las actividades que se realizan,
principalmente en el proceso de ventas no tienen el apoyo de un sistema que
le permita acceder a la informacién necesaria en tiempo real, lo que genera
fastidio y desconfianza de los clientes en tiempo de negociacion en el
proceso de ventas, ya que las solicitudes no son atendidas de la mejor
manera y a tiempo. Con la implementacion de nuestro sistema web
podremos mejorar considerablemente esta etapa, pudiendo de esta manera
brindar la informacion pertinente en el tiempo adecuado, generando un
mayor reconocimiento por parte de los clientes en la calidad de servicio.

Este beneficio operacional recae en la eficacia y productividad las que
garantizan la efectividad de las operaciones, teniendo toda la informacién
disponible las 24 horas del dia para su correcto uso, de esta manera la
empresa se vera afectada significativamente de manera positiva para poder

lograr sus objetivos.
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Hipotesis
Hipoétesis General
Ha: El Sistema Web mejora el Proceso de Ventas en la empresa ABC
Solutions One S.A.C
Hipoétesis Especificas

H1: El Sistema Web incrementa el Nivel de Productividad en el

Proceso de Ventas en la empresa ABC Solutions One S.A.C

H2: El Sistema Web incrementa el Porcentaje de Crecimiento de
Ventas en el Proceso de Ventas en la empresa ABC Solutions One
S.AC

Objetivos
Objetivo General:

= Determinar la manera en la que influye un Sistema Web en el

Proceso de Ventas en la empresa ABC Solutions One S.A.C
Objetivo Especifico:

= Determinar la manera en la que influye un Sistema Web en el Nivel
de Productividad en el Proceso de Ventas en la empresa ABC
Solutions One S.A.C

= Determinar la manera en la que influye un Sistema Web en el

Porcentaje de Crecimiento de Venta en el Proceso de Ventas en

la empresa ABC Solutions One S.A.C
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. METODOLOGIA
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3.1.

Tipo y Diseiio de investigacion

Tipo de Estudio

Se tiene conocimiento por lo expuesto por Soliz(2019) quien indica que la
investigacion aplicada como su mismo nombre lo define, se basa en
la aplicacion directa a la probleméatica que se encuentra especialmente en
el area de la produccién, lo que genera conocimiento que sirven como base
para realizar la implementacion de manera efectiva de toda la informacion
requerida utilizando las diversas tecnologias y medios de informacion,
teniendo la tarea de relacionar lo que se busca obtener con el cdmo obtenerlo
, €s decir que sirve de nexo entre el conocimiento teérico de como obtener

un producto a la realizacion del producto.(p.268)

Considerando el presente trabajo de investigacion y teniendo la premisa de
que enla  experimentacion de todo proyecto de investigacion se debe
definir de qué manera influye la variable independiente cuando es introducida
en la variable de dependiente , dicho esto se debera documentar toda la
experiencia que resulte de dicha iteracion siendo estas evaluadas, con esto
podremos determinar que en relacion a la posible solucién a la problematica
planteada que es el de lograr la mejora en el proceso de venta de la
organizacion empresarial en estudio, asi mismo el de tener que
demostrar la hipoétesis principal y las especificas de acuerdo a las variables
dependientes, hemos considerado desarrollar la investigacién de tipo
Aplicada-Experimental.

Diseno de Estudio

Segun Hernandez y Mendoza (2018), quienes definen que un estudio pre-
experimental es aquel en el que se estudia solo una variable, no teniendo
otro modelo para poder monitorearlo, no existen procedimientos para la
variable independiente, donde tampoco se da uso a un equipo de monitoreo,
se tiene conocimiento que en este estudio no existe la probabilidad de

semejanza de sujetos. Es conceptualizado que el tipo de disefio pre-
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experimental es aquel que consta de un grupo para el pre-test y post-test
siendo estos el mismo, la explicacion que se da detalla en la (Figura N°9),
se toma una muestra o grupo que se le puede llamar G, a quien se le podra
realizar una prueba de pre-test sin la intervencién de ninguna tecnologia de
la informacion, donde se obtienen unos resultados a los cuales se llamaran
O1. Luego de haber obtenido estos resultados, se podra realizar una prueba
post-test a este mismo grupo G, pero en este caso se realizara la prueba
aplicando la intervencién de la tecnologia elegida en este caso un sistema
web, para lo que se obtienen los resultados de nombre O2. Finalizando todo

esto se lleva a cabo la verificacion de los resultados. (p.430-432)

Figura 9: Diseio de Estudio

G 01 X 02

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

G: Grupo Experimental: Definido como la muestra que se obtiene de la
poblacion, es a quien se le aplica las pruebas para poder evaluar la variable

dependiente. (Proceso de Ventas)

O1: Pre-Test: Es la medicidon de la prueba que se realiza a la muestra sin la
intervencion del sistema web en el proceso de ventas, resultado que sera

evaluado y verificado con la que se obtenga en el Post-Test.

X: Experimento (Sistema Web): Es la variable independiente que se toma
como el estimulo sobre la variable dependiente dentro de la empresa ABC
Solutions One S.A.C, esta se da en la evaluacion de Post-Test, esto permite

medir los cambios que se obtienen al implementarla.
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0O2: Post-Test: Es la medicion de la prueba que se realiza a la muestra con
la intervencidn del sistema web en el proceso de ventas, resultado que es
evaluado y comparada con los resultados del Pre-Test. Esto ayudara a
determinar el cambio que sufriran el porcentaje de crecimiento de ventas y
el nivel de productividad de las ventas en el proceso de ventas antes y

después de la implementacion del Sistema Web.

Método de Investigacion

Segun Hernandez (2018) determina que la investigacion cuantitativa esta
basada en la evaluacion de la variable dependiente con relacién a la
realidad, es por este motivo que se toma nota de todo lo que se
ha encontrado como problematica y estos son analizados
detenidamente, es en este punto que se obtienen los resultados para
poder verificar si existe relacion entre las variables de estudio de manera
deductiva.  Esto permite concretar y normalizar resultados, argumentando
gue el método hipotético-deductivo es el procedimiento que es elegido
por el investigador para  realizar una practica cientifica en la que se tienen
la observacion, la creacion de  hipoétesis, la deduccion de dicha hipétesis
por medio de proposiciones, y la verificacion de los resultados que se tienen
al realizar la comprobacion de la verdad de lo descrito en las
deducciones de la hipétesis. Es correcto aseverar que con este
método de investigacion el investigar logra combinar lo racional descrito en
la hipotesis con la deduccién de lo que se puede observar en la realidad.
(p.240-241)

Por este motivo teniendo en cuenta los conceptos planteados, en la presente
investigacion se procedera a seleccionar la metodologia de investigacion
cuantitativo-deductivo, para poder desarrollar correctamente el estudio del
proceso de venta siendo esta la variable dependiente.

Considerando que seran las hipotesis planteadas las que tendran que ser
evaluadas, analizadas y comparadas confirmamos que el método de
estudio sera del nivel cuantitativo HIPOTETICO-DEDUCTIVO.
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3.2.

De acuerdo a los estudios realizados en relacion a los métodos de
investigacion se procedera a utilizar la metodologia de investigacion
HIPOTETICO-DEDUCTIVO, debido a que las hipétesis planteadas tendran

gue ser corroboradas por las evaluaciones procesadas y analizadas.

Variables y Operacionalizacién

Definicién Conceptual

Variable Independiente(VI): Sistema Web

Segun Azaustre (2015), la definicion de sistema web se plantea como el
sistema informéatico utilizado por los clientes para acceder a servidor
http, utilizando la web o de una intranet. La  popularidad de un sistema
web radica en la practicidad que proporciona todo navegador web para

poder acceder de manera rapida y confiable a los servicios o aplicaciones
necesarias, sin la necesidad de haber realizado una instalacion del aplicativo

anteriormente. (p.10)

Segun Bandiera Roberto (2019) define al sistema web como el principal
instrumento que  realiza la ejecucion del proceso arquitectonico cliente-
servidor, proceso que permite la accion del principal actor llamado cliente,
gue al hacer uso de un medio informético como lo es un navegador
web, logra acceder a al sistema u operacion solicitada, por intermedio de

la direccion en la que esta ubicada el respectivo servidor web. (p. 4)

Variable Dependiente(VD): Proceso de Ventas

Segun Monferrer, et.al. (2014), plantea que el proceso de ventas se describe
como un método o enfoque que se disefia con el fin de vender un
producto o servicio. Proceso gue requiere la accién de una determinada
cantidad de actividades para poder efectuarla, de darse de manera

satisfactoria se logra que el cliente confirme la decisién de volver a
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realizar sus compras en la empresa, logrando la fidelizacién gracias a

la correcta interaccion con el cliente en dicho proceso. (p.60)

Definicién Operacional de Variable

Variable Independiente(VI): Sistema Web

El sistema web que sé que se desarrollara en la empresa ABC
Solutions One S.A.C sera la sistematizacion idonea que se le realizara
al proceso de ventas de dicha empresa en la que se permitira tener
un correcto control del registro de todas las actividades en el proceso
de venta, asimismo se tendra acceso a la informacion pertinente en
tiempo real, la que servird para brindar una correcta atencién en

menor tiempo a los clientes.

Variable Dependiente(VD): Proceso de Ventas

Son las actividades que realizan los trabajadores del area de ventas
dentro de la empresa ABC Solutions One S.A.C que permiten cerrar
una venta de manera exitosa. El proceso de ventas empieza con la
consulta que realiza el cliente sobre algun equipo informético, esta
consulta debe ser atendida por un asesor comercial quien debe
verificar en primer lugar la disponibilidad del producto, asi mismo
brindar toda la informacion pertinente sobre dicho equipo, si el cliente
acepta la compra se procede a generar un comprobante de compra
ya sea boleta o factura segun sea conveniente, finalmente se realiza

la entrega del producto con su respectiva garantia.

Operacionalizacidon de Variables e Indicadores

A continuacién, se mostrara la Tabla N°2 y Tabla N°3 en la cual
podemos  definir la Operacionalizacion de las variables e

indicadores respectivamente.
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Tabla 2: Operacionalizacion de Variables
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Tabla 3: Operacionalizacion de Indicadores
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3.3.

Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

Segun Saez (2017) expone en su trabajo bibliografico Fundamentos
Teodricos, Procesos Y Elementos Practicos que “Se denomina o se
conceptualiza a la poblacion como a un grupo estructurado de
personas, animales, objetos los que presentan caracteristicas de una
misma identidad, las cuales son determinadas por el estudio de
muestreo realizado por el investigador. La poblacion queda dividida
por los parametros presentados en la problematica de estudio y asi

mismo por los objetivos propuestos. (p.79)
Para el presente trabajo de investigacion se procedié a tomar un grupo

de registros de venta, que se determind teniendo en cuenta los

indicadores propuestos. (Véase Anexo N°05 y N° 08)

Tabla 4: Poblacion

INDICADOR POBLACION

Nivel de Productividad 24 registros diarios de Venta

Porcentaje de Crecimiento de Ventas 24 registros diarios de Venta

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018) define que la muestra es un
subconjunto de la poblacion tomada de manera aleatoria quienes
presentan las mismas caracteristicas de toda la poblacion de estudio,
esta es tomada para ser investigada de la mejor manera posible, la
cual debera ser seleccionada considerando los correctos criterios
para la seleccion de las mismas, que tendran caracteristicas para

representar a toda la poblacién en el muestreo. (p.240)
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Dentro de la muestra existen dos tipos bien definidos en los que se
puede realizar la investigacion, teniendo en primer lugar la
probabilistica en la que todo elemento tiene la oportunidad de ser
seleccionado de manera aleatoria, mientras que en la no
probabilistica los elementos deberan ser seleccionados de acuerdo a
un previo estudio de sus caracteristicas que cumplan con lo que se

necesita investigar.

Segun lo expresado por Saez (2017) en los conceptos vertidos de la
poblacién de estudio, define la existencia de poblaciones pequefas
en las que el margen de error no es perceptible, en estos casos

recomiendo tomar toda la poblacion de estudio. (p.80)

Por este motivo en este trabajo de investigacion se verifica que se
tiene una poblacién finita, por lo que se tomara como muestra la
misma cantidad de la poblacién, siendo de 24 registros para los dos
indicadores, respectivamente. (Véase en el Anexo N°05 y N°08)

Muestreo y unidad de analisis

Segun Hernandez y Mendoza (2018) definen al muestreo como el
procedimiento por el cual el investigador toma la poblacion y realiza
evaluaciones en las que se definen las caracteristicas que deberan
ser representada por la muestra, siendo estas realizadas con la
ejecucion de criterios de muestreo probabilistico y no probabilistico.
(p.242)

En el presente trabajo de investigacion se tendra la oportunidad de
elegir el muestreo probabilistico, con una seleccion aleatoria simple,
debido a que la poblacion esta constituida por elementos de iguales

caracteristicas que seran elegidos en la muestra.
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3.4.

Por lo tanto, para este trabajo de investigacion se procedera a utilizar
el muestro probabilistico tomando toda la muestra que es 24 registros
diarios de venta para los dos indicadores que son el de nivel de
productividad y porcentaje de crecimiento de las ventas
respectivamente. (Véase Anexo N°03 , N°04,N°05 y N°06).

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos consta de 3 actividades fuertemente vinculadas
entre si, la primera es la creacion o seleccion de algin método de recoleccion
de datos, este instrumento tiene que ser valido y confiable para que se
puedan aceptar los resultados. El segundo paso es aplicar el método o
instrumento seleccionado para la recoleccion de datos. El tercer y ultimo
paso es preparar todos los datos o registros recolectados para su posterior

analisis.

Técnicas

Segun Hernandez (2018) el fichaje es la técnica del trabajo que facilita
la sistematizacion bibliografica ademas del orden en las ideas,
teniendo fija una idea, de un juicio mediante la utilizacién de algunas
figuras metodoldgicas. Es decir, consiste en registrar todos los datos
gue se van apuntando en las fichas correctamente elaboradas, por lo

gue se considera como un instrumento

muy valioso. Cabe resaltar que cada ficha tiene informacién con un

valor propio. (p.250)

Por este motivo el fichaje serd la técnica a usar en la presente
investigacion, ya que es una técnica auxiliar usada en las

investigaciones cientificas.
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Instrumento

Ficha de Registro

Segun Hernandez, Mendoza (2018) definen que el registro
que se obtiene en un instrumento llamado “la ficha de registro”
contiene la informacion inicial de un proceso que es actualizado
segun se adquiera mas informacién dentro del proceso, es
por eso que dicha informacién deberéa ser clara y concisa, es
decir debera ser entendible para poder desarrollar el trabajo

de investigacion. (p.252)

De esta manera de procedi6 a elaborar una Ficha de Registro
para el indicador de Nivel de productividad (Véase anexo 05)
y una ficha de registro para el indicador Porcentaje de

crecimiento de las ventas. (Véase Anexo 08).

En la Tabla N°05 se muestran los indicadores, la técnica que
se utilizé y el instrumento.

Tabla 5: Instrumentos

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

Nivel de Productividad de
las Ventas

Fichaje Ficha de Registro

Porcentaje de
Crecimiento de las
Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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Procedimientos
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Segun Garcia y Quintanilla (2019), conceptualiza a la validez como el

grado de concordancia al medir los datos de los registros que se

necesitan probar, siendo estos el mayor foco de la investigacion, se

debera tener exactitud en lo que se mide y lo que el investigar necesita

medir. (p.134)

La validez de un instrumento dentro de un trabajo de investigacion

podra ser verificada teniendo en cuenta estas definiciones:

Validez de Criterio: Segun Gracia y Quintanilla
(2019) se considera cuando se toma la referencia de
los resultados obtenidos en otro test, se comparan
los coeficientes de correlacién obtenidos en el test
en estudio con el test de referencia, evaluando asi
dichas pruebas y se generando un criterio veraz.
(p.135)

Validez de Contenido: Segun Gracia y Quintanilla
(2019)), se representa por la evaluacion pertinente o
juicio de expertos en las que se juzgan los items de
acuerdo a lo que se desea medir, seleccionando los
idéneos para el trabajo de investigacion teniendo en

consideracion su importancia. (p.135)

Validez de Constructo: Segun Gracia y Quintanilla
(2019) la validez de constructo es aquella que se
obtiene al realizar la comparacion pertinente entre
los resultados obtenidos de diferentes test, y se logra
determinar el nivel de correlacibn que existe,
considerando ciertos rasgos, es necesario tener el
concepto claro de los rasgos que se desean estudiar.
(p.135)
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En el presente trabajo de investigacion se utilizara el instrumento de
validacidon en base a el juicio de expertos como se muestra en la Tabla
N°06 y la Tabla N°07, teniendo los registros para el indicador de nivel
de productividad (Véase anexos N°11, 12 y 13) y el indicador de
porcentaje de crecimiento de ventas (Véase anexos N°14, 15y 16).

Tabla 6: Validacion de Indicador: Nivel de Productividad en las

Ventas
Experto Grado Académico Puntaje
Petrlik Azabache, Ivan Doctor 75 %
Rivera Crisdstomo, Rene Magister 80.66 %
Saavedra Jiménez, Roy Magister 81 %

Fuente: Elaboracion. Propia

En esta tabla de validacion de instrumento para el indicador Nivel de
Productividad en las Ventas se obtuvo un promedio de 78.88 %,
confirmando que el instrumento ha sido calificado como MUY BUENO.

Tabla 7: Validacion de Indicador: Porcentaje de Crecimiento de Ventas

Experto Grado Académico Puntaje
Petrlik Azabache, Ivan Doctor 75 %
Rivera Crisdstomo, Rene Magister 80.22 %
Saavedra Jiménez, Roy Magister 81 %

Fuente: Elaboracion Propia

59



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

En esta tabla de validacion de instrumento para el indicador
Porcentaje de Crecimiento de Ventas se obtuvo un promedio de 78.74
%, confirmando que el instrumento ha sido calificado como MUY
BUENO.

Confiabilidad

Segun Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que la confiabilidad
es el resultado que se obtiene al realizar las pruebas a los
instrumentos de evaluacion de datos, con la cual se verifica la
coherencia y consistencia de los resultados, es decir que, al
verificarse la confiabilidad de un resultado, esta puede ser repetida a
poblaciones 0 muestras semejantes, y obtener similares

resultados. (p.270)

En el presente trabajo de investigacion se necesitd obtener la
confidencialidad de instrumento de investigacion para lo

gue se utilizé el método de test-retest.

Método de Test-Retest

Segun Hernandez y Mendoza (2018), hace referencia al
proceso por el cual se evalia una muestra, considerando la
correlaciéon que existe entre dos partes de dicha muestra,
logrando asi evaluar la  fiabilidad de la prueba, si los
coeficientes de correlacion son positivos, el instrumento es
considerado fiable. La fiabilidad del coeficiente logra la
estabilidad de los resultados obtenidos, y estos pueden
ser verificados en distintitas ocasiones en el mismo test.
(p.273)

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el método Test-

Retest y la técnica de coeficiente de correlacion de Pearson.

60



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Coeficiente de Correlacion de Pearson

Segun Cafadas y San Luis (2018) el coeficiente de correlacién de
Pearson es un indice de facil ejecucién e igualmente de

facil interpretacion, que logra calcular la proporcion lineal

entre dos variables a partir del procesamiento de datos de la
covarianza de las variables tipificadas, en primera instancia sus
valores oscilan entre £ 1. (parf .130)

A continuacion, en la Tabla N°08 se aprecia los rangos de valores y

su interpretacion.

Tabla 8: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson

COEFICIENTE INTERPRETACION
r=1 Correlacion Perfecta
0.80<r<1 Muy Alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy Baja
r=0 Nula

Fuente: Elaboracion Propia

Considerando la (Tabla N°08) podemos apreciar los diferentes rangos
gue muestran el coeficiente de correlacibn de Pearson, donde la
confiabilidad es mas oOptima cuando se acerca a la unidad. Los
instrumentos de este trabajo de investigacion fueron tomados en el mes de
agosto y setiembre, siendo el mes de agosto aquel elegido para realizar las
pruebas de Test-Retest, dichas pruebas fueron realizadas utilizando el

programa IBM SPSS Statistics, con la que obtuvimos los coeficientes de

Pearson para su analisis.
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Confiabilidad de los Instrumentos de Evaluacion

Confiabilidad del Instrumento 1 - Nivel de Productividad

A continuacion, en la Tabla N°09 se mostrara la prueba Test-Rest

para el indicador de Nivel de Productividad

Tabla 9: Prueba Test-Retest al instrumento del indicador de Nivel de
Productividad en las Ventas

Correlaciones
Mivel_de_Fro Mivel_de_Fro
ductividad_Te  ductividad_R
st e_Test
Mivel_de_Productividad_ Correlacion de Pearson 1 ,893"
Test ) )
Sig. (hilateral) 000
Il 2 12
Mivel_de_Productividad_ Correlacidn de Pearson ,893" 1
Fe_Test ) :
Sig. (hilateral) 000
[+l 12 12
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

El coeficiente de Pearson es de 0,893 con una muestra de 24 registros de
ventas diarias en el mes de agosto del afio 2019 en la empresa ABC Solutions
one S.A.C, siendo este coeficiente de correlacion interpretada como “MUY
ALTA’

Confiabilidad del Instrumento 2 — Porcentaje de Crecimiento de

Ventas

A continuacion, en la Tabla N°10 se mostrara la prueba Test-Rest

para el Indicador de Porcentaje de Crecimiento de las Ventas
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Tabla 10: Prueba Test-Retest al instrumento del indicador de Porcentaje de
Crecimiento de Ventas

Correlaciones
Forcentaje_©C
FPorcentaje_C recimiento_d
recimiento_d e Venta_Re_
e_Venta_Test Test
Forcentaje_Crecimiento_  Carrelacion de Pearson 1 ,TDF:f
de_‘enta_Test i i
Sig. (hilateral) 010
[l 12 12
Forcentaje_Crecimiento_ Carrelacion de Pearson ,TDE‘ 1
de_Venta_Re_Test ) )
Sig. (hilateral) 010
Il 12 12
* La carrelacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

El coeficiente de Pearson es de 0,706 con una muestra de 24 registros de
ventas diarias en el mes de Setiembre en la empresa ABC Solutions one

S.A.C, siendo este coeficiente de correlacion interpretada como “ALTA”

3.6. Meétodos de Analisis de Datos

Segun Hernandez y Mendoza (2018) aseveran que el analisis de los datos de
contenidos cuantitativos es una técnica para realizar el estudio objetivo de todo tipo
de datos expresados en los diferentes procesos de desarrollo que buscan obtener

resultados en los test pertinentes.

Se asevera que existe una prueba llamada “La T de Student” que permite realizar
la estimacion de manera estadistica de valores poblacionales a partir de datos
muéstrales, que determinan tendencias, tipos de patrones en los datos, siendo los
mas vistos las relaciones causales. De esta manera se demuestra si existen
probabilidades de que dos promedios pertenezcan a una misma poblacion o que
vengan de distintas poblaciones. Esta prueba se usa para muestras menores a 30.
(p.273)
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Considerando los conceptos vertidos por los autores, y teniendo en cuenta que la

muestra es de 24 registros, se debera utilizar la T de Student.

En la presente investigacion se realiz0 un analisis cuantitativo, utilizando las
matematicas, cuadros estadisticos, tomandose valores numéricos para su
evaluacion, siendo esta investigacion también de tipo pre. Experimental,
obteniéndose los resultados necesarios para verificar si cumplen las necesidades

del trabajo de investigacion en las hipotesis planteadas.

Definicion de Variables

la: Indicador del Proceso de Ventas en la empresa ABC Solutions One S.A.C

sin la implementacion del Sistema Web.

Id: Indicador del Proceso de Ventas en la empresa ABC Solutions One S.A.C

con la implementacion del Sistema Web.

Hipoétesis Estadistica
Hipotesis General

Hipétesis Ho: El Sistema web no mejora el Proceso de Ventas

en la empresa ABC Solutions One S.A.C.

Hipétesis Ha: El Sistema web mejora el Proceso de Ventas en

la empresa ABC Solutions One S.A.C.

Hipétesis Especificas

H1=Hipétesis Especifica 1

Hipétesis Ho: El sistema Web no aumenta el Nivel de
Productividad de ventas en el Proceso de
Ventas de la empresa ABC Solutions One S.A.C

Ho: PVa 2 PVd
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Donde:

PVa: Productividad en las Ventas antes de utilizar el
Sistema Web.

PVd: Productividad en las Ventas después de utilizar el
Sistema Web.

Hipotesis Ha: El sistema Web aumenta el Nivel de
Productividad de ventas en el proceso de ventas
de la empresa ABC Solutions One S.A.C

Ho: PVa < PV4d

Donde:

PVa: Productividad en las Ventas antes de utilizar el
Sistema Web.

PVd: Productividad en las Ventas después de utilizar el
Sistema Web.

H2=Hipétesis Especifica 2

Hipétesis Ho: El sistema Web no aumenta el Porcentaje de
crecimiento de las ventas en el Proceso de

Ventas de la empresa ABC Solutions One S.A.C

Ho: PCVa 2 PCV4d

Donde:

PCVa: Porcentaje de Crecimiento de Ventas antes de

utilizar el Sistema Web.

PCVd: Porcentaje de Crecimiento de Ventas después de

utilizar el Sistema Web.
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Hipétesis Ha: El sistema Web aumenta el porcentaje de
crecimiento de las ventas en el proceso de

ventas de la empresa ABC Solutions One S.A.C

Ho: PCVa < PCVd

Donde:

PVa: Productividad en las Ventas antes de utilizar el
Sistema Web.

PVd: Productividad en las Ventas después de utilizar el
Sistema Web.

Nivel de significancia

H1a: Hipétesis Especifica 1
X =5% (ERROR)
Nivel de confiabilidad ((1-X) =0.95)

Estadistica de Prueba:

Descripcion:
S = Varianza
u = Media Poblada

n = Tamafo de la Muestra

X = Media Muestral
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H2a: Hipétesis Especifica 1
X = 5% (ERROR)
Nivel de confiabilidad ((1-X) =0.95)

Estadistica de Prueba:

Descripcion:
S = Varianza
u = Media Poblada
n = Tamafio de la Muestra
X = Media Muestral

Region de Rechazo

H1a: Hipétesis Especifica 1

La region de rechazo es Z = Zx,

Donde Zx es tal que:

P [Z >Zx] = 0.05,

Donde Zx = Valor Tabular (Tabla de distribucion normal Z).

Luego Region de Rechazo: Z >Zx

Promedio:

. X Xi
X ==

n

Donde:
Xi: Diferencia de promedios

n: Muestra
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Division Estandar:

> (Xi— %)
i—1

n—1

§° =

H2a: Hipétesis Especifica 2

La regioén de rechazo es Z = Zx,

Donde Zx es tal que:

P [Z >ZXx] = 0.05,

Donde Zx = Valor Tabular (Tabla de distribucién normal Z).

Luego Region de Rechazo: Z >Zx

Promedio:

XX
X ==

n

Donde:
Xi: Diferencia de promedios

n: Muestra

Divisién Estandar:

Y (Xi-
=1

n—1

§° =
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Analisis de Datos

Segun Hernandez y Mendoza (2018), sostienen que los datos
obtenidos son estudiados mediante la prueba T- Student, es de esta
manera que se puede comprobar y/o confirmar las formulaciones de las
hipotesis establecidas, si estas rechazan o aceptan la hip6tesis nula.
(Figura N°06), donde “RR” esta constituida  por la region de rechazo vy

“‘RA” esta constituida por la region de aceptacion. (p.280)

Figura 10: La Distribucion normal

Se acepta la hipdtesis nula si el
estadistico de la prusba caes
dentro de esta region.

Se rechaza la
Se rechaza la — hipdtesis

hipdtesis nula nula

Area A= area B
v CA+B) = el
nivel deseado
de significancia

Arca A Arca B

3 > 3 o 1 >

Walor tedrico + Valor
de la diferencia critico

Walor
critico

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

3.7. Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion esta elaborado con informacion relevante para
la empresa ABC Solutions One S.A.C, dicho esto se certifica que toda la
informacion presentada en esta investigacion ha sido brindada cordialmente por la
gerencia general de la empresa, confirmando su veracidad en relacién a los datos
presentados, sabiendo que, al trabajar con informacion real, se tendrian resultados
reales para la evolucion pertinente en este trabajo de investigacion. Por este motivo

nos comprometimos a salvaguardar la confidencialidad de la informacion brindada
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por la empresa ABC Solutions One S.A.C, siendo solo utilizada para la presente
investigacion, con la informacion real sin alteraciones obtenidas en los instrumentos
de evaluacion. Del mismo modo se contemplé que este trabajo de investigacion
sera desarrollado de acuerdo a los lineamientos y reglamentos de la Universidad
Cesar Vallejo, citando autores de manera especifica con las respectivas referencias

bibliogréaficas, evitando asi plagios.
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IV. RESULTADOS
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Analisis Descriptivo

En el presente trabajo de investigacion se planifico, desarrollé y logro aplicar un
sistema web que permita la evaluacion del nivel de productividad y porcentaje de
crecimiento de ventas en el proceso de ventas de la empresa ABC Solutions One
SAC., utilizando el método de recoleccién de datos por ficha de registro la cual nos
sirvié para tomar la muestra aplicando un Pre-Test, lo que nos permitié conocer en
gué condiciones se encontraban nuestros indicadores en el mes de setiembre;
teniendo ya el conocimiento exacto de los datos necesarios para poder evaluar
nuestros indicadores , procedimos a realizar la implementacion de la variable
independiente , siendo este un sistema web, este proceso de implementacion nos
tomé un mes, posteriormente se aplicé el Post-test obteniendo nuevamente datos

especificos de nuestros indicadores en fichas de registro.

Los resultados del andlisis descriptivo que se obtuvieron en la toma de registros de

Pre-Test y Post-Test son evidenciadas en la Tabla 11 y Tabla 12

Indicador: Nivel de Productividad

Tabla 11: Medidas descriptivas del Pre-Test y Post-Test del Nivel de
Productividad para el proceso de Ventas

Estadisticos descriptivos
Desy.
M Minima Maximao Media Cesviacidn
PY_PreTest 24 104.63 136.63 119.6433 8.41927
PV_PosiTest 24 165.63 18875 182.5000 1026378
M valido (por lista) 24

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo mostrado en la siguiente tabla se evidencia que el indicador de
nivel de productividad, sin la implementacion de un sistema web obtuvo una media
de 119.64 unidades monetarias con los valores 104.63 y 136.63 , siendo estos los
valores minimo y maximo respectivamente, mientras que con la implementacion de

un sistema web se obtuvo una media de 182.50 unidades monetarias, con los
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valores 165.63 y 198.75
respectivamente ,ante estos resultados podemos indicar que existe una diferencia
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,siendo estos

los valores minimo y maximo

significativa de los registros del indicador antes y después de la implementacion del

sistema web.

Figura 11: Analisis Descriptivo - Nivel de Productividad

200.00

150.00

100.00

50.00

0.00

Nivel de Productividad

PV_Prestest

PV_Postest

Fuente: Elaboracion Propia

Indicador: Porcentaje de Crecimiento de Ventas

Tabla 12: Medidas descriptivas del Pre-Test y Post-Test del Porcentaje de

Crecimiento de Ventas para el proceso de Ventas

Estadisticos descriptivos

Desw.

I Minimo Maximo Media Desviacidn
PCVW_Pretest 24 3.80 41 26 216117 9 27806
PCV_Postest 24 41.56 B4 56 52 7FT6G7T 5.92427

M valido (por lista)

24

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a lo mostrado en la siguiente tabla se evidencia que el indicador de

porcentaje de crecimiento de ventas, sin la implementacion de un sistema web
obtuvo una media de 21.61 %, con los valores 3.80 % y 41.26 % ,siendo estos

los valores minimo y maximo respectivamente, mientras que con la

implementacion de un sistema web se obtuvo una media de 52.78 %, con los
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valores 41.56 % y 64.56 % ,siendo estos los valores minimo y maximo
respectivamente ,ante estos resultados podemos indicar que existe una diferencia
significativa de los registros del indicador antes y después de la implementacion

del sistema web.

Figura 12: Analisis Descriptivo — Porcentaje de Crecimiento de Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Segun Hernandez y Mendoza (2018) en su libro metodologia de la investigacion:
Las rutas cuantitativas, cualitativas y mixta, indica que es indispensable tener el
conocimiento certero que la evidencia obtenida después de la aplicacion de una
herramienta estadistica, donde se evallan variables cuantitativas presentan un
comportamiento con distribucién normal. Considerando lo antes expresado
teniendo en cuenta las herramientas estadisticas se debera mencionar que
existen determinadas pruebas como lo son la prueba de kolmogorov-Smirnov y la
prueba de Shapiro Wilk. (p.376)
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La utilizacién de las pruebas estadisticas para la evaluacion de los datos
obtenidos por medio de la recoleccion de datos esta asociada a la cantidad

numérica de la muestra:
Si: n > 50, se utiliza la Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Si: n <50, se utiliza la Prueba de Shapiro Wilk.

Donde:

n: Cantidad de la muestra.

En la presente investigacion considerando la teoria expresada y la cantidad de la
muestra tomada de la poblacion para cada uno de nuestros indicadores se
procederd a realizar la prueba de la distribucion normal o prueba de normalidad
con el método Shapiro-Wilk y sera no paramétrica, debido a que la muestra es
menor a 50, siendo que el tamafio de la muestra es de 24 registros para el
indicador de nivel de productividad y 24 registros para el indicador de porcentaje

de crecimiento de ventas,

El procedimiento para realizar las pruebas inicializo en la introduccion de los datos
recolectados en el Pre-test y el Post-Test de cada indicador dentro del software
estadistico SPSS 25.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, donde se

obtuvieron los resultados esperados, teniendo en cuenta la siguiente informacion:

Si: Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. >=0.05 adopta una distribucion normal.

Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados obtenidos de los dos indicadores son los siguientes:
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Indicador: Nivel de Productividad

Los datos obtenidos para el indicador de nivel de productividad fueron sometidos
a la prueba de distribucion, para evidenciar si presentaban distribucion normal o
distribuciéon no normal, culminadas estas pruebas lograremos seleccionar la

prueba de hipoétesis a ejecutar.
P > 0.05, Los datos presentan una distribucién normal.

P < 0.05, Los datos presentan una distribucion no normal.

Tabla 13: Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Productividad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk®
Estadistico al Sig.
PV_Pretest 0.977 24 0,845
PY_Postest 0.932 24 0,109

Fuente: Elaboracion Propia

En los resultados de la tabla 13 obtenidos de la prueba de normalidad — Shapiro —
Wilk, podemos observar que el Sig. del indicador de nivel de productividad sin la
influencia de un sistema web es de 0.845, presentando una distribucion normal.,
siendo este valor mayor a 0.005, y los resultados con la influencia de un sistema
web es de 0.109, presentando una distribucion normal, siendo este valor mayor a
0.005. Sabiendo esto se deberé aplicar la prueba de T-Student.

Con estos resultados se logra comprobar que existe una distribucién normal, de
los datos del indicador nivel de productividad tomados en los registros de pre-test
y post-test, evidenciados en las figuras 13y figura 14.
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Figura 13: Prueba de Normalidad — Nivel de Productividad — PRE-TEST

B Medlia = 119,64
Desviacidén esténdar = 8 419
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PV_PreTest

Fuente: Elaboracién Propia

Pre-test para el indicador Nivel de Productividad en el proceso de ventas en
la empresa ABC Solutions One SAC

Se demuestra en el histograma de la figura 13, que el indicador de nivel de
productividad en el pre-test, presenta como numero de muestra a 24 registros,
siendo la media y la desviacion estandar 119.64 y 8.419 respectivamente.

Figura 14: Prueba de Normalidad — Nivel de Productividad - POST-TEST

5 Media = 182 50
Desviacion estandar = 10,264
N=24

Frecuencia

160,00 170,00 180,00 120,00 200,00

PV_PostTest

Fuente: Elaboracion Propia

Post-test para el indicador Nivel de Productividad en el proceso de ventas
en la empresa ABC Solutions One SAC
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Se demuestra en el histograma de la figura 14, que el indicador de nivel de
productividad en el post-test, presenta como numero de muestra a 24 registros,
siendo la media y la desviacion estandar 182.50 y 10.264 respectivamente.

Indicador: Porcentaje de Crecimiento de Ventas

Los datos obtenidos para el indicador de porcentaje de crecimiento de ventas
fueron sometidos a la prueba de distribucién, para evidenciar si presentaban
distribucion normal o distribucién no normal, culminadas estas pruebas

lograremos seleccionar la prueba de hipétesis a ejecutar.
P > 0.05, Los datos presentan una distribuciéon normal.

P < 0.05, Los datos presentan una distribucién no normal.

Tabla 14: Prueba de Normalidad del indicador Porcentaje de Crecimiento de
Ventas

Pruebas de normalidad
Shapiro-VwWilk™

Estadistico gl Sig.
PCY_Pretest 0.948 24 0241
PCYW_Postest 0.966 24 0.573

Fuente: Elaboracion Propia

En los resultados de la tabla 14 obtenidos de la prueba de normalidad — Shapiro —
Wilk, podemos observar que el Sig. del indicador de porcentaje de crecimiento de
ventas sin la influencia de un sistema web es de 0.241, presentando una
distribucion normal, siendo este valor mayor a 0.005, y los resultados con la
influencia de un sistema web es de 0.573, presentando una distribucién normal,
siendo este valor mayor a 0.005. Sabiendo esto se debera aplicar la prueba de T-
Student.

Con estos resultados se logra comprobar que existe una distribucién normal, de los
datos del indicador porcentaje de crecimiento de ventas, tomados en los registros
de pre-test y post-test, evidenciados en las figuras 15 y figura 16
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Figura 15: Prueba de Normalidad — Porcentaje de Crecimiento de Ventas —
Pre-Test
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Fuente: Elaboracién Propia

Pre-test para el indicador Porcentaje de Crecimiento de Ventas en el
proceso de ventas en la empresa ABC Solutions One SAC

Se demuestra en el histograma de la figura 15, que el indicador de porcentaje de
crecimiento de ventas en el pre-test, presenta como numero de muestra a 24
registros, siendo la media y la desviacion estandar 21.61 y 9.278 respectivamente.

Figura 16: Prueba de Normalidad — Porcentaje de Crecimiento de Ventas —
Post-Test

12 Media = 52,78
Desviacién estandar = 5,924
M =24

Frecuencia
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Fuente: Elaboracion Propia

Pre-test para el indicador Porcentaje de Crecimiento de Ventas en el
proceso de ventas en la empresa ABC Solutions One SAC
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Se demuestra en el histograma de la figura 16, que el indicador de porcentaje de
crecimiento de ventas en el post-test, presenta como numero de muestra a 24
registros, siendo la media y la desviacion estandar 50.78 y 5.924 respectivamente.

Prueba de Hipodtesis
Hipotesis de la Investigacién 1
e H1: El sistema web aumenta el nivel de productividad de las ventas en

el proceso de ventas en la empresa ABC Solutions One SAC.

Indicador: Nivel de Productividad

Hipoétesis Estadisticas:
PVa: Productividad en las Ventas sin la utilizacién de un Sistema Web de Ventas.

PVd: Productividad en las Ventas con la utilizacién de un Sistema Web de Ventas.

¢ Ho: El Sistema Web no aumenta el Nivel de Productividad en el Proceso
de Ventas de la empresa ABC Solutions One SAC.

Ho: PVa 2 PVd

El indicador (PV) sin la influencia del sistema web (PVa) es mejor que
el indicador (PV) con la influencia del sistema web (PVd).

e Ha: El Sistema Web aumenta el Nivel de Productividad en el Proceso

de Ventas de la empresa ABC Solutions One SAC.

Ho: PVa < PVd

El indicador (PV) con la influencia del sistema web (PVd) es mejor que

el indicador (PV) sin la influencia del sistema web (PVa).
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Teniendo en cuenta la teoria de del nivel de significancia:

Nivel de Significancia (a): 0.05
Nivel de Confianza (p =1- a): 0.95

Utilizando la informacién evidenciada, citamos los datos obtenidos previamente en
el software SPSS, donde:

Figura 17: Nivel de Productividad en Ventas — Comparativa General
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Fuente: Elaboracion Propia

De la figura 16 podemos evidenciar que existe un incremento en el nivel de
productividad en el proceso de ventas de la empresa ABC Solutions One SAC,
donde verificamos que las medias respectivas en dicha comparacion se encuentran
en 119.64 y 182.50 para el pre-test y el post-test respectivamente.

De esta manera, tomando en cuenta la prueba de normalidad realizados en la
presente investigacion al pre-test y post-test del indicador de nivel de productividad,
se verifico que existia una distribucién normal, es por este motivo que se determiné
la utilizacion de la prueba de T-Student, expuesta en la tabla 15.
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Tabla 15: Prueba de T-Student del indicador Nivel de Productividad en el
proceso de ventas antes y después de implantar el Sistema Web.

Media T gl (bilateral)

PV_Pretest 119.64 -54. 425 23 0.000
PYV_Puostest 182.50

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede evidenciar de la tabla 15 que el valor de contraste T es de -54.425,
y teéricamente el valor de contraste T para un valor de grados de libertad de
23 deberia ser menor a -1.7139, siendo también que la Sig.(Bilateral),
Significancia Estadistica es de 0.000, lo cual es menor que 0.05,
evidenciamos que existe diferencias estadisticas significativas en las
muestras relacionales de Pre-test y Post-test.

Reemplazando los datos en la formula para hallar T-Student

Descripcion:
S = Varianza (Desviacién estandar muestral)
u = Media Poblada (Media Post-Test)
n = Tamafio de la Muestra
X = Media Muestral (Media- Pretest)

119.6433 — 182.5000
5.65792 / 24

-62.8567
5.65792 / 4.8989
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-62.8712
1.1549368225

t=-54.425 =-54.425

Figura 18: Prueba de T-Student — Nivel de Productividad
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Fuente: Elaboracion Propia

Considerando la evidencia que nuestros resultados cumplen
satisfactoriamente con estos requerimientos podemos determinar que se
rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de
confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la figura 18 se
ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web aumenta el nivel
de productividad en el proceso de venta en la empresa ABC Solutions One
SAC.
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Hipétesis de la Investigacion 2

e H2: El sistema web aumenta el porcentaje de crecimiento de ventas de
las ventas en el proceso de ventas en la empresa ABC Solutions One
SAC.

Indicador: Porcentaje de Crecimiento de Ventas

Hipoétesis Estadisticas:

PCVa: El Porcentaje de Crecimiento en las Ventas sin la utilizacion de un Sistema
Web de Ventas.

PCVd: El Porcentaje de Crecimiento en las Ventas con la utilizacién de un Sistema
Web de Ventas.

¢ Ho: El Sistema Web no aumenta el Porcentaje de Crecimiento de Ventas
en el Proceso de Ventas de la empresa ABC Solutions One SAC.

Ho: PCVa 2 PCV4

El indicador (PCV) sin la influencia del sistema web (PCVa) es mejor

que el indicador (PCV) con la influencia del sistema web (PCVd).

¢ Ha: El Sistema Web aumenta el Porcentaje de Crecimiento de Ventas

en el Proceso de Ventas de la empresa ABC Solutions One SAC.

Ho: PCVa < PCVud

El indicador (PCV) con la influencia del sistema web (PCVd) es mejor

gue el indicador (PCV) sin la influencia del sistema web (PCVa).
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Teniendo en cuenta la teoria de del nivel de significancia:

Nivel de Significancia (a): 0.05
Nivel de Confianza (p =1- a): 0.95

Utilizando la informacién evidenciada, citamos los datos obtenidos previamente en
el software SPSS, donde:

Figura 19: Porcentaje de Crecimiento de Ventas — Comparativa General
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Fuente: Elaboracion Propia

De la figura 19 podemos evidenciar que existe un incremento en el porcentaje de
crecimiento de ventas en el proceso de ventas de la empresa ABC Solutions One
SAC, donde verificamos que las medias respectivas en dicha comparacion se
encuentran en 21.61 % y 52.78 % para el pre-test y el post-test respectivamente.

De esta manera, tomando en cuenta la prueba de normalidad realizados en la
presente investigacion al pre-test y post-test del indicador de porcentaje de
crecimiento de venta, se verifico que existia una distribucién normal, es por este
motivo que se determiné la utilizacion de la prueba de T-Student, expuesta en la
tabla 16.
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Tabla 16: Prueba de T-Student del indicador Porcentaje de Crecimiento de
Ventas en el proceso de ventas antes y después de implantar el Sistema
Web.

Sig.
Media T al (milateral)
FPCV_Pretest 21.61 =14 317 23 0.000

PCV_Postest h2 78

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede evidenciar de la tabla 16 que el valor de contraste T es de -14.317,
y tedricamente el valor de contraste T para un valor de grados de libertad de
23 deberia ser menor a -1.7139, siendo también que la Sig.(Bilateral),
Significancia Estadistica es de 0.000, lo cual es menor que 0.05,
evidenciamos que existe diferencias estadisticas significativas en las
muestras relacionales de Pre-test y Post-test.

Reemplazando los datos en la férmula para hallar T-Student

Descripcion:
S = Varianza (Desviacién estandar muestral)
u = Media Poblada (Media Post-Test)
n = Tamafio de la Muestra
X = Media Muestral (Media- Pretest)

21.6117 — 52.7767
10.66397 / V24

-31.165
10.66397 / 4.8989
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-31.1837

2.176809079589296

t=-14.32=-14.32

Figura 20: Prueba de T-Student — Porcentaje de Crecimiento de Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia

Considerando la evidencia que nuestros resultados cumplen
satisfactoriamente con estos requerimientos podemos determinar que se
rechaza la hip6tesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de
confianza. Ademas, el valor T obtenido, como se muestra en la figura 20 se
ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web aumenta el
porcentaje de crecimiento de ventas en el proceso de venta en la empresa
ABC Solutions One SAC.
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V. DISCUSION
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En base a todos los resultados obtenidos en la presente investigacion se
llevé a cabo un andlisis comparativo de los indicadores nivel de productividad
en las ventas y el porcentaje de crecimiento de las ventas en el proceso de
ventas en la empresa ABC Solutions One SAC, donde se determiné lo
siguiente:

PRIMERO: Presentando el indicador de Nivel de Productividad, se evidencio
que presentaba una media de 119.64 unidades monetarias antes de la
implementacion del sistema en el mes de setiembre del afio 2019 y de
182.50 unidades monetarias después de la implementacion del sistema en
el mes de mayo del 2020, lo que determino un incremento de 62.86 unidades
monetarias por cada dia trabajado, lo que origind un incremento entre los
dos meses evaluados de 12,069 unidades monetarias, siendo este un
incremento porcentual de 52.54 % en la empresa ABC Solutions One SAC.

De esta manera, confirmados lo expresado por Torres Gonzales, Brian
Roger (2017) quien realizo la investigacion que lleva por titulo “Aplicacion
web para la gestién de ventas en el &rea de marketing en la empresa Zam
Marketing Consultora SAC” donde determino un aumento del 24% en el
indicador de nivel de productividad.

SEGUNDO: Presentando el indicador de Porcentaje de Crecimiento de
Venta, se evidencio que presentaba una media de 21.61 % antes de la
implementacion del sistema en el mes de Setiembre del 2019, en
comparacion con el mes de febrero del 2019, meses en los que se present6
una campafa-estacional respectiva, y una media de 52.78 % después de la
implementacion del sistema en el mes de mayo del 2020, en comparacion
con el mes de setiembre del 2019, meses en los que se presentd una
campafa-estacional respectiva. Evidenciando que en el mes de Setiembre
2019 se vendio un monto de 22,971 unidades monetarias y en mes de mayo
del 2020 se vendio un monto de 35,040 unidades monetarias, esto determino
un incremento del 52.54 % en porcentaje de crecimiento de ventas en la
empresa ABC Solutions One SAC.

De esta manera, confirmamos lo expresado por Bendezu Huayta, Claudia
Andrea (2017) quien realizo la investigaciéon que lleva por titulo “Sistema web
para el proceso de ventas en la botica HELIFARA E.ILR.L” donde se
determind un aumento del 14.89% en el indicador de porcentaje de
crecimiento de ventas.

Segun los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion
evidenciamos que los indicadores de nivel de productividad y porcentaje de
crecimiento de ventas han aumentado considerablemente con la
implementacion del sistema web, logrando tener un registro 6ptimo de las
ventas, del manejo de stock de los productos, mostrando de manera rapida
la disponibilidad de los mismos asi como los precios establecidos,
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dinamizando la etapa del cierre de las ventas, terminando con una
facturacion eficiente y rapida, logrando la satisfaccion del cliente en todo el
proceso.
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VI. CONCLUSIONES
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Para la presente investigacion considerando los resultados obtenidos se
describen las siguientes conclusiones:

PRIMERO: Se determina de manera concluyente que la implementacion
del sistema web en el proceso de ventas de la empresa ABC Solutions
One SAC, incremento considerablemente el nivel de productividad,
comparando los promedios de productividad de 119.64 antes de
implementar el sistema y 182.50 después de implementar el sistema,
evidenciando 22,971 y 35,040 unidades monetarias respectivamente,
confirmando un incremento de 12,069 wunidades monetarias,
representado porcentualmente un incremento de 52.54 %

SEGUNDO: Se determina de manera concluyente que la implementacion
del sistema web en el proceso de ventas de la empresa ABC Solutions
One SAC, incremento considerablemente el porcentaje de crecimiento
de ventas, evidenciando un crecimiento de 52.78% comparando las
ventas de la campafa promocional del mes de Setiembre del 2019, con
la campafa promocional del mes de mayo del 2020, este incremento
porcentual es considerado como el esperado por las diferentes fuentes
bibliograficas consultadas quienes sostienen que el crecimiento deberia
ser por encima del 50 %.

TERCERO: Finalmente, respaldandonos en la evidencia de la evolucion
favorable de nuestros indicadores estudiados y de las pruebas realizadas
en las diferentes hipétesis, siendo aceptadas al 95% de confiabilidad en
el presente trabajo de investigacién, se concluye que, con la
implementacion del sistema web, el proceso de ventas en la empresa
ABC Solutions One SAC si mejora considerablemente, mostrando un
incremento en el nivel de productividad y porcentaje de crecimiento de
ventas.
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VI. RECOMENDACIONES
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Habiendo realizado un correcto trabajo de investigacion, obteniendo los
resultados esperados estamos en la obligacion de recomendar a la empresa ABC
Solutions One SAC lo siguiente:

Dada la verificacion de que un sistema web mejora el proceso de
ventas, se recomienda la adquisicion de equipos tecnoldgicos que
permitan lograr una sinergia con el sistema web para aprovechar al
maximo la utilidad de la misma, es decir que el funcionamiento del
Hardware, sea un complemento idéneo para el sistema web.

Se recomienda la restructuracion del area de trabajo, para crear un
ambiente laboral adecuado y asimismo la capacitacién del personal de
ventas, en primer lugar, para la captacion y atencion del cliente,
posteriormente en el uso del sistema web, herramienta idonea para
lograr satisfaccion del cliente y brindar un servicio de calidad, lo que
origina un cierre de venta exitoso.

Posteriormente se recomienda la actualizacién e implementacion de un
e-commerce mas estructurado de acuerdo a la demanda de equipos y
considerando los cambios que se han originado en nuestro panorama
politico y social, a nivel nacional, asi como mundial.

Como principales recomendaciones a otras entidades que se dedican al rubro de
ventas, se describen:

Tomar al proceso de ventas como un proceso propiamente dicho, que
tiene la culminacion en la etapa de cierre, si las primeras etapas no han
sido llevadas de manera correcta, nunca se podra cerrar una venta, es
en este punto que se recomienda considerar oportuno el medir
periddicamente el nivel de productividad y el porcentaje que ha crecido
sus ventas en comparacion a un periodo de tiempo similar.

Una vez evidenciada la problemética, proyectarse a investigar si
realmente implementando un sistema web o moévil segun sean las
necesidades de la empresa, mejora su proceso de ventas.

Se recomienda también, considerar este trabajo de investigacion como

base y actualizar periddicamente las mejoras necesarias segun la
tecnologia lo permita.
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ANEXO 2: ENTREVISTA

ACTA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL EN EL PROCESO DE VENTAS DE LA
EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE S.A.C

AONTAE
Nombre del Entrevistado: Ricardo Fernandez Cruzado S/ g \&1"
S0l
Cargo: Gerente General HE\Y; M
Fecha: 06/09/2019 \4 4} :
o

1. ¢Qué servicios presta la empresa ABC SOLUTIONS ONE S.A.C?
ABC Solutions One SAC es una empresa que se dedica a la venta de equipos
informaticos importados con garantia, se brinda asistencia técnica los siete dias de la
semana las veinticuatro horas del dfa.

2. ¢Cudl es la Objetivo o meta de la empresa?
La meta que nos propusimos alcanzar desde que formamos la empresa hace cinco
afios fue el de ser reconocidos en primer lugar a nivel internacional como una de las
empresas que brindan mejor servicio, compitiendo legalmente en el mercado,
brindando servicios de calidad, logrando que el cliente se siente satisfecho.

3. ¢Considera ud. Que esta camino a lograr estos objetivos?
En estos momentos la empresa viene realizando trabajos de soporte técnico
gestionados, donde los técnicos realizan un excelente trabajo y la satisfaccion de los
clientes es 6ptima, pero la actividad en la que mds se nos consulta es a la venta de
equipos informaticos, siendo esta la que deberia generar mejor rentabilidad
econdmica y por ser la que es mds solicitada es en esta donde deberiamos captar més
clientes y brindar un mejor servicio. Pero es justamente esta actividad que presenta
problemas a la hora de cerrar las ventas con los clientes, considero que es por falta de
informacién que el cliente necesite para poder decidir si comprar o no comprar.

4. ¢Considerando lo que nos ha especificado, podria describirnos como se realiza el
proceso de venta dentro de la empresa ABC SOLUTIONS ONE S.A.C?
Bueno los equipos que se ponen a la venta son ofrecidos por nuestros asesores de
ventas, por las redes sociales, ya sea Facebook, mercado libre, y otras péaginas que
ellos consideren, estos equipos son ofrecidos por los asesores de ventas y son ellos
quienes programan visitas de los clientes a la empresa si es el caso para cerrar la venta
o de lo contrario las ventas son cerradas por las redes sociales donde los clientes
pagan por el equipo depositando el dinero en la cuenta bancaria de la empresa y al
momento de que se le envié el producto o lo vengan a recoger a la empresa se le da su
comprobante de pago.

5. ¢En dicho proceso podria detallarnos cuales son las dificultades que encuentra para
brindar el servicio deseado?

Bueno justamente este detalle es que me llamo la atencidn investigar porque no
podiamos brindar un servicio de calidad y las ventas no podian finalizarse.

Es por este motivo que tuve una conversacion con un asesor que me indico que el
problema que tenia era al momento de brindar la informacién a los clientes no poseia
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la informacién necesaria con la que pudiera dar mejores especiaciones de los
productos, el estado en que se encontraba el producto, los clientes esperan que le
respondan de manera rapida, y si no les respondes de manera rapida sienten que no
les estan brindando una buena atencién 6 que no conoces del tema.

El otro problema era al momento que debian dar informacién sobre los productos en
consulta y ya no estaban en hora de trabajo en la empresa, lo que se hacia era tomar
fotos a los productos, a los documentos Excel que detallaban los precios y stock. Para
poder ofrecerlos cuando no se encontraban en la empresa en hora de trabajo.

El problema es que los documentos no se actualizan automéaticamente si no
manualmente. No existe una correcta comunicacion entre todos los asesores, ya que
ellos ofrecen los productos por su cuenta y muchas veces ofrecen productos que ya
estan vendidos o que no estén en stock.

Los asesores me llaman constantemente para preguntarme el estado del producto,
sobre la informacién del equipo, detalles del producto y muchas veces yo no puedo
atenderlos.

Muchas veces se dan promociones para poder vender equipos mas rapido para
renovar el stock, es en este caso que también tenemos problemas por la misma razén,
la falta de informacidn actualizada.

¢Cudntos trabajadores tiene la empresa?
La empresa tiene 15 trabajadores

éLleva el control del tiempo en que los asesores de ventas realizan su trabajo?
Bueno el tiempo que ellos toman para realizar el trabajo es independiente de cada
uno, normalmente cuando estoy en la oficina los veo respondiendo las consultas que
hacen por los productos.

éConsiderando que el proceso de ventas es realizado con la utilizacién de tecnologia
informatica como es el uso de dispositivos de escritorio y méviles, ha pensado en
darle un beneficio extra al proceso de ventas que aproveche mejor la ventaja que le
provee el uso de tecnologia informatica?

En realidad estuve buscando la manera de poder mejorar estos procesos con la
instalacién de algun sistema que pueda comprar en el centro de Lima, que me ayude a
mejorar todo esto.

¢Ha considerado la oportunidad de implementar un sistema hecho a la medida de su
Empresa considerando toda la informacion real, que le permita mejorar el proceso
de ventas dentro de su empresa?

Me agradaria poder tener un sistema que sea hecho a la medida de mi empresa, que
trabaje de manera acorde a lo que necesito.
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ANEXO 3 : Ficha de Registro -PRE-TEST- para el indicador
“Nivel de Productividad en Ventas”

lnvestagador Omar'David Ma;:huca Nuflo | Tipo de .Prueba Pre-test e
Empresa Investigada ABC SOLUTIONS ONE S.A.C
Motivo de Investigacién NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
Fecha de Inicio 02/09/2019 Fecha Final 28/09/2019
Procesode Ventas |  Nivelde Productividad |  Unidad |

Monetaria PV=(TVR/VHT)

2/09/2019 946 8 118.25
3/09/2019 883 8 110.38
4/09/2019 931 8 116.38
5/09/2019 946 8 118.25
6/09/2019 1004 8 125.50
7/09/2019 967 8 120.88
9/09/2019 921 8 115.13
10/09/2019 884 8 110.50
11/09/2019 1060 8 132.50
12/09/2019 936 8 117.00
13/09/2019 966 8 120.75
14/09/2019 1005 8 125.63
16/09/2019 1021 8 127.63
17/09/2019 837 8 104.63
18/09/2019 1025 8 128.13
19/09/2019 1060 8 132.50
20/09/2019 952 8 119.00
21/09/2019 1093 8 136.63
23/09/2019 886 8 110.75
24/09/2019 957 8 119.63
25/09/2019 904 8 113.00
26/09/2019 847 8 105.88
27/09/2019 931 8 116.38
28/09/2019 1009 8 126.13
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ANEXO 4: Ficha de Registro - POST-TEST- para el indicador
“Nivel de Productividad en Ventas”

Investigador Omar David Machuca Nuflo l Tipo de Prueba I Post-test

Empresa Investigada ABC SOLUTIONS ONE S.A.C

Motivo de Investigacién NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

Fecha de Inicio 04/05/2020 Fecha Final 30/05/2020

Proceso de Ventas Nivel de Productividad Unidad

Monetaria PV=(TVR/VHT)

4/05/2020 1458 8 182.25
5/05/2020 1361 8 170.13
6/05/2020 1419 8 177.38
7/05/2020 1458 8 182.25
8/05/2020 1506 8 188.25
9/05/2020 1531 8 191.38
11/05/2020 1458 8 182.25
12/05/2020 1325 8 165.63
13/05/2020 1555 8 194.38
14/05/2020 1325 8 165.63
15/05/2020 1416 8 177.00
16/05/2020 1531 8 191.38
18/05/2020 1531 8 191.38
19/05/2020 1325 8 165.63
20/05/2020 1503 8 187.88
21/05/2020 1590 8 198.75
22/05/2020 1555 8 194.38
23/05/2020 1549 8 193.63
25/05/2020 1458 8 182.25
26/05/2020 1458 8 182.25
27/05/2020 1393 8 174.13
28/05/2020 1361 8 170.13
29/05/2020 1419 8 177.38
30/05/2020 1555 8 194.38
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ANEXO 5 : Ficha de Registro -PRE-TEST- para el indicador
“Porcentaje de Crecimiento de Ventas”

Investigador Omar Dav0id “Tipo de Prueba
Machuca Nuflo

Empresa Investigada ABC SOLUTIONS ONE S.A.C

Motivo de PORCENTAIJE DE CRECIMIENTO DE VENTAS
Investigacion

Fecha de Inicio ( VR) 02/09/2019 Fecha Final (VR) 28/09/2019
Fecha de Inicio (VA) 01/02/2019 Fecha Final (VA) 28/02/2019

2
Porcentaje de Porcentaje
Crecimiento de PCV=((VR/VA)-1)*100

Ventas

2/09/2019 1/02/2019

3/09/2019 2/02/2019

4/09/2019  4/02/2019
5/09/2019 946 5/02/2019 890
- 6/09/2019 1004 6/02/2019 795
7/09/2019 967 7/02/2019 832
9/09/2019 921 8/02/2019 652
10/09/2019 884 9/02/2019 700
11/09/2019 1060 11/02/2019 912
09/2019 936 12/02/2019 741
09/2019 966 13/02/2019 831
14/09/2019 1005 14/02/2019 945
16/09/2019 1021 15/02/2019 768
17/09/2019 837 16/02/2019 720
18/09/2019 1025 18/02/2019 831
19/09/2019 1060 19/02/2019 798
20/09/2019 952 20/02/2019 771
21/09/2019 1093 21/02/2019 886
23/09/2019 886 22/02/2019 667
24/09/2019 957 23/02/2019 922
25/09/2019 904 25/02/2019 777
26/09/2019 847 26/02/2019 686
127/09/2019 931 27/02/2019 737
28/09/2019 1009 28/02/2019 799
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ANEXO 6 : Ficha de Registro - POST-TEST- para el indicador
“Porcentaje de Crecimiento de Ventas”

Investigador . Omar David Machuca Tipo de Prueba Post-test
Nuflo

Empresa Investigada ABC SOLUTIONS ONE S.A.C

Motivo de PORCENTAIJE DE CRECIMIENTO DE VENTAS

Investigacion

Fecha de Inicio ( VR) 04/05/2020 Fecha Final (VR) 30/05/2020

Fecha de Inicio (VA) 04/12/2019 Fecha Final (VA) 31/12/2019

“Proceso de Ventas & Porcentaje de
Crecimiento de PCV=((VR/VA)-1)*100
Ventas

4/05/2020 2/09/2019
5/05/2020 - 3/09/2019
6/05/2020 1419 4/09/2019 931
7/05/2020 1458 5/09/2019 946
| 8/05/2020 1506 6/09/2019 1004
9/05/2020 1531 7/09/2019 967
11/05/2020 1458 9/09/2019 921
12/05/2020 1325 10/09/2019 884
13/05/2020 1555 11/09/2019 1060
14/05/2020 1325 12/09/2019 936
15/05/2020 1416 13/09/2019 966
16/05/2020 1531 14/09/2019 1005
18/05/2020 1531 16/09/2019 1021
19/05/2020 1325 17/09/2019 837
20/05/2020 1503 18/09/2019 1025
21/05/2020 1590 19/09/2019 1060
22/05/2020 1555 20/09/2019 952
23/05/2020 1549 21/09/2019 1093
25/05/2020 1458 23/09/2019 886
26/05/2020 1458 24/09/2019 957
27/05/2020 1393 25/09/2019 904
28/05/2020 1361 26/09/2019 847
| 29/05/2020 1419 27/09/2019 931
30/05/2020 1555 28/09/2019 1009
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ANEXO 7 : Validacion del Instrumento de Metodologia

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METOLOGIA

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del perto 1/‘&<L I [/ g .ZA BHCH -[ ‘/A ,\/

Titulo y/o Gradgﬁ.@ Zp Y. 17\ ¢/ //e SV’%Q% .......................
Fecha: 14/10/2019
TiTULO TESIS

Sistema web para el proceso de Ventas con integracién a Facturacion Electronica en
la empresa ABC Solutions One S.A.C
EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar
el agente inteligente para el servicio de canales digitales en la empresa ABC SOLUTIONS ONE
S.A.C y si hubiese algunas sugerencias.

Metodologias
ITEM CRITERIOS
RUP SCRUM XP
1 ¢ Qué metodologia es la mas adecuada para 2 ,% )
este tipo de investigacion? b <
2 ¢Qué metodologia ofrece mayor énfasis en el | — () ')
desarrollo por fases? 2 = S
¢ Que metodologia hace mayor énfasis en la
3 participacion de los stakeholders en el| = = D)
desarrollo del proyecto
¢ Qué metodologia describe adecuadamente el | S )
4 o 5 <
problema del proceso del negocio? >
5 ¢ Qué metodologia es la mas adecuada para la D) - A
documentacion en la presente investigacion? o~ > <.
6 4',_Qué metodologia facilita la elaboracién del —2 3 3
sistema propuesto? = =
7 ¢(Qué metodologia nos ayuda a definir | = o
adecuadamente el tiempo de desarrollo? — 2 =
8 | Posibilidad de trabajar en equipo %) &= )
Total 20 2y 20

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

[Escriba aqui]
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ANEXO 8: Validacién del Instrumento de Metodologia

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA

[Escriba aqui]

METOLOGIA

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

— / / Y
Apellidos y nombres del experto: t?%ﬁﬁ}’“»iqh-fu’w

Titulo y/o Grado: A e S +r°'m -
Fecha: 14/10/2019

TITULO TESIS
Sistema web para el proceso de Ventas con integracion a Facturacién Electronica en
la empresa ABC Solutions One S.A.C
EVALUACION DE METoodLoeiA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asf mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar

el agente inteligente para el servicio de canales digitales en la empresa ABC SOLUTIONS ONE
S.A.Cy si hubiese algunas sugerencias.

Metodologias
ITEM CRITERIOS RUP SCRUM P
1 z,Qué. metoqologlg es. la mas adecuada para -2 2 3
este tipo de investigacién? ~ ~
2 ¢Qué metodologia ofrece mayor énfasis en el Vol Z
desarrollo por fases? &

¢Que metodologia hace mayor énfasis en la
3 participacion de los stakeholders en el
desarrollo del proyecto

~
WA AV
NS

4 ¢Qué metodologia describe adecuadamente el 2 3 3
problema del proceso del negocio?
5 ¢Qué metodologia es la més adecuada para la ) Ve —
documentacién en la presente investigacion? e % 2
6 ¢Qué metodologla facilita la elaboracién del n 2 2
sistema propuesto? & 7 g
7 ¢Qué metodologia nos ayuda a definir 2 ')> 5
adecuadamente el tiempo de desarrollo? 2
8 | Posibilidad de trabajar en equipo S 3 2
Total /9 24 =
La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias:
e |
R T T TP G\---'-\Tn\-...
/ 153
— Firma Expe
m ‘, pe P
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ANEXO 9: Validacion del Instrumento de Metodologia

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA

[Escriba aqui]

METOLOGIA

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: /j/ﬁf,g/é/d@pyomo&/vw
Titulo y/o Grado: TGOS =TT A S S i

Fecha: 14/10/2019
TITULO TESIS
Sistema web para el proceso de Ventas con integracién a Facturacién Electronica en
la empresa ABC Solutions One S.A.C
EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar
el agente inteligente para el servicio de canales digitales en la empresa ABC SOLUTIONS ONE
S.A.C y si hubiese algunas sugerencias.

Metodolog?as
SCRUM
2

<

ITEM CRITERIOS

¢ Qué metodologia es la mas adecuada para
este tipo de investigacion?

¢ Qué metodologia ofrece mayor énfasis en el
desarrollo por fases?

¢Que metodologia hace mayor énfasis en la
3 participaciéon de los stakeholders en el
desarrollo del proyecto

¢, Qué metodologia describe adecuadamente el

€ problema del proceso del negocio?

5 ¢ Qué metodologia es la mas adecuada para la
documentacion en la presente investigacion?

6 ¢ Qué metodologia facilita la elaboracién del
sistema propuesto?

P (,Qué metodologia nos ayuda a definir

5 x
SRS ST RO Il A

adecuadamente el tiempo de desarrollo?
8 Posibilidad de trabajar en equipo
Total

WA [ [ [\ L0 [P
SIPS S USR]

=

S
—C
—

(o

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

/f-‘irma Experto
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ANEXO 10: Validacion del Instrumento de Metodologia

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA

[Escriba aqui]

METOLOGIA

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: 500(/?‘/2/7'07/’7 Wéf/z/’.‘f
Titulo y/o Grado: .../ 426 0L
Fecha: 14/10/2019

TITULO TESIS
Sistema web para el proceso de Ventas con integracién a Facturacién Electronica en
la empresa ABC Solutions One S.A.C

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar
el agente inteligente para el servicio de canales digitales en la empresa ABC SOLUTIONS ONE
S.A.C y si hubiese algunas sugerencias.

ITEM CRITERIOS Mstodologive
RUP SCRUM XP
1 (,Qué. metoc_iologfg es_ la mas adecuada para 2 3 /
este tipo de investigacion?
;,Qué metodologia ofrece mayor énfasis en el
2 éesarrollo por fagses? d z 7 Z
¢Que metodologia hace mayor énfasis en la
3 participacién de los stakeholders en el 2, }» 9
desarrollo del proyecto
4 ¢ Qué metodologia describe adecuadamente el p
problema del proceso del negocio? L 3 Z
5 ¢ Qué metod.c?logia es la mas a.decua.da Para la ? 3 /
documentacion en la presente investigacion?
,Qué metodologia facilita la elaboracion del
6 :istema propuesgt;o? T ] f
7 ¢Qué metodologia nos ayuda a definir : = i
adecuadamente el tiempo de desarrollo? Z 7
8 | Posibilidad de trabajar en equipo 7 g {
Total ) b 249 /1

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

7
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ANEXO 11: Evaluacion de Juicio de Expertos

INDICADOR: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN VENTAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Expeno(fDETRUKH? VQBHCH@ Z ;L/ﬁ 1

Titulo y/o gradu;j:}. OC&’ AN I i %

o de Qm%?@ ................
Universidad donQe labora..mmm Md CW%VZ W //.) ...................
Fecha: 73’./”/2C‘17 s

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION
ELECTRONICA EN LA EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE SAC

Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador: Nivel de Productividad

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los ftems indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje sty 5
adecuado T
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta I
observable :f7\)
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la -
ciencia y tecnologia )
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de -
cantidad y calidad T
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los S
aspectos del sistema —+5
metodolégico y cientifico
CONSISTENCIA | Esta basado en aspectos técnicos, —
cientificos acordes a la +5
tecnologia adecuada
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y S, e
dimensiones TO
METODOLOGIA Responde el propédsito  del -
trabajo bajo los objetivos a lograr 5
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al =
tipo de investigacién s

— 9 /
PROMEDIO DE VALORACION: T‘-’ S e
OPCION DE APLICABILIDAD:
kx)@l instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firma Experto

[Escriba aqui]



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO 12: Evaluacién de Juicio de Expertos

INDICADOR: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN VENTAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: /2/9/ . %PW? W vt ATOND.
Titulo y/o grado: .AZ/VJ/!&QC ...... L RS R LI GO
Universidad donde labora............... e B et ol e e R
HEcha s el
TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION
ELECTRONICA EN LA EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE SAC

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Nivel de Productividad

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

[Escriba aqui]

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje
adecuado X 9 /
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta yf) /
observable :
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la g / A/
ciencia y tecnologfa ¢ /-
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X[ /
cantidad y calidad :
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema X‘Z |
metodolégico y cientifico i
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la yﬂ )
tecnologia adecuada v
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y /YZ /
dimensiones :
METODOLOGIA Responde el propdsito del y
trabajo bajo los objetivos a lograr d 1 7/ ‘
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al 27 ll 7/
tipo de investigacion ‘
N o
PROMEDIO DE VALORACION: ........ £0.66°F ...
OPCION DE APLICABILIDAD:
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
&
Firfma Experto
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ANEXO 13: Evaluacion de Juicio de Expertos

INDICADOR: NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN VENTAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Universidad donde labora...... UCl/ SRR AR S I A = 8 R S ey AT AR e
Fecha: /(' //O/ZUI%
TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION
ELECTRONICA EN LA EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE SAC

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Nivel de Productividad

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correcci6n de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje
adecuado 8 / o
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta
observable ~8 /- / d
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia J’ I /-
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad 31+

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los

aspectos del sistema J |-/
metodoldgico y cientifico :

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,

cientificos acordes a la Y. /
tecnologfa adecuada 5

COHERENCIA Entre los indices, indicadores y

dimensiones S/ / ?

METODOLOGIA Responde el propésito del

trabajo bajo los objetivos a lograr 8 I )

PERTINENCIA El instrumento es adecuado al

tipo de investigacion g | i

[Escriba aqui]

PROMEDIO DE VALORACION.: ...... 5/“ 8 el

OPCION DE APLICABILIDAD:
) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado. / //\4)
L
4
Firma Experto



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO 14: Evaluacién de Juicio de Expertos

INDICADOR: PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE VENTAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto %"TPLM @ /9 67/9579 & f/(i/z—/‘ﬁlﬂ/‘
Titulo y/o grado:_L 7\(\/ L. ’[}/ /)W/// ]le 481/)»%“0/’ .....................
Universidad donde labora. L//) e M / : \fmﬂ/? i dl&%/ .........................

Fecha: ?/“/“')/'} ......

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION
ELECTRONICA EN LA EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE SAC

Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador: Porcentaje de Crecimiento de Ventas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje -
adecuado ?O
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta T
observable 2
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la —77‘__):

ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de

cantidad y calidad 7‘5
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los s
aspectos del sistema +5

metodolégico y cientifico
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la 7
tecnologia adecuada
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y

gl
dimensiones T8
METODOLOGIA Responde el propdsito del 1
trabajo bajo los objetivos a lograr o

PERTINENCIA El instrumento es adecuado al i
tipo de investigacién 5

= =
PROMEDIO DE VALORACION: 7 f% ...................
OPCION DE APLICABILIDAD:
\/QQ’EI instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firma Experto

[Escriba aqui]
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ANEXO 15: Evaluacion de Juicio de Expertos

INDICADOR: PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE VENTAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: /fo o ,&.mee. : /é}dﬂ?' s Q..
Titulo y/o grado: ...... T R AIEEII .o eoossmssissinsionmivssosinss
Universidad donde labora............. e e o S ek S S SR s e

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION
ELECTRONICA EN LA EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE SAC

Tabla de Evaluacién de Expertos para el indicador: Porcentaje de Crecimiento de Ventas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje
adecuado %5/
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta y/
observable /
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia % l il
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de g _/ /

cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los

aspectos del sistema yﬂ /
metodolégico y cientifico

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,

[Escriba aqui]

cientificos acordes a la 2( l j,r/‘
tecnologia adecuada
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y g q
dimensiones ¥,
METODOLOGIA Responde el propdsito del g l J
trabajo bajo los objetivos a lograr
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al g i %
tipo de investigacién :
PROMEDIO DE VALORACION: .........4 g 0 e 22 % /’ .......
OPCION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado. %

Firma Experto
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ANEXO 16: Evaluacién de Juicio de Expertos

INDICADOR: PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE VENTAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION
ELECTRONICA EN LA EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE SAC

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Porcentaje de Crecimiento de Ventas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje 3 / e
adecuado
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta
observable 5 !
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia X/./
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad ¥ o
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico X / /-
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la
tecnologia adecuada 5/ /
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
dimensiones 214 / '
METODOLOGIA Responde el propésito del
trabajo bajo los objetivos a lograr Y([
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al
tipo de investigacién 5, {/

PROMEDIO DE VALORACION: ...... 2/ / ....................
OPCION DE APLICABILIDAD:
/&),EI instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

e
~Firma Experto

[Escriba aqui]
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ANEXO 17: Decreto Legislativo N° 1314

NORMAS LEGALES

Sibado 2 de diciembre de 2006 7 1V El Penuand

B) (...}

El requisits a que se refiere este inciso tambien resulta
aplicable cuande las rentas no declaradas comespondan
a |:-|la[ri|:|:::11:|5 prescribos.

“Articuls 12.- {_..)

12.4 Mo sera de apll:-auun hrgemshn en los panafcrs
anferiores la informacion
declarada referida a ll:rs blenes derechos y dinero, o
rentas no declaradas que el contribuyente no sustente,
en caso la SUMAT le requiera dicho sustenio. Lo antes
sefialado no genera derecho a dewolucion del imporie
gLﬁﬂ o conforme al presente decreto islativo. La

AT tendra el plazo de un afo, contado desde el 1 de
enerc de 2018, para requeri |a informacion relacionada a
los requisitos para el acogimiento al Régimen.”

POR TANTO:

Mando se publigue y cumpla, dando cuenta al
Congreso de |la Repdiblica.
. Dado en la Casa de Gobsemno, en Lima, a los treinta
dias del mes de diciembre del ano dos mil dieciseis.

PEDRO PABLO KUCZYMSKI GODARD
Presidente de la Repubfca

ALFONSD GRADDS CARRARD

Ministre de Trabajo y Promocion del Emplec
Encargado del Despacho de la Presidencia
del Consejo de Ministros

ALFREDO THORME WVETTER
Ministro de Economia y Finanzas

1469407-2

DECRETO LEGISLATIVO
N* 1314

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Fhepﬁl:llil:r-a mediante Ley N_* 30506
y de conformidad con el articulo 104° de la Constitucion
Politica del Perl, ha delegado en & Poder Ejecutivo,
por un plazo de noventa (B0 dizs calendario, la facultad
de legislar en materia de reactivacion econcmica y
formakzacion a fin deer‘riﬁrmrmasj:i |Equ|en o faciliten
el desarmollo de actividades comerci en los tres niveles
de gobiema; .

e conformidad con lo establecido en el articulo 104
de la Constitucién Politica del Penl y en gjercicio de las
facultades delegadas de conformidad con el inciso h) del
numeral 1) del articulo 2 de la Ley N® 30508;

Cen el voio aprobatorio del Consejo de Ministros;
Con cargo a dar cuenta al Con de la Republica;
Ha dado el decreio legislativo siguiente:

DECRETO LEGISLATIVO QUE FACULTA ALA
SUNAT A ESTAELECER QUE SEAN TERCEROS
QUIENES EFECTUEN LABOFES RELATIVAS A LA
EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE
PAGO Y OTROS DOCUMENTOS
Articulo dnico.- Facultan a Ia SUNAT a establecer

gue sean ferceros guienes n la {:mprubanmn
material en el sistema de emision elE:lmmc.a

1. En caso 3 SUMAT considere necesario que se
compruebe de manera informatica el cumplimiento
de los a s esenciales para que se considere
emitide el documento elecironico que sirve de soporie

a los comprobantes de pago elecironicos, a los
documentos relacionados directa o indirectamente a
esos comprobanies y 3 cualguier oiro documento que
se emita en el sistema de emision electronica; dicha
entidad se encuentra facultada a establecer que sean
tercenos quienes E‘fE'GtIJEI'I es5d comprobacion con caracter
definitivo, previa |n5::1p~:||:|n en el Registro de Operadones
de Servicios Electronicos.

2. Para efecto del numeral anterior

a) La SUMAT establece los reguisios para gue los
sujetos sean inscrifos en el Registro de Operadores de
Servicios Electronicos y las obligaciones de estos; y,

b) El emisor electronico puede determinar a cual{es)
de los sujetos que esie{n) inscrito(s) en el aludido
registro conirata para gue se encargue(n) de realzar la
comprobacion respectiva.

3. 5i el sistema de Emlsn:-n elecironica a que se
refiere el numeral 1 es el dnico que se adapta a la
operatividad de determinados emisores, a los sujeios
inscrites en el Registro de Operadores de Servicios
Electrénicos segln el numeral anterior se les extiende
la ubllgaclon de guardar la reserva tributaria de la
informacion calificada como tal segin el Codigo
Tributaric —cuyo dltimo texio Onico ordenado fue
aprobado por el Decreto Supreme N.° 133-2013-EF
F normas modificatorias—, a la que accedan segun
la presents dlsp-c-El-:mn quienes no pueden utilizarla
para sus fines propios. ni siquiera si han sido retirados
de aguel registro. Lo sefialade no impide gue, con
permiso expreso del emisor electronico, esos sujetos
remitan ks documentos gue este emita a otros o
divulgue esa informacicn.

4. Bl sujeto que incumgla las cbigaciones establecidas

en la presente disposicion o las que, al amparo de esa
dlspusmn sefiale la SUMAT sera sancicnado por esia
con el retiro del Regstro de Operadores de Servicios
Electronicos por un plazo de 3 afios, contado desde la
fecha en que se realice el retiro o una multa de 25 UIT,
de acuerdo a los criterios que senale. A ambas sanciones
se les puede aplicar lo dispuesio en el articulo 166 del
Codigo Tributario.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Vigencia
El presente decreto legislativo entra en vigencia desde
el dia siguisnte de su publicacion.

Segunda.- De la Contratacion de los Operadores
de Servicios Electronicos
Autoricese excepcionalmente y hasta e 21 de
diciembre del 2018, a las Entidades que s& encuentren
bajo el ambito de la LE']I'N 30225, Ley de Confrataciones
del Estado, a contratar terceros inscritos en el Registro
de Operadores de Servicios Elecironicos que tendran a
su cargo la cumpmbacmn llformatl-:a a gue se refiere
el numeral 1 del articule Gnico del presentz decrefto
legislative, a tmve& del procedimiento de seleccion
-:Ie mmpalamon de precios regulada en la referida
su Hﬁe&lamentu aprobado por Decreto Supremo
hl" 0-2815-EF, con independencia del monto de la
contratacion.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

Unica.- Condicion para que el sistema de emisidn
electronico en el que participe el OSE sea obligatorio

El sistema de Errlsmn ectrénica a que s= refiers
el numeral 1 del articule dnico podra ser un sistema de
uso cbigatorno cuando se hayan inscrito al menos tres
(2) sujetes en el Regisiro de Operadores de Servicios
Electronicos que brinden el servicio a nivel nacional

POR TANTO:

Mando se publigue y cumpla, dande cuenta al
Congreso de la Repiblica.

[Escriba aqui]
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Dado en la Casa de Gobemo, en Lima. a los treinta
dias del mes de diciembre del afic dos mil dieciséis.

PEDRC PABLD KUCZYMNSKI GODARD
Presidents de la Replbica

ALFONSD GRADDS CARRARD

Ministro de Trabajo y Promocion del Emplec
Encargado del Despacho de la Presidencia
del Consejo de Ministros

ALFREDO THORME VETTER
Ministro de Economia y Finanzas

1469407-3

DECRETO LEGISLATIVO
HN* 1315

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

Qe mediante Ley N® 30508, Ley gque delega en el
Poder Ejecutivo la_facultad de IEglElar en matera de
reactivacion econtmica y formalizacion, seguridad
ciuvdadana, lucha contra la corrupcion, agua y saneamiento
y reorganizacion de Petroperi S.A., el Congreso de
la Repiblica ha delegado en el Poder Ejecutivo, por
el plazo de nowenta (20} dias calendario, la facultad
de legislar para adecuar la legislacion nacional a los
estandares y recomendacionss intemacionales emitidos
por la Organizacion para |la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE) sobre &l intercambio de informacion

ara fines tributarios, fiscalidad intemacional. ercsicn de
ases imponibles, precios de transferencia y combate
contra |a elusion fributaria;

De conformidad con lo establecido en el articulo 104
de la Constitucién Politica del Penl y en ejercicio de las
faculiades delegadas de conformidad con el numeral a.7)
del literal a) del inciso 1) del articuls 2 de la Ley N® 30508;

Con el voio aprobatorio del Consejo de Ministros; v,

Con cargo a dar cuenta al Congreso de |a Replbbca:

Ha dado el Decrete Legeslative siguiente:

DECRETO LEGISLATIVO QUE MODMMFICA
EL CODIGO TRIBUTARIO

Articulo 1. Objeto
El presente decretc legislative tiene por objeto
madificar el Codigo Tributario aprobade mediante Decrato
Legislative M* B16 cuyo Texto Unico Ordenado ha sido
aprobado mediante Decreto Supremo M* 133-2013-EF y
normmias modificatorias a fin de adecuar sus disposiciones.

Articulo 2. Definicidn

Para efecto del presente decreto legislative se
entendera por Codi 1o Tributario al ﬁmhado mediante
Decreto Legislative M* 818 cuyo Textn Unico Ordenado ha
sido aprobado mediante Decrefo Supremo N® 133-2013-
EF y normas modificatonias._

Articulo 3. Modificacion del titulo del Libro
Segundo; dEI articulo 50°; del dOltimo parrafo del
numeral 7 y del numeral 10 del articulo 62°; del
segmdu'parrafn del articulo 77°; del encabezado, del
primer parrafe del numeral 7 y de los numerales 8 ¥
14 del articulo 87°; del encabezado del articulo 92°;
del primer pamrafo del articulo 96°; del numeral 1 y
del primer parrafo del numeral 5 del articulo 101°; del
numeral 1 del articulo 133°; de los numeral 7 y 8 del
articulo 175%; de los numerales 2 y 13 del arbiculo 177
y del sexto parrafo del inciso b) del segundo parrafo
del articulo 180° del Codigo Tributario

Modificanse el titulo dEIT}bm Segundo, el articulo 50°;
el dltimo pamrafio del numeral 7y el numeral 10 del articula
G2°; el segundo pamrafo del articulo 77°; el encabezado;
el primer parrafo del numeral T y los numerales & y 14
del articulo 877; el encabezado del articulo ¥2°; el primer

parrafo del articulo 86°; el numeral 1 y el primer pamrafo
del numeral § del articulo 101°; el numeral 1 del articulo
133%; los numerales 7 y 8 del articulo 175%; los numerales
2w 15 del articulo 177° y &l sexio panai:- del inciso b} del
segundo parrafo articulo 1807 del Codige Tributario, en los
siguienies t&rminos:

“"LIBRO SEGUNDO
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA, LOS
ADMINISTRADOS ¥ LA ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA MUTUA EN MATERIA TRIEUTARLIA™

"Articulo 50°.- COMPETENCIA DE LA SUNAT

La SUNAT es competente para la admlnlEh’amm de
tributos internos y de los derechos arancelarnios, asi como
para la realizacion de las acluaciones y pr-:n-::edlmlenm-s
gue comesponda llevar a cabo a efecio de prestar y
5|:|tII|-:'.rI3: la asistencia administrativa mutua en materia
tributaria.”

"Articulo 62°.- FACULTAD DE FISCALIZACION

(-}

7.

En el caso de libros, archivos, documentos, registros
en general y snpnrtes magneums u ofros  medios
de almacenamientc de informacion. si el interesado
no se apersona para efectuar el re‘tl'a respectivo, la
Administracion Tributaria conservara la documentacion
solicitada cinco (5) afos o durante el plazo prescripcion
del tribuio, el que fuera mayor. Transcurmdo &l ciado plazo
podra proceder a la destruccion de dichos documenios.

()

10. Solicitar informacion a las Empresas del Sistema
Financiers sobre:

aciones pasivas con sus clientes, respecto
de d res fributarios sujetos a8 un procedims de
fiscalizacion de la Administracion Tributaria, incluidos
los sujefos con los que estos guarden relacion y que se
encuentren vinculados con los hechos invest

La, informacién a que se refiere el anierior
debera ser reguerida por el juez a solicitud de la
Administracion  Tributaria. La solicitwd debera ser
motivada y resuelta en el terming de cuarentaiocho (43)
horas, bajo responsabilidad. Dicha informacion sera
proporcionada en la forma y condiciones que sefale la
Administracion Tributaria, dentro de los diez (10) dias
habiles de nofificada la resolucsén judicial, pudiendose
excepoionalments promogar por un plazo igual cuando
medie causa justificada, a criterio del juez.

Tratandose de la informacion financiera que la SUNAT
requiera para intercambiar informacion en cumglimiento
de |lo acordado en los convenios intemacionales se
proporcionara teniendo en cuenta lo previsto en la Ley N*
28702, Ley General del Sistema Financiero y Organica de
la E-upenriendenma de Banca y Seguros, o nomma que
la sustiuya, y podra ser utilizada para el ejercicio de sus
funciones.

b}Las demas operaciones con sus clientes, las mismas
gue deberan ser proporcionadas en la forma, plazo y
condiciones gue senale la Administracion Tributaria.

La informacion a que se refiere el presente numeral
también debera ser proporcionada respecto de los
beneficiarios finales.

(...

"Articulo Tre- REGQUISITOS DE LAS
RESOLUCIONES DE DETERMINACION ¥ DE MULTA

Tratandose de las Resoluciones de Multa, contendran
necesariamente  los  reguisitos  establecidos  en
numerales 1 y 7, asi como la referencia a la infraccion,
el monmto de la multa y kos intereses. Las multas que se
calculen conforme al nciso d) del articule 180° y que
se nofifiqguen como resultade de un procedimiento de
fiscalizacion parcial deberan contener los aspectos que
han sido revisades. En el caso de Rescluciones de Multa
emitidas por la SUMAT por el incumpSmienio de las

[Escriba aqui]
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ANEXO 18: Autorizacion de Proveedor de Servicios Electronicos

NUBEFACT

[Escriba aqui]

WA m
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oV

SUNAT
INTENDENCIA LIMA

RESOLUCION DE INTENDENCIA
N° 034-005-0005315/SUNAT

Lima, 20 de mayo de 2018

Vista la Solicitud de Autorizacién para la inscripeidn en el Registro de Proveedores de Servicios
Electronicos N.° 1262998400023 de fecha 30/04/2016 presentada por &l contnbuyente NUBEFACT
S.A. con RUC 20800685771, y domicilic fiscal en CALLE LIBERTAD NRO 118 INTERIOR 10-C
URBANIZACION CERCADO DE MIRAFLORES, en el distrito de MIRAFLORES

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Superintendencia N*199-2015/SUNAT se crea el Registro de
Proveedores de Servicios Electronicos en el que deben inscribirse los sujetos que deseen prestar
servicios a emisor electronico, para |a realizacion —en nombre de éste - de alguna o todas las
actividades inherentes a la modalidad de emision electronica

Que, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 4° de |a referida Resolucion, los contribuyentes
deberan presentar una solicitud de autonzacion para poder inscribirse en el Registro

Que, conforme a lo establecido en e! articulo 5° de la resolucion mencionada anteriormente, el

‘4 . contribuyente debera cumplir con determinadas condiciones a efectos de obtener la autornzacion

% Que, habiéndose evaluado lo solicitado, se concluye que el contribuyente cumple con las

condiciones previstas en la normatividad vigente

/

/En uso de las facultades conferidas por el Decreto Legisiativo N ° 501 - Ley General de la SUNAT

y por el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendenciz Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria, aprobado por Resolucion de Superintendencia N.* 122-2014/SUNAT y
modificatorias, Resolucién de Superintendencia N.° 097-2012/SUNAT y modificatorias, en ejercicio
de la facultad de delegacién de firmas senalada en e! articulo 72° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General - Ley N.” 27444

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar PROCEDENTE la solicitud de autonzacion N 1262998400023 para
pertenecer al Registro de Proveedores de Servicio Electronicos

Registrese. notifiquese y comuni

T ARG SR TG
Gernele e Creracinss Caska & (ehomalidad [s)
INTENDENC!A LIMA
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ANEXO 19: Autorizacion de Operador de Servicios Electréonicos
NUBEFACT

SUNAT

INTENDENCIA LIMA

RESOLUCION DE INTENDEMNCIA - N° 034-003-0011863/SUNAT

LiMA, 02 de Abril de 2019

Vista la Solicitud de Autorizacién para la inscripcion al Registro de Operadores de Servicios Electronicos N.°
471374970023 de fecha 15/03/2019 presentada por el contribuyente NUBEFACT S.A. con RUC 20600635771 y con
domicilio Fiscal: MARTIR JOSE OLAYA NRO. 129 INT. 903 MIRAFLORES - LIMA - LIMA.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resclucion de Superintendencia N° 117-2017/SUNAT se crea el Registro de Operadores de Servicios
Electrénicos en el que deben inscribirse los sujetos que deseen prestar servicios de comprobacion del cumplimiento de los
aspecios esenciales de los documentos electrinicos emitides desde el SEE- OSE.

Que, de acuerdo con ko sefalado en el anticuls 5° de la referida Resolucion, los contribuyentes que desesn tener la calidad
de O3E, deberan presentar una solicitud para poder inscribirse en el Registro

Que, conforme a lo establecido en los articulos 5° y 6° de la mencionada resolucién, el contribuyents deberd cumplir con
determinadas condiciones a efectos de oblener la autorizacion.

Que, habiéndoze evaluado ko solicitado, se concluye que el contribuyente CUMPLE con las condiciones previstas en la
normatividad vigente.

En uso de las facultades conferidas por el Decreto Legislativo N.° 501 - Ley General de la SUNAT y por el Reglamento de
Organizacidn y Funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, aprobado por
Resolucién de Superintendencia N.° 122-2014/SUNAT y modificatorias, Resolucién de Superintendencia N.° 117-
2017/SUNAT y modificatorias, en ejercicio de la facultad de delegacién de firmas seflalada en el artfculo 72° de la Ley del
Procedimiento Administrativo General - Ley M.* 27444

SE RESUELVE:

Articula 1°.- Declarar PROCEDENTE la solicitud de autorizacidn N.° 3471374570023 para pertenecer al Registro de
Operadores de Servicioz Electrénicos.

Registrese, notifiquese y comuniquese.

JUAN REYSER BENITES MORALES
GERENTE
GERENCIA DE OPERACIONES ESPECIALES CONTRA LA INFORMALIDAD - I LIMA

[Escriba aqui]
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INTRODUCCION

Este documento describe la implementacién de la metodologia SCRUM, en el
desarrollo del Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa ABC Solutions
One SAC.

La metodologia SCRUM, consta en realizar entregas potenciales utilizables de
forma repetitiva e incremental, en un tiempo promedio de 1 a 4 semanas,
denominadas Sprints. Para alcanzarlo, se determina ciertos modelos organizativos,

a simple modo de guia y no de reglamento.

ALCANCE

El Proyecto de Desarrollo del Software tiene un alcance global que va a describir el
desarrollo del “Sistema web para el Proceso de Ventas con Integracion a
Facturacion Electronica en la empresa ABC Solutions One SAC” cada
especificacion de la ejecucion de los Sprints, se describe en los Sprint Backlog,
documentos que se aportan de una forma separada. En el tiempo del proceso de
desarrollo de software en el artefacto “Vision”, donde se describe las caracteristicas
del producto a desarrollar, de manera que esta forma la base para la planificacion
de cada uno de los Sprint. Para obtener los requisitos del plan de desarrollo de
software nos hemos basado en el Stakeholder que es el representante del area de
Tecnologia de la Informacion, juntamente con los que trabajan en la institucion para
tener una estimacién aproximada, una vez iniciado el desarrollo del sistema web,
el sprint O genera la primera version del artefacto, llamado “Product Backlog”, el
cual se utilizara para medir el avance de los requerimientos. Seguidamente, se
mostrara el avance y el seguimiento del proyecto, basados en cada uno de los

Sprints, para poder mejorar este documento.
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1. Marco de Trabajo de Scrum

1.1. Historias de Usuarios
Las siguientes historias de usuario muestran una descripcion breve de la
funcionalidad del sistema de manera cémo lo requiere el usuario, se
especifica a modo de descripcion lo que se quiere presentar, estas
historias sirven para tener un mejor panorama de los requerimientos del

sistema.

Tabla 1: Historia 1 Acceso al sistema
Historia de Usuario N° 1
v" El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante

una interfaz de inicio de sesion a través de la validacién de
credenciales (usuario y contrasefia).

e Solo podran acceder al sistema los usuarios que estén
registrados por el administrador.

e Elpersonal que no esté en estado activo no podra ingresar
al sistema.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE
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Tabla 2: Historia 2 MenU de ABC SOLUTIONS ONE

Historia de Usuario N° 2

v

El sistema debe contener un menu amigable con sus
respectivos médulos.

El menu debe contener el médulo de Recursos Humanos,
Movimientos, Catalogo, Reportes, Inventario vy
Administracion.

El menu debe permitir Cerrar Sesion.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE

Tabla 3: Historia 3 Mantenimiento de Usuarios

Historia de Usuario N° 3

v

El sistema debe contener el mantenimiento de usuarios,
dentro del médulo de Administracion, ademas del
funcionamiento de listar, visualizar, registrar, actualizar y
buscar.

Solo el personal con rol de Administrador tendra acceso al
mantenimiento de usuarios.

Cuando se desea eliminar un usuario, se utilizard la opcion
actualizar estado ha desactivado.

Cada usuario tendrd un rol especifico.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE
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Tabla 4: Historia 4 Mantenimiento de Cargos

Historia de Usuario N° 4

v' El sistema debe contener el mantenimiento de cargos,
dentro del médulo de Recursos Humanos, ademas del
funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar,
eliminar y buscar.

e Solo el usuario con rol de administrador de personal
tendra acceso al mantenimiento de cargo de personal.

e Por ninguna razén debe existir dos cargos iguales.

e Cuando se elimine un cargo, debe seguir en la base de
datos en estado desactivado.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE

Tabla 5; Historia 5 Mantenimiento de Personal

Historia de Usuario N° 5

v El sistema debe contener el mantenimiento de Personal
dentro del médulo de Recursos Humanos, ademas del
funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar,
eliminar v buscar.

e Solo el usuario con rol de administrador de personal
tendra acceso al mantenimiento de Personal

e Por ninguna razén debe existir dos DNI iguales.

e Cuando se elimine un personal, debe seguir en la base de
datos en estado desactivado.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE
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Tabla 6: Historia 6 Mantenimiento de Categoria

Historia de Usuario N° 6

v' El sistema debe contener el mantenimiento de Categoria,
dentro del médulo de Inventario, ademas del
funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar eliminar

y buscar.

e Solo el usuario con rol de Adminitrador tendra acceso al
mantenimiento de categoria.

e Por ninguna razdn debe existir dos cargos iguales.

e Cuando se elimine un drea, debe seguir en la lista, solo que
cambiara a color rojo, para diferenciar del resto.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE

Tabla 7: Historia 7 Mantenimiento de Producto

Historia de Usuario N° 7
v"  Elsistema debe contener el mantenimiento de Productos,
dentro del médulo de Inventario, ademas del

funcionamiento de registrar los productos, editar,
actualizar, visualizar y eliminar

e El personal con rol de Administrador y vendedor tendra
acceso al mantenimiento de productos.
e Una vez aprobado, no podrad modificar el producto.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE
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Tabla 8: Historia 8 Mantenimiento de Clientes

Historia de Usuario N° 8

v' El sistema debe contener el mantenimiento de Clientes,
dentro del médulo de Movimiento, ademas del
funcionamiento de listar, buscar, registrar y actualizar.

e Solo el personal con rol de Administrador y de vendedor
podran ingresar al mantenimiento de Clientes.

e Una vez que estd registrado un cliente se podra realizar
una venta.

e El Administrador y el vendedor podran modificar un
cliente.

e Solo el Administrador podra eliminar un cliente.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE

Tabla 9: Historia 9 Mantenimiento de Ventas y Facturacién Electrénica

Historia de Usuario N° 9

v El sistema debe contener el mantenimiento de Venta y
Facturacion Electronica, dentro del Modulo de
Movimiento, ademas del funcionamiento de listar, buscar,
visualizar, registrar una ventay el envié de Comprobante a
la SUNAT.

e Solo el personal con rol de Administrador y vendedor
podra ingresar al mantenimiento de ventas.

e Unavez que esta registrada la venta estard bloqueada los
campos.

o No se puede registrar cuando el valor de cantidad es 0.

e El Administrador y el vendedor podra visualizar y registrar
un detalle de venta.

e El Administrador y Vendedor podrd visualizar y generar él
envié del comprobante electrénico a la Sunat.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE
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Tabla 10: Historia 10 Mantenimiento de Nota Crédito/Debito
Historia de Usuario N° 10
v El sistema debe contener el mantenimiento de Nota de

Crédito/Debito dentro del Mddulo de Movimiento, ademas
del funcionamiento de registrar, listar y enviar.

e El personal con rol de Administrador y Vendedor podrd
ingresar al mantenimiento de Nota de Crédito/Debito.

e EL Administrador y Vendedor podra visualizar y generar la
emisidn de la nota de Crédito/Debito a la Sunat.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE

Tabla 11: Historia 11 Mantenimiento de Anulaciones
Historia de Usuario N° 11
v' El sistema debe contener el mantenimiento de Anulacion

de Comprobante dentro del Modulo de Movimiento,
ademas del funcionamiento de listar y enviar la anulacion.

e El personal con rol de Administrador y Vendedor podra
ingresar al mantenimiento de Anulaciéon de Comprobante

emitido.

e EL Administrador y Vendedor podra visualizar y generar la
anulacién comprobante y emisidn del comprobante a la

Sunat.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE
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Tabla 12: Historia 12 Mantenimiento de Indicador de Nivel de Productividad

Historia de Usuario N° 12

El sistema debe contener el mantenimiento de indice del
Nivel de Productividad, dentro del Médulo de Reportes,
ademas del funcionamiento de listar, buscar, visualizar

Solo el personal con rol de Administrador podra ingresar
al mantenimiento de Indicador de Nivel de Productividad.

Solo el Administrador podra visualizar y generar reportes
del indicador de Nivel de Productividad.

Se podra seleccionar los reportes requeridos por fecha.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE

Tabla 13: Historia 13 Mantenimiento de Indicador de Porcentaje de Crecimiento

de Venta

Historia de Usuario N° 13

v El sistema debe contener el mantenimiento de indice del

Porcentaje de Crecimiento de Ventas, dentro del Mddulo
de Reportes, ademas del funcionamiento de listar, buscar,
visualizar.

Solo el personal con rol de Administrador podra ingresar
al mantenimiento de Indicador de Porcentaje de
Crecimiento de Ventas.

Solo el Administrador podra visualizar y generar reportes
del indicador de Porcentaje de Crecimiento de Ventas.

Se podra seleccionar los reportes reaueridos por fecha.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE
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Tabla 14: Historia 14 Mantenimiento de Catalogo de Productos

Historia de Usuario N° 14

v" El sistema debe contener el mantenimiento de Catélogos
de Producto, dentro del Médulo de Catalogos, ademas del
funcionamiento de listar, buscar, solicitar.

v Se deberd solicitar el los datos personales vy
especificamente un numero telefénico de la persona
solicitante.

e Los Clientes podran solicitar Unicamente un producto
por medidas de seguridad, en funcién a un correcto
desempeno de sistema en el proceso de ventas.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE

Tabla 15: Historia 15 Mantenimiento de Atenciones Clientes Solicitantes
Historia de Usuario N° 15
v"  El sistema debe contener el mantenimiento de Atenciones

de Clientes Solicitantes, dentro del Médulo de Atenciones
ademas del funcionamiento de listar, buscar, atender.

e El personal con rol de Administrador y Vendedor podra
ingresar al mantenimiento de atenciones de clientes
solicitantes.

e Se bloquearan los campos cuando se haya realizado la
atencion respectiva.

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE
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1.2. Scrum Team (Equipo Scrum)
El equipo principal de Scrum para implementar el Proyecto estuvo
conformado por el Product Owner, Scrum Master y el Equipo Scrum, tal

como se describe en el siguiente cuadro:

Tabla 16: Equipo Scrum

Persona Cargo Contacto Rol
Barreto Minaya, Roger Gerente de Jefe de Tl Scrum Master
Saul Proyecto
N Analista
Machuca Nuflo, Omar Programador
Vargas Serrato, Brando | Disefiador Sistema Area de Infraestructura Team Scrum
Murillo Torres, William Analista
Programador
Fern_andez Cruzado, Arquitecto / Analista Gerente General Product
Ricardo Miguel Owner

© Fuente: Elaboracion Propia

1.3. Matriz de Impacto
Segun SCRUMstudy, la herramienta de informacién que utilizara el
equipo Scrum para definir las prioridades en las historias de usuario
seran los elementos como 1, 2,3 o alta, media y baja, por lo tanto, la

matriz de impacto quedara de la siguiente manera:

Tabla 17: Matriz de Impacto

1

Alta
Media

Baja

Fuente: SCRUMstudy
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1.4. Product Backlog Inicial

El Product Backlog inicial se visualiza en la tabla 16, en el cual se
especifica los requerimientos funcionales del sistema, con sus
respectivas historias de usuario, tiempo estimado (T.E.), tiempo real
(T.R.), prioridad (P.). En la tabla 17 se muestra los requerimientos no
funcionales y por ultimo en la tabla 18 se demuestra los mismos campos

que en la tabla 16, a diferencia que estan organizados por prioridad.

Tabla 18: Pila de Producto Inicial

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante

una interfaz de inicio de sesion. H1 3 2

RF2: El sistema debe contener un menu amigable con sus

: ) H2 3 2
respectivos modulos.

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de Usuarios,
dentro del Médulo de Administracion, ademas del funcionamiento H3 4 3
de listar, registrar, actualizar y buscar.

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de Cargos,
dentro del Mdédulo de Recursos Humanos, ademas del H4 2 1
funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar y buscar.

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de Personal
dentro del Mobédulo de Recursos Humanos, ademas del H5 3 2
funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar y buscar.

RF6: El sistema debe contener el mantenimiento de Categorias,
dentro del Mo6dulo de Inventario, ademas del funcionamiento de H6 3 2
registrar, actualizar, eliminar y buscar.

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de Productos,
dentro del Médulo de Inventario, ademas del funcionamiento de H7 4 3
listar, buscar, visualizar ,registrar y actualizar.

RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de Clientes
dentro del Modulo de Movimiento, ademas del funcionamiento de H8 3 2
listar, buscar, visualizar, registrar y actualizar.
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RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de Venta y
Facturacion Electrénica, dentro del Modulo de Movimiento,
ademas del funcionamiento de listar, buscar, visualizar , registrar
una venta y él envié de Comprobante a la SUNAT.

H9

14

10

RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de Nota de
Crédito/Debito dentro del Mdédulo de Movimiento, ademas del
funcionamiento de registrar listar y enviar.

H10

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de Anulacién
de Comprobante dentro del Médulo de Movimiento, ademas del
funcionamiento de listar y enviar la anulacion.

H11

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de indice del
Nivel de Productividad, dentro del Médulo de Reportes, ademas
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar.

H12

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de indice del
Porcentaje de Crecimiento de Ventas, dentro del Mddulo de
Reportes, ademas del funcionamiento de listar, buscar, visualizar.

H13

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de Catalogo
de Productos , dentro del Modulo Catdlogos, ademas del
funcionamiento de listar, buscar, Solicitar.

H14

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de Atenciones
de Clientes Solicitantes , dentro del Mdédulo de Catélogos,
ademas del funcionamiento de listar, buscar, atender.

H15

© Fuente: Elaboracion Propia

1.5. Requerimientos No Funcionales

Tabla 19: Requerimientos No Funcionales

Usabilidad El sistema debe ser agradable y de facil aprendizaje por el usuario.
El sistema debe poseer interfaces graficas bien elaboradas.
El sistema debe tener un disefio amigable e intuitivo al usuario.
Fiabilidad El sistema debe asegurar que las contrasefias estén encriptadas

para el del acceso no autorizado.

Capacidad del sistema para resistir a perturbacion externas.
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Rendimiento | El sistema debera mostrar los registros de los mantenimientos en un
tiempo maximo de 2 segundos.

Disponibilidad | El sistema debe estar 100% disponible al personal de la institucion.

Soporte El sistema debe ser facil de estudiar para asi modificar posibles
fallas en el sistema.

Seguridad El sistema debe ser restringido, a través de contrasefias, ya que
podran ingresar solo personas autorizadas por el administrador.

Los usuarios seran clasificados en perfiles con acceso a las
opciones de trabajo definidas para cada tipo de usuario.

© Fuente: Elaboracion Propia

1.6. Product Backlog por Prioridad

Tabla 20: Pila de Producto por Prioridad

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante

una interfaz de inicio de sesion. H1 3 2

RF2: El sistema debe contener un menu amigable con sus

) . H2 3 2
respectivos médulos.

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de Usuarios,
dentro del Médulo de Administracion, ademas del funcionamiento H3 4 3
de listar, registrar, visualizar ,actualizar y buscar.

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de Cargos,
dentro del Mbédulo de Recursos Humanos, ademas del H4 2 1
funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar y buscar.

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de Personal
dentro del Moédulo de Recursos Humanos, ademéas del H5 3 2
funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar y buscar.

RF6:El sistema debe contener el mantenimiento de Categoria,
dentro del Modulo de Inventario, ademas del funcionamiento de H6 3 2
registrar, actualizar, visualizar, eliminar y buscar.

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de Productos,
dentro del Médulo de Inventario, ademas del funcionamiento de H7 4 3
listar, buscar, visualizar ,registrar y actualizar.
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RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de Clientes
dentro del Médulo de Movimiento, ademas del funcionamiento de H8 3
listar, buscar, visualizar, registrar y actualizar.

RF9: EIl sistema debe contener el mantenimiento de Venta y
Facturacion Electronica, dentro del Moédulo de Movimiento,
ademas del funcionamiento de listar, buscar, visualizar ,registrar
una venta y él envié de Comprobante a la SUNAT.

H9 14

RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de Nota de
Crédito/Debito dentro del Mddulo de Movimiento, ademas del H10 5
funcionamiento de registrar listar y enviar.

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de Anulacion
de Comprobante dentro del Médulo de Movimiento, ademas del H11 3
funcionamiento de listar y enviar la anulacion.

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de indice del
Nivel de Productividad, dentro del Médulo de Reportes, ademas H12 5
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar.

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de indice del
Porcentaje de Crecimiento de Ventas, dentro del Mddulo de H13 3
Reportes, ademas del funcionamiento de listar, buscar, visualizar.

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de Catalogo
de Productos , dentro del Modulo Catdlogos, ademas del H14 3
funcionamiento de listar, buscar, Solicitar.

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de Atenciones
de Clientes Solicitantes , dentro del Mddulo de Catalogos, H15 2
ademas del funcionamiento de listar, buscar, atender.

© Fuente: Elaboracion Propia
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1.7. Lista de Sprint

Tabla 21: Lista de Sprint

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Sprint

SPRINT 1

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el
acceso mediante una interfaz de inicio de sesion.

H1

RF2: El sistema debe contener un Menu amigable
con sus respectivos Modulos.

H2

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de
Usuarios, dentro del Modulo de Administracion,
ademéas del funcionamiento de listar, registrar,
actualizar y buscar.

H3

SPRINT 2

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de
Cargos, dentro del Modulo de Recursos Humanos,
ademas del funcionamiento de listar registrar,
actualizar, eliminar y buscar.

H4

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de
Personal, dentro del Médulo de Recursos Humanos,
ademas del funcionamiento de listar, registrar,
actualizar, eliminar y buscar.

H5

SPRINT 3

RF6:El sistema debe contener el mantenimiento de
Categoria, dentro del Modulo de Inventario, ademas
del funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar,
eliminar y buscar.

H6

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de
Productos, dentro del Modulo de Inventario, ademas
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar
registrar y actualizar.

H7

SPRINT 4

RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de
Clientes, dentro del M6dulo de movimiento, ademas
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar
registrar y actualizar.

H8

RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de
Venta y Facturacion Electronica, dentro del Mdodulo
de Movimiento, ademas del funcionamiento de listar,
buscar, visualizar ,registrar una venta y él envié de
Comprobante a la SUNAT.

H9

14

10
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RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de
Nota de Crédito/Debito dentro del Modulo de
Movimiento, ademas del funcionamiento de registrar,
listar, y enviar.

H10

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de
Anulacion de Comprobante dentro del Médulo de
Movimiento, ademés del funcionamiento de listar y
enviar la anulacion.

H11

SPRINT 5

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de
indice del Nivel de Productividad, dentro del Médulo
de Reportes, ademas del funcionamiento de listar,
buscar, visualizar.

H12

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de
indice del Porcentaje de Crecimiento de Ventas,
dentro del Moédulo de Reportes, ademas del
funcionamiento de listar, buscar, visualizar.

H13

SPRINT 6

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de
Catadlogo de Productos , dentro del Modulo
Catélogos, ademas del funcionamiento de listar,
buscar, Solicitar.

H15

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de
Atenciones de Clientes Solicitantes , dentro del
Médulo de Catalogos, ademas del funcionamiento de
listar, buscar, atender.

H16

© Fuente: Elaboracion Propia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

febrero 2019 marzo 2019

Nombre de tarea

4 Sistema Web para el Proceso de Ventas con !
Integracion a Facturacion Electronica en la
Empresa ABC Solutions

4 Sprint 0 : Planificacion del Proyecto =]
Obtener Requerimientos de |a Empresa

Obtener Procesos de la Empresa
Definir Tiempos del Proyecto
Definir alcances del Proyecto

4 Sprint 1:Creacion de : Base de Datos, 1
Medulo Login : Mantenimiento de
Administracion de Usuarios

> Actividades n
Analisis

Disefio del Sprint 1
Codificacion
Implementacion

4 Sprint 2: Creacion de modulo de Recursos
Humanos : Mantenimiento de Cargos y
Personal

> Actividades ]
Analisis

Disefio del Sprint 2
Codificacion
Implementacion

4 Sprint 3: Creacion de Modulo Inventario:
Mantenimiento de Categoria y Productos

> Actividades H

Analisis

[

Diseiio del Sprint 3
Codificacion

Implementacion

4 Sprint 4: Creacion de Modulo de :I |
Movimientos: Mantenimiento de
Cliente,Ventas y Facturacion

» Actividades H
Analisis
Diseio del Sprint 4
Codificacion ]
Implementacion

4 Sprint 5: Creacion de Modulo Reportes : T : 1
Mantenimiento de Reportes del Sistema :

> Actividades H
Analisis

Disefio del Sprint 5
Codificacion

Implementacion : ‘

4 Sprint 6: Creacion de Modulo Catalogos : —
Mantenimiento de Catalogo de Productos y : 5
Atencion de Clientes Solicitantes.

» Actividades B
Analisis 5
Disefio del Sprint 6
Codificacion

Implementacion

Figura 21: Diagrama l6gico de la base de datos RF1
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2. Lista de pendientes de Sprint (Sprint Backlog)

2.1.  Sprint N°

Tabla 22: Sprint 1
m Requerimientos Funcionales Historias T.E. T.R

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el
. . e ., H1 3 3 1
acceso mediante una interfaz de inicio de sesion.

RF2: El sistema debe contener un Menu amigable
. . H2 3 1 2
con sus respectivos Modulos.

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de
Usuarios, dentro del Moédulo de Administracion,

, . ) ) ; H3 4 4 1
ademas del funcionamiento de listar, registrar,
actualizar , buscar , visualizar .

© Fuente: Elaboracion Propia

Acta de Apertura del Sprint 1

ACTA DE APERTURA DEL SPRINT 1

Sicado €l 20 de cocro dol 2019, se roimen oo of drca de locmologia de mformacion. cn ks cmpresa ABC
SOLUTIONS ONE SAC:

Owaer < i Miagcl

Temm Scram: Machoacs Nufio, Omar David

Mediante Iz prosentc acta sc da conformudad guc todos kos reguerimsentos funcionales para of Speint 1 del
proyecto: “SISTEMAS WERB PARA EL PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACION A

FACTURACION E1l ECTRONICA EN LA EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE SAC, LEMA 20207,

Acordando los Por cada rogucrimicaso al permer

Despaés de flogar 2 Un mutuo scucrdo. =c da por sportura of desrrolio dei Sprins §

En sefial de conformidad firman los presenses:

A

=%
2 OnEsac g = =
bk = SEr P

Barreto Minaya Roger Saul Ferndndez Cruzado, Ricardo M Machuca Nuflo, Omar D.
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Requerimiento RF1

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante una interfaz de
inicio de sesion.

Analisis RF1

Lsuarios

B B Bl -
id_usuario
UsUario
contrasena
id_personal
id_rol
id_estado

© Fuente: Elaboracién Propia

Figura 22: Diagrama l6gico de la base de datos RF1

usuarios

SR
id_usuaric  int{10)
uslario varchar(50)

contrasefia  wvarchar{50)
id_personal  int{10)
id_rol int(5)
id_estado char{1)

© Fuente: Elaboracién Propia

Figura 23: Diagrama fisico de la base de datos RF1

Prototipos RF1

El prototipo RF1 (1), muestra la primera opcion para la elaboracion del disefio en la
interfaz de inicio de sesion.
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A Web Page

O Q x Q (hltpNwww.obcsolutlonsone.twm—] @

INICIO DE SESION

Usuario: ]

iContrasefia I
.
INGRESAR SALIR

© Fuente: Elaboracién Propia

Figura 24: Prototipo RF1 (1)

El prototipo RF1 (2), muestra la segunda opcion para la elaboracion del disefio en
la interfaz de inicio de sesion.

A Web Page

o Q x Q {http://wwwabcsolutionsone.com ) @

aloc

INICIO DE SESION

(S

[Usuario:

IContrasefia ]

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 25: Prototipo RF1 (2)
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Cddigos RF1

El Modelo RF1, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que
se encuentran en la base de datos.

<?php
defined('BASEFATE") OR exit('No direct script access allowed')s
cla3g Model login extends CI Model |

public functicn ingresar(susuaric, $contraseda) {
$thiz->db->gelect(” d

$thiz->db->from("p
sthiz->db->joil
$this->db->joil
sthiz->»db->join ("u:
$this->db-»join("r
$this->db->where (”
&thiz->db-»where ("d.c scontrazefia

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26: Modelo RF1

La vista RF1, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se comunicara
con el controlador mediante un atributo, llamado accion.

<bedy cl

<day

text~center”> ABCSOLUTIONS (/p>

Nnir»
>flashdacta ) P<raL>
aahdaca| Ni»
37>
£lashdata( t ) ><sdivy
> 2ATROS >

© Fuente: Elaboracion Propia

ame >
''''''''' edback”></span>
e >
></apan>
= b k bto-flat >Acceder</button>

Figura 27: Vista RF1
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El controlador RF1, es el que gestionara la comunicacién entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.

class Controller login extends CI_Controller |

public function _ construct() |

parent::_ construct();
sthis->load->model ("Model login™);
1

(G public function index() [...7 lines |}
o
o
D‘ public functicn ingresar{) [
[ fusuarioc = $this->input->post{"usu
\9 #contrasefia = $this-> ->post ("
Q
E $res = $this-»Model login->ingresar({$usuaric, &$contrasefia);
@)
O if (lsrea) |
£§ $this-»session-»set_flashdata("error_session”, "El usuaric y/o contrgsefia son incorrectos™);
Lu redirect (base_url(});
.. 1 else if ($res->id estado = "0") [
fg $this-»session->»set_flashdata("error_estado", "El usuario esta desactivado™);
cC redirect (base_url());
(0] 1 elae |
35 sdata = array(
L vid ' =>» sres->id_jefe,
() ' =>» fres->ds_seaion,

=» fres-rds_

=> sres->»ds_rol,
session' => TRUE

class Controller principal extends CI_Controller |
public functicn construct{) |
parent::_construct();

if (!sthis-»sesszion-»userdata("ingresar ssssion”™)) |
redirect (base url({));

}

public functicn index() [

tthis-»load->view("layouts/he
tthis->»load-»view("layout
tthis-»leoad->view ("admin/V

sthis->load->»view("layoucs

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28: Controlador RF1
Implementacién RF1

La implementacion RF1, muestra la seleccion del prototipo ganador RF1 (2),
guedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.
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O

INICIO DE SESION

omachuca

INGRESAR

© Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura 29: Implementacion Acceso al Sistema RF1

Requerimiento RF2
RF2: El sistema debe contener un menu amigable con sus respectivos moédulos.

Analisis RF2
3 roles [ x|
2 LI TT
. 2 id_rol
?é usuarios ~ [ x | 'a o ore
@ W i g sE / descripcion
o A id_usuario /
pe! )
© usuario .
w contrasefia /
Q id_personal E"}
S id_rol
Q .
I id_estado
©

Figura 30: Diagrama légico de la base de datos RF2
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© roles

o o % U WY W~

% ; id_rol int(5)

O usuarios nombre varchar(50)
o .

® B & 711 ¥ descripcion wvarchar(100)
_c% id_usuario  int(10)

I usuario varchar(50)

o contrasefia  varchar(50)

G id_personal int(10)

L . . g

Iz id_rol int(5) —

© id_estado char(1)

Figura 31: Diagrama fisico de la base de datos RF2

Prototipos RF2

El prototipo RF2 (1), muestra la primera opcion para la elaboracion del disefio del

menu.

A Web Page

O Q x {} (http:/ wwwabcsolutionsone com

OMAR MACHUCA AUFLS =

Cerrar Sesién

© Fuente: Elaboracion Propia

Recursos Humanos

Ventas

Irventario

Administracibn

ABC SOLUTIONS ONE

Figura 32: Prototipo RF2 (1)

33



Universidad Cesar Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

El prototipo RF1 (2), muestra la segunda opcién para la elaboracién del disefio del

mendu.

A Web Fage

<: ¢ x Q { htip:/fwwwabesolutionsone com

& )

4 Recursos Humanos
®m Ventas

& Inventario

© Administracion

© Fuente: Elaboracién Propia

OMAR MACHUGCA HUFLo] v
Cerrar Sesidn

Figura 33: Prototipo RF2 (2)

Cédigo RF2

El Modelo RF2, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que

se encuentran en la base de datos.

<?php
defined ("BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed');
class Model login extends CI_Medel {

, §contra

a) |

public functicn ingresar(fusuario
§this-»db-»select(" d

© Fuente: Elaboracion Propia

§this->db->fro
sthis-»db->jein("z
sthis->db->join("c
sthis->db->join("u
sthis->db->join("r
sthis->db->where (
s$this->db->where("d.c

Figura 34: Modelo RF2
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La vista RF2, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado accion.

© Fuente: Elaboracion Propia

<div class="content-wrapper">

<3ection class="content-header">
<hl>
BIENVENIDO
<small>Editar</small>
</hl>

</3ection>

<3ection class="content">
<div class="box box-sclid">
<div class="box-body">
Esta wista Principal

</fdive

</Sdiv>

© Fuente: Elaboracién Propia

</section>

< /fdive

Figura 35: Vista RF2

El controlador RF2, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.
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puklic functicn ingresar() |
-»post {"usuaric”);

rasefia”) ;

fusuario = $this->input

scontrasefia = $this->input-»post(”cont
$res = $this->Model_login-»ingresar ($usuario, $contrasefia);

if (!'sres) |

$this-»3session-»3set_flashdata("error session™, "El usuario y/o cont a son incorrectas™);
redirect(base_url());
} else if ($res—>id estado = '0") |
$this-»asession-»set_flashdata("error_estado™, "El usuaric esta desactivado™);
redirect (base_url()):
1 else |

sdata = array(

id_jefe' =» sres-»id_jefe,

© Fuente: Elaboracion Propia

clzss Contreller principal extends CI_Controller |

public function  construct{) |
parent:: constrost();
if (!$this-r3easion-»userdata("ingresar seazsion™)) |
redirect (base url());

public functicn index() |
$this->load->view("layouts/head
sthis->load->»view("layouts/aside"”
$this->load->view("admin/View principal™);
$this->leoad-»view("layouts/footer");

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 36: Controlador RF2

Implementacion RF2

La implementacion RF2, muestra la seleccion del prototipo ganador RF2 (2),
guedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.
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6) Machuca Fuflo Omar

BIENVENIDO

Esta es |a vista Principal

© Fuente: Elaboracion Propia

Copyright © 2019-2020 OMAR MACHUCA, SWPVYFE Version 2.5.0

Figura 37: Implementacion Menti ABC SOLUTIONS ONE RF2

Requerimiento RF3

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de usuarios, dentro del médulo de
Administracién, ademas del funcionamiento de listar, registrar, actualizar y buscar.

Analisis RF3

personal | x, roles x|
WO s ! LR TR

®© © id_personal .l id _rol

5 ; \ s

S fd_tpersonal nombre

a id_cargo ) — f descripcion

- . pees usuarios & /

:8 id_tdocumento v g Hy S~

< num_documento ¥ id_usuario

B apepaterno usuario

-% apematernc contrasefna

w nombre == 1d_personal /

& telefono id_rol =

= gmanl id_estado

I} direccion

Lf estado

©

Figura 38: Diagrama légico de la base de datos RF3
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personal roles
BERa- , BEEe-
! id_personal int(10) | ! id_rol ink(5)
8‘ 1d_tpersonal int{3} nambre varchar(50)
E id_cargo int{3) wSUBIioS descripcion  varchar(100)
- id_area int(3) ===l
Ne) id_tdecumenta int(2) Fig gy s
‘O num_documents  varchar(15) id_usuano  inb(10)
S apépaterna varchar{50) usuang varchar{50)
8 apematemno varchar{50) | contrasefia  varchar(50)
© nombre varchar(50) 1 id_personal int(10) w
L telefano v.::n:hor:}_l::l Id_l'i:l| nt(5) I
'q_; email warchar{50) 1d_gstada char(l)
"E direcgion varchar(l...
% estado tirnyink(1)
LL
©

Figura 39: Diagrama fisico de la base de datos RF3

Prototipos RF3

El prototipo RF3 Listar-Buscar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad de listar y buscar.

SWRCY

O Q‘ x {} { hittpc/ Pwww abcsokIcnSone com ) @

CG i
o OMAR MACHUCA RUFLO |~
o

- © Administracibn Cermar Seaibn

[a B O Usuarios USUARIOS Lm=ma

c REGISTRAR
Ne!

Q

E Lisuario Nombre Completo Rl Opciones
8 paguing Pedre Aquino Torres Vendedor

© wurbina Victor Urbina Candia Recursos Humanas

L isermato Iemael Serrato Heredia Chente

E]j jpalma Joge Palma Romos Gestor Cobranza

E bearbajal Bryan Carbajal Corona Motorizado

Q ocerma Oscor Cerna Canales Gerente General

>

LL diopez. Darmian Lopez Risco Vendedor

@ vmirmna Vilma Mirma Céceres USLARIO

hesmeralda Heracio Esmeralda Vilea ADIMISTRADOR DE PERSONAL
omachuca Omar Machuca Nufls ADMINISTRADOR
Iostrando registros de 1ol 8 de un fotal de & regstros
Copyright @ 2019-2020 Almsoeed Studio. All rights resarved. Versidn 2.4.0

Figura 40: Prototipo RF3 Listar-Buscar (1)
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El prototipo RF3 Registrar (1), muestra la primera opcién del disefio del
mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad registrar.

SWPCY

‘:3 C; x G { nttp:/ fwwwabe slutionsone.com ) @ 1}
OMAR MACHUCA AUFLC|» ﬁ

Administracién USUARIO  recesTrar Cerrar Sesibn
Usuarios
SELECCIONAR PERSONAL DATOS DEL USUARIO
PERSOMNAL USUARIO
Omar Machuca fuflo BUSCAR
CONTRASERA

ROL [ VENDEDOR I~
o

© Fuente: Elaboracion Propia

Copyright @ 2013-2020 Almsoeed Studio. AN rights rese Versitn 2.4.0

L

Figura 41: Prototipo RF3 Registrar (1)

El prototipo RF3 Actualizar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad de actualizar.

SWPCV
<:3 C:} x G { htpefdwwe ab e solution sone.com ] @
=
ABC Omar Machuca Ruo] =] ]
(-s USUARIO Actualizar
= DATOS DEL USUARIO
(@] SELECCIONAR PERSONAL
S USUARIO
o PERSONAL omachuca
c Omar Machuea Rufls BUSCAR CONTRASERA
O | B e
kS
o e
S | cANCELAR
o
o)
L]
L
(&)
+—
c
()
>
L
© Copyright ® 2019-2020 Almsaeed Studio. Al rights rese Versién 2.4.0
o

Figura 42: Prototipo RF3 Actualizar (1)

39



Universidad Cesar Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

El prototipo RF3 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad de listar y buscar.

SWRCY

O Q X {,} { Pt i www.ob cEORTICnSoNE com

)& D

h]
OMAR MACHUCA RUFLO | =
= = Cerrar Sesibn
8 © Administracion v [YEITICITR
o O Usuarios
o | ReoISTRAR |
—
o Mostror [Gg] regetrse por pogna Buscar
c
O Usuario Mombre Complete Ral Estado Opciones
% paguing Pedro Aguino Torres Vendedor m
— wurbing Wictor Urbina Candia Recursos Humanos m
_8 iserroio lemael Serrate Heredia Chente m
E jpalma Joze Palma Ramos Gestor Cobranza
Lu bearbajal Bryan Carbajal Corona Motorizado m
b QCETNa Oscor Cerna Canales Gerente General
i) =]
% dlopez. Damian Lopez Rizco Vendedor
S vmima Vilma Mima Céceres USUARIO
L hesmeralda  Horacio Esmeralda Vilca ADIMISTRADOR DE PERSONAL [ scmivo |
@ omachuca Omar Machuca Nufle ADMINISTRADOR m
Mostrande registres de 1ol 8 oe un telal de 6 regstres
Copyright & 2019-2020 Almsaesd Studia All rights reserved. Versidn 2.4.0

Figura 43: Prototipo RF3 Listar-Buscar (2)

El prototipo RF3 Registrar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad registrar.

SWPCV

(:3 C:} b 4 'G { nitp:f rwww.abcssiutionsone.com
-

)& )

OMAR MACHUGA RUFLC|+
Cerrar Sesibn

USUARIO

FEGIETRAR

SELECCIOMNAR PERSONAL

PERSOMAL
Omar Machuca Ruflo

DATOS DEL USUARIO

USUARIO ROL
VENDEDOR |~]
CONTRASERA

secistinn il e

© Fuente: Elaboracion Propia

Copyright @ 2013-2020 Almzoeed Studic. AN rights rese Versién 2.4.0

Figura 44: Prototipo RF3 Registrar (2)
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El prototipo RF3 Actualizar (2), muestra la segunda opcion del disefio del

mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad de actualizar.

Copyright ® 2019-2020 Almsaoeed Studic. AN rights rese

SWPCY
(:-C:} x {} { nttp:fiww wab e solutionsone.com ) @
t L‘. Lo Omar Machuca Rufic] | fﬂ
- ) %c Sesit |
Administracién USUARIO Actwalizar Srrar Sesion
Usuarios
©
5_ SELECCIONAR PERSONAL
e PERSOMNAL
o Omar Machuca Aufic
c
‘O
O
© DATOS DEL USUARIO
8 USUARIO ROL
g amocco e T
L CONTRASERA ESTADO
.. PP m
)
c
]
>
LL

Versién 2.4.0

Figura 45: Prototipo RF3 Actualizar (2)

Codigos RF3

El Modelo RF3, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que

se encuentran en la base de datos.

clasa Mod suarics extends

public £

© Fuente: Elaboracién Propia

Figura 46: Modelo RF3
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La vista RF3, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se comunicara
con el controlador mediante un atributo, llamado accion.

<div class="content-wrapper">

<section class="content-header">
<hl>
TSUARIOS
<3mall>LISTAR</3mally
</hl>
</section>

<section class="content">

<div class="box box-solid">
<div class="box-body">
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<& href="<?php echo base_url(); »Administracion/Controller_usuarios/enlace_insertar” class="btn btn-primary"”
</div>
</fdiv>
<hr>
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<table class="table table-bordered btn-hover" id="examplel">
<thead>
<tr>
<th class="text-center">USUARIO</ thy
<th class="text-center">NOMBRES COMPLETOS</th>
<th class="text-center">R0L</th>
<th class="text-center">ESTADO</th>
<th class="text-center">0PCI0N</th>
</t
</thead>

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 47: Vista RF3

El controlador RF3, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.

clasas Controller usuaricos extends CI_ Controller {

pubklic functiocn construct ()
parent::

public function index()

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 48: Controlador RF3
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Implementacion

La implementacién RF3, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Buscar
RF3 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

€3 machuca flufio omar

o USUARIOS wusmar

£
O Mostrar 10 |v| registros por pagina Buscar: | Buscar registros

(@) USUARIO = NOMBRES COMPLETOS ROL ESTADO

b brando Vargas Serrato Brando VENDEDOR [a] a

o omachuca Machuca fluflo Omar ADMINISTRADOR [a] [#]
-Q(U sa Barreto Minaya Saul ADMINISTRADOR [a] a
L Mostrando registros de 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior - Siguiente
—

Copyright ® 2019-2020 OMAR MACHUCA. SWPVFE Version 2.5.0

Figura 49: Implementacion Listar-Buscar RF3

La implementacion RF3, muestra la seleccion del prototipo ganador Registrar RF3
(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

(] Machuca Rufio Omar

USUARIOS recisTrRAR

SELECCIONAR PERSONAL

PERSONAL

Machuca Fufio Omar Q, Buscar

DATOS DEL USUARIO

USUARIO ROL

ADMINISTRADOR v

REGISTRAR CANCELAR

CONTRASERA

© Fuente: Elaboracion Propia

Copyright © 2019-2020 OMAR MACHUCA. SWPVFE Version 250

Figura 50: Implementacion Registrar RF3
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La implementacion RF3, muestra la seleccion del prototipo ganador Actualizar RF3
(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

€3 Machuca flufio Omar

USUARIOS actuaLizar

SELECCIONAR PERSONAL

PERSONAL

Machuca fuflo Omar

@ Administracion

DATOS DEL USUARIO

USUARIO ROL

omachuca ADMINISTRADOR @ | ‘

CONTRASERA ESTADO

ACTIVO v ‘CANCELAR

© Fuente: Elaboracion Propia

Copyright © 2019-2020 OMAR MACHUCA. SWPVFE Version 250

Figura 51: Implementacion Actualizar RF3

Burn Down Chart

Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 1, la linea naranja muestra las
horas estimadas restante y la linea azul las horas restantes en que se trabajo el
proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta
avanzando a buen ritmo el sprint, si la linea azul se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta
adelantando mas de lo estimado.

8 Sprint 1

o

o S0

o 20

\8 J0

k3] 50

@

— 50

o

Q a0

(_U 30

LLl

.. 20

2 10

[

() 0

Lf 1 2 3 4 5 =
@ Horas Restante Horas Estimadas Restantes

Figura 52: Burn Down Chart Sprint 1
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Retrospectiva Sprint 1

El error generado definido como “Message: mysqli::query(): (21000/1242):
Subquery returns more than 1 row”, hace referencia a un error de sesion de usuarios

en el navegador.

El error se levantd mediante la implementacion de un script devolviendo una sola
fila para el ingreso de usuarios.

A PHP Error was encountered

Severity: Warning

Message: mysqgliquery(): (21000/1242): Subquery returns more than 1 row
Filename: mysqgli'mysgli_driver.php

Line Number: 305

Backtrace:

File: C'wampp\htdocs\proviasnaclapplication'models\Model_login.php

Line: 34

Function: query

File: C:\'xampp\htdocs\proviasnac\application\controllers\Controller_login.php

Line: 27
Function: ingresar

File: C'wampp\htdocs\proviasnaclindex.php
Line: 315
Function: require_once

Figura 53: Retrospectiva Sprint 1

Acta de Seleccién de Prototipo del Sprint 1

ACTA DE SELECCION DE PROTOTIPOS SPRINT 1

Scrum Master: Basrcto Minays Roser Saai

Froduct Owner: Fernandcr Crurado. Ricardo Migoel

MMcdiantic ka proscnic acts sc da conformadad la cloocitn de los prototipos pars cada mno de o=
regucrimicnsos funcionalcs dol sisticma del Speim 1 ded proyecto: “SISTEMAS WEB PARA EL PROCESO
DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA ABC

SOLUTIONS ONE SAC. LIMA- 2020

Los prototipos scloocionsdos respecto al sprins | soo
RF1: Prototipo N= 2
RF2: Prototipo N= 2

RF3: Prototipo N* 2

Despuds de logar @ o Mmotsc acocrdo. =c ¢ por conformmidad iz cloccitn de los prototipos dol Sprint 1

En scfial de conformiadad firman kos prosentes

A S AT TG L =~

B s e
—_— —

' 4
== o ==
et > B Shcrar S Pt Crmndie o St
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Acta de Validacion de Prototipo del Sprint 1

ACTA DE VALIDACION DEL SPRINT 1

En la ciudad de Lima, a Jos 21 dias del mes de febrere del afio 2020, se retmen en el drea de tecnologia de
informacidn, en la empresa ABC SOLUTIONS ONE SAC

Scrum Master- Barreto Minaya Roger Sahl

Product Owner: Ferndndez Cruzado, Ricardo Miguel

Team Scrum: Machuca Nuflo, Omar David

En cumplimiento con lo establecido on cl pian de trabajo pera ol desarrollo del proyecto: “SISTEMAS WEB
PARA EL PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION ELECTRONICA EN LA

EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE SAC, LIMA 20207, se realiza la entrega del producto correspondicnte

al Sprint 1
v  Acceso al Sistema
- Men( c ABC SOLUTIONS ONE
“  Mantenimiento de Usuarios

Lucgo de la verificacidn del funcionamiento del entregable. con respecto al Sprimt 1. el Sr. Fernandez

Cruzado Ricardo Migucl rmidad y satisfaccion del producto del sistema,

siendo la focha 2 1/02/2020. En = conformudad firman la presentie acta

ABC SOUUTIORSTONE 5A
7L

1 i e T —
e oo
= (1-:’L = = 4
Barreto Minaya Roger Saul Fernandez Cruzado, Ricardo M Machuca Buflio, Omar D

2.2 Sprint N° 2:

Tabla 23: Sprint 2

SPRINT 2

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de
Cargos, dentro del M6dulo de Recursos Humanos, Ha
ademas del funcionamiento de listar registrar,
actualizar, eliminar y buscar.

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de
Personal, dentro del M6édulo de Recursos Humanos, H5
ademas del funcionamiento de listar, registrar,
actualizar, eliminar y buscar.

© Fuente: Elaboracion Propia

46




Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Acta de Apertura del Sprint 2

ACTA DE APERTURA DEL SPRINT 2

Sicndo el 20 de enero del 2020, sc reGnon on o drcs de socoologis de mformacién. en lx empresa ABC
SOLUTIONS ONE SAC

Scrum Masicr- Basrcto Minaya Roger Saal
Product Owner: Forngnder Crurasdo, Ricardo Migec

Team Scrum: Machocs Nuflo, Omar Darved

Medianic la presenic acta sc da conformiadad gue todos Jos reguerEmientos funciooales para of Sprint 2 del

proyecio: "SISTEMAS WEB PARA El PROCESO DE VEN N INTEGRACION A

FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA ABC St PONS ONE SAC, LIMA-2020

Acordando satisfacioriamentc kos objctivos Por cada rogucrimcnso func a o< al segundo cnarcgabic
Después de llegar a un mutoo acecrdo. sc da por sporters of deserrolio ded Spring 2
En scfial de conformdad firmman los proscoacs
T RdS o
>/
< ¢ Z
y
> e
5 % P
* -3 i e <2l s
e = — / =
Barreto Minaya Roger Saul Fernandez Cruzado, Ricardo M Machuca Ruflo, Omar D

Requerimiento RF4

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de cargos, dentro del médulo de
Recursos Humanos, ademas del funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar y
buscar.

Analisis RF4

cargos

B B B -
id _cargo
descripcion
ectado

© Fuente: Elaboracién Propia

Figura 54: Diagrama légico de la base de datos RF4
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Cargos
LT
id_cargo  int(9)
descripcion  varchar(100)
estado char(1)

© Fuente: Elaboracion Propia

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Figura 55: Diagrama fisico de la base de datos RF4

Prototipos RF4
El prototipo RF4 Listar-Buscar (1), muestra la primera opcién del disefio del

mantenimiento de cargos, con la funcionalidad de listar y buscar.

© Fuente: Elaboracion Propia

& Web Fage
a :} x Q { hep: iwwwabesolutionsgne com ] @
ABC Omar Machuca Ruflo n Iﬂ
g Rce:r;s:n Humanos SR T
Codigo Deseripeibn Opciones
1 JEFE DEL AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION [ x |
2 SECRETARIA E3
a CONTADOR E
REGISTRAR
Moatrande registros de 1al 8 de un total de 6 registros
Copyright @ 2014-2016 Almaaeed Studio. All rights reser Versién 2.4.0

2

Figura 56: Prototipo RF4 Listar-Buscar (1)
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El prototipo RF4 Registrar (1), muestra la primera opcién del disefio del
mantenimiento de cargos, con la funcionalidad registrar.

© Fuente: Elaboracion Propia

© Fuente: Elaboraciéon Propia

A Web Poge
c :} x G { hitp:/fwwwabcsolutionsona com )
ABC Omar Machuca Rlufio iv i
# Recursos Humanos CARGOS resizTRam Sy Sesin
O Cargos
DESCRIPCION
REGISTRAR CANCELAR
Copyright @ 2014-2016 Almeoeed Studic All rights rese: Versidn 2.4.0
7
Figura 57: Prototipo RF4 Registrar (1)
El prototipo RF4 Actualizar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de cargos, con la funcionalidad de actualizar.
A Wb Poge
<:3 q> x 'C} | nitp:/fwww abcsolutionsone.com ) @
Omar Machuca Rufle ‘v rﬂ
el el CARGOS  ACTUALIZAR Corror Sesion
O Cargos
COoDIGO
1
DESCRIPCION
JEFE DEL AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION CANCELAR
Copyright @ 2014-2016 Almeoeed Studic All ights ress Wersitn 2.4.0
&

Figura 58: Prototipo RF4 Actualizar (1)
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El prototipo RF4 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opcion del disefio del

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

mantenimiento de cargos, con la funcionalidad de listar y buscar.

© Fuente: Elaboracion Propia

A Web Page
<: m x Q | http:/ iwwwabcsolutionsone com ] D
Omar Machuca Rufle H ﬁ
:
g F::e:rt;ns:s Humanos  IESNr
REGISTRAR
Moatrar EE registros por paging Buscar:
Codige Descripeibn Opciones
1 JEFE DEL AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION [ % |
2 SECRETARIA E3
a CONTADOR E
Meatrande registres de 10l 8 de un total de & registros
Copyright @ 2014-2016 Almsaeed Studic. All rights rese: Viersién 2.4.0

72

Figura 59: Prototipo RF4 Listar-Buscar (2)

El prototipo RF4 Registrar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de cargos, con la funcionalidad registrar.

A Web Page

<2 Q x Q ( hitp/ fwwwabcsolutionsone com

] & )

# Recursos Humanos
O Cargos

CARGOS mzmzTRam

DESCRIPGION

© Fuente: Elaboracion Propia

Copyright @ 2014-2016 Almaseed Studio All rights ress:

IOmur Machuea Rufie ivl

ICermr Sesibn I

reoTae

Versién 2.4.0

L3 al

Figura 60: Prototipo RF4 Registrar (2)

50




Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

El prototipo RF4 Actualizar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de cargos, con la funcionalidad de actualizar.

A Web Poge
O Q x {} h-.!e_-'mwwmcselulensonewm B @
[23
ol [orr rocnoca e ] I
S g Rc":r“g’::s Ll CARGOS AcTUALIZAR =—
o
o CODIGO
o 1
c DESCRIPCION
he JEFE DEL AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
O
©
5] | CANCELAR
(@]
QO
L]
Ll
[¢]
—
c
(0]
=]
LL
© Copyright @ 2014-2016 Almsaeed Studio. All rights rese: Versién 2.4.0
2
A

Figura 61: Prototipo RF4 Actualizar (2)

Cédigos RF4

El Modelo RF4, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que
se encuentran en la base de datos.

<?php
defined ("BASEPRATH") OR exit({'No direct script access allowed");
class Model cargos extends CI_Model |

public function listar() {

return Sresultados->row{):

1

Q.
(@)
S sthis->db->»select ("id_cargo,descripcion as ds_cargo,estado™):
D— sthis->»>db->from{"car |
[ s$resultados = $this->db->get ()
‘O return sresultados->resulc():
% }
— X - X .
o public functicn insertar(sdata) {
o) return $this-»db->insert("cargos", sdata)r
[ }
public function enlace actualizar(fid cargo) {
()] $this->db->where ("id cargo™, %id_cargo);
E $resultados = $this->db->get ("cargos™):
Q
S
LL

public functicn actualizar{$fid cargo, Fdata) [
$this->db->where ("id_cargo” $id_cargo):
return sthis-»db-s>update("cargos™, sdata):r

Figura 62: Modelo RF4
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La vista RF4, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se comunicara
con el controlador mediante un atributo, llamado accién.

«div class="content-wrapper">»

<section class="content-header">
<hlx
CRRGO3
«5mall>LISTAR</amall>
</hl>
</gection>

<section class="content">

<div class="box box-solid">
<div class="box-body">
<div clags="row">
<div class="col-md-12">
<a href="<?php echo base url(); ?»Recursos_humanos/Contrpller cargos/enlace_insertar” class="j
</divr
</fdivs
<hr>»
<div clags="row">
<div class="col-md-12">
<table class="table table-bordered table-condensed table-hover" id="examplel™>
<thead>
L{trx
«th class="text-center">C0DIG0</th>
<th class="text-center">DESCRIPCION</thy
«th class="text-center"»</th>
<th class="text-center"></th>
<th classz="text-center"></th>

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 63: Vista RF4

El controlador RF4, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la
vista, para la necesidad del caso.

clazss Controller cargos extends CI_Controller |

public functicn _ construct() {
parent::_ construct();
$this->»load->model ("Re

1

public functicn index({) |

sdata = array(

'listar_cargos' =» $this->Model cargos->listar(),
)i
$this-»load->»view ("1
$this->load->view
$this->load->view
$this->load->view ("1

Cargos/Listar™, &data);

1

public functicn enlace insertar() {
$this-»load->»view ("1 I ler™)
$this->load->view
$this->load->view
$this-»load->»view ("1

}

© Fuente: Elaboracion Propia

public functicn insertar() {

$this->form validation-»set_rules(

if ($this->form validation->run(}) {
sdata = array(
'descripcion' =»> $descripcion,

W

Figura 64: Controlador RF4
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Implementaciéon

La implementacion RF4, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Buscar
RF4 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

(:) Machuca fuflo Omar

CARGOS usmr

8_ + REGISTRAR
S
D‘ Administracion Mostrar 10 v | registros por pagina Buscar: | Buscar registros
c
O copIGo i DESCRIPCION
% 1 GERENTE GENERAL B O
S

2 VENDEDOR
5 8o
-('% 4 BRANDO2 (ol ~]
Lu Mostrando registros de 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior n Siguiente
[}
—
c
Q
>

Copyright © 2019-2020 OMAR MACHUCA. SWPVFE Version 250

Figura 65: Implementacion Listar-Buscar RF4

La implementacion RF4, muestra la seleccion del prototipo ganador Registrar RF4
(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

() Machuca fufio Omar

o CARGOS RecisTRAR
o
P - .
D_ DESCRIPCION
c
‘O
= REGISTRAR | CANCELAR
S [ recsmmse | cavceus |
P —
o
o
[0
+—
c
[}
>
L
Copyright © 2019-2020 OMAR MACHUCA. SWPVFE Version 2.5.0

Figura 66: Implementacion Registrar RF4
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La implementacion RF4, muestra la seleccién del prototipo ganador Actualizar RF4
(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

9 Machuca fuflo Omar

CARGOS actuaLizar

Codigo:

1

DESCRIPCION

@ Administracion

GERENTE GENERAL

e

© Fuente: Elaboraciéon Propia

Version 2.5.0

Copyright © 2019-2020 OMAR MACHUCA, SWPVFE

Figura 67: Implementacion Actualizar RF4

Requerimiento RF5

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de personal, dentro del modulo
de Recursos Humanos, ademas del funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar
y buscar.

Analisis RF5
cargos tED__pE‘%GTlE'
— 5 O O -
. idlEc:aﬂzJo I 1 p_ersinal _ id_tpersonal
G descripcion ﬁ. = Eh el abrev_|at!_|ra
o id_personal descripcion
o estado id_tpersonal estado
ol = id_cargo
\g = id_area
o id_tdocumento
9 num_documento ]
_8 aleai - apepaterno tipo_docume...
© & Hg [EEU Ll ; apematerno B B Ifh -
w id_area nombre id_tdocumento
@ nombre telefono abreviatura
"E estado email descripcion
() direccion
Lf estado
©

Figura 68: Diagrama légico de la base de datos RF5
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o cargos
3 T1TH

@) id_cargo int(5)

E descripcion  wvarchar(100)

c estado char{1)

9

O

]

—

8 areas

< 1T 1
L id_area int(5)

'q)' nombre wvarchar(200)

E estado  char(i)

(]

>

LL

personal

B EEE
id_personal
id_tpersanal
id_cargo
id_area
id_tdocumento
num_documento
apepaternc
apematerno
nombre

38

telefono
email
direccion
estado

int(10)
int(3)

int(3)

int(3)

int(2)
varchar(12)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(20)
varchar(50)
varchar(100)
char(1)

tipo_personal
| BEEa-
id_tpersonal  int{3)
abreviatura  warchar(50)
= descripcion  warchar(100)
estado char{1)
)

tipo_documentos

5 R

= id_tdocumento  int{2)
abreviatura varchar(20)
descripcion varchar(100)

Figura 69: Diagrama fisico de la base de datos RF5

Prototipos RF5

El prototipo RF5 Listar-Buscar (1), muestra la primera opcidén del disefio del
mantenimiento de personal, con la funcionalidad de listar y buscar.

A 'Web Page
‘:3 CD‘ X {} hiip:// wwwabcsoiutionsone com ) @
8 [Omar iocues e[ fl
Q —r—
9 PERSONAL PERSOMNAL L=TR
c
el
: G CODIGO  NOMBRES COMPLETOS TIPO DOCUMENTD NUMERC DOCUMENTD CARGO TIPO PERSONAL  AREA
CU 1 Omar Machuca Auflo NI 87678767 Desarrcllador CAS Ti
S
®©
LIJ REGISTRAR
+—
c
3 Mostrando registros de 1ol 8 de un total de 6 regstros
@ Copynght @ 2014-2016 Almsgeed Studio. AN Nights resel versibn 2.4.0

Figura 70: Prototipo RF5 Listar-Buscar (1)
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El prototipo RF5 Registrar (1), muestra la primera opcién del disefio del
mantenimiento de personal, con la funcionalidad registrar.

A Web Page
a E:} x Q [ nttp-// wwwabesohtionsone com 1 G
oo 11
W Recursos Humanos NS SToTN NS
O PERSONAL
NOMBRE
OMAR CARGOS TELEFONO
APELLIDO PATERNO [snsLisTA DE sIsTEMAS T+
MACHUCA TIPO DE PERSONAL DIRECCION
APELLIDO MATERNO AR ]
AuFLD
CORREQ ELECTRONICO
REGISTRAR | [GANGELAR
Copyright @ 2014-20% Almasoeed Studic. All rights reser Versién 2.4.0
5
%
Figura 71: Prototipo RF5 Registrar (1)
El prototipo RF5 Actualizar (1), muestra la primera opcién del disefio del
mantenimiento de personal, con la funcionalidad de actualizar.
g
‘A Web Page
o ﬁ‘ x Q thtg:!!wmd:cmmnsonecom | @
e T |
L Ll PERSONAL scrusuizen
O PERSONAL
CODIGO
1 AREA
TELEFONO
NOMBRES I AREA DE TECNOLOGIA DE INFI vI
oman a87678578 CANCELAR
CARGO
APELLIDO PATERNO [macsmoEsisTeMas ] bR e
MACHUCA OMACHUCABGMAIL COM
TIPO DE PERSOMAL DIRECCION
APELLIDO MATERNO
cAP |~ SAN DIEGO
AUFLO
Copyright @ 2014-2016 Almaoeed Studic. All rights reser Versién 2.4.0
5
&
J 4

Figura 72: Prototipo RF5 Actualizar (1)
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El prototipo RF5 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de personal, con la funcionalidad de listar y buscar.

© Fuente: Elaboracion Propia

A Web Page
<:3 CD‘ X {} [hetp:// wwwabcsom tiensone com ) @
( . :l N Omar Machuca Aufio| +| fﬂ
Carrar Sesitn
Recursos Humanos
LIETAR
sy PERSONAL
REGISTRAR
vosor (T8} st e s o
CODIGO NOMBRES COMPLETOS  TIFODOCUMENTD  NUMERODOCUMENTO  CARGO  TIPOPERSONAL  AREA
1 Omar Machuca fuflo DNI 87678767 Desarroliador cas Ti [ x |
Mostrande fegSWS de 10l 8 de un total de 6 regstm!
Copynght @ 2014-2016 Amsgeed Studic AN Nghts resel versidn 2.4.0

Figura 73: Prototipo RF5 Listar-Buscar (2)

El prototipo RF5 Registrar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de personal, con la funcionalidad registrar.

A Web Page

a E} X 'Q | btip:/  wwwabcsohitionsone com

J &

el

¥ Recursos Humanos
O PERSONAL

PERSONAL resizthas

NOMBRE TIPO DE DOCUMENTD

OMAR DML

APELLIDO PATERNO NUMERC DE D-OCUMENTOD

MACHUCA

APELLIDO MATERNO AREA

RAUFLD

l AREA DE TECNOLOGIA DE [NF|||v|

CORREQ ELECTRONICO CARGOS

[ANaLisTA DE sIsTEMAS [ ]

Copyright @ 2014-20% Almsased Studic. All rights reser

Omar machuca Rluflo n EI

TIFO DE PERSONAL
E
TELEFONO
DIRECCION
REGISTRAR [l CANCELAR |
Versidén 2.4.0

Figura 74: Prototipo RF5 Registrar (2)

El prototipo RF5 Actualizar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de personal, con la funcionalidad de actualizar.
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A Web Page
a E:} X 'Q [[hittp:// www.abcschuticnsone com B 6:)

— Cb Omar Machuca Rlufio || El
Q ‘Cerrar Sesib |

o L L L PERSONAL scrusian

6__ ©O PERSOMNAL

CODIGO TIPG DE DOCUMENTO TIFO DE PERSONAL

c
‘O ! [ont e AP e

O NOMBRES NUMERC DEL DOCUMENTO TELEFONO

E OMAR 07867854 ag7678578

o

o) APELLIDO PATERNO AREA CORREQ ELECTRONICO

@® MACHUCA [AREx DE TECNOLOGIA DE INFI) OMACHUCABGMAIL COM

L DIRECCION

APELLIDO MATERNO CARGO

P SAN DIEGO

(O] %ﬂUFLO %! [AralisTa o sisTeras T

+—

c

) CANCELAR

>

@ Gopyright ® 2014-2016 Almsgeed Studie. All ights reser Veraion 2.4.0

Vl

Figura 75: Prototipo RF5 Actualizar (2)

Cédigos RF5

El Modelo RF5, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que

se encuentran en la base de datos.

class Model personal extends CI_Model |

public function listar() {
$this-»db-»select(
$this-»db-»from(
$thia-»db-»Jjoin(
$this-»db->join(
$this-»db->join(
$this-»db->join("t

sresultados = sthis->db->get();
return sresultados->result();

}

public function update jefe($id_carge) {
return $this->db->query(” nal a

t

public functicn insertar(sdata) {

return $this->db->insert("c 1", sdata);

© Fuente: Elaboracion Propia

public function enlace actualizar($id perscnal) {
$this-»db-»where (" $id_personal);
sresultado = $this->db->get("p al");
return fresultado->row():

Figura 76: Modelo RF5
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La vista RF5, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se comunicara
con el controlador mediante un atributo, llamado accion.

© Fuente: Elaboracion Propia

div class="content-wrapper">

<section class="content-header">»
<hl>
PERSONAL
<amall>LISTAR</3mall>
</hl>
</secticn>

<section class="content">

<div class="box box-solid">
<div clasa="box-body">
<div c "rowW" >
<div class="col-md-12">
<a href="<?php echo base_url(); ?»>Recurzos_human
</dive
</div>
<hr>»
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<table class="table-bordered table-condensed table-howver” id="examplel">

" class="btn btn-pr|

<thead>
<tr>»

<th cl "text-center " >CODIGO</th>
<th c "text-center">NOMBRES COMPLET0S</th>
<th c "text-center”>TIP0 DOCUMENTO</th>
<th c "text-center”>NUMERO DOCUMENTO</thi
<th c 3="text-center" >CARGO</th>
<th c "text-center”>TIF0 FERSONAL</Th>
<th ¢ "text-center”>ARERC/ th>

Figura 77: Vista RF5

El controlador RF4, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.

© Fuente: Elaboracién Propia

class Controller personal extends CI_Controller |

public functicon _ comnstruct() {
parent::__ construct();
$this-> d-»model ("R

1
public functicn index({) [
sdata = array(
'listar_personal' => &this->Model personal->listar()

tar"”, sdata):

1
public functicn enlace insertar() |

sdata

array({

s-r»multitablas tipo_personal(),
las->maltitablas_tipo_documentos(),

Figura 78: Controlador RF5
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Implementacion

La implementaciéon RF5, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Buscar
RF5 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

F) Machuca flufio Omar

© PERSONAL wismr

Q.

S
—

C Mostrar 10 | registros por pagina Buscar:  Buscarreg
O
G ITEM |2 cODIGO NOMBRES COMPLETOS TIPO DOCUMENTO NUMERO DOCUMENTO CARGO

N 1 PER-1 Saul Barreto Minaya DNI 76270279 n E]

o 2 PER-2 Brando Vargas Serrato CARNET EXT 75830145 B a
o) .

[ 3 PER-3 Omar Machuca flufio DNI 76270279 B a
L|J Mostrando registros de 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior n Siguiente
b

c

=]

Copyright © 2019-2020 OMAR MACHUCA. SWPVFE Version 2.5.0

Figura 79: Implementacion Listar-Buscar RF5

La implementacion RF5, muestra la seleccion del prototipo ganador Registrar RF5
(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

‘:) Machuca fiufio Omar

PERSONAL RecisTRAR

NOMBRES TIPO DE DOCUMENTO CELULAR
DNI [

APELLIDO PATERNO NUMERO DE DOCUMENTO DIRECCION

APELLIDO MATERNO CARGOS

[ REGISTRAR CANCELAR

CORREO ELECTRONICO

© Fuente: Elaboracion Propia

Copyright © 2019-2020 OMAR MACHUCA. SWPVFE Version 250

Figura 80: Implementacion Registrar RF5

La implementacion RF5, muestra la seleccion del prototipo ganador Actualizar RF5
(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.
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f) Machuca uflo Omar

—

('U & Recursos Humanos v PERSONAL ACTUALIZAR
8- CcoDIGO TIPO DE DOCUMENTO CELULAR
E 3 DNl v 98754652
® Movimientos
c NOMBRES NUMERO DE DOCUMENTO CORREO ELECTRONICO
e
= Omar 76270279
8
— APELLIDO PATERNO CARGO DIRECCION
o
o) Machuca i JR. 28 DE MARZO LA FLOR CARABAYLLO
©
m APELLIDO MATERNO
[}
e
c
Q
>
LL

Figura 81: Implementacion Actualizar RF5

Burn Down Chart

Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 2, la linea naranja muestra las
horas estimadas restante y la linea azul las horas restantes en que se trabajo el
proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta
avanzando a buen ritmo el sprint, si la linea azul se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta
adelantando mas de lo estimado.

Sprint 2

45
40
35
30
25
20
15
10

1 2 3 4 5 6

© Fuente: Elaboracion Propia

e Horas Restante = Horas Estimadas Restantes

Figura 82: Burn Down Chart Sprint 2
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Retrospectiva Sprint 2

El error generado definidko como “Unable to load the requested file:
Recursos_humanos/Cargos/.php”, hace referencia a la ruta de cargos.

El error se levantd ingresando correctamente la ruta del navegador, ya que no
encontraba al darle Click al médulo de cargos.

An Error Was Encountered

Unable to load the requested file: Recursos_humanos/Cargos/ php

Figura 83: Error Retrospectiva Sprint 2

Acta de Seleccion de Prototipo del Sprint 2

ACTA DE SELECCION DE PROTOTIPOS SPRINT 2

Siendo €l 20 de encro del 2020, despuds de i apertura del proyecto, se presenta Iz cleccion de prototipos para
la implcmcentacsdn del Sistema

Scrusn Master: Barreto Minaya Roger Sadl

Product Ownet: Ferndndez Cruzado, Ricardo Migoe

Mcdiantc la prescatc acta sc da conformidad Is cloccida de Jos prototipos pars cada uno de los

requerimicnios fancionsics del sissoma del Spraa 2 ded pro to: “SISTEMAS WEB PARA EL PROCESO

DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION ELECTRONIKCA EN LA EMPRESA ABC

SOLUTIONS ONE SAC, LIMA- 2020

Los prototipos sclcocionados respocio al spras 2 som

RF4: Prototipo N° 2

RFS5: Prototipo N= 2

Después de licgar a un mutuo acecrdo, sc da por conformidad I cleccion de jos prototipos del Sprint 2

ASC SOUETIOND ONE S

oy e
e Corrnd

e

Barreto Minaya Roger Saul Ferndndez Cruzado Ricardo Miguel
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Acta de Validacion de Prototipo del Sprint 2

ACTA DE VALIDACION DEL SPRINT 2

a los 21 dias del = rero del afto 2020, se rednen en el drea de tecnologia de

s conpresa ABC SOLUTY

Scrum Master Barrcto Mimays Roger Sad)
Product Owner- Fermandez Cruzado, Ricardo Migsc)

Team Scrum: Machuca Nufio, Omar David

En cumplimicnto con Jo cstablocido en o pian de trabajo para of desarrollo del proyecto: “SISTEMAS WEB
PARA EL PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION ELECTRONICA EN LA
EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE SAC, LIMA-2020™, s realizs k= cntrega del producto correspondicnte

al Sprist 2

«  Mantcnimicoto de Cargos
v  Mamtenimiento de Persona
Lucgo de la verificacion del funcioommicnto dcl entrogablc. con respecto

Cruzado Ricardo Migoc! manificsta su valadcz de conformmdad

siendo la fecha 2 1/02/2020. En sciial de aceptacidn y conformidad firmar

>
A L
% 7~
¢ Sar A=
[ % > -
) -, W I -
Barreto Minaya Roger Saul Fernéndez Crurado. Ricardo M Machuca Ruflo. Omar O

2.3 Sprint N° 3:
Tabla 24: Sprint 3

RF6:El sistema debe contener el mantenimiento de
Categoria, dentro del Médulo de Inventario, ademas
del funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar,
eliminar y buscar.

H6 3

SPRINT 3

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de
Productos, dentro del Médulo de Inventario, ademas
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar
registrar y actualizar.

H7 4

© Fuente: Elaboracion Propia
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Acta de Apertura del Sprint 3

ACTA DE APERTURA DEL SPRINT 3

cmpresa ABC

srcgable

{ e =
= = 3 =
= S | =2
Sarreto Minaya Roger Saul Fermandez Cruzado, Ricardo M Machuca Nufio, Omar D

Requerimiento RF6

RF6: El sistema debe contener el mantenimiento de categoria, dentro del mdédulo
de Inventario, ademas del funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar,
eliminar y buscar

Analisis RF6

B B FE =
id__producto
nombre
marca
de=scripcion
stock

precio_wenta

= B precio_costo

15 -

,l'f id Elt ori precio_rebaja
— g imagen

nombre =0

-

id__categoria
fecha
id_estado

descripcion

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 84: Diagrama légico de la base de datos RF6
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nombre
descripcion

B R~
Hid cotegoris inti0)

varchar(s0)
varchar{200)

© Fuente: Elaboraciéon Propia

5 REE-
id_producto
nombre
marca
descripcion
stock
precio_venta
precio_costo
precio_rebaja
imagen
id_categoria
fecha
id_estado

int(10)
varchar(50)
varchar({50)
varchar({200)
varchar(1000)
double(7,2)
double(7,2)
double(7,2)
varchar({100)
int(10)
datetime
char{10)

Figura 85: Diagrama fisico de la base de datos RF6

Prototipos RF6

El prototipo RF6 Listar-Buscar (1), muestra la primera opcién del disefio del
mantenimiento de categoria, con la funcionalidad de listar y buscar.

A Web Page
O Q x Q {http:// wwwabcsolutionsene com ] @
OMAR MACHUGA f] -
Cerrar Sesibn
INVENTARIO
CATEGORIA CATEGORIA
= COoDIGD MOMERE DESCRIPCION Qpcionés
1 CAT- Hardware tecnokego de ultima generacion
2 CAT-2 Sofrware licengics de & meses
REGISTRAR
Copyright ® 2014-2016 Almsoeed Studio. All rights rege Versidn 2.4.0

“

Figura 86: Prototipo RF6 Listar-Buscar (1)
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El prototipo RF6 Registrar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de categoria, con la funcionalidad registrar.

A Web Page
O $ x Q lhltE:.'mww.nn:,nolmionsme.com 1 @

oo ABC OMAR MAGHUCA F|»

&

Cerrar Sesibn
INVENTARIO

S

a CATEGORIA CATEGORIA rec=TRAR

c NOMBRE: DESCRIPCION

e

Q

E REGISTRAR CANCELAR

(@)

Ko}

<

Ll

[}

—

c

Q

>

LL

Copyright @ 2014-2016 Almsaeed Studio All rights reser Wersidn £.4.0
=
=~

Figura 87: Prototipo RF6 Registrar (1)

El prototipo RF6 Actualizar (1), muestra la primera opcion del diseiio del
mantenimiento de categoria, con la funcionalidad de actualizar.

A Web Poge
O c) x Q 1I'.lte:.'-'www.nb:,soluiionsme.com | @
© ABGC OMAR MAGHUCA RUF| »
o - Cerrar Sesibn
@ Inventario
O | Kol CATEGORIA scrusizas
o Codigo: Naomibre:
c 7
© il HARDWARE
G Descripcibn
|
S
— L
o
Qo
o
L
[}
o
c
[}
>
LL
Copyright & 2014-2016 Almsoeed Studio. All nights rese Versibén 2.4.0
=]
L

Figura 88: Prototipo RF6 Actualizar (1)
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El prototipo RF6 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opcién del disefio del
mantenimiento de categoria, con la funcionalidad de listar y buscar.

A 'Web Page
(:3 $ x Q {Lhttp /' wwwabcsolutionscne com | @
- c :b ; OMAR MACHUCA K| »
— Cerrar Sesibn
o e (YLl REGISTRAR
(@] CATEGORIA
pudt
(a8
c Mostrar E registros por pagina Buscar
\O & ConIGo HOMERE CESCRIPCION Cocionés
'G 1 CAF Hardware recrolegio de ultima generacion
9 Z CAT-2 Software licensias de 6 meses
(@)
Q
«
L
Q
—
[
[}
>
LL
Copyright ® 2014-2018 Almsoeed Studio. All nights resel Versidn 2.4.0
=]
[

Figura 89: RF6 Listar-Buscar (2),

El prototipo RF6 Registrar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de categoria, con la funcionalidad registrar.

o
A Web Poge
O $ x Q lhlg:ﬂwwwnbcaolul.ionm.obm | @

© CC OMAR MAC Hucﬁ;i.
= Cerrar Sesib

g— EE%E:IT CATEGORIA mesizTasn —_—

o NOMERE:

C
O
0 DESCRIPCION

©

S

o
% REGISTRAR CANCELAR

(N1

)

o

C

Q

-]

LL

Copyright @ 2014-2016 Almsoeed Studic. All rights rese Versidn 2.4.0
51
[
o L L

Figura 90: RF6 Registrar (2),
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El prototipo RF6 Actualizar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de categoria, con la funcionalidad Actualizar.

A Web Fage

{] E} x G [ it/ we w b e salutionsene com ] (E )
CD = OMAR MACHUCA NUF»

G Sesibs
CATEGORIA  scrunzes errar Sesién

Codigo:
CAT-1
Mombre:

HARDWARE

Drescripeibn

Copyright ® 2014-2018 Almsoeed Studio All nights reser Versidn 2.4.0

=
L4

Figura 91: RF6 Actualizar (2)

Codigos RF6

El Modelo RF6, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que
se encuentran en la base de datos.

<?php
defined ('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed');
class Model categoria extends CI_Model {

public function listar() {
$resultados = $this->db->query("SELECT

}

public function insertar(sdata) {
return $this->db->insert("categorias™, $data):;

}

public function enlace_ actualizar($id_categoria) {
$resultados = $this->db->query(”S

ia='$id_categoria'");
return $resultados->row():

}

© Fuente: Elaboracion Propia

public functicn actualizar($id_categoria, $nombre, $descripcion) {
return $this->db->query( e='¢$nombre',descripcion="§descripcion

HERE id_categoria='$id categoria'");

Figura 92: Modelo RF6
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La vista RF6, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se comunicara
con el controlador mediante un atributo, llamado accion.

®© ondensed tab " id="examplel">
5_ <thead>
o <tr>
- <th SITEMC/th>
o <th >CODIGO</th>
<th OMBRE</th>
c <th >DESCRIBCION</th>
) <th ></th>
‘O <th ></th>
9 </tr>
O </thead>
-Q <tbedy>
('_U <php foreach (5listar_cargos as sgrilla_cargos): 2>
Lu <tr>
<td
'G,). <td
o <td : 100px;
c <td x . width: 200px;"><?php ech
G.) <?php la_cargos->co
> <td on" cl btn bt
LL <td base_url(); ?>I
<= "><a
@ </tr>
<?php endforeach; ?>
</tbody>
</table>
</div>

Figura 93: Vista RF6

El controlador RF6, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.

class Controller categoria extends CI_Controller {

public function _ construct() {
parent:
$this->loa

construct():;

->model ("Inventario/Model categoria”);

}

public functicn index() {
¢data = array(

ria->listar(),

}

© Fuente: Elaboracién Propia

Figura 94: Controlador RF6
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Implementacion

La implementaciéon RF6, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Buscar
RF6 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

CATEGORIA 1527

+ REGISTRAR

# Inventario

@ Administracion Mostrar 10 | registros por pagina
ITEM 2 coDIGo NOMERE
1 CAT-1 HARDWARE
2 CAT-2 SOFWARE
3 CAT-14 CELULARES
4 CAT-15 ELECTRODOMESTICOS

Mostrando registros de 1 al 4 de un total de 4 registros.

© Fuente: Elaboracién Propia

Copyright © 2019-2020 OMAR MACHUCA. SWPVFE

F) Machuca Ruflo Omar

Buscar. | Busear registros

DESCRIPCION
SOLO PARA LAPTOPS
LICENCIA 6 MESES DE ANTIVIRUS Y OFFICE

GAMA ALTA , MEDIA'Y BAJA

oOooR

FLOWER HORN

Anterior [l Siguiente

Version 250

Figura 95: Implementacion Listar-Buscar RF6

La implementacion RF6, muestra la seleccion del prototipo ganador Registrar RF6
(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

LR LN CATEGORIA recisTrer

® Movimientos

NOMBRE

@ Administracion DESCRIPCION

REGISTRAR | CANCELAR

© Fuente: Elaboracion Propia

Copyright © 2019-2020 OMAR MACHUCA. SWPVFE

f) Machuca fluflo Omar

Version 2.5.0

Figura 96: Implementacién Registrar RF6
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La implementacion RF5, muestra la seleccion del prototipo ganador Actualizar RF5
(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

Q Machuca fiuflo Omar

nESE

BN CATEGORIA actuauzar

CAT-1

NOMBRE

HARDWARE

DESCRIPCION

S0LO PARA LAPTOPS

CANGELAR

Copyright © 2019-2020 OMAR MACHUCA. SWPVFE Version250

Figura 97: Implementacion Actualizar RF6

Requerimiento RF7

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de productos, dentro del modulo
de Inventario, ademas del funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar,
eliminar y buscar

Analisis RF7

| BEma-
id_producto
B B Fr nombre
3 R e
id_detalle rrlarc:§ .
id_wenta descripcion
id | = stock
id_producto .
precio precic_venta
cantidad precio_costo
importe precio_rebaja
devolucion !;”agiﬂ . - 1 T@ _E [f%,; oE -
:: _;a =aona id_categoria
echa
nombre
'd_estado descripcion

Figura 98: Diagrama lo6gico de la base de datos RF7
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©

(@

o o e

o » g ﬁu b

- id_producto int{10)

O === = nombre warchar(50)

6 ¥ g F‘H - marca varchar{50)

© id_detalle int({10) descripcion varchar{200)

5 id_venta int(10) - stock varchar{1000)

o] id_producto  int(10) precio_venta  double(7,2) p—— —

C_G precio double(7,2) precio_costo  double(7,2) 1 == & ‘"v -

L cantidad double(7,2) precio_rebaja  double(7,2) ‘p
. importe double(7,2) imagen varchar{100) nomb.re. varchar(s0)
9 devolucion  double(7,2) id_categoria int(10) = descripcion  wvarchar{200)
% fecha datetime

S id_estado char(1i0)

LL

©

Figura 99: Diagrama fisico de la base de datos RF7

Prototipos RF7

El prototipo RF7 Listar-Buscar (1), muestra la primera opcién del disefio del
mantenimiento de productos, con la funcionalidad de listar y buscar.

A Web Page

G E> x {} { U o W QDG BOIFIONE0NE COm ) @
OMAR MACHUCA nu—-L_] - E'

©
8- Proguctos  LESTAR Cerrar Sesibn
—
c
N
o
(] ] CFrodusto Froducta Morca  Descripcon Facha F.Venta  Stock
’6 1 FRO-1 mpa 4gb Sony rof0 HHA-05-06 000 30
% z FRO-2 tv pmari 32 puigadas 1] g 2013-04-08 128000 26
T 3 FRO-3 s S0t 201%-04-05  TEOLD 20
Lu ular [F e Mgl oMM neg REGISTRAR
[}
o
c
()
=]
LL
Mostrando registros ge 1ol B @& un total de & regestros
Copynight 8 2019-2020 Amsoeed Studa All nghts rese Weraidn 1.4.0

=]
[

Figura 100: Prototipo RF7 Listar-Buscar (1)

El prototipo RF7 Registrar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de productos, con la funcionalidad registrar.

72



© Fuente: Elaboracion Propia

© Fuente: Elaboracion Propia

Universidad Cesar Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

A Web Page
<: E:’ X {:} [http#/ www abcsohitionsone com | @
ABC OMAR MACHUCA AUFLO n ﬁ
.
[ Inventario PRODUCTOS resisTRas
O Productos
ITEM DESCRIPCION FECHA
1
CPRODUCTD PRODUCTD PVENTA
CANCELAR
PRO-1 MP3 4GB
STOCK MARCA
SONY
Copyright ® 2019-2020 Almsseed Studio. AN rights rese Versién 2.4.0
=
L4

Figura 101: Prototipo RF7 Registrar (1)

El prototipo RF7 Actualizar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de productos, con la funcionalidad de actualizar.

A Web Page
<: E} x Q | bt/ wwwabcsokutionsone com 1 @
ABC OMAR MACHUCA IUFLO | +] EI
.
& Inventario PRODUGCTOS acTusLizar
O Productos
DESCRIFCION
ITEM = PRODUCTO
1 ROJO MP3 4GB
CPRODUGTO FECHA P.VENTA
CANCELAR
4587 2019-05-06 180.00
MARCA STOCK
SONY 30
Copyright © 2013-2020 Almsaeed Studio. AN rights rese Versibn 2.4.0
-Wl

Figura 102: Prototipo RF7 Actualizar (1)

El prototipo RF7 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de productos, con la funcionalidad de listar y buscar.
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A Wb Poge

{:3 E> x {?’ { DU/ i Gl SOIUNIONECNE COM ] G
Gb OMAR MACHUCA nu:u__o] - fij

Cerror Sesibn

Preductos LTaR

Mostrar registros por pagina Buscar | Buscar Registros
& CPToducto Producis HMarca Cscripnson Fecha P.verta  Bi0ck Estads Oprsones
PR mp3 agk Sory rojo 20190506 18000 a0
DHEPOMIBLE
z PRO-2 tw smart 32 pulgadas '] negro EOTH-D4-06 125000 25
3 PRO-1 cehdar |7 néo fEgh amsumg e POT-04-06  TEOOD 20

Mostrando regisiros de 1 ol 8 de un total de & regestres

Copymght @ 2019-2020 Amsoeed Swoa All Nghts ress versidn 2.4.0

A O

Figura 103: RF7 Listar-Buscar (2),

El prototipo RF7 Registrar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de productos, con la funcionalidad registrar.

A Web Page
<: E} x G [ http-// wwwabcsolutionsone com -] @
‘ .\|=!. { .:,. = OMAR MACHUCA AUFLO ﬂ ﬁ
@ inventario e —
O Productos
# DESCRIPCION ESTADO
1 DISPONIBLE ~]
CPRODUCTO FECHA IMAGEN
PRO-1 sonyipg
PRODUCTO PVENTA
- REGISTRAR CANCELAR
MARCA STOCK
SONY
Copyright @ 2019-2020 Almsaeed Studio. ANl rights rese Versidn 2.4.0
'Wl

Figura 104: RF7 Registrar (2),

El prototipo RF7 Actualizar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de productos, con la funcionalidad Actualizar.
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A Web Page

a E} x {} htip: /i wwwabcsolutiensone com

] &)

& Inventario PRODUCTOS  scTusLizar
O Productos
& DESCRIPCION ESTADOD
1 ROJO DISPONIELE n
CPRODUCTO FECHA IMAGEN
PRODUCTOD PVENTA
MP3 4GB 180,00 CANCELAR
MARCA STOCK
SOMY a0
Copyright @ 2019-2020 Almsaeed Studie. AN nghts rese Veraibn 2.4.0

‘ - .:.!. i .:,. r COMAR MACHUCA RUFLO n ﬁ
I

Figura 105: RF7 Actualizar (2),

Cédigos RF7

El Modelo RF7, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que

se encuentran en la base de datos.

class Model_productos extends CI_Model {
public function listar() {

s$resultados = $this->db->query("SELECT

)i
return $resultados->result():

}

public function insertar($data) {

return $this->db->insert("productos”, $data):

}
public function enlace_actualizar($1d_p::duc::) {
3 = ECT (@rown

$resultado

$this->db->query ("SEL

ERE id pr o="%id_producto'”);
return s$resultados->row();

}

public function actualizar($id_producto, $nombre, $marca, $descripcion, $precic_venta, $precio_rebaja, $precic_costo,

§stock, $id_cated

Figura 106: Modelo RF7

La vista RF7, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se comunicara

con el controlador mediante un atributo, llamado accion.
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<hl>
PRODUCTOS
<3mall>LISTAR</small>
</hl>
</section>

<table ¢
<thead>
<tr>

<th

<th

<th

<th ¢

<th

<th ¢

<th ¢

<th

<th

<th

<th ¢

1
Ehs

© Fuente: Elaboracion Propia

="table table

="btn btn-pri "><span

ndensed table-hover" id="examplel">

>ITEM</th>
>CODIGO</th>
>PRODUCTO</th>
">CATEGORIAZ/th>
SMARCA</th>
>DESCRIPCION</th>
>PRECIO VENTA</th>
>STOCK</th>
>ESTADO</th>
>/th>

></th>

Figura 107: Vista RF7

El controlador RF7, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.

class Controller productos extends CI_Contreller {

public function __ construct() {
parent::_construct():
$this->1 >model ("Inve
$this->load->model ("Multitakb

public function index() {

listar personal' => $this->M

public function enlace_insertar() {

$data

$this->M

s->multitablas_categorias(),

—>view("layout
>view ("1
->view("
->view("l

© Fuente: Elaboracion Propia

public function insertar() {

Figura 108: Controlador RF7
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Implementacion

La implementaciéon RF7, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Buscar
RF7 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

f) Machuca fluflo Omar

PRODUCTOS usmr

+ REGISTRAR

@ Administracion Mostrar 10 | regisiros por pagina Buscar: | Buscarregistros

ITEMI: CODIGO PRODUCTO CATEGORIA MARCA DESCRIPCION PRECIO VENTA STOCK ESTADO
1 PRO-1 Computadora SOFWARE LENOVO Color Griss 1350.00 10 n [:]
2 PRO-2 Televisor 32 pul CELULARES LG plomo 1500.00 20 E [:]
3 PRO-3 Celular SOFWARE SAMSUMG s10 100.00 30 Ba
4 PRO-8  Televisor 50 pulgadas HARDWARE Lg rojo 500.00 40 B E]
5 PRO-9 Laptop T40 HARDWARE LENOVO T40  COLOR PLOMO 460.00 50 [a |} 7]
6 PRO-10 Zapatillas HARDWARE 100.00 60 [a 7]
7 PRO-11 Teclado HARDWARE MICROSOFT  COLOR GRISS 500.00 70 [a} 7]
8 PRO-12 KING KAMFA ELECTRODOMESTICOS PHUTCHARIN PEZ DE 2 MESES 300.00 80 E [:]
9 PRO-13 CARPETA HARDWARE 100.00 30 Ba

Mostrando registros de 1 al 9 de un total de 9 registros Anterior n Siguiente

Figura 109: Implementacion Listar-Buscar RF7

La implementacion RF7, muestra la seleccion del prototipo ganador Registrar
RF7(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

F) Machuca Fuflo Omar

PRODUCTO recisTrAR

PRODUCTO FECHA STOCK
MARCA PRECIO VENTA CATEGORIA

HARDWARE &2
DESCRIPCION PRECIO REBAJA

REGISTRAR CANCELAR

PRECIO COSTO

Copyright ©® 2019-2020 OMAR MACHUCA. SWPVFE Version 2.5.0

Figura 110: Implementacion Registrar RF7

La implementacion RF7, muestra la seleccion del prototipo ganador Actualizar RF5
(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.
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Burn Down Chart

PRODUCTOS acTuaLizar

cobico
PRO-1

NOMBRES
Computadora

MARCA

LENOVO

DESCRIPCION

Color Griss

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

‘:) Machuca Ruflo Omar

FECHA STOCK

2019-11-16 12:50:35 10
PRECIO DE VENTA CATEGORIA

1350.00 SOFWARE v
PRECIO REBAJA

1150.00 I:l CANCELAR

PRECIO DE COSTO

1200.00

Copyright @ 2019-2020 OMAR MACHUCA, SWPVFE Version 250

Figura 111: Implementacion Actualizar RF7

Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 3, la linea naranja muestra las
horas estimadas restante y la linea azul las horas restantes en que se trabajo el
proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta
avanzando a buen ritmo el sprint, si la linea azul se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta
adelantando més de lo estimado.

60

50

40

30

20

10

2 3

Sprint 3

4 5 6 7 8

e Horas Restantes e Horas Estimadas Restantes

Figura 112: Burn Down Chart Sprint 3
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Retrospectiva Sprint 3

El error generado definido como “An uncaught Exception was encountered” —
“ParseError, hace referencia a la ruta de Productos. Debido al no reconocimeinto
de los datos que se desean recopilar en la seleccion de Listar Productos de la Base
de Datos, que se mostrarian en el View.

El error se levantd ingresando correctamente la ruta de las variables en la
recopilacion de datos con dependencias foraneas en la base de Datos, donde se
debia recoger informacion de una tabla dependiente de la tabla productos, siendo
esta tabla la llamada “categoria”

An uncaught Exception was encountered

Type: ParseError
Message: syntax error, unexpected "UPDATE' (T_STRING), expecting ")
Filename: C:\xampp'htdocs'ventas_facturas'application'models' Inventario\Model_productos.php
Line Number: 33
Backtrace:
File: C:'\xampp'htdocs'ventas_facturas'application'controllers'Inventario'\Controller_productos.php
Line: 9
Function: model
File: C:'\zampp'htdocs'ventas_facturas'index.php

Line: 315
Function: require_once

Figura 113: Retrospectiva Sprint 3

Acta de Seleccion de Prototipo del Sprint 3

ACTA DE SEL ECCION DE PROTOTIPOS SPRINT 3

Sicndo ©i 22 de fobrero dol 2020, dospats de In aporiors del proyecto. e prescnta s cloccitn de prototipos

Para la smplomentac e Sol S

Screm Masscr Barrcto Minayas Romer Sel

Prodoct Owner Fornandor Crusado. Ricardo Migmsel

79



Universidad Cesar Vallejo

Acta de Validacion de Prototipo del Sprint 3

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ACTA DE VALIDACION DEL SPRINT 3

2.4 Sprint N° 4:
Tabla 25: Sprint 4

SPRINT 4

RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de
Clientes, dentro del M6édulo de movimiento, ademas
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar
,registrar y actualizar.

H8

RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de
Venta y Facturacion Electrénica, dentro del Modulo
de Movimiento, ademas del funcionamiento de listar,
buscar, visualizar ,registrar una venta y él envio de
Comprobante a la SUNAT.

H9

14

10

RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de
Nota de Crédito/Debito dentro del Mobdulo de
Movimiento, ademas del funcionamiento de
Registrar, listar y enviar.

H10

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de
Anulacion de Comprobante dentro del Modulo de
Movimiento, ademas del funcionamiento de listar y
enviar la anulacion.

H11

© Fuente: Elaboracién Propia
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Acta de Apertura del Sprint 4

ACTA DE

proyecio: “SISTEMAS WES PARA El PROCESO DE VENTAS CO

FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA ABC SOLUT

Acordando sstisEsctors

Despucs de Hlogar 3 un mumne acoerdo. se da por aporimra f dosa

En sefal de conformidad firman kos proscatcs

o soydTals oy
= T
s —

APERTURA DEIL SPRINT 4

Siendo el 20 de marzo del 2020, sc rotmen en ol Srca de sconologia de mformackdn. cn ks canpresa ABC
SOLUTIONS ONE SAC

Scram Master- Barrcto Minaya Roger Seal

Product Owner: Fornsnder Cruzado., Ricardo Missel

Team Scrum: Machocs Suflo. Ommar David

Mediante ia proscntc acta sc da conformadad gue todos los rogecrimmicntos funcionakcs para of Spri et

Barreto Minaya Roger Saul Fernandez Crurado, Ricardo M

Requerimiento RF8

RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de clientes, dentro del moédulo de
Movimiento, ademas del funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar, eliminar

y buscar

Machuca Ruflo, Omar D

8

o = o A
e — 1] » i

e > lEg F‘ﬁu i .f. e . B 1

o " - 1 id_cliente
Fdid_tdocumento

c " nombre

O abreviatura

= L. apepaterno

(@) descripcion

© - apematerno

 — .

o id_tdocumento

'% num_documento

TN direccion

P telefono

Q

‘E email

Q

>

L

©

B R -
id_wenta
direccion
fecha
subtotal
igw
monto_total
id_tcomprobante
id_cliente
id_usuario

Figura 114: Diagrama légico de la base de datos RF8
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3R
id_cliente
nombre
apepaterne
apematerno
id_tdocumento
num_documento
direccion
telefono
email

int(10)
varchar(50)
varchar(30)
varchar(50)
int(10)
int(12)
varchar(100)
varchar(20)
varchar(50)

3R
id_tdocumento
abreviatura
descripcion

© Fuente: Elaboracion Propia

int{10)
varchar(20)
varchar(100)

S L EN
Fdid venta
direccion
fecha
subtotal
iav
monto_total
id_tcomprobante
id_cliente
id_usuario

int(10)
varchar(200)
datetime
double(7,2)
double(7,2)
double(7,2)
int(10)
int(10)
int(10)

Figura 115: Diagrama fisico de la base de datos RF8

Prototipos RF8

El prototipo RF8 Listar-Buscar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de Clientes, con la funcionalidad de listar y buscar.

REGISTRAR

NOMBRES COMPLETOS
Gabriella Solano Herrera

Angela Perez Villaverde
Emiliano jeri arroyo

llario Gomez Paucar

TIPO DOCUMENTO  NUMERO DOCUMENTO  TELEFONO

CORREO

DNI 44662535 960528429  gsolano@hotmail.com
DNI 89876787 978565124 angella@gmail.com
CARNET EXT. 676567876567 964525623  emiliano@hotmail.com
DNI 55226689 3 igomez@ com
Versién 2.4.0

Copyright ® 2014-2016 Almsaeed Studio. All rights rese

A Web Page
o E> X Q ((http://www.abcsolutionsone.com ) @
Machuca Ruflo Omtﬂv
P Cerrar Sesion
i lorimentos CLIENTES usms
O ctievres o B FE)

MANTENIMIENTO

4

Figura 116: Prototipo RF8 Listar-Buscar (1)
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El prototipo RF8 Registrar (1), muestra la primera opcién del disefio del
mantenimiento de Clientes, con la funcionalidad registrar.

A Web Page

O Q x Q {http://www.abcsolutionsone.com

) @ D)

# MOVIMIENTOS

CLIENTES  recistrAR

O CLIENTES
NOMBRE Gabriella
APELLIDO PATERNO Solano
APELLIDO MATERNO Herrera

REGISTRAR

Copyright @ 2014-2016 Almsaeed Studio. All rights rese

i

Machuca Ruflo Omar qu

Cerrar Sesién

44662535

TIPO DE DOCUMENTO
NUMERO DE DOCUMENTO
CORREO ELECTRONICO

gsolano@hotmail.com

TELEFONO 960528429

[cavceLan}

Versién 2.4.0

Y

Figura 117: Prototipo RF8 Registrar (1)

El prototipo RF8 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de Clientes, con la funcionalidad de listar y buscar.

'A Web Page

<3 C> X Q (tip// wwwabcsolutionsone com

—

g zzré"hﬁg(sos QR ‘CLIENTES: itiiuk Cerrar Sesién
REGISTRAR
Mostrar [1]8]  registros por pagna Buscar
ITEM CODIGO NOMBRES COMPLETOS ~ TIPO DOCUMENTO  NUMERO DOCUMENTO  TELEFONO CORREO
1 CLI1  Gabriella Solano Herrera DNI 44662535 960528429  gsolano@hotmail com [ x |
2 ClLl2  AngelaPerez Vilaverde DNI 89876787 978565124  angella@gmail.com [ x |
3 ocus Emiliano jeri arroyo CARNET EXT 676567876567 964525623  emiliano@hotmail com [ x |
4 cL4 Tlario Gomez Paucar DNI 55226689 ! 3 igomez com [ x |
Mostrando registros de 1 al 8 de un total de 4 registros
Copyright © 2014-2016 Aimsaeed Studio. Al rights rese Versién 2.4.0

Machuca Nuflo Omar| v

—

Figura 118: RF8 Listar-Buscar (2),

El prototipo RF8 Registrar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de Clientes, con la funcionalidad registrar.
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APELLIDO PATERNO NUMERO DE DOCUMENTO DIRECCION
Solano 44662535

Herrera

CORREO ELECTRONICO

gsolano@hotmail.com

Copyright ® 2014-2016 Almsaeed Studio. All rights rese

CANCELAR

A Web Page
O C:} X Q ((http://www.abcsolutionsone com N | @
Dot [Mochuca Rut omr 0
& MOVIMIENTOS CLIENTES  recistaan lcemar sesion |
O CLIENTES
NOMBRE TIPO DE DOCUMENTO TELEFONO

MZ - D lote 56 Urb. Los Sauces
APELLIDO MATERNO

Versién 2.4.0

i

%

Figura 119: RF8 Registrar (2)

Cédigos RF8

El Modelo RF8, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que
se encuentran en la base de datos.

© Fuente: Elaboracion Propia

class Model clientes extends CI_Model {

puklic function listar() {

Fresulcados =

Rk
return $resultados->result();

public function insertar(3data) {

return $this->db->insert("clientes", S$data);

return $resultado->

pubklic function actmalizar

Sthis-: >where ("id o

return $this->db->update

Figura 120: Modelo RF8
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La vista RF8, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se comunicara
con el controlador mediante un atributo, llamado accion.

CLIENTES
<small>LISTARC/small>

© base_url(); ?>Hovimientos/Cont
="fa fa-plus"></span> REGISTRAR</a

ntez">ITEM</th>

copIGo</th>

CMBRES COMPLETOS</th>
TIPO DOCUMENTO</th>
NUMERO DOCUMENTO</th>
TELEFONO</ch>
CORREO</th>

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 121: Vista RF8

El controlador RF8, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.

class Controller clientes extends CI_Controller {

pukblic function _ construet() {

parent::_construct():

Sthis->1load->model ("Movimientos/Model_clientes™);

Sthis->load->model ("MHultitablas/Model multitablas"™):
public function index(} {

Sdata = array(

listar clientes' =» $this->Model_clientes->listar(),
1z
Sthis->1lo

Sthis->

pubklic function enlace insertar() {

Sdata = array|(

© Fuente: Elaboracion Propia

>load->view ("M

Figura 122: Controlador RF8
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Implementacion

La implementaciéon RF8, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Buscar
RF8 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

RS CLIENTES wsras
-
#REGISTRAR
r MoSUar 10 v reqisties por pagina
@ Ao racion ITEM & CO0IGO NOMBRES COMPLETOS TIPO DOCUMENTO NUMERO DOCUMENTO TELEFONO CORREQ
e
Copyright & 2018-2020 OMAR MACHUCA, SWPVFE Varsion 25.0

Figura 123: Implementacion Listar-Buscar RF8

La implementacién RF8, muestra la seleccion del prototipo ganador Registrar
RF8(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

e CLIENTES r
- NOMBRES TIPO DE DOCUMENTO CELULAR
»
o APELLIDO PATERNO NUMERO DE DOCUMENTO DIRECEION
®

APELLIDO MATERNO

seoeros | oncen
CORRED ELEGTRONICO
Capyright © 2015-2020 OMAR MAGHUGA, SWPVFE Version

Figura 124: Implementacion Registrar RF8
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Requerimiento RF9

RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de Venta y Facturacion
Electrdnica, dentro del Médulo de Movimiento, ademas del funcionamiento de listar,
buscar, visualizar, registrar, una venta y él enviéo de Comprobante a la SUNAT.

num_documento
id_per=zonal

© e -

5_ v =] G‘ #_v 1 e — —

S Wi vonto | YYTE

o direccion id_detalle
=0 .

\g fecha id_wenta

'O subtotal id_producto

E igw precio

8 monto_total cantidad

@ id_comprobante importe

L id_cliente devolucion

[0 id_usuario

o

c

Q

>

LL

©

Figura 125: Diagrama légico de la base de datos RF9

5B - 1
id_venta int(10) B R EE~
direccion varchar(200)
fecha datetime = id_venta int{10)
subtotal double(7,2) id_producto  int{10)
igv double(7,2) precio double(7,2)
monto_total double(7,2) cantidad double(7,2)
id_comprobante  int(10) importe double(7,2)
id_cliente int{10) devolucion  double(7,2)
id_usuario int{10)
num_documento  int(12)
id_personal int{10)

Figura 126: Diagrama fisico de la base de datos RF9
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Prototipos RF9

El prototipo RF9 Listar-Buscar (1), muestra la primera opcién del disefio del
mantenimiento de Ventas, con la funcionalidad de listar y buscar.

A Web Poge

<:] E:> X {} D/ o win DG SCIUTNBCNE. Com ] @ )
G o o] il

¥ Movimiento LEmA
O Venta
Item Codige Venta Sub Total Y Monte Total Fecha TOTAL
1 VEN-313 jose moreyre 4654464 2019-05-06  articulo defectuosc 40,00
2 WEM-511 julic hulea 1561165  2013-05-06 niNguna 40,00
a WEN-642 pedro rico 354334 2019-04-08 ninguna 30.00

Mestrande registros de 1 al & de un tetal de & registros

Copyright @ 2019-2020 Aimsaeed Studic. Al rights rese Versibn 2.4.0

Figura 127: Prototipo RF9 Listar-Buscar-Enviar (1)

El prototipo RF9 Registrar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de Ventas, con la funcionalidad registrar.

A Wieh Page
Q> X} et 1 &)
OMAR MAGHUGA RURLO|+] ﬁ
VENTAS =
RUC N° 20395834584
NOMERE  PAOL® GUERRERD oM /RUC 2641555
DIRECCION  PORTD ALEGRE 145 FECHS 14/06/2019 N GOPIRERTY
0000006
PRODUCTO
[1PronE 1- sec2 |*] =reciost. 000 STOCK 10 CANTIDAD § AGAEGAR
Ne PRODUGTO DESCRIPGION P.VENTA GANTIDAD IMPORTE
1 MP3 SONY ROJO S/22850 [ sisoono  [IE3
2 ANTIVIRUS NOD 32 LICENGIA 6 MESES s/48.50 2 S/400.00 n
SUBTOTAL 700,00
TOTAL 74050
REGISTRAR ANULAR
Capyright @ 2019-2020 Almeesed Studic. All rights rése versisn 2.4.0
=]
£

Figura 128: Prototipo RF9 Registrar (1)
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El prototipo RF9 Listar-Buscar- Enviar (2), muestra la segunda opcion del disefio
del mantenimiento de Ventas, con la funcionalidad de listar y buscar.

MOMIONIS regatros S 10l § Ge Un AT de € regatos

COpYNENt § 20T-2020 ANraoeed Gludd AT fOMS fete

A Wedh Poge
o O x 0 (15 / Pwww st c schtomsone com )} G
OMAR MACHUCA RURLO| » II
Caner Sesdn
=
Mostror | %0 |91 repatros por pogne Buscor
e Codgo Verta  Sub Totd Wv Moo Total Fecto Estodo TOTAL
1 VENITS peemorwyro 4654464 20M-05-06 artculo defectucss NN R4000 Y
2 VEN-S1 phobdce  WEMES 20108.06 neguno CommecTA FUE)
3 VENGA2 pedronco 5434 20190406 reguno CORRECTA EXTS)

ersbe 140

—4

Figura 129: RF9 Listar-Buscar-Enviar (2),

El prototipo RF9 Registrar (2), muestra la segunda opcién del disefio del
mantenimiento de Ventas, con la funcionalidad registrar.

DIRECCION  PORTD ALEGAE 145

PRODUCTD
[PHome 11 - eaca

PRECIO /. 100.00

I-)

MW= PRODUCTD DESGRIPCION
1 MP3 SONY ROJO
2 ANTIVIRUS MO 32 LICENCIA 6 MESES

SUBTOTAL.  7O0.00 Y. 4050

Copyright @ 2073-2020 Almsoeed Studio. All rights rése

A Web Poge
<3 ¢' X Q | heto:/ fwww abesoluticnsoni.com ) @
o scrucr auro[
S
VENTAS ResisTRaR EEEETE
OBOLETA O FACTURA PACLO GUERRERO 26841555 BOLETA DE VENTA

SERIE
001

N® COMPROBANTE
0000006

STOCK 10 CANTIDAD & n:
P.VENTA CANTIDAD IMPORTE
S/228.50 [ 5/300.00 u
S/4850 2 smoooon

TOTAL | 740.50 REGIETRAR  ANULAR

Wersidn 2.4.0

Figura 130: RF9 Registrar (2)
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Codigos RF9

El Modelo RF9, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que

se encuentran en la base de datos.

lclasa Model ventas extends CI_Model {

public function listar() {
$resultados = $this->db->query("SELE num: ownum+

return $resultados->result();

public functiecn lastID{() {
return $this->db->insert_id();

}

public function detalle ventas($data) {
$this->db->insert("detalle ventas”, $data);

}

public function cabecera($id nt
$resultados = $this->db->query(”

}

public function insertar($direccion, $sub_total, $igv, $monto_total, #$id_tcomprobante, $id_cliente,
return $this->db->query("INSERT INTO ALUES : $direccion 0 $sub_total sigv',

}

$id_vendedor) {
$monto_total', '$id_tcomprobante

Figura 131: Modelo RF9

La vista RF9, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se comunicara

con el controlador mediante un atributo, llamado accion.

<hl1l>
VENTAS
<small>LISTAR</small>
</hl>
</section>

<section ¢

;>

le table-bordered table-condensed table-hover™ id="examplel™” >

>ITEM</th>
>CODIGO</th>
>SUB TOTAL</th>

<th c ></th>
<th ¢ =

</tr>
</thead>

" class="btn btn-primary"><span

Figura 132: Vista RF9
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El controlador RF9, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.

class Controller ventas extends CI_Controller {

public function _ construct() {
parent::__construct();
$this->load->model ("Movimientos/Model ventas™);
$this->load->model ("Multitablas/Model multitablas™);

}

public functicn index() {
$data = array(
1 3' => $this->Model ventas->listar()
):

$this->load->view("layouts/header");
$this->load->view("lay
$this->load->view("Mov t
$this->load->view("layouts/footer");

}

tar", &data);

public function enlace_insertar() {

g¢data = array(
3' => $this->Model 1 las->multitablas_productos()
' => $this->] s->multitablas_clientes(),
s->multitablas_comprobantes_boletas(),
as->multitablas_comprobantes_facturas(),

):
sthis->loa

sthis->lo

d->view("layouts/header"”
ad->view("layout
$this->load->view ("Movimi
$this->load->view("layouts/footer

-", &$data);

Figura 133: Controlador RF9

Cédigos RF9 — Envio6 de Facturacion Electronica

El Modelo RF9 — Envié de Facturacién muestra las peticiones que se haran a las
tablas especificas que se encuentran en la base de datos.
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public function parametros cabecera factura electronica(Zid venta) |
Sresultados = S$this->db->query("

return Sresultados->row();

public function parametros detalle factura electronica(fid wenta) |
Sresultados = Sthis->db->query ("

© Fuente: Elaboracion Propia

WHERE a.id venta='$id venta'

return Sresultados->result():

Figura 134: Modelo RF9- Envi6 de Facturacion Electronica

La vista RF9- Envio de Facturacion, muestra el disefio que se visualizara al usuario,
el cual se comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado accion.
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<h2>RESPUESTA DE SUNAT</h2>

i <table bo =
1] <thody>

<trr<th>tipo:</th><td><?php echo 51

0 te'l: ?e</tde</tr>
; Pra/rdr/tre

"1 P></edr</Tr:

ce']; <fede</tr

<trr»<th>serie:</th><td><?php echo
<Er><

snumero:</th><td><?php echo £
<trr»<th>enlace:</th><td><?php echo Sleer_respuestal

"1 ?e</rdr</Er
;o</rdea/

<tr><th-aceptada por_sunat:< /thr<td><?php echo Zlee
<tr:><:t:1:>5Jnat_descri}:tion:::ft,h::::td:><?php echo $leer respuestal
<Er><

1 ?><ftde</tr>

de']: ?»<frdr</Er>
"1 ?x</tdr</Lr:
1] ?e/odee /T

1: ?»</tds</cr>

1: ?»</tds</cr>
digo_gr']: ?></td=</tr>
;oP</rdea/Tr

del pdf']; Px<feds</er>

:>5.:mat,_:mt,e:<:f’t,':1:><::d:’<?php echo $leer respuesta[’

$leer respuesta[’

<tr><th>sunat_responsecode:< Jthr<td><?php echo

>SUnat_sSoap_error:c< /th»<td><?php echo

=spuestal’
:>pdf_zip_ba5e64:<:,f::1::<:t,d:><?php echo § spuesta|
<tr:>=:tn:>xrrl_zip_ba5e64:<:,f::1::<:t,d:><?php echo §

<Lr><

>cdr_zip base€4:</th><td><?php echo £l
<tr:><:tn:>codigo_hash:<fth:>< td><?php echo S1 puestal['c

<tr><th>codigo_hash:< /fthx<td><?php echo 1 spuestal'c
<tr:>=:tn:>enlace_del_pdf:<:,f::1::<:t,d:><?php echo $1
3 </thody>
3 </table>
<?php

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 135: Vista RF9— Envio de Facturacion Electronica

El controlador RF9— Envio de Facturacion, es el que gestionara la comunicacion
entre el modelo y la vista, para la necesidad del caso.

public function view() {

¢1d venta = Sthis->1

Sdata = array(

ra" =» jthis-

iel ventas->cabecera($id vents),

el ventas-»detalle(fid venta),
)i

Sthis->load->view("Mov

view", Sdata);

public function enviar facturacion electroniea(Sid venta) {

Sdata = array(
entas-rparametros_cabecera factura electronica(fid venta),

1 ventas->parametros detalle factura electronica(3id venta),

© Fuente: Elaboracion Propia

, Sdata);

Figura 136: Controlador RF9— Envi6 de Facturacion Electronica
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Implementacion

La implementaciéon RF9, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Buscar
RF9 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

. VENTAS

: e CODGO U8 10T oY MONTO TOTAL FRCHA

Figura 137: Implementacién Listar-Buscar-Enviar RF9

La implementacion RF9, muestra la seleccion del prototipo ganador Registrar
RF9(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

() Machuca Fuflo Omar

VENTAS Registrar

CLIENTE RUC N° 207897898945

O Boleta O Factura IOMBRE DEL CLIENTE TIPO DE DOC BOLETA DE VENTA
@ Administracion SERIE N° COMPROBANTE
DIRECCION
PRODUCTO
BUSCAR . - PRECIO STOCK CANTIDAD - _
Ne cobiGo PRODUCTO DESCRIPCION PRECIOUNI. CANTIDAD IMPORTE
S/, SUB TOTAL. 1oV S/ TOTAL: REGISTRAR CANCELAR

Figura 138: Implementacién Registrar RF9
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Requerimiento RF10

RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de Nota de Crédito/Debito dentro
del Modulo de Movimiento, ademas del funcionamiento de Registrar, listar, y enviar.

© Fuente: Elaboracion Propia

num_comprobante

8 =S B R EE-
Q B B E‘g LR 1 't_ B TR 1 id_cre_deb
@) . : id_venta =0 id N
~ id_detalle di ) id_venta
o id_venta receion - observacion
= id_preducto fei:at | id_tcomprobante
\9 precio _su ot num_comprobante
S i oV subtotal
© F:antldad monto_total .
= importe . =0 gy
o id_tcomprobante montototal
% num_compraobante -
m id_cliente
id_usuario

[¢]
—
[
(0]
S
L | R - 1
@ Pl id_tcomprobante

nembre

serie

Figura 139: Diagrama légico de la base de datos RF10

B & |-
B E g - Wi cedeo im0y ]

1 ;idEVE::E ) int(10) 1 = id_venta int(10)

direccion varchar(200) o observacion varchar(100)

fecha datetime id_tcomprobante  int(10)

cubtotal double(7,2) num_cemprobante  varchar(20)

iav decimal(12,2) subtotal double(7,2)

monto_total double(7,2) igv double(7,2)

id_tcomprobante int(10) = monto_total double(7,2)

num_comprebante  varchar(50)

id_cliente int(10)

id_usuaric int(10)

AR R R .
id_tcomprobante  int(10)

T nombre varchar(50)
P 6 seric varchar(100)

id_detalle  int(10)

e o) 4 num_comprobante  varchar(50)

id_producto  int(10)

precio double(7,2)

cantidad  int(11)

importe decimal(12,2)

Figura 140: Diagrama fisico de la base de datos RF10
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El prototipo RF10 Registrar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de Notas de Crédito/Debito, con la funcionalidad de registrar nota

de crédito/debito.

A Web Poge
‘- R e )E D
W Mo s £y Nota de Credito/Debito T —
O Nota de Credito REGISTRAR
AUC N* 20096834504
NOMRRE  PACLO GUERRERO Wl SRC zeasres |
DRECCION  PORTO ALEGRE 14 FECHA /oe/zoMm ‘ serie N COMPRORANTE
l 001 0000008
PRODUCTO
t“"" " 6408 L-] PRECIO &/ 30000 STOCK W CANTIOND § D ]
L PROOUCTO OESCRPCTION PVENTA CANTIDAD PPORTE
' M3 SONY #0230 w220 %0 [} 51300 00 n
2 ANTIVIUS NCO 32 LICENCIA 6 MESES /6850
Copyrght @ 202020 Amsceed Stude Al nohts ese

Figura 141: Prototipo RF10 Registrar Nota de Crédito/Debito

El prototipo RF10 Listar y Enviar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de Nota de Debito/Crédito, con la funcionalidad Listar y Enviar.

OQ xo | R

) €D

NOTA DE CREDITO  wsma

CODIGO CLIENTE INUMERO DOCUMENTO
1 Wilkom Murillo Soto 87678767
7 Angeig Perez Vilaverde 65485285
8 Emilono jen arroyo 87523285
10 Irvin Heredia Hereda 87523285

MR fepetie Su 1 @ 8 Be o WAE e & repetee

W 0 10N L0010 amasend Thada AL ngiia eee

TIPONOTA N COMPROBANTE ~ MONTO TOTAL

CREDITO
CREDITO
DEBITO
DEBITO

-2
BT
FFF1-15

FFF1-15

1240
1350
%21
%21

Mactuca Ruio Omar| v}

FECHA
2020-05-12
2020-05-12
2020-05-13
20200513

=

000

ende L e

Figura 142: Prototipo RF10 Listar y Enviar. (1)
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El prototipo RF10 Registrar (2), muestra la segunda opcién del disefio del
mantenimiento de Nota de Crédito/Debito, con la funcionalidad de registrar nota de

crédito/debito.

A - Pege

o o x Q | =TT

e

Nota de Credito/Debito =

IS TRAR

O CREDITO © DEBITO. sain0 suansgso

ODIBECCION PORTO ALLGRE Yt

OMal MACHUCA 8 Ofe

Lo Lesan

oBsERVACION |

PROOUC TO

Coporgrt @ 120 1010 Armautot Locbn M ~ghis e

[:-;-( Y™ L-) GO W W00
~ OO YO DECTIrCIoN
' sy BONY "0
2 ANTIVIRUS NOO 32 LICENCIA § MESES
woron NS v [N

Mocx »

L ) CANTIOND Laasuld
22080 . /30000 u
s/6830 : s:ooooon

Figura 143: Prototipo RF10 Registrar Nota de Crédito/Debito (2),

El prototipo RF10 Listar y Enviar (2), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de Nota de Debito/Crédito, con la funcionalidad Listar y Enviar.

. e
- - ¢ 16D
PN -€ = [Machuca Rutio omar|+ |
—
NOTA DE CREDITO / DEBITO -
£ O Nota de Credito
mwl:lﬂwmnm ER e
CODIGO CLIENTE TPONOTA N MONTOTOAL  FECHA  fwhaie
1 Wiliom Muribo Soto 87678767 CREDITO PR 1240 2020052 m mn
7 AngeiaPerez Viloverde 65485285 CREDITO PR 150 2020052
oo fQ 4]
8 Emilon) jert amoyo 7523285 DEBITO FFL5 %21 2020053
0 IvnHereda Heredo 87529285 DEBITO L5 21 20200513 m n
PRI wPetrie G ' @ § Je o Wha Je & rePeTos
CORVrt @ L0V 1010 Ammaceed L0 AL gV wee she L0 0

Figura 144: Prototipo RF10 Listar y Enviar. (2)
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Cddigos RF10

El Modelo RF10, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que
se encuentran en la base de datos.

pulkblic function recuperar datos_ comprobante cabecera (Sid wenta) {

tados = Sthis—>db—>guery ("

recturn Sresultados—>row() :

public €

on recuperar_datos_comprobante detalle (Sid_wenta) {
= Sthis-—>db—>guery ("

recurn esultados—>resualc ()

Figura 145: Modelo RF10

La vista RF10, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado accion.

HOTA DE CREDITO
<small>LISTARC/small>
</hl>
</section>

<section class—"content'>

able table-bordered table-condensed table-hover” id="examplel” >

>ITEM</th>
~CODIGO</th>

>NOMBRES COMPLETOS</th>
<th ~TIPC DOCUMENTO</th>
<tn >NUMERC DOCUMENTO</th>

>TELEFONO</th>
~CORREOQ</ th>
></th>

</rr>
</tnead>
<tbody>

<tr>

</fer>

</tbody>

Figura 146: Vista RF10
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El controlador RF10, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.

<?php
defined ("BASEPATH') OR exit ('No direct script access allowed'):
jj class Controller mota extends CI_Controller {

public function index() {

Sthis->load->view ("lavouts/ heads
Sthis->load->view("lavouts/as
Sthis->load->view ("Movimientos,/Hota/Listar™};

Figura 147: Controlador RF10

Implementacién

La implementacion RF10, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-
Modificar RF10 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a
produccion.

EL O
T —
e T e
L]
diiruiin
= |
i

Figura 148: Implementacién Listar-Modificar RF10

99



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

La implementacion RF10, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Enviar
RF10(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

* R - NOTA DE CREDITO / DEBITO

€00 VENTA cuENTe NUM, DOCUMENTO nPO NOTA N COMPROBANTE MONTO TOTAL recHA

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 149: Implementacién Listar - Enviar RF10

Requerimiento RF11

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de Anulacion de Comprobante
dentro del Modulo de Movimiento, ademas del funcionamiento de listar, eliminar y
enviar.

id_estado_factura
link_pdf_=sunat

B R e ¥ A B R R E-
.© id_tcomprobants ||:!_ver.|ta P id_detalle
8‘ nombre direccion id_wenta
E serie fecha id_producto
S num_comprobante _'-:"-'bt':'tal precic
'O 1gw cantidad
© monto_total importe
8 id_tcomprobante id_estado
© num_comprobante
Ll . ;
.. id_cliente
= id_usuario
c
()
S
L
©

Figura 150: Diagrama légico de la base de datos RF11
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R T , |BEREAE- T
id_tcomprobante int(10) id_venta int(10) ¥ Eg Iﬁu i d
nombre varchar(s0) direccion varchar(200) ‘p
serie varchar{100) fecha datetime = id_wenta int(10)
num_comprobante  warchar(50) subtotal double(7,2) id_producto  int(10)
igv decimal(12,2) precio double(7,2)
" rnonto_total Flouble(?,2) cantidad int(11)
id_tcomprobants int(10) importe decimal(12,2)
num_comprobante  varchar(50) id_estado varchar{10)
id_cliente int(10)
id_usuario int(10)
id_estado_factura  warchar(10)
link_pdf_sunat varchar(500)

Figura 151: Diagrama fisico de la base de datos RF11

Prototipos RF11

El prototipo RF11 Listar y Enviar Anulacion (1), muestra la primera opcién del
disefio del mantenimiento de Anulaciones de Comprobante, con la funcionalidad de
listar y enviar Anulacion.

C] D X {} (DD / Fwww OB SSLONSONE COM ] @

ABC J OMAR MACHUCA RURLO lﬂ
[Carrar Sesion

usmA

Item CodigoVenta  Sub Total 16V Monto Total Facha TOTAL

1 VEN-313 jose moreyro 4854464 2013-05-08  articulo defectuoso 4000 D D

2 VEN-5M jliohuca 1561165  2019-05-06 ninguna 40.00 D D

3 VENB4Z  pedrorco 354334 2019-04-06 ninguna 3000 dEan
REGISTRAR

MoStranad re@stros de 14l @ e un 1olal e 6 regstros

Copymight ® 2019-2020 Amsoeed Studio AN Nahts rese WVersién 2.4.0

Figura 152: Prototipo RF12 Listar y Enviar Anulacion (1)
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El prototipo RF11 Listar y Enviar Anulacién (2), muestra la segunda opcion del
disefio del mantenimiento de Anulaciones de Comprobante, con la funcionalidad de

Listar y Enviar Anulacion.

Moster [ E];] RPITTe por pagne o I&:u o HE":‘ I
e Codgo Venta  Sub Totd wv Monts Total i
1 VENID Pee moreyro 4654444 20M05.06

2 VEN-ST P Mo BEMS  20M08.06

) VEN&42 pedro oo A4 200406

MOAYONI0 fepatros O 1 o § O Un 1A Se € TegetOs

COpyr gt § 202020 Aaceed S1ed0 Al "OMS febe L o T

A Wt Poge
O Q X Q (P23 ‘e wn < scrtomacre com ) @
[OMAR MACHUCA "o,q:-L-A
m e Carvr Sesdn

Figura 153: RF11 Listar y Enviar Anulacion(2)

Cédigos RF11

El Modelo RF11, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que

se encuentran en la base de datos.

class Model anulacion =xtends CI_Model {

dos = Sthis—>db—>quexy ("

Figura 154: Modelo RF11
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La vista RF11, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado accién.

ANULACION COMPROBANTE
<small>LISTAR</small>

0D NOTA</th>
LIENTEC/th>

NUM. DOCUMENTO</th>

. COMPROEANTE</th>
OTIVO ANULACION</th>
£"></ths

ica/<?php echo $grilla anulacion->
</ex>
<?php endforsach; ?>

Figura 155: Vista RF11

El controlador RF11, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.

<?php
defined ('BASEPATH') OR exit ('No direct script access allowed');

class Controller anulacion extends CI_Controller {

puklic function construct ()} {

parent::__construct():

'listar anulacion' => Sthis->Model anulacion—>listar(),

ion/Listaxr™, &£data):

| 1] public function enviar anulacion electronica (Sid) {
Sdata = arrav(
"param” =»> Sthis->Model_anulacion->parametros_cabecera_ nota_eslectronica ($id),

acion/Formatofnulacion™, S$data):

Figura 156:Controlador RF11
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Implementacion

Laimplementacion RF11, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Eliminar
RF11 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

Figura 157:Implementacién Listar y Enviar Anulacién

Burn Down Chart

Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 4, la linea naranja muestra las
horas estimadas restante y la linea azul las horas restantes en que se trabajo el
proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta
avanzando a buen ritmo el sprint, si la linea azul se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta
adelantando més de lo estimado.

Sprint 4
250
200
150
100

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

=== Horas Restantes Horas Estimadas Restantes

Figura 158:Burn Down Chart Sprint 4
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Retrospectiva Sprint 4

El error generado definido como “ParceError” Syntax error, unexpected’;’,
expecting’)’, hace referencia a la ruta de en el controlador de anulaciones —
Controller_anulacion.php

El error se levantd verificando el codigo y modificando la sintaxis que hacia
referencia la falta del paréntesis y el punto y coma.

An uncaught Exception was encountered

Twpe: ParseError
Message: syntax error, unexpected '}, expecting ")’
Filename: C'xampp'htdocs\ventas_facturas'application'controllers' Movimientos'Controller_anulacion php
Line Number: 30
Backtrace:
File: C'zampp'htdocs'ventas facturas'index php

Line: 313
Function: require_once

Figura 159:Retrospectiva Sprint 4

Acta de Seleccion de Prototipo del Sprint 4

ACTA DE SELECCION DE PROTOTIPOS SPRINT 4
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Acta de Validacion de Prototipo del Sprint 4

ACTA DE VALIDACION DEL SPRINT 4

Product Owner: F Mis
Team Scrum: Machuca Nuflo. Omar Dussid

En cumplimicnto con 3o establecido en < pi o del proyecto: “SISTEMAS WEB
PARA EL PROCESO DE VENTAS CON E = URACION ELECTRONICA EN LA
EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE SAC. ntrega del producto correspondicnie
al Sprimt 4

)
JURSN S B DO SN
r. — <
i £ e =
===
barreto mMineye Roger Sauw et T, Pic—e P ——

2.5 Sprint N° 5:

Tabla 26: Sprint 5

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de
indice del Nivel de Productividad, dentro del Médulo

SPRINT 5

de Reportes, ademas del funcionamiento de listar, H12 3
buscar, visualizar.

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de

Indice del Porcentaje de Crecimiento de Ventas, H13 3

dentro del Moédulo de Reportes, ademas del
funcionamiento de listar, buscar, visualizar.

© Fuente: Elaboracién Propia
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Acta de Apertura Del Sprint 5

ACTA DE APERTURA DEIL SPRINT S

Sicndo <l 20 de marzo del 2020, se re@nen o= of drca de tocnologia de Informacasa. en ks empresa ABC

Dcspucs de Hegar 2 un mutuo acocrdo. w da por sportura <f

En scfal de conformidad firman los proscotcs
- g L= P =
e
R A
Q?C%L ; Z . —
Barreto Minaya Roger Saul Ferndndez Cruzado. Ricardo M Machuca Ruflo, Omar D

Requerimiento RF12:

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de indice del Nivel de
Productividad, dentro del MAdulo de Reportes, ademas del funcionamiento de
listar, buscar, visualizar.

= FE M e 1
id_clients
nombre
apepaternc
apematernc B B G E -
id_tdocumento - id_detalle
num_documentc id_wenta —
direccion id_producto
telefono precio
email B R TE «= -~ 4 cantidad
id_estado id_wenta importe
razon_social direccion id_estado
fecha
subtotal

igw B EE v

Y
monte_total B ic_oroducta |

id_tcomprobante nombre

num_comprobante

© Fuente: Elaboracion Propia

BB H Y =~ N b r - marca
id_usuario o id_cliente descripcion
usuario id_usuario stock
contrasefia id_estado_factura precio_wenta
id_personal link_pdf_sunat precio_costo
id_rol precio_rebaja
id_estado imagen

id_categeria
fecha

id_estado

Figura 160:Diagrama légico de la base de datos RF12
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B E T YE- 4 B B W e 4 B E W VE-
id_cliente int(10) id_wenta int(10) 1o Plid_detalle  int(10) |
] nombre varchar(so) direccion warchar(200) = id_wenta int(10)
- — apepaterno wvarchar(50) fecha datetime id_producte  int{10)
o apematernc warchar(50) subtotal double(7,2) precio double(7,2)
o id_tdocumento int(10) igv decimal(12,2) cantidad int{11)
— num_documento  warchar(12) monto_total double(7,2) importe decimal(12,2)
D_ direccion wvarchar(100) id_tcomprobante int(10) id_estado warchar{10)
telefono wvarchar(20) Lo num_comprobante  warchar(s0)
c email warchar(50) = id_cliente int(10)
Ne) id_estado warchar(10) id_usuario int{10)
— razon_social varchar(100) id_estado_factura  warchar(10)
% link_pdf_sunat varchar(500)
S
Q0
@®© B R - \ B W E - ;
11 id_usuaric int(10) id_producto int(10)
Lu usuarioc wvarchar(10) nombre warchar(s0)
.. contrasefia  warchar(10) marca warchar(50)
GJ id_perscnal  int(10) descripcion warchar(200)
+— id_rol int(10) stock int(100)
[ id_estado int{10) precio_venta  double(7,2)
Q precio_costo double(7,2)
=] precio_rebaja  double(7,2)
imagen warchar(100)
LL id_categoria int{10)
fecha datetime
@ id_estado char(10)

Figura 161: Diagrama fisico de la base de datos RF12

Prototipos RF12

El prototipo RF12 Listar-Buscar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de indice del Nivel de Productividad, con la funcionalidad de Listar
y Buscar registros.

AWeb Page

o C> x Q [http://wwwabcsolutionsone.com ] @

Machuca Ruflo Omarl- ﬁ

Cerrar Sesion
& Reportes v " -
O Niel de Productividad Nivel de Productividad Lisma
Busoar
ITEM FECHA TOTAL DE VENTAS REALIZADAS VENDEDOR POR HORAS TRABAJADAS PV
1 2020-04-10 19622.00 8 245275
2 2020-04-11 2288000 g 286000
3 2000040 2003800 8 a5 [
4 2020-04-13 16328.00 8 204100
Copyright @ 2014-2016 Almsaeed Studio. All rights rese Versién 2.4.0
v

i

Figura 162: Prototipo RF12 Listar-Buscar
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El prototipo RF12 Visualizar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de indice del Nivel de Productividad, con la funcionalidad de
Visualizar.

A Web Poge

c Q x Q {http://www.abcsolutionsone.com ) @

Machuca Rufio Omﬂ- ﬁl

Cerrar Sesion

i Reportes
O Nivel de Productividad

I INDICADOR DE NIVEL DE PRODUCTIVIDAD I

| ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ]

Copyright © 2014-2016 Aimsaeed Studio All rights rese Versién 2.4.0

”

Figura 163: Prototipo RF12 Visualizar (1)

El prototipo RF12 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de indice del Nivel de Productividad, con la funcionalidad de Listar
y Buscar registros.

A Web Page

O Q X Q (http.//www.abcsolutionsone com ) @
( ;! - Machuca Flulloomor]- ﬁ

Cerrar Sesién

| ol = M hivel de Productividad  Lismn

(QNivel de Productividad
DESDE HASTA puscar [l ResmamLECER
ouscr (e Fga]
EXCEL

Mostrar E@ registros por pagina

ITEM FECHA TOTAL DE VENTAS REALIZADAS VENDEDOR POR HORAS TRABAJADAS PV
1 2020-04-10 19622.00 8 245275
z 2020-04-11 22BE0.00 8 2860.00
3 2020-04-12 2303800 8 287975
4 2020-04-13 16328.00 8 204100

Mostrando registros de 1al 8 de un total de 4 registros

Copyright @ 2014-2016 Almsoeed Studio. All rights rese Versién 2.4.0

Figura 164: RF12 Listar-Buscar (2)
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El prototipo RF12 Visualizar (2), muestra la segunda opcién del disefio del
mantenimiento de Indice del Nivel de Productividad, con la funcionalidad de
Visualizar registros.

A Web Page

O Q x Q [ http:/ /wwwabcsolutionsone com ) @

Gb Machuca Ruflo Omcﬂv ﬁ

Cerrar Sesion

& Reportes ~

QO Nivel de Productividad

I INDICADOR DE NIVEL DE PRODUGTIVIDAD I

W

Copyright @ 2014-2016 Almsaeed Studio. All rights rese Versién 2.4.0

4

Figura 165: RF12 Visualizar (2)

Cédigos RF12

El Modelo RF12, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que
se encuentran en la base de datos.

<?php

defined('BASEPATE') OR exit('No direct script access allowed'):

class Model nivel productividad extends CI_Model {

v ("

DATE) ) a™);
ultados->result();

, Sfecha_hasta) {

<='3fecha nasta’");

resultados->result ()7

Figura 166: Modelo RF12
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La vista RF12, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado accién.

?php echo current url(); ?>" method="post" class="form-horizontal">
-md-1 control-label">DESDE:</label>

ass="form-control"

3php echolempty ($fech

">HASTA:</label>

-md-1 control-label

ass="form-control" id=""

="<?php echolempty($fecha_hasta) ? HE > b

i" class="btn btn-danger"

nivel productividad" class="table table-bordered table-condensed table-hover" >

r">ITEM</th>

FECHA</th>

TOTAL DE VENTAS REALIZADAS</th>

T VENDEDOR POR HORAS TRABRJADAS</th>
s="text-center">PV</th>

© Fuente: Elaboracion Propia

<ftr>
</thead>
<tbody>
<?php foreach ($listar nivel productividad as $grilla nivel productividad): ?>
<tr>
<td ="Lext-center"><?php echo 2
<td ext-center"><?php echo 3
<td ext-center"><?php echo 3
<td ext-center"><?php echo 2
<td class="text-center"><?php echo 3
</ftr>

<?php endforeach; 7>

</tbody>

Figura 167: Vista RF12

El controlador RF12, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.
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<?php

defined ('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed');

class Controller nivel productividad extends CI_Controller {
puklic function _ construet() {

parent::_ construct();

£this->load->model ("Reportes/Indicadores/Model niwvel productividad™);

pubklic function index() {
$fecha desde = $this->input->post("fe
$fecha_hasta = $this->input->post("fe

if (Sthis->input->post ("l "y) A

1 productividad->listar con fechas(Sfecha desds, Sfecha hasta);

Sreportes = Sthis->Mc

} else {
$reportes = $this->Model nivel productividad->listar():;

Sdata = array(

1 productividad' => Sreportes, $this->Model nivel productividad->listar
=> $fecha_desde,
' =» $fecha_hasta
)i
wiew ("1
Sthis->load->view ("Rer res/ListarNivelPr tividad"™, £datal):

Figura 168: Controlador RF12

Implementacién

La implementacion RF12, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Buscar
RF12 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

8 Reowsos Humancs NIVEL DE PRODUCTIVIDAD visTaz
™ Movimient
Z 0
PDF 8l uscar
®
ITEM Ik FECHA TOTAL DE VENTAS REALIZADAS VENDEDOR POR HORAS TRABAJADAS PV

8

244825
122125
816,50
10 163175
Mestrando regisiros, de 1 21 10 de un fatal de 14 registros
Copyright © 2013-2020 OMAR MACHUCA. SWRVFE Version 25.0

Figura 169: Implementacioén Listar-Buscar RF12
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La implementacion RF12, muestra la seleccion del prototipo ganador Visualizar
RF12(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

© Fuente: Elaboracion Propia

Copynight © 2018-2020 OMAR MACHUCA, SWPVFE

Nivel de Productividad

Figura 170: Implementacion Visualizar RF12

Requerimiento RF13

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de indice del Porcentaje de
Crecimiento de Ventas, dentro del Médulo de Reportes, ademas del
funcionamiento de listar, buscar, visualizar.

© Fuente: Elaboracion Propia

=

Ea FE E -
id__wenta
direccion

fecha

=subtotal

igw

monto__total
id_tcomprobante
num_comprobante
id_cliente
id_usuario
id_estado_factura
link_pdf_sunat

id__detalle
id_wenta
id__producto
precio
cantidad
importe
id_estado

B En FEj -

Bl - oroducto |
nombre
marca
descripcion
stock
precio_wenta
precio__costo
precio_rebaja
imagen
id__categoria
fecha
id_estado
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_:_Erut-v | :ER&#-"
o] id_venta int(10) Pdid_producte  int(10)
a direccion varchar(200) nombre varchar(50)
(@) fecha datetime marca varchar(50)
E subtotal double(7,2) descripcion varchar(200)
c igv decimal(12,2) stock int(100)
el montao_total double(7,2) precio_venta  double(7,2)
Q id_tcomprobante  int(10) precio_costo  double(7,2)
9 num_comprobante  varchar(50) precio_rebaja  double(7,2)
_8 id_cliente int(10) imagen varchar(100)
('_6 id_usuaria int(10) _: _E E‘H iR id_categoria  int(10)
LL id_estado_factura  varchar(10) id_detalle  int(10) fecha datetime
o link_pdf_sunat varchar(500) B idventa  int(10) id_estado char(10)
'E id_products  int{10) 2
) precio double(7,2)
T cantided  in(11)

imparte decimal(12,2)

@ id_estado  wvarchar(10)

Figura 172: Diagrama fisico de la base de datos RF13

Prototipos RF13

El prototipo RF13 Listar-Buscar (1), muestra la primera opcién del disefio del
mantenimiento de indice del Porcentaje de Crecimiento de Venta, con la
funcionalidad de Listar y Buscar registros.

A Web Page
o O x Q (http:r/wwwabcsolutionsane.com ) @
Machuca Ruflo Omtﬂv ﬁ
Cerrar Sesion
gﬁpmmeﬁzle de v Porcentaje de Crecimiento de Ventas LeTR
Crecimiento de Ventas DESDE HASTA dd/mm/aaaa )
Buscar:
ITEM FECHA VALOR RECIENTE VALOR ANTERIOR PCV
1 2020-04-10 16828.00 13820.00 2177
2 2020-04-11 1449800 11940.00 2142
3 2020-04-12 1632800 1352000 2077 D
4 2020-04-13 7522 6040.00 2454
Copyright @ 2014-2016 Almsaeed Studio. All rights rese Versién 2.4.0
3]

2

Figura 173: Prototipo RF13 Listar-Buscar
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El prototipo RF13 Visualizar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de indice del Porcentaje de Crecimiento de Venta, con la

funcionalidad de Visualizar.

A Web Page

a w x 0 ((http-/ /wwwabcsolutionsone com

] &

42 Reportes
O Porcentaje de

Crecimiento de Ventas

| INDICADOR DE PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE VENTAS I

Machuca Ruflo Oma?]-

Cerrar Sesion

| ENERO FEBRERD

MARZO ABRIL MAYQ

JUNIO

Copyright ® 2014-2016 Aimsaeed Studio. All rights rese

Versién 2.4.0

%

Figura 174: Prototipo RF13 Visualizar (1)

El prototipo RF13 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de indice del Porcentaje de Crecimiento de Venta, con la
funcionalidad de Listar y Buscar registros.

A Wb Poge
g"'-'t("‘-ﬂs v Caiculor Crecimiento de Ventas %
Porcentape o0 ~— " 1909 ~TT ’ 20
Crecamentn ce Ventas [CeEspE] | wroarz020 | (oEsoe]) [ravoerzca0 ]
[oEspe ] [eavozrzozo | (GEsoe]) [ermwrz0z0 ]
RESTABLECER
FECHA MONTO TOTAL FECHA MONTO
2020-04-10 1682800 2020-02-09 1382000
2020-04-1 1443800 2020.02-13 194000
2020.04.12 %32800 2020-02-25 1352000
20200413 7522 20200227 604000
Mostiondo regstros de | of K de un tolol de & mpstron
Copyright © 2014-20% Amaoeed Studo All nghts rese Versén 240

Figura 175: RF13 Listar-Buscar (2)
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El prototipo RF13 Visualizar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de indice del Porcentaje de Crecimiento de Venta, con la

funcionalidad de Visualizar registros.

A Wb Poga

a ¢ x 'ﬂ [hiip i ww s s ersone com

PFeroentaje de Srecimento de Ventas s

oesce

Mesirar Elﬂ regstros por pogna

ITEM FECHA WALIOR RECIENTE
1 2020.04.90 1EE2H 00
2 2020-04-1 HA98 00
a 2020-04.12 1632800
4 POR0-04-13 TERR

Mowironde regeiros de 1 o B de v iolal de L mgeires

Cogyrighl @ 2018-20% Mmapsed Siude Al nghis ress

resvi e

FECHA WALIDA ANTEROF Py
20W.09-%0 13820.00 T
2019-09-1 114000 2142
2019-08-2 13562000 2097
200913 604000 24,54

Vernidn 140

7

Figura 176: RF13 Visualizar (2)

Cédigos RF13

El Modelo RF13, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que

se encuentran en la base de datos.

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 177: Modelo RF13
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La vista RF13, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado accion.

© Fuente: Elaboracién Propia

© Fuente: Elaboracion Propia

o>
<th ITEM</th>
<th FECHA</Th>
<th Valor Reciente</th>
<tn Valor Anterior</th>
<th PCV</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<?php foreach ($listar_crecimiento_venta as Sgrilla crecimiento_venta): ?>
<trs
<td c "><?php echo Sq
<td c <?php echo g
<td ?php =cho
<td ~<7php =cho
<td =r"><?php echo g 2></td
</tr>

<?php endforeach; 7>

urrent_url(); >" me

—md-1 co

s="form—c
<?php echo!empty (ST

a" class="btn btn-danger">RESTABLECER</a>

nto_ventas">

Figura 178:: Vista RF13

El controlador RF13, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,

para la necesidad del caso.

<?php

defined ("'BASEPATH') OR exit ('No

class Controller_crecimiento_ wventa
public function __ construct()

parent: onstruct () >
Sthis—->load—->model ("Repo

public function index() {

Sfecha_desds

$fecha nasta

1a_desdes,

> Sfecha hasta

extends CI_Controllerxr {

{

o_venta->listar_con_fechas ($fecha desde, S$fecha hasta):

venca->listar ()

> $reportes,

Figura 179: Controlador RF13
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Implementacion

La implementacion RF13, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Buscar
RF13 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

= €3 machuca Runo Omar Davia

CALCULAR CRECIMIENTO DE VENTAS Lt

DESDE: 11087202 (=] HASTA;
DESDE: 110812 (=] HASTA;

Figura 180: Implementacién Listar-Buscar RF13

La implementacién RF13, muestra la seleccién del prototipo ganador Visualizar
RF13(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

3 Machuca fluto Omar David

® e REPORTE DE CRECIMIENTO DE VENTAS uisas
O
" Re POF Exc#l  Busaar
"
3 8266
4 - 79.70
7 393 18 Tes s
10 2581 20204 325, 9.
Copyright & 2019-2020 OMAR MACHUCA, SWPVFE Version 250

Figura 181: Implementacion de Visualizar RF13
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Burn Down Chart

Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 5, la linea naranja muestra las
horas estimadas restante y la linea azul las horas restantes en que se trabajo el
proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta
avanzando a buen ritmo el sprint, si la linea azul se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta
adelantando mas de lo estimado.

Sprint 5
70
60
50
40
30
20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9

© Fuente: Elaboraciéon Propia

Horas Restantes Horas Estimadas Restantes

Figura 182: Burn Down Chart Sprint 5

Retrospectiva Sprint 5

Habiendo comenzado el desarrollo del Sprint 5, con el requerimiento funcional
RF12 principalmente pudimos evidenciar problemas al momento de desarrollar las
gréaficas, ante este problema se opt6 por utilizar una libreria llamada highcharts, la
gue nos permiti6 desarrollar satisfactoriamente y en los tiempos establecidos
nuestras graficas de reportes.
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& > C @ localhost:8080/ventas_facturas/Reportes/indicad

Controller_crecimiento_venta

Confirmar reenvio del formulario

los datos introducidos anteriormente para mostrarse

nte. Puedes volver a enviar los datos, pero se tirdn las acciones que haya

la pagina

na para que se vuelvan a enviar los datos

Figura 183: Retrospectiva Sprint 5

Acta de Seleccion de Prototipo del Sprint 5
e

ACTA DE SEL ECCION DE PROTOTIPOS SPRINT S

Despuds oo flogar = un muteo scocrdo. sc da Por conformmidad ks cloccitn de o prototipos def Sprint S

En schial G conformidad Srman los pooscotcs

120



Universidad Cesar Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Acta de Validacion de Prototipo del Sprint 5

ACTA DE VALIDACION DEL SPRINT S

En la cindad de Lima. = los 28 dias dcd mos do abeil del aflo 2020, se redmen en of Srea de tecnologia de

formacion. co b ompress ABC SOLUTIONS ONE SAC

Scrum Mastcr Basrcto Minaya Rosor Sad

FProduct Owner Fernsnder Crsrado. Ricardo Migsc

Team Scrum: Machocs Naflo, Omnes D

- rMinayes Roper Saw S T, Pt B e -

2.6 Sprint N° 6:
Tabla 27: Sprint 6

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de
Catdlogo de Productos , dentro del Mdbdulo

! . , ) : H15 3
Catalogos, ademas del funcionamiento de listar,
buscar, Solicitar.

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de
Atenciones de Clientes Solicitantes , dentro del H16 2
Mdédulo de Catalogos, ademas del funcionamiento de
listar, buscar, atender.

SPRINT 6

© Fuente: Elaboracion Propia
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Acta de Apertura Del Sprint 6

ACTA DE APERTURA DEL SPRINT 6

Sscndo e 23 de abril del 2020, sc relnes en <f Srca de tocnologia de Informaacifo. on ks cmpress ABC
SOLUTIONS ONE SAC - 3

Scrum Master: Basrcto Mirmya Rogcr Saol
FProduct Owner Fornandez Crirado, Ricardo Migmcl

Teamn Scrum: Machocs Nuflo. Omar David

Modiante la prescaic acia s da conformidad gue todos los nequcrimcntos funcionales para of Sprint & def
proyecio: “SISTEMAS WEB PARA El PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACION A

FACTURACION EI ECTRONICA EN LA EMPRESA ABC SOL

FONS ONE SAC, LIMA 2020,

=specto al sexto cotregable

Despoés de logar = on mutoo acucrdo, == da por sporturs of desarrollio del Speine

En sefial de conformidad firman los prosenscs

Asc scu,-fxvs PnE S AC
= ’
e Ol - M er e A e
ey B s T g s = . =
s TS RN g ——— e
[ ————
Sarreto Minaya Roger Saul Fernéndezr Cruzado, Ricardo M AMachuca Rufio. Omar O

Requerimiento RF14:

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de Catalogo de Productos,
dentro del Médulo Catalogos, ademas del funcionamiento de listar, buscar,
solicitar.

@

S BT R S, | W - P T T -
E ‘.D id_c:at;—:llogo_c:liente L id_clients

c nombre nombre nombre

O marca apepaternc apepaterno

8 descripcion apematerno fapematernn

— stock telefono id_tdocumento
8 precio_wventa — id_producto I'I!.II'I'I_I?'DGLII'I'IEI'ItD
C—G precio_costo id_e=stado_atencion direccion

w precio_rebaja id_estado_derivacion tEIEfF‘nD

'qj imagen ,EI'I'IEII|

*E id_categoria id_estado _

() fecha - _razon_sl:-mal _
LI:_ id_estado id_catalogo_clientes
©

Figura 184:Diagrama légico de la base de datos RF14
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B RS-

nombre
marca
descripcion
stock
precio_venta
precio_costo
precio_rebaja
imagen
id_categoria
fecha
id_estado

Fdid_producto int(10)

varchar(50)
varchar(s0)
varchar(200)
int(100)
double(7,2)
double(7,2)
double(7,2)
varchar(100)
int{10)
datetime
char(10)

B RS-
id_catalogo_cliente
nombre
apepaterno
apematerno
telefono
id_producto
id_estado_atencion
id_estado_derivacion

int(10)
varchar(100)
varchar(100)
varchar(100)
varchar(20)
int(10)
warchar(10)
varchar(10)

BEEa-
id_cliente
nombre
apepaterno
apematerno
id_tdocumento
num_documento
direccion
telefone
email
id_estado
razon_social
id_catalogo_clientes

int(10)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50)
int(10)
varchar(12)
varchar(100)
varchar({20)
varchar(50)
varchar(10)
varchar(100)
int(10)

Figura 185: Diagrama fisico de la base de datos RF14

Prototipos RF14

El prototipo RF14 Listar-Buscar (1), muestra la primera opcién del disefio del
mantenimiento de Catélogo de Productos, con la funcionalidad de Listar y Buscar

registros.

O r"> x Q {http://www.abcsolutionsone.com

] &

CATALOGOS DE PRODUCTOS

Iniciar Sesion

NOMBRE

TELEFONO

REGISTRAR

D CATEGORIAS

--Ingrese su Nombre -

--Ingrese su Celular -

CANCELAR

@ PrODI ZTOS

Notebook - X140e11

Notebook -Noyal13

NoteBook - X40ef1
NoteBook- Nova113

al

2
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Figura 186: Prototipo RF14 Listar-Buscar
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El prototipo RF14 Solicitar (1), muestra la primera opcion del disefio del
mantenimiento de Catalogo de Productos, con la funcionalidad de Solicitar

Productos.

NOMBRE

TELEFONO

~Ingrese su Nompre -

-[ngrese su Celular -

REGISTRAR J CANCELAR

NoteBook - X40eif
NoteBook- Novatid

Figura 187: Prototipo RF14 Solicitar (1)

El prototipo RF14 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opcién del disefio del
mantenimiento de Catalogo de Productos, con la funcionalidad de Listar y Buscar
registros.

L

Mostrando registros de 1 al 8 de un total de 4 registros

Copyright ® 2014-2016 Almsaeed Studio. All rights rese

A Web Page
O O x {} ((http.//www.abcsolutionsone com ) @
‘ . ;\‘ LN CATALOGO DE PRODUCTOS IEH
A\ —
Mostrar regisiros por pagina
e
N® CATEGORIA PRODCTO MARCA STOCK PERCIO SOLICITAR
1 HADWARE NoteBook_x140e11 Lenovo 25 399.00
2 HARDWARE NoteBook_NovaNv457 Advance 24 950.00
3 HARDWARE Tablet_Prime_36G Advance 23 334.00

Versién 2.4.0

4

Figura 188: RF14 Listar-Buscar (2)
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El prototipo RF14 Solicitar (2), muestra la segunda opcion del disefio del
mantenimiento de Catalogo de Productos, con la funcionalidad de Solicitar

Productos.

A Web Page

O D b 4 Q ((hitp://wwwabcsolutionsone com

BEED)

—

Figura 189: RF14 Solicitar (2)

Cédigos RF14

s
oo ‘ [Ea seom ]
N~ SOLICITAR PRODUCTO
Mostrar | 1]8] registros por pagina Producto
N® CATEGORIA PRODCT( NoteBook_X140e_11 STOCK PERCIO SOLICITAR
1 HADWARE NoteBook_x14] 25 394.00
2 HARDWARE NoteBook_Novall Modelo 24 50,00
3 HARDWARE Tablet_Prime] Lenovo 23 334.00
Precio
S/.399.00
| noMBRES ]
APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO
TELEFONO
Mostrando regisiros de 1ol 8 de un total de 4 registros ~ Copyright @ 2014-201 RSO BECIBIGAL Versién 2.4.0
02
il

El Modelo RF14, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que

se encuentran en la base de datos.

SClass Model Ffrontend sxtends CI_Mod=s1  {

Tados—>resualc () 7

pukblic funcrion cabecera (Sid producto)

resultado=s —

Sthis—S>db—Soauexrw (7

Figura 190: Modelo RF14
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La vista RF14, muestra el disefio que se visualizara al usuario,
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado accion.

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

el cual se

echo base_url();
echo base_url():
echo base_url();
echo base_url():

W w o

echo base_url(); ?

</head>
<body class="

<header

<center>

class="img-responsive">

<img src="<?php echo base_url(); ?>as

</center>

user-menu">
<?php echo base url(}; ?>Con
<img src="<?php echo base_url() ?>as

<fax
</1i>
</ul>
</div>
«<div class="login-logo">
<b>Catalogo </b>Productos
</divs
</navr
</header>

<table class="table table-bordered table-condensed table-hover” id="examplel">
<thead>
ctrs
<th >Ne</th>
<th >CATEGORIAS/th>
<th »PRODUCTO</Th>
<th SMARCA</th>
<th >STOCK</ th>
<th >PRECIOC/ th>
<th class="text-center'>SOLICITAR</th>
</tr>
</thead>
<cbody>
<?php forsach (Slistar productos as $grilla productos): 7>
<trs
"Cext-cent:
"text-center”s< tn btn-info btn-xs btn-view-viaticos" v "<?php echo Sgrilla productos—>
</tr>
<?php endforsach; ?>
</table>
</fdiv>

ackground-color: $DODODO">
ose" d s

span></button>
>SOLICITAR PRODUCTO</h4>

Figura 191: Vista RF14
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El controlador RF14, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.

class Controller frontend extends CTI _Controller |

pulkblic function constroct () i
parentc: : constroact () 2

FSthis—>load—>model ("Frontend,//Model fromtend™) ;7

pulklic function index() £

Sthis—>load—>view("Frontemnc CatalogosListcar™,

pulxlic function wiew () i
$id producto = Sthis—>inpuc—>posSt ("id produacto™) ;2
Sdata = arravy(
' —a"™ => Sthis—>Model fromtend-—-rcabecera(Sid prodacto) .,
¥y

Sthis—>load—>wview ("Frontaerndc Catalogo/Swview™, Sdata) ;s

© Fuente: Elaboracién Propia

Figura 192: Controlador RF14

Implementacién

La implementacion RF14, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Buscar
RF14 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

Oh~ Catalogo Productos § mounsesion

N CATEGORIA PRODUCTO MARCA sTocK PRECIO

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 193: Implementacion Listar-Buscar RF14
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La implementacion RF14, muestra la seleccion del prototipo ganador de Solicitar
RF14(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

SOLICITAR PRODUCTO

Producto
NoteBook_Lenovo_
Modelo

Lenovo

Precio
S/ 399.00

JULIO ORLANDO
MACHUCA
FLORES

ssrassoed

o e

© Fuente: Elaboracion Propia

Figura 194: Implementacién de Solicitar RF14

Requerimiento RF15

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de Atenciones de Clientes
Solicitantes, dentro del Mddulo de Catalogos, ademas del funcionamiento de
listar, buscar, visualizar.

ti|:c_:|c-:l.|mEntc:in fient |
o ietoe [ | clientes
s | s BREA- B 5 -
—_ @ E‘Q W LR ' id_tdocumento = " .
o . 1 ) id_cliente
o Pd id_producto abreviatura b
= nombre descripcion nombre
o marca apepaternc
c - apematerno
O descripcion =0 N
— ctack id_tdocumento
Q A num_documento
E precio_venta di }
A ireccion
8 precio_costo catalogo_clientes B telefono
recio_rebaja
1] :?'nage; . @ Eé W LR 1 email
L id_categoria " id_catalogo_cliente id_estal:lo.
.. nombre razon_social
[ fecha =) . .
— . apepaterno id_catalogo_clientes
c id_estado :
apematernc
Qo
S telefono
LL id_producte
@ id_estado_atencion
id_estado_derivacion

Figura 195: Diagrama légico de la base de datos RF15
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© S B e 1 B E e .

S 1L R ’ id_tdocumento  int(10) bdid_ciiente ______ini(10) |

@) id_producto int(10) abreviatura varchar(20) nombre varchar(50)

E nombre varchar(50) descripcion varchar(100) apepaterno varchar(50)
marca varchar(50) - apematerno varchar(50)

\g descripcion varchar(200) id_tdocumento int(10)

r— stock int{100) num_documento varchar({12)

% precio_venta  double(7,2) direccion varchar{100)

— precio_costo  double(7,2) — telefone varchar(20)

8 precio_rebaja  double(7,2) ". B Eﬁi‘ b s i i 1 email varchar(50)

[ imagen varchar(100) id_catalogo_cliente int(10) id_estado varchar(10)

m id_categoria  int{10) nombre varchar(100) - razon_sacial varchar(100)

. fecha datetime apepaterno varchar(100) id_catalogo_clientes  int(10)

() id_estado char(10) apematerno varchar{100)

E " telefono varchar{20)

() id_producto int(10)

> id_estado_atencion varchar(10)

L id_estado_derivacion warchar(10)

©

Figura 196: Diagrama fisico de la base de datos RF15

Prototipos RF15

El prototipo RF15 Listar-Buscar (1), muestra la primera opcién del disefio del
mantenimiento de Atenciones de Clientes Solicitantes, con la funcionalidad de
Listar, Buscar y Atender registros.

A Web Page

a I3 X Q ((http://wwwabcsolutionsone com ) @

© =
8— Machuca Ruflo Omar = l
=
o L O CATALOGO DE CLIENTES SOLICITANTES
Atenciones LISTAR
Buscar
c
O
(&]
E NOMBRES COMPLETOS PRODUCTO TIPO DE COCUMENTO  NUMERO DOCUMENTO  TELEFONO ESTADO DERIVAR
(@] Gabriella Solano Herrera NoteBook_X140e11 DNI 960528429 =
ch Angela Perez Villaverde Memoria_Falsh DNI 978565124 =
_LU Emiliano jeri arroyo NoteBook_Pavilon b063la CARNET EXT 964525623 =
. liario Gomez Paucar Mouse_Teros DNI 969885623 reoente] [T
(O]
=
c
(]
>
Copyright @ 2014-2016 AImsaeed Studio All rights rese Versién 2.4.0
v
Pz

Figura 197: Prototipo RF15 Listar-Buscar y Atender
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El prototipo RF15 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opcién del disefio del
mantenimiento de Atenciones de Clientes Solicitantes, con la funcionalidad de

Listar, Buscar y Atender registros.

c C> x Q ([ http://www.abcsolutionsone.com

0 &)

& Catalogo Ml CATALOGO DE CLIENTES SOLICITANTES
O  Atenciones Hemn

mostiar [1]g)  regstos por pogna Buscar

NOMBRE PATERNO MATERNO CELULAR PRODUCTO STOCK TIPO DE DOCUMENTO NUMDOCUMENTO ESTADO DERIVAR

Machuca Ruflo Omar =

RICARDO LOPEZ  PEREZ 965412458 NoteBook_Lenovo_ThinkPad_X140e_11 25 n

SAMUEL QUISPE TADEO 975865265 NoteBook_HP_Pavilon_b063la 30 n

RODRIGO  ANDIA CUEVA 985487496 NoteBook_HP_Pavilon_b063la 24 n

Mostrando registros de 1 al & de un total de 4 registros

Copyright @ 2014-2016 Almsaeed Studio. All rights rese Versién 2.4.0

Figura 198: RF15 Listar-Buscar (2)

Cédigos RF15

El Modelo RF15, muestra las peticiones que se haran a las tablas especificas que

se encuentran en la base de datos.

class Model catalogo clientes extends CI Model {

puklic function insertar(Sdata) i
recurn Sthis—>do—>insert ("catalogo cliente=s",

puklic funcrtion listar notificacion clientes () i
Sresultados = Sthis—>dbo—>guery ("SELECT

© Fuente: Elaboracion Propia
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talogo_clisntes () {
Squery ("

return ados->result () ;

public function actualizar_estado_atencion (i

return $this->db->query(

$1d_catalogo_cliente'");

public function verificar num documento(

Sresultados n >query("SE

public function insertar _cliente por_catalogo

return $this. >query ("IN 3id cataloge_cliente’) |

© Fuente: Elaboracion Propia

public function anular_cliente_por_catalogo (S

return $this->db->query( catalogo

Figura 199: Modelo RF15

La vista RF15, muestra el disefio que se visualizara al usuario, el cual se
comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado accion.

<div class="content-wrapper">

<section class="content-header">
<hl>
CATALOGO DE CLIENTES SCLICITANTES
<3mall>LISTARS/small>
</hl>
</section>

<section class="content">

<div class="

<div cla

<div cla

<table table

ensed table-hover" id="examplel" >

">NOMBRE</th>

LTERNO</th>
SMETERNO</Th>
ELULAR</th>

IPO DOCUMENTO</th>
NUM. DOCUMENTO</th>
<th 2 >ESTADO</th>
<th "LEXT~C r">DERIVAR</Th>
</t
</thead>
<thody>
<?php foreach (§listar catalogo clientes as $grilla catalogo clientes): 7>

© Fuente: Elaboracion Propia

<?php
switch (§

case

Jds_estade = iv

break;

case

$ds_estado = iv

break;

>
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="<?php echo Ig la_ catalogo_clientes->id go_cliente; ?>">
<td class="text-center"><?php echo Sgrilla catalogo clientes->nom
<td class="text-center"><?php echo Zgrilla catalogo clientes->ag
<td class="text-center"><?php echo Zgrilla catalogo c ;e nde
<td class="text-center"><?php echo rilla catalogo > od>
<td class="text-center"><?php echo or e/ rnd>
<td class="text-center"><?php echo o/ ode
la catalogo_clientes->
a text-center" >
<gelect class="form-control":>
<option - > DNI</option>
<option - CABNET EXT.</option>
<option - = RUC</option>
<fselectr</td>
<?php } else if (Sgrilla catalogo clientgs->1d estado_atencion == '1") { ?>
<td class="texXt-center" >
<select class="form-control” disa
<option wva "1v o x DNI</options
<option wvalu 2"> CARMET EXT.</option>
<option wvalu "> RUC</option>
<fselect></td>
<?php g
<?php if == '0') { ?>
<td class="text-center"><input s="form-control"></td>
<?php } else if (Sgrilla catalogo_cli stado iom == '"1"}) { ?>
<td class="text-center"><input y="">< td>
<?php } 7>
<td class="text-center"><?php echo Eds_estado; e/ od>
la_catalogo_clientes->id_gstado_a == {I
text-center">
="fa fa-sign-out fa-lg"></span></a>
" fa fa-trash-o fa-lg">»</span></a>
<fdive
</fed>
<?php } Sgril lien = ion == '0') { >
<td o ANULADC</ span></td>
<?php } 5 1 e n=="1") { >
<td ERIVADO</ span></td>
<?php }
</tr>
<?php endforeach; 7>
</tbhody>
</table>
<fdive
<fdive
<fdive
<fdiv>
«</section>
fdivs

Figura 200:: Vista RF15
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El controlador RF15, es el que gestionara la comunicacion entre el modelo y la vista,
para la necesidad del caso.

class Controller catalogo_ clientes extends CI_Controllexr {

public function construct () {

parsent:: construct () :

Sthis—>load->model ("Ca ™ =1_ al _clientce ) :
puklic function insertar() {
Snombre Sthi post (Moo
Ty
if (Sthis—>M _catalogo clientes—>insertar (§data)) |
redirect (bass_url ());

public function index () {

ntes—>listar catalogo_clisntes(),

istar™, Sdata):

nta™) s

erificar_ num documento ($n

» documento) ;

public function insertar cliente por catalogo() {

§id catalogo cliente = $thi

Snombre =

$apepatern
$apematern
Stelefono = §tl

$id tdocumento

ocum

insertar cliente_por catalogo(Snombre, Sapepaterno, Sapematerno, $i
tualizar estado atencion($id catalogo c

documento, $num documento, $telefono, $id catalogo c

ente);

echo json_encode (5d

public function anular_cliente por _catalogo() {

$id_catalogo_cliente = §thi >post("id

fdata = §thi anular_cliente por_catalogo($id catalogo cliente)

echo json_encode (Sdata) ;

Figura 201: Controlador RF15
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Implementacion

La implementacion RF15, muestra la seleccion del prototipo ganador Listar-Buscar
RF15 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a produccion.

= €3 Machuca futo Omar Davia
CATALOGO DE CLIENTES SOLICITANTES

Mostiar 10w registios por pagina
NOMERE PATERNO MATERNO CELULAR PRODUCTO sTOCK TIPO DOCUMENTO NUM. DOCUMENTO ESTADO DERIVAR
BRANDO LOPEZ MENA 965412457
Machuca Flores 945674562

ROGER BARRETO MINAYA ™

00

ROt

sauL BARRETO MINAYA

Copyright & 2019-2020 OMAR MACHUGA, SWPVFE Versien 250

Figura 202: Implementacién Listar-Buscar RF15

Burn Down Chart

Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 6, la linea naranja muestra las
horas estimadas restante y la linea azul las horas restantes en que se trabajo el
proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se esta
avanzando a buen ritmo el sprint, si la linea azul se encuentra en la parte de arriba
significa que hay un retraso, pero si esta en la parte de abajo significa que se esta
adelantando mas de lo estimado.

Sprint 6

35
30
25
20
15
10

1 2 3 4 5

© Fuente: Elaboracion Propia

e Horas Restantes === Horas Estimadas Restantes

Figura 203: Burn Down Chart Sprint 6
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Retrospectiva Sprint 6

El Sprint 6 fue el Ultimo entregable del proyecto de sistemas de ventas con
integracion a facturacion electrénica, siendo este conformado por los
requerimientos funcionales RF14 y RF15, los cuales fueron requeridos en la etapa
final del proyecto, para satisfacer las necesidades del mercado que han sido
influenciadas por los eventos sociales y politicos sucedidos en el afio 2020, afio
en el que se desarroll6 este proyecto.

En el desarrollo del Sprint 6, no hubo complicaciones debido a las técnicas de
buenas practicas ejecutadas en todo el proyecto, lo que nos permitio la
reutilizacion de codigo, siendo estos dos requerimientos funcionales desarrollados
de manera rapida y eficiente.

Acta de Seleccién de Prototipo del Sprint 6

ACTA DE SELECCION DE PROTOTIPOS SPRINT 6

Siendo <l 23 de abril del 2020, dospods de la apormura del proyocto. se presenta fa cleccion de prototipos para

Ia implamemtacion del Sissema

Scnem Master: Barreto Mimaya Roger Sa6l

Product Owner: Ferndndez Cruzado. Ricardo Migocl

Medianic la prescnic acta se da conformidad s cleccion de Jos prototipos para cada uso de los

requorimicntos funcionales del sistema del Sprint 6 ded proyecto: ~SISTEMAS WEB PARA EL PROCESO

DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA ABC

SOLUTIONS ONE SAC, LIMA- 2020

ol sprisa 6 soox

c da por conformidad I cleccidn de los prototipos det Sprint 6

ASC SOCTIPNS DNE S A«

e Ml sel Eaenltes Courads
o L l’ Pt G e
- T
==
Barreto Minaya Roger Saul Fernidndez Cruzado Ricardo Miguel
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Acta de Validacion de Prototipo del Sprint 6

ACTA DE VALIDACION DEL SPRINT 6

En la cindad de Lama, 2 los 28 dias del mes de abril del 3o 2020, s refmen en of drea de tecnologia de

informackn, en la empresa ABC SOLUTIONS ONE SAC

Scrum Master: Barreto Minaya Roger Safil

Product Owner: Ferindez Cruzado, Ricardo Miguel

Team Scrum: Machucs Nuflo, Omar David

En cumplimicnto con lo establecido ea of plan de trabajo para ¢l desarrolio del proyecio: “SISTEMAS WEB
PARA EL PROCESO DE VENTAS CON INTEGRACION A FACTURACION ELECTRONICA EN LA
EMPRESA ABC SOLUTIONS ONE SAC, LIMA-2020", s realiza s entrega def prodicto comespondiente

al Sprint 6

¥ Manienimicnto de Catdlogo de Productos

¥ Mantcnimicnto de Atenciones de Chientes Solicitantes

Luego de |2 verificacion del funcionamiento del entregable, con respecto al Sprint 6, ¢f Sr. Ferndndez
Cruzado Ricardo Miguel manifiesta sa validez de conformidad y satisfaccion del producto def sistema,

siendo la focha 28/04/2020. En scfial de aceptacidn y conformidad firman la presente acta

e
Bt ; ;
on -
Barreto Minayas Roger Saul Ferndandez Cruzado, Ricardo M Machuca Rufic, Omar D
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MANUAL DE INTEGRACION ARCHIVO. JSON

NUBEFACT
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NubeFacT

INTEGRACION FACIL CON ARCHIVO JSON
Para consultas escribir a soporte@nubefact. com o al WhatsApp 924 35

MANUAL DE INTEGRACION
ARCHIVO .JSON

FUNCIONA PARA VERSION ONLINE, OFFLINE Y REVENDEDOR{RESELLER) Actualizado al 31/07/2019
MANUAL para archivo TXT en el link: hitps:/fgoo.gll z7hAg

INTRODUCCION

NUBEFACT es una empresa autorizada por la SUNAT para emitir documentos electronicos.

Sin importar el lenguaje de programacion que uses puedes consumir nuestra API via ONLINE y OFFLINE para emitir documentos electronicos
autorizados en cuestion de minutos.

Proporcionamos soporte para la integracion y contamos con ejemplos al final de este documento para los lenguajes de programacion mas solicitados:
PHP, JAVA, C# VB.NET, VISUAL BASIC, VISUAL FOXPRO, RUBY, etc., en realidad cualquier lenguaje de programacion podria integrarse con
nosotros, ya que usamos archivos de texto ligeros para la integracion como son el JSON y TXT.

VERSIONES DE NUBEFACT PARA USAR NUESTRA API.

Esta documentacién es para ambas versiones a menos que se indique lo contrario.

« VERSION ONLINE: Puedes integrar tu aplicacién usando nuestra WEB SERVICE (API REST). Consumes directamente nuestra WEB
SERVICE publicada en wwy nubefact com Es necesario contar con internet para generar el documento.

s VERSION OFFLINE: Puedes integrar tu aplicacién usando nuestra WEB SERVICE (API REST). Instalamos nuestra aplicacion en el servidor
o PC de la empresa para gque consumas nuestra WEB SERVICE via LOCALHOST. NO es necesario contar con internat para generar el
documento.

« VERSION RESELLER: Puedes integrar tu aplicacién usando nuestra WEB SERVICE (API REST). Consumes directamente nuestra WEB
SERVICE publicada en tu subdominio hitps/hocooooo pse pe ingresandoe a las cuentas de tus clientes y obteniendo la ruta y token.

FORMATOS O ARCHIVOS SOPORTADOS

Actualmente soportamos archivos JSON y TXT, tanto para la solicitud como para la respuesta.
. MANUAL para archivo JSON en el link: " !
o  MANUAL para archivo TXT en el link: hitps://goo gliLz7hAg

AUTENTICACION

MNuestro servicio esta protegido para evitar intrusos.
Lo primero que debes saber es que para usar nuesira AP| debes autenticarie o loguearte. Para ello necesitas DOS datos: una RUTA y un TOKEN.

RUTA: Cada cliente tiene una RUTA distinta y (nica.
e«  EJEMPLO (Version ONLINE): https:/fiwww nubefact. com/apiiv1/48239908-Tae7-4353-824d-071765d4
s  EJEMPLO (Version OFFLINE): http-/ocalhost:-8000/apifv1/48239908-Tae7-4353-824d-07 176504
TOKEM: Puedes tener uno o varios TOKEN.
e EJEMPLO: 1c4239064a3f441880d7 ced75eead 383b831c0bf26944 1690
Estos datos los podemos conseguir en tu cuenta en NUBEFACT.

CONSEGUIR UNA CUENTA DEMO EN NUBEFACT

Sigue los siguiente pasos:
e Registrate gratis en www nubefact com/reqgister
s Irla opcion API (Integracion). Si la opcion API (Integracion) no esta activada necesitas escribimos a soporte@nubefact com o llamanos al
teléfono: 01 468 3535 (opeion 2) o celular (WhatsApp) 955 598762,

COMO USAR LA RUTA Y EL TOKEN

Para usar la RUTA y el TOKEN tener en cuenta lo siguiente:
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1. Todas las solicitudes se hacen via POST a la RUTA, ejemplo: hitps:‘www.nubefact com/apiiv1/48239908-72e7-07 1765d4
2. Debes enviar en el HEADER de tu solicitud la siguiente lo siguiente:
Authorization Bd19d8c7c1f6402687720eab85cd5T7ab4f5aTa3fa163476bbef381ee2b5e0c69
Content-Type application/json
3. Adjuntar en el CUERPO o BODY el archivo JSON
Recibirds una respuesta inmediatamente.

HERRAMIENTAS PARA LA RUTA Y EL TOKEN:

Para hacer PRUEBAS de RECOMENDAMOS usar:

+ [NSOMNIA: Un probador de AP gratuito hiips/finsomnia rest/
e  JSONLINT: Para comprobar que el archivo JSON fue construido correctamente fffps Jisonlint.com/

FORMA DE TRABAJO

Conseguir una RUTA y un TOKEN para trabajar con NUBEFACT (Registrate o ingresa a tu cuenta en www_nubefact.com).

Generar un archivo en formato JSOMN o TXT con una esfructura que se detalla en este documento.

Enviar el archivo generado a nuestra WEB SERVICE ONLINE u OFFLINE segin corresponda usando la RUTA y el TOKEN.

Mosotros a partir de ese archivo generamos el archivo XML y PDF (Segln especificaciones de la SUNAT).

Te devolveremos inmediatamente como respuesta los datos para que imprimas el documento para tu cliente o si lo deseas te enviaremos el
PDF y XML generado. La impresion del documento seguird haciéndose desde tu sistema. Enviaremos el documento por email a tu cliente si
asi lo indicas en el archivo JSON o TXT. Para ver el documento generado ingresa a www nubefact comflogin con tus datos de acceso, y
luego a la opcion "Ver Facturas, Boletas y Notas”.

6. Enviaremos el XML generade a la SUNAT y lo almacenaremos junto con el PDF, XML y CDR en la NUBE para que tu cliente pueda
consultarlo en cualquier momento, si asi lo desea.

Ok N =

CONSTRUIR UN ARCHIVO JSON

Recomendamos construir el archivo JSON teniendo en cuenta las especificaciones indicadas en hifp/fison org: sin embargo en este documento
encontraras un link con muchisimos ejemplos de JSON para casi todos los casos.
El archivo debe ser construido de tal forma que:

+  Sea construido en codificacion UTF-8.

s+ Mo tenga caracteres especiales escondidos en una codificacion distinta 2 UTF-8 o espacios innecesarios.

e Que no tenga comillas dobles (%) en los atributos, en la descripcion, denominacion, direccion, ETC, ejemplo: “clavos 3° pulgadas” (esto

interrumpe la estructura del json), se deben usar un escape, como por ejemplo: “clavos 3V pulgadas” o eliminar estas comillas.
+ Lasuma de cada linea del comprobante debe coincidir con los totales.

TIPOS DE DATOS

TIPO DESCRIPCION

Integer NOmero entero

String Texto de 0 hasta 250 caracteres

Text Texto de 0 hasta 1000 caracteres

Numeric  [NUmero con decimales, con separador de punto para los decimales y sin separador de comas (,) de miles. Ejemplo: 2034 56

Date Fecha formato DIA-MES-ANC / DD-MM-YYYY (Separador con guiones medios). Ejgmplo: 21-05-2017

false = FALSO (En minlsculas)

Boolean i1 - VERDADERO (En mintisculas)

Se pueden hacer 4 tipos de operaciones con nuesfra API:
e« OPERACION 1: GENERAR FACTURAS, BOLETAS Y NOTAS
e OPERACION 2: CONSULTA DE FACTURAS, BOLETAS Y NOTAS
e OPERACION 3: GENERAR ANULACION DE FACTURAS, BOLETAS Y NOTAS
s OPERACION 4: CONSULTA ANULACION DE FACTURAS, BOLETAS Y NOTAS
A continuacién puedes ver un ejemplo junto con la explicacion de las estructuras.

OPERACION 1: GENERAR FACTURAS, BOLETAS Y NOTAS CON JSON

La explicacion de la estructura y las validaciones de esta operacion para ENVIAR y de RESPUESTA se detallan al final de este manual:

139



Universidad Cesar Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

J50M PARA EWVIAR A NUBEFACT

150N DE RESPUESTA DE NWUBEFACT

“operacion”: "generar_comprobante”,
“tipo_de comprobamte™: 1,

"serie”: "FFF1",

“numera”: 1,
“sunat_transaction”: 1,

“cliente_tipo de_documento™: 6,

"cliente numerc_de_documento”: "2B6BB695TTLT,
“cliente_denominacion™: “NUBEFACT 547,
“cliente_direccion™: "CALLE LIBERTAD 116 MIRAFLORES -

LIMA - PERU",
“cliente_email”: “tucliente@gmail.com”,
“clisnte_email 17: "7,

"cliente_email_27: "7,
“fecha_de_emision™: "89-85-2817",
“fecha_de_vencimiento™: ""
"moneda”: 1,
“tipo_de_cambio™: "7,
“porcentaje_de_agv: 1B.88,
“descuento_global™: =~
“total_descuento”:
“total_anticipo™: .
“total_gravada”: GBE@,
“total_inafecta™: "7,

»

»
am

“total_swonerada”:
“total_igv": 188,
“total_gratuita™: "7,
“total_otros_carpos™: 77,

“total”: 788,

"percepcion_tipo”: "7,
“percepcion_base_imponible”: "7,
“total_percepcion”: "7
“total_incluido_percepcion”™: ",
“total_impuestos_bolzas™: "7

"detraccion": false,

“observaciones": 77,
"documento_que_se_modifica_tipe”:
“documento_gue_se_modifica_serie”: "7,
“documento_que_se_modifica_numerc”: "
“tipo_de_nota_de_credito”: "7,
“tipo_de_nota de_debito™: °F,
“enviar_sutomaticamente_a_la_sunat”: true,
“enviar_automaticamente_al_cliente”: false,
“condiciones_de_papo™: "7,
"medio_de_page": "7,

“placa_vehiculo®: .

“orden_compra_servicie™: "7,
“formato_de_pdf™: "7,
“generado_por_continpencia®: ",
"items": [

r

“unidad_de_sedida™: "NIU",
"cedige™: "0O17,
“codigo_producto_sunat™: "1BGHHH6E",
"descripcion”: "DETALLE DEL PRODUCTO™,
“cantidad": 1,
“valor_unitario”: 588,
"precic_unitaric”: 598,
“descuento”: "7
"subtotal”: 588,
"tipo_de_ipv": 1,
“igvT: 98,
“total™: 508,
“anticipo_regularizacion”:
"anticipo_documento_serie”:
"anticipo_documento_numero”:
b 1
“unidad_de_medida™: "IZ"
“codigo™: TBA17,
"cedigo_producto_sunat”: "2008HH08"
"descripcion”: "DETALLE DEL SERVICIO™,
“cantidad®: 5,
“valor_unitaric”: 28

false,
""J

2

“tipo_de_comprobamte™: 1,
"serie”: "FFF1",
“numero”: 1
“enlace”:
“https:/ /wwn . nubefact . con/cpe/d263FBB2-4554 34036712267,
“enlace_del pdf”: ="

il

am
»

“enlace_del_odr”: .

“aceptada_por_sunat”: true,

"sunat_description”: "La Factura numerc FFF1-1, ha side
aceptada”,

"enlace_del_xml":

“sunat_note”: null,
"sunat_responsecode”: 8",
“sunat_soap_errorT: "7,

"cadena_para_codipo_gr”: 28688695771 | 91

R
“codigo_hash”: "=MLFMnbgpl/bHEy57 IRKRTEShFY="
1

FFF1 | @@aoal
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"precio_unitario”:
“descusnto”: "7

23.68,

“subtotal™: 188,
"tipo de_apwT: 1,
“igu”: 18,
“"total®: 118,

"anticipo_repularizacion”: false,

“anticipo_documento_serie”:

"anticipo_documento_numero”:

'
1.
“puias”:
“guia_tipo”: 1,
"guia_serie numero”: “SR1-23°
1

1

OPERACION 2: CONSULTAR FACTURAS, BOLETAS Y NOTAS CON JSON
La explicacion de la estructura y las validaciones de esta operacion para ENVIAR y de RESPUESTA se detallan al final de este manual-

JS0N PARL EMVIAR & NUBEFACT

“operacion”: “consultar_comprobante”
“tipo_de_comprobante®: 1,
i "FFF1*

“numerc”: 1

»

1508 DE RESFUESTA DE NUBEFACT
1
“tipo_de_comprobante™: 1,
"serie”: "FFF1",
"numerc”: 1,
“enlace”: “https:/Swad nubefact comfcpe/d268F882-4554-3483c6712e6",
"enlace_del_pdf": "°
"enlace_del =xml®: "°,
“enlace_del_cdr”: "7,
"asceptada_por_sunat®: truee,
“sunat_description”: "La Factura numerc FFF1-1, ha sido aceptada”™,
"sunat_note”: null,
"sunat_responsecode”: 8",
“sunat_soap_errort: 77
"cadena_para_codigo_gqr”: "28688695771 81 | FFF1 | oaasal T,
"codipo_hash™: “xMLFMnbgpl/BHEyS7IRKRTEShPY="
Iy

OPERACION 3: ANULAR FACTURAS, BOLETAS Y NOTAS CON JSON
La explicacion de la estructura y las validaciones de esta operacion para ENVIAR y de RESPUESTA se detallan al final de este manual:

JS0N PARL EMVIAR & NUBEFACT

J50N DE RESPUESTA DE NUBEFACT

“operacion”: “pensrar_anulacion”,

comprobante®: 1,

"motive”:
“codige unico™:

"ERROR DEL SISTEMA",

rnumers”: 1,
"enlace”: "https:S fwew.nubefact. com/anulacion/b7 FolcB88l-b31a",
"sunat_ticket_numsro”: "1494358661332",

“aceptada_por_sunat”: false,
"sunat_description”: null,
"sunat_note": null,
“sunat_responsecode”: null,

]

"sunat_soap_error”:
“enlace del pdf™:

“https :  fween nubefact _comanulacion/b7FcBeBBl-b3la pdf”,
"enlace del wml™:

“https wate . nubefact _com/anulacion/b7FcBcBBl-b3la_ xml”,
"enlace_del_cdr™:

“https:/ fwesn . nubefact . comSanulacion//b7FcBc@@l-b3la. cdr”

]

OPERACION 4: CONSULTAR ANULACION DE FACTURAS, BOLETAS Y NOTAS CON JSON
La explicacion de la estruchsra y las validaciones de esta operacion para ENVIAR y de RESPUESTA se detallan al final de este manual-

J50M PARA EMVIAR & NUBEFACT

J50N DE RESPUESTA DE MUBEFACT

“operacion”: “consultar_anulacion”,
“tipo_de comprobante®: 1,

{
“numero”: 1,
“"enlace”: "https://waw. nubefact. con/anulacion/b7fcBoBBl-b31a",

“serie”

“FFF1~,

“numeroc”: 1

“https: / fu. nubefact
“https:/ S nubefact

“https:/ S nubefact

¥

“sunat_ticket_numerc”: ~1494353661332",
“aceptada_por_sunat”: false,
“zunat_description”: null,
“sunat_nots": null,
“zunat_responsecods”: null,

Sunat_soap_error”:
“enlace_del_pdf":

.comfanulacion /b7 fcBcBBl-b3la. pdf™,
"enlace_del_xml”:

.comfanulacion /b7 FoBc@@l-b3la . xml”,
"enlace_del_cdr”:

.comfanulacion /b7 FoBc@@l-b31a.cdr™
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ESTRUCTURA DE ARCHIVOS JSON

ESTRUCTURA PARA GENERAR FACTURAS, BOLETAS Y NOTAS

CABECERA DEL DOCUMENTO

ATRIBUTO VALOR TIPODE | grequisiTo [LoNGITUD
DATO
. Este walor siempre deberd ser “gensrar_ oc\-'nprc\oz"be pa . "
opsrasen Snuiar FACTURAS, BOLETAS. NOTAS DE CREDITO 6 DEBTO |S1Ng Otligatorio |11 exactos
TlpD de COMPROBANTE que desea generar:
= FACTURA
tipo_de_comprobante 2 BOLETA Integer Obdigatonio 1 exacio

NOTA DE CREDITO
NOTA DE DEBITO

3
4

Empieza con "F~ para FACTURAS y NOTAS ASOCIADAS.
Empieza con "B” para BOLETAS DE WVENTA y NOTAS

. ASOCIADAS . . a
sene Si estd comunicande un comprobante emitide en contingencia, la String Oelig = sxactos
serie debe empezar MO debe empezar con “F ni con BT
Dieberia empezar con 0", ejemplo: "0001”

miEneno Mimero comelative del documento. sin ceros a la ioguierda Integer Obdigatono 1 hasta B

La mayoria de wecss se usa el 1, las demas son para tipos de
operaciones muy especiales, no dudes en consultar con nosotros
para mas informacion
1 =WVENTA INTERMA
2 = EXPORTACION
4 = VENTA INTERMA — ANTICIFOS
_ 29 =WVENTAS NO DOMICILIADOS QUE NO CALIFICAN COMO .
sunat_transaction EXEORTACIGMN. Integer Obligatorio (1 hasta 2
30 = OPERACION SUJETA A DETRACCION
33 = DETRACCION - SERVICIOS DE TRANSPORTE CARGA
34 = OPERACION SUJETA A PERCEPCION
8 = RUC - REGISTRO UNICO DE CONTRIEUYENTE
1 =DMl - DOC. MACIOMAL DE IDENTIDAD
=WVARIOS - VENTAS MENORES A 5/.700.00 ¥ OTROS
cliente_tipo_de_documento 4 = CARMET DE EXTRANJERIA Siring Obligatorioc |1 exacto
7 = PASAPORTE
A = CEDULA DIFLOMATICA DE IDENTIDAD
0 = NO DOMICILLADD, SIN RUC (EXPORTACION)
cliente_numero_de_documento Ejemplo: RUC del CLIENTE. niimers de DM, Ete. Siring Obligatoric |1 hasta 15
cliente_denominacion Razén o nombre completo del CLIENTE. Saring Obligatoric |1 hasta 100
. . Direccion completa {OPCIOMAL en caso de seruna BOLETA DE . .
eliente_direccion VENTA o NCTA ASOCIADA]} Siring Obligatona (1 hasta 100
cliente_emiail Direccién de emal debe servalido String Opcional 1 hasta 2560
cliente_email_1 Direccion de email debe ser valido Siring Opcional 1 hasta 250
cliente_email_2 Direccién de email debe ser walido String Opcional 1 hasta 250
. Diebe ser la fecha actual. Formato DD-MM-AAAR .
fecha_de_emision Ejemplo: 10-05-2017 Date Obligatoric |10 exactos
fecha_de_wencimiento Deber ser fecha posterior a la fecha de emisidn Date Opcional 10 exactos
Dl necasitar mas monedas no dude en contactarse con nosotros
= SOLES .
moneda 7 = DOLARES" Integer Obligatorio |1 exacto
3 =EUROS"
. . . . : 1 entera con
4 C
tipo_de_cambio Ejemplo: 3 421 Numeric ondicional 3 decimales
1 hasta
porcentaje_de_igv Ejemple: 18.00 Murmeric Obligatonio 2 enteros con
2 decimales
1 hasta
descuento_global Ejemplo: 1305.05 Murmeric Condicional |12 enteros con
2 decimales
1 hasta
total_descuento Ejemple: 1205.05 Murmeric Ceondicional |12 enteros con
2 decimales
1 hasta
total_anbcipo Ejemplo: 1305.05 Murmeric Condicional |12 enteros con
2 decimales
1 hasta
total_gravada Ejemple: 1205.05 Murmeric Ceondicional |12 enteros con
2 decimales
1 hasta
total_inafecta Ejemplo: 1305.05 Murmeric Condicional |12 enteros con
2 decimales
1 hasta
total_exonerada Ejemple: 1205.05 Murmeric Ceondicional |12 enteros con
2 decimales
1 hasta
total igw Ejemplo: 1305.05 Murmeric Condicional |12 enteros con
2 decimales
total_gratuita Ejemplo: 1305.05 Murmeric Condicional |1 hasta
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12 enteros con

2 decimales
1 hasta
total_otros_cargos Ejemple: 1305.05 Mumeric Condicional |12 enteros con
2 decimales
1 hasta
total_jsc Mumeric Condicional |12 enteros con
2 decimales
1 hasta
total Ejemplo: 1305.05 Mumeric Obligatoric |12 enteros con
2 decimales
1 =PERCEPCION VENTA INTERMA - TASA 2%
nercencion finG 2 =PERCEPCION ADQUISICION DE COMBUSTIBLE-TASA 1% Inteer Condicional |1 exacto
R 3= PERCEPCION REALIZADA AL AGENTE DE PERCEPCION g -
COM TASA ESPECIAL - TASA 05%
1 hasta 12
percepoion_base imponibie Ejempla: 1305.05 Murnieric Condicional |enteros con 2
decimales
1 hasta 12
total_percepcion Ejemple: 1305.05 Mumeric Condicional |enteros con 2
decimales
1 hasta 12
total_incluido_percepcion Ejemplo: 1305.05 Mumeric Condicional |enteros con 2
decimales
1 hasta 12
total_impuestos_bolsas Ejemple: 0.10 Mumeric Condicional |enteros con 2
decimales
false = FALSO (En mindsculas) ~ .
detraccion true = VERDADERO (En minisculas) Boolean Condicional |Hasta §
Texto de 0 hasta 1000 caracteres. 5i se desea saltos de linea
olbservaciones para |a representacion impresa o POF usar <be>, Text Opcional Hasta &
Ejemplo: 330000 <brs= ¥y Y
- . 1 = FACTURAS ELECTROMICAS - )
documento_gue_se_modifica_tipo 3 = BOLETAS DE VEMTA ELECTRONICAS Integer Condicional |1 exacto
documento_que_se_modifica_serie SERIE de la FACTURA o BOLETA que se modifica (previamente Siring Condicional |4 exactos
commicado)
" i NUMERO de la FACTURA o BOLETA que se modifica - Condicional |1 hasta &
docurmento_gue_se_modifica_numero {previamente comunicado) nteger Condicional asta
1= ANULACION DE LA OPERACION
2 = ANULACIGN POR ERROR EN EL RUC
3= CORRECCICN POR ERROR EN LA DESCRIPCION
4 = DESCUENTO GLOBAL
§ = DESCUENTO POR ITEM
tipo_de_nota_de credito 8 = DEVOLUCION TOTAL Integer Condicional |1 hasta 2
7 = DEVOLUCION POR [TEM
8 = BONIFICACION
0 = DISMIMUCION EN EL VALOR
10= OTROS COMCEPTOS
11= AJUSTES AFECTOS AL IVAP
1 =INTERESES POR MORA
. _ . 2 =AUMENTO DE VALOR o -
tipo_de nota_de_debito 1 = PENALIDADES Integer Condicional |1 exacto
4= AJUSTES AFECTOS AL IVAP
. false = FALSO (En mindsculas) - )
enviar_automatcamente_a_la_sunat true = VERDADERO (En miniisculas) Boolean Condicional [Hasta 5
. " false = FALSO (En mindsculas) ~ .
enviar_automaticamente_al_cliente true = VERDADERO (En minisculas) Boolean Condicional |Hasta §
Usario solo si deseas que controlemos la generacion de
codigo_unico dcmrnenboi Codige unico generado ¥ asignado por tu sistema. String Oociona 1 hasta 20
Por ejemplo puede estar compuesto por el tipe de documento,
serie y numero correlativo.
condiciones_de_pago Ejemplo: CREDITO 15 DIAS String Opciona 1 hasta 250
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medie_de_pago Ejemplo: TARJETA VISA OF: 232231 Saring Opcional 1 hasta 250
placa_vehiculo Ejemplo: ALF-321 Siring Opcional 1 hasta B
onden_cOmPra_servicio Ejemplo: 21344 Saring Opcional 1 hasta 20
1 =001 Azdear y melaza de cana
2=002 Amoz

3=003 Alcohel etilico

5=005 Maiz amarilo duro

7 =007 Cafia de azicar

4=008 Madera

9=008 Arenay pisdra.

10 = 010 Residuos, subproductos, desechos, recortes y
desperdicios

11 =011 Bienes gravados con &l IGV, orenunciaala
exoneracion

12 =012 Intermediacion laboral y tercerizacion

13 =014 Cames y despojos comestioles

14 = 016 Aceite de pescado

15 = 017 Harina, polvo y “peliets” de pescado, crusticeos.
moluscos y demas invertebrados acuaticos

17 =018 Arrendamiento de bienes muebles

18 = 020 Mantenimiento y reparacion de bienes muebles
18 =021 Movimiento de canga

detraccion_tipo 20 = 022 Ofros servicios empresanales nteger Condicional |1 hasta2
21 =023 Leche

22 =024 Comisian mercantd

23 = 025 Fabricacion de bienes por encargo

24 = 026 Senicio de transporte de personas

25 =027 Senvicio de transporte de carga

28 =030 Confratos de construccian

29 =031 Oro gravado con & IGV

30 =032 Paprika y otros frutes de kos genenss capsicum o
pimienta

32 = 034 Minerales metalicos no auriferos

33 = D35 Bienes exonerados del 1IGV

34 = 036 Oro y demas minerales metalicos exonerades del IGV
35 = D37 Demas servicios gravados con el 1GV

37 =038 Minerales no metalicos

33 = 40 Bien mmusble gravado con 1GY

39 = 041 Ploma

40 =013 ANIMALES VIVOS

41 =015 ABONOS, CUEROS ¥ PIELES DE ORIGEN AMIMAL
42 =000 LEY 30737

1 hasta

12 enteros,
hasta con

10 decimales

detraccion_total Total de la Detraccion MNurmeric Condicional

1 =001 - Depositc en cuenta

2 =002 - Giro

3 =003 - Transferencia de fondos

4 =004 - Orden de pago

5 = D05 - Tarjeta de débito

@ = D06 - Tarjeta de crédito emitida en el pais por una empresa
del sistema financiero

7 =007 - Cheques con la dausula de NO NEGOCLIABLE,
INTRAMSFERIBLES, MO A LA ORDEM u otra equivalente, a que
se refiere el inciso g) ded articulo 5 de la ley

3 =008 - Efectivo, por operaciones en las que no existe
obligacion de utlizar medio de pago

2 = D08 - Efective, en ks demas casos

10 = 010 - Medios de pago usados en comercio exterior MNurneric Condicional |1 hasta 2
11 =011 - Documentos emitidos por las EDPYMES y las
cooperativas de ahomo y crédito no autorizadas a captar
depdsitos del plblico

12 = 012 - Tarjeta de crédito emitida en el pais o en el exterior por
una empresa no perteneciente al sistema financieno, cuyo objeto
principal s2a la emisian y administracion de tarjetas de crédite

13 =013 - Tarjetas de crédito emitidas en el exterior por
empresas bancarias o financieras no domiciliadas

14 =101 - Transferencias — Comerncio exterior

15 = 102 - Cheques bancarnios - Comercio exterion

18 = 103 - Orden de page simple - Comencio exterior

17 = 104 - Orden de page documentario - Comercio exterior

18 = 105 - Remesa simple - Comercio exterior

medie_de_pago_detraccion

{Nota: Recuerde tener Registrado el

numero de cuenta para detracciones
en |a opcion de "cuentas bancarias™
en su panel)
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19 = 106 - Remesa decumentaria - Comercio exterior
20 = 107 - Carta de crédito simple - Comercio exterior
21 = 108 - Carta de crédito documentario - Comercio exterior
22 =000 - Otros medios de pago
Codigo de Ubigeo de Origen
ubigeo_origen bpi poe Integer Condicional |3 exactos
Sodf
. Direceitn completa del onigen (SOL0O EN TIPO DETRACCION . ~ .
direccion_origen DE TRANSPORTE DE CARGA) Siring Cendicional |1 hasta 100
Codige de Ubigeo de Desting :
ubigeo_desting LineNl oo Integer Condicional |8 exactos
Lodf
. _ Direceitn completa del destino(S0L0 EM TIPO DETRACCION . ~ .
direccion_desting DE TRANSPORTE DE CARGA) Saring Condicional (1 hasta 100
detalle_viaje Dietalle del ransporte Siring Condicional |1 hasta 100
1 hasta
alor Referencia del servicio de Transporte{S0OLO EN TIPO . ~ . 12 enteros,
val_ref_sen_trans DETRACCION DE TRANSPORTE DE CARGA) Numeric | Condicional |, 12 con
2 decimales
1 hasta
. Valor Referencial Carga Efectiva (S0LO EM TIPO DETRACCION - ~ ’ 12 enteros,
val_ref_carga_efec DE TRANSPORTE DE CARGA) Murneric Cendicional hasta con
2 decimales
. 1 hasta
val ref carga ufil Valor Referencial Carga Util[S0LO EN TIPO DETRACCION DE Numeric Condicional 12 enteros,
el cana TRAMSPORTE DE CARGA) = hasta con
2 decimales
Formato de FDF que se desea generar para |a representacion, si
formato_de_pdf se defa en blanco se genera el formato definide por defecto en Siring Opcional 2hasta
MUBEFACT. Se puede elegir entre A4, A5 o TICKET
generado,_por._contingencia Si E51'.3 Oz'l'll:ll'llca.n:ﬂl: un.c-I:mpn:-I:::ame emitido &n contingencia Boolean Docions Hasta &
deberia ser “wue” (en mindsculas)
— Penmite items anidades, se refiere a los ITEMS o LINEAS del -
comprobante, el detalle en un cuadro mas abajo
as Permite guias anidadas, se refiere a kos [TEMS o LINEAS del -
au comprobante, el detalle en un cuadro mas abajo
PARA ITEMS O LINEAS DEL DOCUMENTO
ATRIBUTO VALOR TIPO DE REGQGUISITO LONGITUD
DATO
NIU = PRODUCTO
27 = SERVICIO
unidad_de_medida i necesitas mas unidades de medida, debes crearlas Sitring Obligatonio 2hasta &
primeramente en fu cuenta de NUBEFACT para que estén
disponibles.
codign Egg gcu internc del producte o sernvicio, asignado por &, Ejemplo: String Opcional 1 hasta 250
_— Descripcion del producto o servicio. Ejemplo: SERVICIO DE - . "
descripcion REPARACION DE PC, ETC Text Obligatonio 1 hasta 250
1 hasta
. . i . . . . 12 enteros,
cantidad Ejemplo: 1.215 Numeric Obligatonio hasta con
10 decimales
1 hasta
valor_unitaric Sin IGV. Ejemplo: 20.215621372 Nurmeric Obligatoric 2 enteros,
hasta con
10 decimales
1 hasta
precia_unitario Con IGV. Ejemplo: 233.215801372 Nurneric Obligatorio 12 enteros,
hasta con
10 decimales
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2 = GUIA DE REMISION TRANSPORTISTA

1 hasta
descuento Descuento de la linea, &l descuento ANTES de los impuestos. Mumeric Cpcional 12 enteros,
hasta con
2 decimales
1 hasta
Resultzdo de WALOR UNITARID por la CANTIDAD menos el . . . 12 enteros,
subiota DEZCUENTO Numeric Obligatoric hasta con
2 decimales
1 = Gravade - Operacion Onerosa
2 = Gravado — Retiro por premic
3 = Gravade — Retiro por donacion
4 = Gravado — Retiro
5 = Gravade — Retiro por publicidad
6 = Gravado — Bonificaciones
7 = Gravado — Retiro por entrega a trabajadores
’ . & = Exonerado - Operacion Onerosa . . 1 hasta 2
tipo_de_igv @ = Inafecto - Operacion Onerosa Integer Obligatorio enteros
10 = Inafecto — Retiro por Bonificacion
1 = Inafecto — Retiro
12 = Inafecto — Retiro por Musstras Medicas
13 = Inafecto - Retire por Convenio Colective
14 = Inafecto — Retiro por premio
5 = Inafecto - Retire por publicidad
6 = Exportacian
Opcional
(Recuerde que
1T = VAP Gravado sivaa UE'II e:t—
tipo_de_ivap 101 = VAP Gratuito String noda o eiquels
na tiene que
usar &l nodo o
ebiqueta
tipo_de_igw)
1 hasta
. . ) . 12 enteros,
gV Total del IGV de la lnea Mumeric Cbligatorio hasta con
2 decimales
1 hasta 12
mpuesto_bolsas Fara &l item del Impuesto de las bolsas plasticas Numeric Condicional enteros con 2
decimales
1 hasta
. . ) . 12 enteros,
total Total de |a linea Numeric Obligatoric hasta con 2
decimales
Para indicar que desea regularizar un anticipo.
anticipe_regularizacion false = FALSO (En mindsculas) Boolean Cbligatorio Hasta &
true = VERDADERD {En mindsculas)
anticipe_documento_serns Serie del documento que contiene el anticipo: Ejemplo: FON2 String Condicional 4 exactos
anticipe_documento_numero  [Nimeno del documento que contiene el anticipo: Ejemplo: 32 Integer Condicional 1hasta 8
Codige de Producto Sunat obligatoric desde 04/01/2013. Visita
codigo_producto_sunat fﬂe Ex-:el para e eg—re l.'}z'gff G:!'II'_IE'EEG!'Id enie _- |String Obligatoric Hasta 8
BPSaNS
1 hasta 12
tipo_de_isc Tipa de ISC {1, 20 3) Mumeric Condicional enteros con 2
decimales
1 hasta 12
50 Monto de 1SC por linsa Numeric Condicional enteros con 2
decimales
PARA GUIAS
ATRIBUTO DESCRIPCION -ISI.E'I?UDE REQUISITO LONGITUD
Tipo de la GULA DE REMISION RELACIOMADA. Ejemplo: 1
guia_fipo 1 = GUIA DE REMISION REMITENTE Integer Opcional 1 exacio
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JSON PARA CONSULTAR FACTURAS, BOLETAS ¥ NOTAS

ATRIBUTO DESCRIPCION E:'PDDE REQUISITO LOMGITUD
speragion Este valor siempre debera ser "consultar_comprobants” para Sirin Obligatorio 13 exactos
H consultar FACTURAS, BOLETAS, NOTAS DE CREDITO o DEBITO g g
Tipo de COMPROBANTE que desea generar
1=FACTURA"
tipo_de_comprobante 2=BOLETA" Integer Obligatoric 1 exacto
2=NQOTA DE CREDITO
4 = NOTA DE DEBITO"
. Empieza con "F" para FACTURAS y NOTAS ASOCIADAS. Empisza . - . 4
sene con "B” para BOLETAS DE VENTA y NOTAS ASOCIADAS Siring Obligatorio EHacts
numers Mimero comelative del documento, sin ceros a la izquierda Integer Obligatorio 1hasta &

ESTRUCTURA DE RESPUESTA DE NUBEFACT PARA FACTURAS, BOLETAS, NOTAS

ESTRUCTURAS DE JS0ON DE RESPUESTA DE NUBEFACT PARA FACTURAS, BOLETAS Y NOTAS

mpresora o mostrarko en un I'IEI.I'EgEdDF

TIPO DE
ATRIBUTO VALOR DATO
Tipe de COMPROBANTE que se generd:
1 =FACTURA
tipo_de_comprobante 2 =BOLETA Integer
2 = NOTA DE CREDITO
4 = NOTA DE DEBITO
seris Serie de documento generado. String
numens Nirmere de documento gensrado Integer
EMLACE (nico asignado por NUBEFACT
enlace Fara ver el FOF pusdes agregar la extension .pdf, ejemplo: String
hitps e nubefact. comfcpeiooocono pdf
false = FALSO (En mindsculas)
aceptada_por_sunat true = VERDADEROG {En miniisculas) Boolean
sunat_description Cuando hay errores en la SUMNAT se describird 2l emor String
sunat_note Cuando hay errores en la SUMNAT se describird 2l emor String
sunat_responsecods Cuando hay errores en la SUMNAT se describira el emor String
sunat_soap_emor Ofros emrores que imposibditan el envio a la SUNAT String
. Contenido del archive xmil zipeado en basetd que puedes almacenar de ser necesario. (Se debe
pdf_zip_basets activar esta opcion desde “Configuracion principal” en NUBEFACT) Text
&4 Contenide del archive pdf zipeado en based4 que puedes almacenar de ser necesano. (Se debe
xmi_zip_ba activar esta opcion desde “Configuracion principal” en NUBEFACT) Text
. Contenido del archive cdr de sunat zipeado en based4 que puedes almacenar de ser necesano. (5e
edr_zip_baseb4 debe activar esta opeion desde “Configuracion principal” en NUBEFACT) Test
cadena_para_codiga_gr Puedes generar el codigo QR con esta cadena, pusdes usara para construir tu propia representacion String
mpresa
codigo_hash Codigo HASH para que puedes usarla para construir tu propia representacion impresa. String
Puede usar este valor para generar un codigo de bamras en pdfié 17 que puedes usarla para construir tu
codigo_de_bamras propia representacion impresa, visite el siguiente link: String
http:i/generator onbarcode com/online-pdf4 17 -barcode-generator. aspx
enlace_del_pdf Enlace que contiens del archive PDF que puedes almacenar de ser necesario, mandaro a la Text
- mpresora o mostrarko en un navegador.
enlace del xmi Enlace que contiens del archivo XML que pusdes almacenar de ser necesario, mandaro a la Text
- mpresora o mostrarko en un navegador.
enlace_del_cdr Enlace que contiens del archive COR gue pusdes almacenar de ser necesario, mandarle a la Text
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ESTRUCTURA Y VALIDACIOMES DE ARCHIVOS JSON PARA GENERAR ANULACIONES O COMUNICACIONES DE BAJA

ATRIBUTO VALOR TIPODE DATO  |[REQUISITO LONGITUD
Este valor siempre debera ser "generar_anulacion” para anular . . .
operacan FACTURAS, BOLETAS. NOTAS DE CREDITO o DEBITO String Obligatorio 17 exactos
Tipo de COMPROBANTE que desea anular
1 =FACTURA"
tipo_de_comprobante 2=BO0LETA" Integer Obligatoric 1 exacto
3=NOTA DE CREDITO’
4 = NOTA DE DEBITO'
serie Sene de documento que desea anular Siring Obligatoric 4 gxactos
nuUmEns Numero ded documento que desea anular Integer Obligatoric 1 hasta B
makivo Maotive de anulacien, ejernplo: "ERROR DE SISTEMA® Siring Obligatoric Hasta 100
Usar esto salo si deseas que controlemos la generacion de
. documentes. Codige Onico generado v asignado por tu sistema . .
codigo_unico Por ejemple puede estar compuesto por el tipe de documento, String Opeional Hasta 250
serie y nimero comelativo.
ESTRUCTURA PARA CONSULTAR ANULACION O COMUNICACION DE BAJA
JSON PARA CONSULTAR AMULACIONES O COMUNICACIONES DE BAJA
ATRIBUTO DESCRIPCION EPF.'I?DDE REQUISITO LOMGITUD
operagion Este valor siempre debera ser “consultar_anulacion” para consultar Strin Obligatorio 12 exactos
P FACTURAS. BOLETAS, NOTAS DE CREDITO o DEBITO. g g
Tipo de COMPROBAMNTE que desea consultar si fue anulado
1=FACTURA
tipo_de_comprobante 2=BOLETA nteger Cibligatoric 1 exacto
3 = NOTA DE CREDITO
4 = NOTA DE DEBITO
. Empieza con “F” para FACTURAS y NOTAS ASOCIADAS. Empieza . - .
sens con "E” para BOLETAS DE VENTA y NOTAS ASOCIADAS Sing  [Obligatorio 4 exactos
numens Nimere cormelative del documento, sin ceros a la izquierda. nteger Cibligatoric Thasta &

ESTRUCTURA DE LA RESPUESTA DE NUBEFACT PARA ANULACION © COMUNICACION DE

impresora o mostrardo en un navegador.

BAJA

ESTRUCTURAS DE JSON DE RESPUESTA DE NUBEFACT PARA ANULACIONES O COMUNICACIONES DE BAJA
ATRIBUTO VALOR TIPO DE DATO
nuUmEns Nimero del documento generado Integer

EMLACE Unico asignado por MUBEFACT.
=nlace Para ver el PDF puedes agregar la extension .pdf. ejemplo: Siring
hitps:wnawe nubefact comicpehoooonon. pdf
sunat_ticket_numero Este nimero es asignado por la SUNAT Siring
_ false = FALSO (En mindsculas)
acepiada_por_sunat true = VERDADERD (En minisculas) Boalean
sunat_description Cuando hay emmeres en la SUNAT se describira el error. Siring
sunat_note Cuando hay ermores en |la SUMAT se describica el error Sring
sunat_responsecods Cuando hay emreres en la SUNAT se describira el error. Siring
suUnat_soap_error Otros emores que imposibilitan & envio a la SUNAT Sring
5 Caontenido del archive xml zipeado en based4 que puedes almacenar de ser necesarnio (Se
xmi_zip_ba debe activar esta opeion desde “Cenfiguracion principal” en NUBEFACT). Text
. Contenido del archive pdf zipeado en basefd gue puedes almacenar de sernecasario. (Se
pdf_zip_basefd debe activar esta opcion desde “Configuracion principal” en NUBEFACT) Text
. Caontenido del archive cdr de SUMNAT zipeado en basef4 que puedes almacenar de ser

odr_zip_based4 necesano. (Se debe activar esta opeion desde "Configuracidn principal” en NUBEFALCT) Text
nlace_del_pdf Enlace que contiene del archivo POF que puedes almacenar de ser necesario, mandarlo a la Text

enlace_del_xml

impresora o mostraro en un navegador.

Enlace que contiene del archivo XML que puedes almacenar de ser necesario, mandario a la

Text

=nlace_del_cdr

la impresora o mostrarlo en un navegador.

Enlace que contiene del archive COR que puedes almacenar de ser necesaric, mandario a

Text
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MANEJO DE ERRORES

MENSAJES DE ERROR

EJEMPLO DE UNA RESPUESTA CON ERROR

“errors”: "El archive enviado no cumple con el formato establecido”,
"codige”: 28

CODIGO  DESCRIPCION
i0 Mo se pudo autenticar, token incorrecto o eliminado

La ruta o URL que estas usande no e comecta o no existe. [ngresa a tu cuenta en www.nubefact com en ka opeion Api-Integracien para
11 verificar este dato

12 Solicitud incomrecta, |a cabecera (Header) no contizne un Content-Type comecto
20 El archivo enviado no cumple con el formato establecido

21 Mo se pudo completar ka operacion, se acompafia el problema con un mensaje
22 Diocumento enviado fuera del plazo permitido

23 Este documenta ya existe en NubeFacT

24 El documento indicado no existe o no fue enviado a MubeFacT

40 Error intemo desconocido

50 Su cuenta ha sido suspendida

51 Su cuenta ha sido suspendida por falta de pago

CODIGOS DE ESTADO HTTP
CODIGD  DESCRIPCION

200 Operacion exitosa

400 Solicitud incomecta

401 No autorizado

500 ermor de senvidor interno
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