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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación está fundamentado principalmente en el estudio 

del proceso de ventas de la empresa ABC Solutions One SAC ante la implementación 

de un sistema web. Sabiendo que este proceso actualmente se desarrolla de manera 

deficiente, debido a que dicho proceso se realiza de manera manual, generando 

retrasos en las atenciones, problemas en los registros de los documentos pertinentes 

antes y después de formalizar una venta, todo esto atenta contra la misión que tiene 

la empresa de brindar un servicio de calidad y ser reconocida por los clientes. 

Es por este motivo que se planteó como principal objetivo determinar la influencia que 

existe al implementar un sistema web en el proceso de ventas de la empresa ABC 

Solutions One SAC, considerando los objetivos específicos que son el determinar la 

influencia de un sistema web en el nivel de productividad y el porcentaje de crecimiento 

de las ventas en la empresa ABC Solutions One SAC. 

Esta investigación tuvo inicio en el área de ventas de la empresa ABC Solutions One 

SAC, etapa en la que se realizó un estudio detallado del proceso que se desarrollaba 

diariamente, logrando evidenciar las carencias y problemas generados en dicho 

proceso. Es por este motivo que se eligieron los indicadores de nivel de productividad 

y porcentaje de crecimiento de ventas, que nos permitirían medir la existencia de un 

cambio significativo en el proceso de ventas con la implementación de un sistema web, 

todo este estudio se realizó en el lapso de 24 días, generando 24 fichas de registros. 

La investigación fue desarrollada con el tipo Aplicada – Experimental, con un diseño 

de estudio pre-experimental, por tener la participación de dos pruebas, pre-test y post-

test respectivamente, las que se efectuaron con los datos recolectados utilizando la 

técnica de fichaje con el instrumento ficha de registros. Posteriormente se realizó la 

prueba de Shapiro Wilk, donde se logró validar que los datos presentaban una 

distribución normal, permitiendo que se realice la prueba T-Student por ser una 

muestra menor a 50, de donde debido a los resultados obtenidos se eliminó la hipótesis 

nula permitiendo verificar que el proceso de ventas en la empresa ABC Solutions One 

SAC si mejora con la implementación de un sistema web. 

Finalmente se pudo evidenciar por medio de los resultados obtenidos que el nivel de 

productividad aumento 52.54% y el porcentaje de crecimiento de ventas aumento de 

igual manera en 52.54%, confirmando la mejora en el proceso de ventas de la empresa 

ABC Solutions One SAC. 

Palabras Claves: Sistema Web, Proceso de Ventas, Scrum 
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ABSTRACT 

This research work is mainly based on the study of the sales process of the company 

ABC Solutions One SAC when a web system is implemended. Knowing that this 

process is currently developing poorly, due to the fact that said process is carried out 

manually, generating delays in attention, problems in the registration of the relevant 

documents before and after formalizing a sale, all of this goes against the mission, 

that the company has to provide quality service and be recognized by customers. 

It is for this reason that the main objective was to determine the influence that exists 

when a web system is implemented in the sales process of the company ABC 

Solutions One SAC, considering the specific objectives that are to determine the 

influence of a web system at the level of productivity and the percentage of growth of 

sales in the company ABC Solutions One SAC. 

This investigation began in the sales area of the company ABC Solutions One SAC, a 

stage in which a detailed study of the process that was carried out daily was carried 

out, demonstrating the shortcomings and problems generated in said process. It is for 

this reason that the indicators of productivity level and percentage of sales growth 

were chosen, which would allow us to measure the existence of a significant change 

in the sales process with the implementation of a web system, this entire study was 

carried out in the span of 24 days, generating 24 record sheets. 

The research was developed with the Applied - Experimental type, with a pre-

experimental study design, since it had the participation of two tests, pre-test and 

post-test respectively, which were carried out with the data collected using the 

recording technique,with the instrument record sheet.  



 ix 

Subsequently, the Shapiro Wilk test was performed, where it was possible to validate 

that the data presented a normal distribution, allowing the T-Student test to be carried 

out because it is a sample less than 50, from which due to the results obtained, the 

null hypothesis was eliminated allowing to verify that the sales process in the 

company ABC Solutions One SAC if it improves with the implementation of a web 

system. 

Finally, it was evident from the results obtained that the productivity level increased 

52.54% and the sales growth percentage increased in the same way in 52.54%, 

confirming the improvement in the sales process of the company ABC Solutions One 

SAC. 

Keywords: Web System, Sales Process, Scrum 
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I. INTRODUCCIÓN
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Realidad Problemática 

Considerando el escenario internacional, en donde actúan todas las 

instituciones ya sean públicas y/o privadas, aquellas que brindan 

servicios de telecomunicaciones, principalmente en relación a las 

tecnologías de la información y están las otras empresas que se 

dedican a brindar otra clase de servicios, se percibe a gran escala la 

mayor problemática que se podría suscitar en cualquier organización, 

que es la perdida y/o el INADECUADO manejo de información, 

teniendo en cuenta que es el activo más importante de toda 

institución.  

Es en este punto donde se tienen dos aspectos para evaluar, 

sabiendo que existen dos clases de empresas, las que mantienen por 

mucho tiempo el mismo perfil organizacional desde que empezaron a 

brindar servicios sin considerar los avances tecnológicos y las que han 

permanecido siempre informadas sobre las ventajas que presentan 

los nuevos avances tecnológicos permitiéndoles evolucionar y 

digitalizar en muchos casos la información, con la ayuda de software 

especializados, teniendo un sin números de formatos electrónicos, 

que permite agilizar los trámites, la sinergia entre diferentes áreas de 

las empresas , reduciendo significativamente gastos administrativos 

en las empresas. 

En este contexto se sabe también que la seguridad y la privacidad de 

la información es lo más importante dentro de la sinergia de procesos 

dentro de una empresa, siendo la información la principal fuente que 

genera el crecimiento institucional de la empresa, debido a que esta 

información se transforma en conocimiento y con esta las decisiones 

son tomadas de la mejor manera, es por esta razón que debe generar 

una mayor atención, si bien es cierto al digitalizar la información estas 

se guardan en las estaciones de trabajo locales y/o en los servidores 

de la empresa.  
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Según lo expuesto por Romero (2018) indica que en España el 64% 

de la población entre las edades de 15 a 75 años tienen acceso a 

internet diariamente, y es el 86% de toda la población de españoles 

que alguna vez ha logrado comprar un producto en Internet, logrando 

mitigar toda creencia o miedo de digitalizar todo el proceso de venta, 

medio que resulta ser más cómodo y útil.  

A todo lo mencionado se suma el dato de que el 63% de las empresas 

que han experimento este cambio de comercio digital han logrado 

crecer exponencialmente por encima del 10%, y se tiene previsto que 

el comercio electrónico incremente en un 20% en las transacciones 

que se realizan. (p.7) 

Según el diario Gestión (2019) puntualiza que las ventas de equipos 

informáticos en el Perú, utilizando los beneficios que te da la web, tuvo 

un crecimiento del 49% en el año 2018, permitiendo de esa manera 

alcanzar el segundo lugar en el crecimiento más alto en 

Latinoamérica, según el estudio efectuado por GfK. (Gesellschaft für 

Konsumforschung). (p.3) 

Según lo expuesto por Follegatti(2019) considera que la 

transformación digital que se ha generado en diversas empresas de 

telecomunicaciones e industrias económicas tienen el reto de 

establecer de manera eficiente las tecnologías más actuales. Siendo 

las pequeñas empresas las que han logrado sacar mayor provecho a 

dichos cambios en la automatización de procesos. El dato más 

elocuente que se encuentra es el del crecimiento del 15 % en la 

automatización de procesos de dichas empresas en comparación de 

sus competidores que no automatizan sus procesos de manera 

estratégica. (p.2) 

Siguiendo con lo expuesto por Follegati (2019) detalla que la 

automatización del proceso de ventas es el principio más efectivo para 

lograr el aumento de la productividad dentro de una empresa, 

argumentando que la digitalización de las ventas tiene una influencia 
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positiva en las organizaciones, siendo las Pymes las más 

beneficiadas debido a que la fuerza laboral de la empresa puede 

dedicarse exclusivamente al proceso de mayor importancia que en 

este caso es el proceso de ventas. (p.3) 

El presente trabajo de información se desarrollará en la empresa ABC 

SOLUTIONS ONE SAC., ubicada en la calle Narciso de la Colina 790 

en el distrito de Surquillo y en el departamento de Lima, esta empresa 

se dedica a brindar servicios de tecnología de la información 

alineados a las mejores prácticas de gestión del país. Servicios entre 

los que podemos destacar el soporte gestionado y la fuerza de ventas 

de equipamientos informáticos. Por cada uno de los servicios que se 

brindan se generan cotizaciones, actividad que genera dependencia 

del estado en el que se encuentre la información solicitada, es decir 

la información que se maneja se encuentra en servidores de la 

empresa, pero documentados de forma local, sin una base de datos 

que se actualice de manera automática, esto conlleva que el tiempo 

de respuesta por parte de los trabajadores con respecto a las 

solicitudes hechas por los clientes no sea la adecuada. 

Confirmando que dentro de todas sus actividades y diferentes 

procesos que son realizados en la empresa tenemos al proceso de 

venta de equipos informáticos como el más importante dentro de ABC 

SOLUTIONS ONE SAC, es por esta razón que el proceso de venta de 

los equipos, así mismo como el proceso de facturación de los mismos 

están siendo considerablemente afectados por la escasa información 

que se tiene dentro de las diferentes bases de datos  y apuntes 

individuales de los trabajadores de la empresa , debiendo ser esta 

información un apoyo pertinente a la hora de negociar los servicios. 

Viendo esta problemática dentro de la organización se logró concertar 

una entrevista con el gerente general de la empresa ABC 

SOLUTIONS ONE SAC, (Véase Anexo N°02) quien nos confirmó que 

la actividad que más problemas le traía era en el cierre de la 

negociación  en el proceso de venta de los equipos en tiempo real por 
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parte de los trabajadores de la empresa, es decir si en muchos casos 

se lograba pactar una visita por parte de los clientes para adquirir los 

productos y/o servicios , estos tenían una información diferente del 

estado en el que se encontraba el producto y/o servicio, ya sea por la 

disponibilidad del producto, o por la cotización del mismo, ya que esta 

empresa brinda promociones de acuerdo al stock de productos y 

fechas planificadas, lo que originaba que el cliente se sienta burlado, 

sintiendo el haber perdido tiempo en ir al local comercial sin obtener 

un beneficio. 

Después de observar todos los procesos de la organización, las 

actividades de los trabajadores y los horarios de trabajo, se logró 

conversar con los mismos y obtuvimos más información con respecto 

a la problemática principal, obtuvimos como respuesta que la 

solicitudes de venta por parte de los clientes eran en horas de la noche 

y en horas de la mañana camino al centro de labores, al no poder 

acceder a un servicio que les brinde en tiempo real la disponibilidad 

del producto, tanto el stock como el precio del mismo. En la totalidad 

de los casos tenían que utilizar sus dispositivos móviles, en los que se 

tienen documentos de texto con los precios de los equipos, fotos de 

los productos para poder ofrecerlos. 

Teniendo consideración de todo esto en la segunda reunión con el 

gerente general se le planteo la implementación un sistema ya sea 

web y/o una aplicación móvil que facilite estas actividades y logre 

mejorarlas, ya que le generaban en muchos casos mayormente mala 

reputación y pérdida de tiempo lo que realmente genera perdida de 

dinero.              
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              Figura 1: Resultados del Indicador: Nivel de Productividad 

                  

       Fuente: Elaboración Propia 

 

Es por esta grafica nombrada (Figura N°01) que podemos apreciar 

que las ventas que se realizan no cumplen con el número de 

solicitudes hechas en un determinado tiempo, debido al inadecuado 

manejo de información por parte  

de los trabajadores a la hora de realizar la interacción con los clientes, 

quienes efectúan sus solicitudes sin obtener respuestas inmediatas 

por parte de los asesores de ventas que por lo general se debe a un 

retraso al manejar las cotizaciones de los equipos informáticos dentro 

de los diferentes apuntes y diversas bases de datos que existen 

dentro de la empresa, siendo estas localizadas en diferentes 

documentos en Excel que no se actualizan de manera automática. 

Esto origina que no se respondan las cotizaciones a tiempo, 

generando en el mes de setiembre del año 2019 un monto total por 

ventas de 22,971 nuevos soles. 
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              Figura 2: Resultados del Indicador: Porcentaje de crecimiento de 
Ventas 

                    

       Fuente: Elaboración Propia 

 

Como indica este grafico (Figura N°02) que podemos verificar que la 

tabla de porcentajes muestra que las ventas no son constantes, es 

decir presentan incremento y decaimiento en las ventas siendo su 

mayor des-incremento en el mes de abril 2019 con 16 % y en el mes 

de junio del 2019 el mayor incremento con 31.3% en promedio este 

indicador está en 22.23 % y lo ideal sería que este indicador este por 

encima del 50 %. 

Es menester indicar lo expuesto por Follegati(2019) donde expone 

que es totalmente imprescindible y determinante para realizar la 

digitalización del  

proceso de ventas el saber elegir un software de ventas que sea en 

primer lugar fácil de usar, que sea amigable y totalmente confiable. 

Teniendo presente todo esto es correcto afirmar que es de total 

importancia invertir en las herramientas para dinamizar y mejorar los 

servicios prestados, en este caso la digitalización del proceso de 

ventas, lo que se considera un paso fundamental para crecer, mejorar 

y destacar el mercado local y regional. (p.3) 
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 Según Torres Gonzales, Brian Roger quien realizo la investigación que 

lleva por título “Aplicación web para la gestión de ventas en el área de 

marketing en la empresa Zam Marketing Consultora SAC” en el año 

2017, en la Universidad Cesar Vallejo, Perú.  

En el cual planteo como principal problema el que se origina cuando los 

reportes que realizan los trabajadores del área de ventas son 

elaborados y presentados de manera manual, proceso que origina la 

perdida de la información, ya sea por ser extraviado o por omisión de 

documentación, siendo también un problema constante la mala 

redacción de los reportes a la hora de traspasarlos a un computador no 

permitiendo que se tenga un correcto control del mismo. Esto es 

originado por que la empresa maneja una amplia cartera de clientes y 

los asesores comerciales no son apoyados por las tecnologías de 

información pertinentes, que logren la automatización de los procesos 

que realizan, esto conlleva a que no puedan cumplir con las metas 

propuestas por la empresa. 

 

Presentando como principal objetivo para esta investigación el de poder 

determinar de qué manera influye una aplicación web en la gestión de 

ventas en la empresa Zam Marketing Consultora SAC, y como objetivos 

específicos el de poder determinar de qué manera influye un sistema 

web en la productividad de la gestión de ventas y en el crecimiento de 

ventas de la Gestión de Ventas en el área de marketing en la empresa 

Zam Marketing Consultora SAC. Esta investigación es de tipo aplicada, 

con un diseño experimental y un enfoque cuantitativo, teniendo como 

población 90 visitas al mes, siendo el tamaño de la muestra de 20 fichas 

de registro de 90 visitas mediante un muestreo aleatorio probabilístico 

simple, utilizando la metodología RUP.  

 

Como resultado se obtuvo que la implementación de la aplicación web 

permitió incrementar la productividad a un 24% y el crecimiento de 

ventas de un 10%, por lo que se concluye que la implementación de 
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dicho sistema web afecta significativamente en la automatización del 

proceso de ventas dentro de la organización la cual logro obtener un 

95% de confiabilidad. 

 

Del presente trabajo de investigación se procederá a recopilar la 

información pertinente en cuanto a los resultados obtenidos en la 

elaboración del estudio de muestreo asimismo se podrá tomar como 

referencia los conceptos emitidos en la realidad problemática, los cuales 

se asemejan a los problemas que se suscitan en nuestro trabajo de 

investigación, siendo también los conceptos de las variables de cómo 

influyen en la Gestión de ventas. 

 
 

 Nosiglia Zegarra Alejandro Pablo y Rojas Rafri Edgar Manuel realizaron 

la investigación “Desarrollo de un Aplicativo basado en un entorno web 

para mejorar el proceso de ventas en la panificadora Carlezzy” en el año 

2017, en la Universidad Autónoma del Peru, Lima-Peru. 

 

Trabajo de investigación en la que se planteó como problemática la que 

se suscitaba al no tener una correcta tecnología de información  que 

apoyara al proceso de ventas , el cual era de manera informal 

generando diversos problemas , teniendo como principales al tiempo 

que les tomaba a los empleados registrar una venta por cliente , que 

demoraba un promedio de 5 a 10 minutos, después de esto el reporte 

que se debía generar el que debía ser emito por cliente , proceso que 

demoraba un promedio de 10 a 20 minutos. Dados estos inconvenientes 

dicha empresa presentaba quejas en la correcta atención de los clientes. 

Teniendo como objetivo principal para este trabajo de investigación 

determinar de qué manera influye la implementación de un aplicativo 

basado en un entorno web permita mejorar el proceso de ventas en la 

panificadora Carlezzy, y como objetivos específicos el de poder 

determinar la influencia de un aplicativo basado en entorno web en la 

reducción de tiempos de toma de pedidos diarios y la reducción de 
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tiempos en la emisión de reportes por cliente. Esta investigación es de 

tipo aplicada, con un diseño de investigación pre-experimental, teniendo 

como población 40 visitas de clientes, por ser la población en número 

de 40 se tomó esta de muestra no probabilística ya que se trata de un 

valor adecuado por ser este la cantidad de clientes fijos, utilizando como 

metodología de investigación a XP. 

 

Como resultado se obtuvo que con la implementación del aplicativo web 

el tiempo que se tomaba para registrar los pedidos se redujo 

significativamente en 8 minutos, lo que origina una reducción de tiempo 

en 82%, así mismo en el tiempo de emisión de reportes de redujo en 15 

minutos, por lo que origina una reducción significativa de la misma. 

  

Este trabajo de investigación aportara las referencias en cuanto a los 

antecedes que se tienen en relación al proceso de ventas, como el 

registro de pedidos y emisión de reportes, estas ideas son respaldadas 

por la necesidad que se tiene para poder realizar y elaborar de la mejor 

manera el presente trabajo de investigación en la gestión de ventas de 

la empresa ABC Solutions. 

 

 Bendezu Huayta, Claudia Andrea, realizo la investigación titulada 

“Sistema Web para el proceso de ventas en la botica HELIFARMA 

E.I.R.L” en el año 2017, en la Universidad Cesar Vallejo, Perú. 

 

Esta investigación fue elaborada en la empresa HELIFARMA E.I.R.L 

que se dedica a brindar servicios de venta de productos y servicios 

farmacéuticos, presentando como problema principal la lentitud en el 

proceso de ventas, específicamente en el registro y control de los 

medicamentos, siendo estos de manera manual, que se realiza en un 

periodo de 5 a 10 minutos, perjudicando la atención a los clientes, 

siendo esta muy tediosa. Todas las ventas y manejo de inventarios son 

transcritos a un cuaderno destinados para el registro de ventas, 

generando sus reportes cada 8 horas de manera manual en una base 
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de datos en Excel, presentando en muchos casos errores de digitación 

en el precio de los productos, originando errores en el proceso de 

ventas, todo esto origina un déficit en el crecimiento de sus ventas y su 

productividad de las ventas. Teniendo como objetivo principal el 

determinar de qué manera influye un Sistema Web en el proceso de 

ventas de la Botica “Helifarma” E.I.R.L, y como objetivos específicos el 

determinar de qué manera influye un sistema web en el porcentaje de 

crecimiento de las ventas y en la productividad de las ventas. 

 

Esta investigación de tipo aplicada, con un diseño de investigación pre-

experimental, teniendo como población 1600 documentos que han sido 

divididos en 20 fichas de registros de ventas, tomando como muestra 

759 documentos que han sido divididos en 20 fichas de registros de 

ventas, utilizando como metodología de investigación RUP. 

 

Como resultado se obtuvo que con la implementación del aplicativo web 

el porcentaje de crecimiento de ventas aumento de 3.25% a un 10.43% 

, lo que origina un crecimiento del 7.18%, así mismo en el indicador de 

productividad de las ventas aumento de un 4.42% a un 19.31%, por lo 

que origina una un crecimiento de 14.89 % . 

  

Este trabajo de investigación aportara las referencias en cuanto a los 

indicadores que se medirán en el presente trabajo de investigación así 

mismo como los antecedes que se tienen en relación al proceso de 

ventas, estas ideas son respaldadas por la necesidad que se tiene para 

poder realizar y elaborar de la mejor manera el presente trabajo de 

investigación en la gestión de ventas de la empresa ABC Solutions. 

 

 

 Navarro Flores, Theany Kristy, realizo la investigación titulada “Sistema 

de Facturación Electrónica para la Gestión de Comprobantes de Pago 

basado en ISO/IEC 19845:2015 en la empresa Acgenesys S.A.C”. en el 

año 2017, en la Universidad Cesar Vallejo, Perú. 
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Investigación realizada en la empresa Acgenesys S.A.C que se dedica 

a brindar consultorías y soluciones informáticas, en la que se hace 

referencia de manera puntual a la problemática originada en la emisión 

de comprobantes de pago , proceso que se realiza de manera deficiente, 

por la mala digitación de información a la hora de emitir dichos 

comprobantes, estos son realizados de manera manual, lo que 

originaba la anulación de los documentos de pago, este error era 

auditado por la SUNAT , entidad que obliga a emitir una notas de crédito 

en las que se especifique que los comprobantes han sido anulados o 

modificados correctamente. Tiene como principal objetivo el poder 

diagnosticar los efectos que se obtienen de la implementación de un 

sistema de facturación electrónica para digitalizar el proceso de emisión 

de comprobantes de pago y como objetivos específicos el efecto de las 

incidencias ocasionadas en las emisiones de comprobantes de pago y 

en todos los gastos operacionales en la emisión de comprobantes de 

pago.  

 

El tipo de investigación en este trabajo de investigación fue Aplicada-

Experimental, siendo el tipo de diseño pre-experimental, donde la 

población fue de 30 registros, siendo el mismo número para la muestra, 

se utilizó la metodología SCRUM, como resultados en dicha 

investigación en el indicador de porcentaje de incidencias en emisiones 

de comprobantes de pago se obtuvo una reducción de 79.97% y para el 

indicador de porcentaje de gastos operacionales se obtuvo una 

reducción del 61.551 %, lo que permitió llegar a la conclusión de que el 

resultado obtenido en dicha implementación fue totalmente positiva para 

la gestión de emisión de comprobantes de pago.  

 

Del presenta trabajo de investigación se tomará toda la información para 

la realización de la integración al proceso de facturación electrónica en 

la empresa ABC Solutions One SAC. 
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 Quispe Zuñiga,Victor Manuel en el trabajo de investigación “Sistema 

Móvil para el Proceso de Venta de la empresa Direpeli E.I.R.L.Comas” 

en el año 2015, en la Universidad Cesar Vallejo, Perú.  

Plantea el escenario de la problemática como la actividad de generar 

registros sin contar con la ayuda que brindan las tecnologías de 

información, es decir se elaboraban manualmente y estas tenían un 

retraso considerable en el tiempo que se debían emitir los pedidos, las 

guías y las facturas, así mismo la actualización de inventarios de 

productos los cuales debían ser ingresados al almacén y ser verificados 

de manera rápida en tiempo real, no solo se requería el rápido manejo 

de la información de la empresa , si no que se necesitaba tener el 

registro pertinente de los clientes para consultar sus datos y el estado 

en el que se encontraba una solicitud hecha por el cliente, ya que 

muchas veces existía redundancia de datos y mala elaboración de los 

formatos que eran hechos de forma manual; generando que el cliente 

se incomode por el tiempo que le tomaba esperar que todo se solucione. 

Este trabajo de investigación plantea como principal objetivo el poder 

determinar la influencia que tiene la implementación de un sistema móvil 

en el proceso de venta de la empresa Direpeli E.I.R.L, teniendo también 

como objetivos específicos el determinar de qué manera influye la 

eficacia en las ventas, así como también la productividad en el proceso 

de venta de la empresa Direpeli. 

 

La investigación es de tipo aplicada- experimental, utilizando la 

metodología Rup, donde se obtuvo como población y como muestra el 

mismo número asignándose el número 4 haciendo referencia al número 

de semanas. Con esto se verifico que el indicador eficacia en ventas 

incremento en 38,57%, de la misma manera el indicador de 

productividad aumento considerablemente en 986.43%; por tanto, con 

la implementación de un sistema móvil se mejoró de manera favorable 

en el proceso de ventas. 
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Es por este motivo que de la presente investigación se tomara en cuenta 

los conceptos vertidos en las definiciones de las variables e indicadores, 

así mismo tomar como detalles la agilización del proceso de ventas en 

cuanto a la productividad haciendo énfasis en el incremento de la 

eficacia en ventas. 

 
 

 Mendoza Ramírez, Xiomara Jennifer en el trabajo de investigación 

“Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Lubrissa S.A.C”, 

en el año 2018, en la Universidad Cesar Vallejo, Perú. 

 

Plantea como problemática principal que todos los procesos de la 

empresa son realizados de forma manual, como el registro de ventas 

diarias, donde no se lleva un correcto control, lo que genera 

desbalances económicos para la empresa, no se contaba con el debido 

control en la compra de productos, ya que no se tenía el registro 

pertinente del stock de los mismos. Al final del mes no se podía obtener 

un reporte real de los egresos e ingresos de la empresa y de lograrse 

les tomaba demasiado tiempo sacar el reporte. Esta investigación tiene 

como objetivo principal el poder determinar de qué manera influye un 

sistema web en el proceso de ventas de la empresa Lubrissa S.A.C, así 

mismo como objetivos específicos tenemos el determinar de qué 

manera influye el margen de contribución total y el volumen de ventas 

de producto en el proceso de ventas en la empresa Lubrissa S.A.C. La 

investigación es de tipo aplicada, pre-experimental utilizando 

metodología Scrum, teniendo como indicadores el margen de 

contribución total y el volumen de ventas por producto, donde se obtuvo 

como población y muestra de 24 registros diarios de venta en la 

contribución total y el de 20 productos para el volumen de ventas por 

producto. Con esto obtuvimos que se originó un aumento de 53% en el 

margen de contribución total y un aumento de 67% en el volumen de 

ventas por producto, es decir se demostró que el presente trabajo de 

investigación cumple con los objetivos propuestos.  
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De este trabajo de investigación tomare las referencias bibliográficas 

para fundamentar la base teórica en cuanto a la metodología que se 

utilizó en este trabajo de investigación, y el indicador de volúmenes de 

ventas por producto, así mismo el análisis de la implementación del 

sistema web en un entorno de movimiento de información constante, 

tanto el funcionamiento como la instalación de la misma. 

  

 Según Arana Quijije Julia Valeria en la investigación “Desarrollo e 

Implementación de un Sistema de Gestión de Ventas de Repuestos 

Automotrices en el Almacén de Auto Repuestos Eléctricos Marcos”, en 

el año 2014, en la Universidad Estatal Península de Santa Elena – 

Ecuador.  

Planteo como principal problema el que se generaba en la empresa con 

relación al proceso de compra y venta, actividad que se realizaba de 

forma manual desde el primer proceso que era la atención al cliente, 

facturación y el proceso de control de los inventarios. Este trabajo de 

investigación tenía como principal objetivo el determinar de qué manera 

influye la implementación de un sistema que permita la sistematización 

de la gestión de ventas e inventario de la empresa Eléctricos Marcos y 

como objetivos específicos el determinar de qué manera influye la 

implementación de una base de datos que logre registrar y contener 

todos los productos con sus características, el de automatizar el proceso 

de actualización  de mercadería, y el de procesar la información de una 

manera rápida y sencilla. Este presente trabajo de investigación es de 

tipo aplicada, la cual posee una población de 140 individuos y una 

muestra de 60 personas, donde se realizó la encuesta pertinente, 

logrando determinar que el proceso de facturación presento un cambio 

importante al ser agilizado en 10 minutos, y se manifestó que se logró 

aumentar en un 61.9% el tiempo de respuesta frente las diversas 

solicitudes mostradas por parte de los clientes, llegándose a la 

conclusión de que la implementación del sistema cumple con los 

objetivos propuestos, la cual ayuda al registro de productos, clientes, y 
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la emisión de facturas en tiempo real , considerando el registro de 

proveedores. 

 

Es por este motivo que de este trabajo de investigación podremos 

considerar el utilizar los conceptos vertidos sobre el proceso de venta 

en relación a la facturación de productos, tener referencia sobre las 

dimensiones utilizadas y las teorías relacionadas con el desarrollo del 

sistema web. 

 

 Rodriguez Veliz, Karen Yolanda y Borbor Aguirre, Armando Andres en 

el trabajo de investigación “Diseño e Implementación de un sistema de 

Facturación y Ordenes de Trabajo para la Empresa Electro Car”, en el 

año 2016, en la Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil – 

Ecuador. 

 

Planteo como problema principal el que se suscita al momento de 

realizar las facturaciones y ordenes de trabajo en dicha empresa, ya que 

estos procesos son elaborados de forma manual con lo que se origina 

en diversos casos, errores de los trabajadores de la empresa al 

realizarlos, siendo también que origina un gasto extra a la hora de 

corregir dichos procesos al ser desperdiciados gran cantidad de papel. 

Como se ha detallado los procesos que se dan en Electro Car no son 

apoyados por la tecnología pertinente por lo que es muy fácil que un 

registro se pierda en cualquier momento en el proceso de almacenado, 

al momento de consultar todo tipo de documentación se debe realizar 

de forma manual, acción que origina una enorme pérdida de tiempo. 

Este trabajo de información tenía como principal objetivo el determinar 

de qué manera influye el desarrollo e implementación de un sistema de 

facturación y ordenes de trabajo para la empresa Electro car, y como 

objetivos específicos el determinar de qué manera influye la 

automatización de la facturación y ordenes de trabajo, así como también 

el facilitar el acceso a la información de reportes en el sistema de 

facturación y ordenes de trabajo para la empresa Electro Car. 
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El presente trabajo de investigación es de tipo aplicada, siendo la 

metodología Rup la que se usa para esta investigación, describiendo lo 

que el autor afirma de llegar a la conclusión de que con la 

implementación de dicho sistema se cumple con los objetivos 

propuestos en el trabajo de investigación, logrando la optimización de 

los diferentes módulos en un tiempo muy satisfactorio para el dueño, 

donde se alcanzó como resultado de la realización del sistema web 

optimizo en 90.25% los registros completos y un nivel de eficacia de 

0.89%, anteriormente se obtenía un 41% de registros completos y nivel 

de eficacia con un 0.20%.sistematizando dela misma forma toda la 

información de los usuarios se garantizando la correcta validación de los 

datos previamente ingresados , lo que origina un correcto control y 

seguimiento a todos los procesos pertinentes dentro de la facturación 

en cuestión en tiempo real. 

 

De la presente investigación se tomará referencia en el impacto de la 

implementación de un sistema en la que se logre la sinergia entre los 

procesos que conllevan a la realización de una facturación pertinente, 

en nuestro trabajo de investigación planteamos implementar de la mejor 

manera la Gestión de Ventas , que deberán ser integradas con un 

módulo de facturación electrónica, es por este motivo que vemos 

conveniente el tomar este trabajo de investigación ya que muestra un 

correcto funcionamiento y ha sido elaborado en una empresa que 

necesita que este proceso trabaje de la mejor manera. Se procederá a 

tomar la referencia para la realización del módulo de facturación 

electrónica. 

 
 

 Gallarday Manrique Ángel Lenis realizo la investigación “Influencia de un 

sistema informático para el proceso de ventas en el Gimnasio Corsario 

GYM”, en el año 2015, en la Universidad César Vallejo, Perú.  

En el cual identificó como problemática no pueden clasificar las ventas 

realizadas, tampoco cuentan con un control exacto de los productos que 
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ofrecen, por ello no conocen que producto tiene más demanda, o cuando 

está en stock mínimo; realizan los registros de personal y clientes de 

forma manual por ende no conocen a sus mejores clientes para ofrecer 

promociones y poder clasificarlos. Además de ello existe demora en el 

proceso de ventas ocasionando problemas e incomodidad del cliente. 

Presenta como objetivo general Determinar cuál es la influencia de un 

sistema informático para el proceso de ventas en el gimnasio Corsario 

Gym y como objetivos específicos la influencia del volumen de ventas por 

producto y el volumen de ventas por cliente en dicha empresa. La 

investigación es de tipo explicativa, aplicada y experimental, teniendo 

como poblaciones la venta por producto que obtuvo la muestra de 23 

productos y la venta de clientes que es 80 clientes mediante la técnica de 

observación y encuesta; utilizando la metodología RUP. Como resultado 

se obtuvo el aumento en el 65.94% en el volumen de ventas por producto 

y el 66.07% en el volumen de ventas por cliente; llegando a la conclusión 

que la automatización en el proceso de ventas en la organización influye 

significativamente con un 95% de confiabilidad. 

 

De la presente investigación se tomará como referencia para el 

conocimiento de la realidad problemática, ya que tiene semejanza con la 

de la empresa de investigación; también conceptos de las variables tanto 

independiente sistema web y dependiente proceso de ventas. Además 

de ello se tomará para realizar la parte de discusión con el indicador 

volumen de ventas por producto, como influye con la implementación del 

sistema web. 

 

Teoría relacionada al Tema 
 
      Sistema Web 

 
Según Bandiera Roberto (2019) define al sistema web como el principal 

instrumento que realiza la ejecución del proceso arquitectónico cliente-

servidor, proceso que permite la acción del principal actor llamado cliente, 

que al hacer uso de un medio informático como lo es un navegador web, 
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logra acceder a al sistema u operación solicitada, por intermedio de la 

dirección en la que está ubicada el respectivo servidor web. (p. 4) 

 

Según Azaustre (2015), la definición de sistema web se plantea como el 

sistema informático utilizado por los clientes para acceder a servidor http, 

utilizando la web o de una intranet. La popularidad de un sistema web 

radica en la practicidad que proporciona todo navegador web para poder 

acceder de manera rápida y confiable a los servicios o aplicaciones 

necesarias, sin la necesidad de haber realizado una instalación del 

aplicativo anteriormente. (p.10) 

  

Para Cardador (2015) Conceptualiza que la aplicación web como su 

mismo nombre lo indica se basa en la ejecución de una aplicación que ha 

sido codificada utilizando un determinado lenguaje de programación, el 

cual debió haber sido estudiado para ser soportado por los diferentes 

navegadores web utilizados con mayor frecuencia por los usuarios, siendo 

este de principal ayuda para que el cliente pueda interactuar con el 

servidor web. (p.20) 

 

Según Ramos Alicia y Ramos María (2014). “En la actualidad todos somos 

usuarios de aplicaciones web. La mayoría de las veces que entramos en 

internet accedemos a una aplicación web; podemos decir que una 

aplicación web es aquella a la que accedemos a través de un navegador 

utilizando internet o una intranet.” (p.20) 

 

Según Bandiera Roberto (2019) define que el protocolo que emplea la WWW 

(World Wide Web) para establecer el nexo o enlace entre servidor y su 

cliente es el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol). HTTP es 

integrante del conjunto de protocolos de comunicaciones TCP/IP, 

llamados comúnmente como los trabajadores de red. Estos protocolos 

admiten el enlace de sistemas variados, lo que posibilita la reciprocidad 

de comunicación a través de diferentes computadores. HTTP se ubica en 

la capa 7 (aplicación) del modelo OSI. (p.14) 
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Según Cardador (2015) plantea las ventajas y desventajas de un Sistema 

Web en las que define lo siguiente. (p. 30) 

 
 

Ventajas y Desventajas de un Sistema Web: 

  

Ventajas: 

 

 Según Bandiera(2019) con la implementación de esta 

tecnología se logra ahorrar tiempo y dinero mitigando todo 

tipo gastos incensarios por causa de errores humanos a la 

hora de redactar todo tipo de registro, ya al ser un sistema 

que se desarrolla en un entorno cliente servidor, se logra 

actualizar la base de datos de manera general, y todos los 

equipos asociados a la misma comparten la misma 

información, lo que no sucede con aplicaciones de 

escritorio que tienen que ser actualizadas individualmente, 

dicho esto no hay necesidad de modificar el entorno laboral 

ya que este diseño de software se adapta de manera 

satisfactoria a todas las necesidades de la empresa en 

cuanto a sus procesos. (p.15) 

 

 Según Bandiera(2019) se logra disponer de gran cantidad 

de información sin saturar los equipos “Clientes” ya que 

toda la información esta se encuentra en el servidor de 

servicios.(p.15) 

 

Desventaja 
 

 Según Bandiera (2019) como principal desventaja se tiene 

la disponibilidad que tenga la empresa para mantenerse en 

constante actualización en referencia a los cambios que 

surgen en el mercado tecnológico, ya sea la modificación 
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de módulos e implementación de otros módulos que se 

harán necesarios en un tiempo determinado para que la 

empresa siga prestando los servicios de la mejor manera. 

(p.15) 
 

 

           Venta 
 

 

Según Escudero (2016) define que la venta es una de las actividades que 

sin lugar a dudas que se ha convertido en una de las más importantes 

dentro del ámbito local como del mundo empresarial, sin ella no existe el 

negocio y sin el negocio no hay trabajo. Existen varias formas de realizar 

la venta, desde vender en un local, hasta vender en una tienda virtual. (p.5) 

 

               
  Figura 3: Formas de Ventas 

               
Fuente: ESCUDERO (2016) 
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 Proceso de Venta 
  

Según Monferrer, et.al. (2014), plantea que el proceso de ventas se 

describe como un método o enfoque que se diseña con el fin de vender un 

producto o servicio. Proceso que requiere la acción de una determinada 

cantidad de actividades para poder efectuarla, de darse de manera 

satisfactoria se logra que el cliente confirme la decisión de volver a realizar 

sus compras en la empresa, logrando la fidelización gracias a la correcta 

interacción con el cliente en dicho proceso. (p.60) 

 

Según Kotler y Armstrong (2018), quienes afirman que el proceso de 

ventas tiene como principal objetivo el de captar nuevos clientes, y obtener 

ventas gracias a los nuevos pedidos de los mismos, logrando así 

desarrollar relaciones de confianza a la hora de hacer negocios. (p.120) 

 

Según Kotler y Armstrong (2018) define la satisfacción del cliente como: 

“El nivel del estado de ánimo de una persona que resulta de comparar el 

rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas”. 

(p.200) 

 

  Fases del Proceso de Venta  
 

Según KOTLER,Philip y ARMSTRONG (2018) define : 
 

Búsqueda y calificación:  
 

 Es la primera fase del proceso de ventas en donde tiene la 

finalidad la identificación de los clientes potenciales 

clasificados. En esta etapa los vendedores tienen la tarea 

de clasificar a sus mejores prospectos acercándose a ellos 

o investigándolos de diversas maneras puede ser vía web, 

teléfono correos, etc. para así poder analizar su 

comportamiento ante las ventas, su capacidad financiera, 

ubicación, volumen de venta y compra y análisis de 

crecimiento. (p.200) 
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Acercamiento Previo:  
 

 Es en esta etapa en la que se debe conocer al cliente de la 

mejor manera posible, antes de realizar la visita de venta, 

primero debe de conocer la organización sus necesidades, 

compradores (características, estilos); el vendedor puede 

realizar de distintas maneras las consultas de la 

organización para la obtención de información. Y es 

necesario planear estrategias de acercamiento al prospecto 

puede ser vía telefónica, visita personal; siempre teniendo 

en cuenta la disponibilidad de los mismos ya que muchos 

de ellos están ocupados y finalmente el vendedor debe 

preparar la estrategia de ventas general para la cuenta. 

(p.200) 

 
Acercamiento:  

 

 Etapa donde se conocen el vendedor y el cliente por 

primera vez. El vendedor tiene que presentarse de la mejor 

manera para hacer llegar una buena imagen de él al 

comprador, hablando positivamente acompañado de 

preguntas claves para obtener más información del cliente, 

se puede mostrar material gráfico para llamar su atención y 

mayor comprensión. Es muy importante anotar todos los 

requerimientos del cliente. (p.200) 

 
Presentación y Demostración: 

 

 Es la etapa donde el vendedor describe de la mejor forma 

posible el producto al comprador, destacando así los 

beneficios para el cliente, resuelve todas las dudas y 

problemas que se puedan presentar. Los compradores 

buscan vendedores que puedan resolver todas sus dudas 

y necesidades que le brinden confianza además de los 

productos y servicios correctos. (p.201) 
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Manejo de Objeciones: 
 

 En esta etapa del proceso de ventas el vendedor busca 

aclarar todas las objeciones que el cliente pueda observar 

con respecto a la compra. El vendedor debe ser siempre 

positivo, permitiéndole al cliente realizar objeciones, que 

posteriormente se convertirán en información relevante 

para poder ofrecer mejores servicios, de acuerdo a las 

necesidades de los clientes, esto conlleva a la conversión 

de una venta inminente. (p.201) 

 

Cierre: 
 

 Es en esta etapa en la que se deberá efectuar la venta, 

llegando a realizar un cierre de negocio efectivo, es posible 

que algunos vendedores no logren efectuar 

satisfactoriamente esta etapa puede ser por diversos 

factores como la falta de confianza o el no estar preparado 

para actuar en el momento que el cliente este decidido a 

realizar la compra y cerrar la venta. Es en este punto en el 

que los vendedores tienen la necesidad y así mismo la 

obligación de saber cuál es el momento oportuno para 

brindarle al comprador nuevas ventajas de los productos y 

descuentos pertinentes para lograr convencer de manera 

efectiva al cliente de realizar la compra. (p.201) 

 
 

Seguimiento:  
 

 Es la última etapa del proceso de venta, donde el vendedor 

lograr asegurar de manera eficiente la lealtad del cliente, 

asi mismo como la satisfacción del mismo al haber 

efectuado su compra de una manera positiva. Es por este 

motivo que se aseguran ventas posteriores. Después de 

todo este proceso es menester que el vendedor tome 

registro de los detalles de la venta, los que deberá indicar 
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al cliente con respecto al tiempo de espera, las condiciones 

de compra. Luego se debe programar las visitas para el 

seguimiento a la post-venta, ejercicio que permite el 

correcto control de garantías establecidas dentro del 

contrato de la venta, y así de esta manera poder reducir las 

dudas y preocupaciones que pueda obtener el cliente. 

(p.201) 

 
 

Considerando las fases que hemos descrito en el proceso de ventas, 

será estudiada la Fase de Cierre en el presente trabajo de 

investigación, donde se realizará la integración a la facturación 

electrónica, proceso que pasaremos a definir. 

 

 Facturación Electrónica 
 

Según Montero (2014) afirma que la facturación es un proceso 

esencial en todas las empresas hoy en día, dejando de lado la 

actividad económica a la que se dedique. En el sector servicios, esta 

representa algo más que un mero trámite administrativo y de control 

de ventas. La factura se define, según la RAE (Real Academia 

Española), como «la relación de los objetos o artículos comprendidos 

en una venta, remesa u otra operación de comercio» y, a su vez, como 

«la cuenta detallada de cada una de estas operaciones, con expresión 

de número, peso o medida, calidad y valor o precio». (p.50) 

 

Por lo expuesto por Doilet (2016) en su trabajo de investigación 

“Análisis del sistema de facturación electrónica y su aplicación en las 

empresas cartoneras en Guayaquil”, podemos conceptualizar que la 

facturación electrónica es la muestra digital del proceso tradicional de 

emisión de facturas ya conocido, que se realizan con documentos 

físicos, siendo este nuevo proceso digital totalmente garantizado, 

cuya veracidad son comprobadas por firmas digitales que confirman 

la validez y autenticidad tanto legal como tributaria. (p.17) 
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Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT- 2019) indica que el termino de factura electrónica 

se refiere al tipo de comprobante de pago que es emitido por medio 

de un sistema que realiza emisiones electrónicas, que son 

desarrollados desde los sistemas del contribuyente, este documento 

electrónico posee todos los efectos tributarios del tipo comprobante 

de pago, el cual sustenta gasto, costo, crédito fiscal para todo tipo de 

efectos tributarios. Es correcto confirmar que este sistema de emisión 

electrónica logra emitir todo tipo de notas de débito y crédito que están 

vinculadas a la Factura Electrónica desde el contribuyente. 

 

De todo lo expuesto se definirá que los comprobantes electrónicos, en 

este caso facturación electrónica, que se emiten en toda venta son 

documentos que detallan los bienes y/o servicios que se están 

adquiriendo, los cuales sirven como constancia de la operación que 

se realiza, siendo posible su integración con nuestro sistema web que 

estamos planteando implementar, es de este modo que tomamos a la 

factura electrónica como el tipo de comprobante de venta que está 

sujeto a crédito tributario. Ver Anexos N° 17 , N°18 y N°19. 

 

 
 Indicadores para la dimensión Cierre 
 

 

 KOTLER,Philip y ARMSTRONG (2018) plantea que es en esta etapa en 

la que se deberá efectuar la venta, llegando a realizar un cierre de 

negocio efectivo, es posible que algunos vendedores no logren efectuar 

satisfactoriamente esta etapa puede ser por diversos factores como la 

falta de confianza o el no estar preparado para actuar en el momento que 

el cliente este decidido a realizar la compra y cerrar la venta. Es en este 

punto en el que los vendedores tienen la necesidad y así mismo la 

obligación de saber cuál es el momento oportuno para brindarle al 

comprador nuevas ventajas de los productos y descuentos pertinentes 

para lograr convencer de manera efectiva al cliente de realizar la compra. 

(p.256) 
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Kotler y Armstrong (2018) asevera que la dimensión cierre es en esencia 

todo el proceso de ventas, debido a la dependencia de fases dentro del 

proceso, es por este motivo que es esencial el estudio de indicadores que 

midan la eficacia y eficiencia en todo el proceso asimismo como el tiempo 

que dura todo el proceso. 

 

Es correcto afirmar, considerando los conceptos vertidos por Kloter y 

Armstrong (2018), que para el presente trabajo de investigación sean los 

indicadores que se necesiten medir el Nivel de Productividad y el 

Porcentaje de Crecimiento de Ventas. 

 

Nivel de Productividad  
 

Según Betancourt (2017) plantea que la productividad esta defina en la 

relación que existe entre el producto y los medios que son empleados 

para obtener este producto, teniendo en cuenta la participación de los 

trabajadores, los activos utilizados y la energía empleada para la 

obtención de la misma. En otras palabras, es la capacidad que se posee 

para generar mejores resultados, en el incremento de la producción, 

mayor ingreso económico, mayores beneficios, etc., sin tener la 

necesidad de incrementar los recursos implicados. (p.12) 

Se tiene conocimiento que la productividad está relacionada 

significativamente a la eficacia y la eficiencia, mostrando que una persona 

es eficaz cuando logra alcanzar los objetivos sin considerar la cantidad 

de recursos que se utiliza y la efectividad es cuando uno alcanza los 

objetivos utilizando el menor número de recursos. (p.12) 

 

Por la presente se adaptó la siguiente formula, definida por Betancourt 

(2017), en donde se logra medir el Nivel de Productividad. 
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     Porcentaje de crecimiento en ventas (PCV)  
 

Según Chacón, Nelson (2019) define que el porcentaje de crecimiento en 

ventas indica el incremento y decrecimiento que presentan las ventas en 

un determinado periodo, se tiene establecido que este resultado obtenido 

en el estudio realizado es el principal dato para analizar el 

comportamiento dentro del proceso, logrando determinar si este presenta 

un comportamiento negativo o presenta un comportamiento positivo en el 

estudio de la gestión de dicho proceso.  (p.26) 

 

Según Chacón, Nelson (2019), asevera que la estimación de los tiempos 

para la aplicación de este proceso para hallar el porcentaje de crecimiento 

o decrecimiento de las ventas deberán ser los siguientes: 

 

 Se deberá estimar el mes actual contra el mes anterior al mismo. 

 Se deberá estimar el mes actual contra el mismo mes del año anterior. 

 Se deberá estimar una promoción contra otra promoción, del mismo año 

o el anterior. 

 Se deberá estimar la semana actual contra la semana anterior a la 

misma. 

 Se deberá estimar una semana de este año contra la misma semana del 

año anterior. 

 Se deberá estimar el actual día contra el día anterior al mismo. 

 Se deberá estimar el actual día contra el mismo día de la semana pasada. 

 Se deberá estimar una temporada contra otra del mismo segmento de 

tiempo. 

 Se deberá estimar un año contra otro año. 

 
                                            𝑃𝐶𝑉= (𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒/𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟) −1) 𝑥100 
 

 
 Donde:  
 
 Valor Reciente: Monto de venta actual. 
 
 Valor Anterior: Monto de venta pasado.  
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Metodologías para el desarrollo de un sistema web en el proceso de 
ventas de la empresa ABC Solutions One S.A.C 

 
En el presente trabajo de investigación definiremos algunas metodologías 

destinadas para el desarrollo del software. Se tomaron estas metodologías 

por ser las más conocidas y también por considerarse las que más se 

adecuan al trabajo de investigación, estas metodologías son: 

 

Metodología RUP 

Según Zykov (2019), describe al proceso unificado de desarrollo de software 

como una herramienta que permite acoger todos los requerimientos de un 

usuario y sean transformados en un software, esta metodología ágil se 

desarrolla considerando casos de uso, es centrado en la arquitectura que se 

elija y es incremental. (p. 38). 

   Figura 4:Fases de Rup 

 

  Fuente: Zykov(2019) 

 

XP (Extreme Programming) 

Según Bongiorno(2019), nos menciona que la metodología XP es una de la 

principales herramientas para el desarrollo de software, centrándose en 

doce practicas constituidas en esencia por un diseño sencillo, la 
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planificación, continuas y pequeñas emisiones, realización de pruebas, 

trabajo en parejas, la refactorización, utilizando propiedad colectiva, 

realizando una integración continua, desarrollada en 40 horas semanales, 

siendo de suma importancia que lo clientes estén cerca del lugar de trabajo 

y desarrollo, validando con los mejores estándares de codificación. (p.110). 

Figura 5: Etapa de Desarrollo de XP 

 

           Fuente: Bongiorno(2019) 
 

SCRUM 

Según SCRUMstudy (2017), menciona que esta metodología ágil es la más 

popular y más utilizada debido a su adaptabilidad, lo que origina que sea 

una herramienta flexible, rápida, iterativa y eficaz, todo esto le permite a la 

metodología SCRUM establecer un correcto método de comunicación así 

mismo como establecer un correcto ambiente entre el equipo de trabajo 

produciendo un progreso continuo. Esta metodología como es definida por 

la Guía SBOK se adapta correctamente a cualquier tipo de proyecto, debido 

a su estructura que permite la retrospectiva para mejorar o volver desarrollar 

un requerimiento del usuario. (p.25) 
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Figura 6: Cuadro comparativo de Metodologías 

            
Fuente: Corona, 2014 

 

Se muestra un cuadro comparativo de las tres metodologías de Desarrollo 

de Software más usadas, de donde se verifica que será necesaria la 

evaluación pertinente de expertos, quienes juzgaran las tres metodologías 

propuestas, para determinar que metodología usaremos en presente trabajo 

de investigación. 

 

Tabla 1: Validación de Expertos para la Aplicación Metodológica 

 

Experto Puntuación de la 

Metodología 

Metodología Escogida 

en base al Puntaje 

RUP SCRUM XP 

Petrlik Azabache, Iván 20 24 20 SCRUM 

Estrada Aro,  Marcelino 19 24 21 SCRUM 

Rivera Crisóstomo, Rene 18 24 16 SCRUM 

Saavedra Jiménez, Roy 16 24 11 SCRUM 

TOTAL 73 96 68 SCRUM 

Fuente: Elaboración Propia 
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Según el juicio de expertos (Véase los Anexos N°07, 08, 09 y 10) donde se 

muestra la evaluación realizada por cada experto, resultados que se 

plasmaron en la Tabla N°01, mostrándose que el mayor puntaje fue 

alcanzado por la metodología SCRUM,  siendo una metodología que se 

adapta satisfactoriamente al tipo de trabajo  investigación que será 

desarrollado. 

 

Metodología Seleccionada: SCRUM 

Según SCRUMstudy (2017), menciona que esta metodología ágil es la más 

popular y más utilizada debido a su adaptabilidad, lo que origina que sea 

una herramienta flexible, rápida, iterativa y eficaz, todo esto le permite a la 

metodología SCRUM establecer un correcto método de comunicación así 

mismo como establecer un correcto ambiente entre el equipo de trabajo 

produciendo un progreso continuo. Esta metodología como es definida por 

la Guía SBOK se adapta correctamente a cualquier tipo de proyecto, debido 

a su estructura que permite la retrospectiva para mejorar o volver desarrollar 

un requerimiento del usuario. (p.25) 

 

Aspectos de Scrum 

Según SCRUMstudy (2017), son cinco los aspectos que se deberán tener 

en cuenta para poder realizar proyectos utilizando esta metodología ágil los 

que deberán ser abordados y gestionados a lo largo del desarrollo del 

proyecto. (p. 34). 

 

1. Organización 

Según SCRUMstudy(2017) la organización es fundamental para el éxito del 

proyecto, reconociendo cuales son las responsabilidades dentro de la 

gestión de la metodología Scrum, asi mismo teniendo en cuenta los roles 

que son estructurados en dos categorías: 
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a. Roles Centrales:  

Según SCRUMstudy (2017), define a los roles centrales como 

necesarios para poder establecer un proyecto y este pueda ser 

gestionada de la mejor manera. (p. 34). 

De los cuales incluyen: 

 El Product Owner, que según SCRUMstudy (2017), lo identifica 

como el personaje más relevante empresarialmente hablando, en 

quien recae la responsabilidad de lograr que el proyecto se 

desarrolle satisfactoriamente, estableciendo un vínculo estrecho 

entre el equipo de trabajo Scrum y el cliente, siendo el ente 

comunica los requerimientos del cliente al equipo scrum, es por este 

motivo que se le conoce como la voz del cliente. (p. 34). 

 

 El Scrum Master, que según SCRUMstudy (2017), nos define al 

Scrum Master como el personaje encargado de establecer el 

correcto funcionamiento del plan de trabajo, logrando que el 

proyecto se desarrolle de manera satisfactoria, siendo pues quien 

tiene el conocimiento estructural de la metodología Scrum 

supervisando el progreso del proyecto brindando ayuda continua al 

equipo de trabajo, quienes deberán seguir correcta y 

ordenadamente todos los procesos planteados en el planificación 

del proyecto.(p. 34). 

 

 El Equipo Scrum, que según SCRUMstudy (2017), son los 

encargados de recopilar los requerimientos del proyecto brindada 

por el cliente a través del product owner, para poder planificar los 

tiempos para el desarrollo del proyecto y definir los entregables del 

proyecto (p. 34). 
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b. Roles no centrales: 
Según SCRUMstudy (2017), se define como roles no centrales a 

aquellos roles que no son necesarios para que se pueda iniciar un 

proyecto utilizando la metodología scrum, es decir pueden participar, 

pero no son esenciales. (p. 35). 

De los cuales incluyen: 

 Stakeholder(s), que según SCRUMstudy (2017) se define como 

stakeholders a los personajes que tienen una influencia significativa 

en el desarrollo del proyecto, pues son representados por los 

usuarios, los clientes y los patrocinadores del proyecto, interesados 

a que el proyecto se culmine satisfactoriamente. (p. 35). 

 

 

o Cliente 
Según SCRUMstudy (2017) el cliente es aquel personaje que 

determina el grado de satisfacción del producto final del proyecto 

pues, ve reflejado los requerimientos que presento con 

anterioridad. (p. 70). 

 

o Usuarios 
Según SCRUMstudy (2017) el usuario es aquel personaje que 

verifica y califica el correcto funcionamiento de los 

requerimientos en el producto final del proyecto. (p. 70). 

 

o Patrocinador (Sponsor) 
Según SCRUMstudy (2017) el patrocinador es aquel personaje 

que influye directamente en el proyecto proporcionado recursos 

para que la planificación del proyecto se lleve a cabo de manera 

satisfactoria. (p. 70). 

 

 El Scrum Guidance Body (SGB), Según SCRUMstudy (2017) es 

un personaje no primordial, que se encarga de verificar la calidad 

del proyecto, logra el asertividad de las regulaciones 
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gubernamentales, conoce el correcto funcionamiento 

gubernamental de empresa. (p. 35). 

 

 Los vendedores, Según SCRUMstudy (2017) son aquellos 

personajes que no pertenecen al equipo organizacional del 

proyecto, es decir son externos al mismo, quienes proponen vender 

sus productos a sí mismo como sus servicios. (p. 35). 

 

         Figura 7: Organización en Scrum 

 
Fuente: SCRUMstudy (2017) 

 

2. Justificación del negocio 

Según SCRUMstudy (2017), es una parte fundamental de la gestión del 

proyecto, debido al valor que se espera obtener (Valuedriven Delivery), 

considerando que existe incertidumbre de los resultados que se obtendrán 

al desarrollar el proyecto. (p. 36). 

 

3. Calidad 
Según SCRUMstudy (2017), la calidad es considerada como parte 

fundamental en el desarrollo del proyecto, debido a la importancia que tiene 

a la hora de validar los entregables con el cliente, donde el proyecto deberá 

cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales descritos 
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anteriormente, es en esta etapa donde se cumplen los objetos propuestos 

en la planificación del proyecto y se justifica el negocio. (p. 37). 

 

4. Cambio 
Según SCRUMstudy (2017), conceptualiza al cambio principalmente como 

la acción que permite usar sprints concisos y repetitivos según los conceptos 

y reglamentos en la metodología scrum , permitiendo que el cliente tenga la 

posibilidad de modificar sus requerimientos para satisfacer correctamente 

sus necesidades , y se logre obtener la calidad deseada en el producto final 

del proyecto.(p. 38). 

 

5. Riesgo 
Según SCRUMstudy (2017), el riesgo es un acontecimiento impredecible 

que podría beneficiar o perjudicar el correcto desarrollo y cumplimento de 

los objetivos del proyecto, estos riesgos son conocidos respectivamente 

como oportunidades y amenazas. (p. 38). 

 

Procesos de Scrum 
Según SCRUMstudy (2017), los procesos de Scrum son aquellos que 

permiten del correcto y ordenado desarrollo de las actividades y de los flujos 

planificados para el proyecto, en la metodología scrum estos procesos son 

diecinueve los cuales deberán ser tomados en cuenta y aplicados en todos 

los proyectos que se utilice la metodología Scrum. (p. 39). 

 

Según SCRUMstudy, los procesos son agrupados principalmente en cinco 

fases: 

Inicio 
 
1. Crear la visión del proyecto, que según SCRUMstudy (2017), es el 

primer fundamento donde se toma conocimiento del negocio (Project 

Business Case), se toma conocimiento de la visión general del proyecto, 

es en esta etapa que se identifica al product owner, personaje importante 

para empezar la construcción del proyecto. (p. 41). 
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2. Identificar al Scrum Master y Stakeholder(s), Según SCRUMstudy 

(2017), es esencial la selección del Scrum Master y los stakeholders, es 

primordial conocer el tipo y la estructura del proyecto para ser asertivo a 

la hora de esta importante elección. (p. 41). 

 

3. Formar Equipos Scrum, que según SCRUMstudy (2017), es la etapa 

en la que se evalúa y selecciona a los personajes, actores del proyecto, 

responsables del cumplimento de los requerimientos propuestos por el 

product owner, es por este motivo que es el product owner quien 

selecciona al equipo Scrum, pero es conveniente que sea el Scrum 

master quien seleccione a su equipo de trabajo. (p. 41). 

 

4. Desarrollar épica(s), Según SCRUMstudy (2017), el desarrollar épicas 

consiste en la determinar los alcances del proyecto, se realizan en 

reunioines programadas de todos los actores del proyecto, en las que se 

definen las épicas adecuadas. (p. 41). 

 

5. Crear el Backlog Priorizado del Producto, Según SCRUMstudy 

(2017), en esta actividad se recopilan y priorizan las épicas, originando 

la creación del backlog priorizado del producto, definiendo todos los 

aspectos necesarios para el correcto desarrollo del proyecto. (p. 41). 

 

6. Realizar la planificación del lanzamiento, Según SCRUMstudy (2017), 

es en esta etapa en la que se planifica de que manera las historias de 

usuario seran agrupadas de acuerdo a las prioridades del proyecto, 

permitiendo desarrollar un cronograma que servirá para planificar los 

tiempos de entrega del producto del proyecto, siendo esta 

implementación desarrollada por fases. (p. 41). 

 

Planificación y estimación 
 
7. Crear historias de usuario, Según SCRUMstudy (2017), el proceso de 

crear historias de usuario está a cargo del product owner, personaje que 

define claramente los requerimientos del cliente, esto asegura que los 
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requerimientos sean comprendidos a cabalidad por todo el equipo 

Scrum, y sean desarrollados correctamente. (p. 41). 

 

8. Estimar historias de usuario, Según SCRUMstudy (2017), las 

estimaciones de las historias de usuario las realizan el Scrum Master y 

el equipo Scrum, después de haber analizado los requerimientos del 

cliente, definiendo los tiempos necesarios para desarrollar el 

funcionamiento de los requerimientos descritos en casa historia de 

usuario. (p. 41). 

 

9. Comprometer historias de usuario, Según SCRUMstudy (2017), 

proceso que se hace efectivo después de haber estimado los tiempos de 

entrega para los requerimientos funcionales, actividad en la que las 

historias de usuario quedan definidas, donde el equipo scrum se 

compromete a cumplir con la planificación de entregables de las historias 

de usuario, siendo estas aprobadas para el desarrollo en sprints. (p. 42). 

 

10. Identificar tareas, Según SCRUMstudy (2017), posterior a las historias 

de usuarios que han sido comprometidas se identifican las tareas, 

especificándolas y constituyéndolas en una lista de tareas específicas. 

(p. 42). 

 

11. Estimar tareas, Según SCRUMstudy (2017), se necesita estimar el 

tiempo y esfuerzo que será necesario para desarrollar las tareas que han 

sido constituidas en la lista de tareas. (p. 42). 

 

12. Crear el Sprint Backlog, Según SCRUMstudy (2017), la creación del 

Sprint Backlog se lleva a cabo en una reunión donde el equipo principal 

de Scrum reúne todas las tareas ya definidas y planifica los sprints que 

se desarrollaran. (p. 42). 
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Implementación 

 

13. Crear entregables, Según SCRUMstudy (2017), las creaciones de 

entregables del sprint se obtienen al finalizar el trabajo realizado por el 

equipo scrum al desarrollar las tareas establecidas. (p. 42). 

 

14. Realizar Daily Standup, Según SCRUMstudy (2017) , esta actividad es 

muy importante para el correcto desempeño del equipo de scrum, debido 

a la ventaja de poder reunirse diariamente para recibir un informe conciso 

del estado general del proyecto. (p. 42). 

 

15. Refinamiento del Backlog Priorizado del Producto, Según 

SCRUMstudy (2017), se establece que existirá una actualización 

constante del Backlog Priorizado del Producto, debido a reuniones en las 

que se revisan los requerimientos y estos pueden ser modificados según 

sea conveniente por el cliente, es importante gestionar estos cambios 

para establecer la prioridad en el backlog del producto. (p. 42). 
 

Revisión y retrospectiva 

 

16. Demostrar y validar el sprint, Según SCRUMstudy (2017), el poder 

demostrar y validar el sprint con el product owner  en una reunión de 

revisión de sprint es de suma importancia para el equipo scrum, debido 

a que cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma de 

entregables, le asegura el éxito del proyecto. (p. 42). 

 

17. Retrospectiva del sprint, Según SCRUMstudy (2017), en esta actividad 

se logra concertar una reunión entre el equipo scrum donde se logran 

definir los resultados obtenidos en el sprint, reconocer los errores 

cometidos, y documentar las soluciones que se le dieron a los problemas 

para poder aplicarlas a futuros sprints. (p. 43). 
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Lanzamiento 

 

18. Enviar entregables, Según SCRUMstudy (2017), el envió de 

entregables se lleva a cabo después de que los sprints han sido 

aceptados y validados, estos son distribuidos a los clientes y los otros 

actores relevantes como los stakeholders. (p. 43). 

 

19. Retrospectiva del proyecto, Según SCRUMstudy (2017), la 

retrospectiva del proyecto es la última actividad que se realiza en el 

proyecto, donde se logra concertar la reunión de todos los personajes 

que formaron parte del proyecto, quienes identifican, documentan e 

internalizan las lecciones aprendidas. (p. 43). 
 

 

Figura 8: Flujo de Scrum para un Sprint 

 
                                                    Fuente: SCRUMstudy 2017) 
 

 
 Formulación del Problema 
 

 Problema Principal  
 

 ¿De qué manera influye un Sistema Web en el Proceso de Ventas 

con Integración a Facturación Electrónica en la empresa ABC 

Solutions One S.A.C.?  
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 Problemas Secundarios  
 

  ¿De qué manera influye un Sistema Web en el Nivel de 

Productividad en el Proceso de Ventas con Integración a 

Facturación Electrónica en la empresa ABC Solutions One S.A.C.? 

  ¿De qué manera influye un Sistema Web en el Porcentaje de 

Ventas en el Proceso de Ventas con Integración a Facturación 

Electrónica en la empresa ABC Solutions One S.A.C.? 

 

 
Justificación del Estudio 
 

Justificación Tecnológica  
 

Como hace referencia Monferrer (2014) en su libro “Dirección de Ventas” 

donde indica que hoy en día debido a la gran cantidad de empresas existe 

más competencia en el mercado en relación a las ventas, es por este motivo 

que se debe brindar un valor agregado al producto o servicio que se vende, 

resultando este un incremento en las solicitudes a las posibles ventas y estas 

generan mayor ganancia para la empresa. (p.47) 

  

En el presente trabajo de investigación se busca implementar un sistema 

web que permita agregar un avance tecnológico al proceso de ventas de la 

empresa, utilizando diversas herramientas como frameworks que nos ayude 

al correcto desempeño de nuestro sistema en la que el cliente se sienta 

satisfecho, viéndose los servicios que se brindan y puedan ser consultados 

en tiempo real, optimizando de la misma manera la calidad de servicio, y de 

esa manera incrementar la productividad y el porcentaje de ventas en la 

empresa. Para esta ocasión serán utilizados software Open source o 

también llamado software libre el lenguaje de programación PHP, con un 

gestor de base de datos llamado MYSQL. 
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Justificación Económica  
 

Según Laudon (2019) nos hace referencia que “Todo proyecto que se realice 

utilizando tecnología de la información para el mejoramiento de los procesos 

dentro de una empresa deben ser considerados como una inversión, ya que 

esta permitirá obtener mayores ingresos en un futuro cercano”. (p.122) 

 

El presente trabajo de investigación será desarrollado con la previa 

aceptación económica propuesta a la empresa, se detalló todo lo que se 

necesitaría para llevar a cabo el presente trabajo de investigación, 

considerando que serán utilizadas herramientas open source.  

 
Se aceptó el presente trabajo de investigación debido a la necesidad de 

mejorar las ganancias en la empresa, dicho esto se planteó que con un 

sistema web implementado a un proceso de ventas se mejora notablemente 

dicho proceso, se tomó como ejemplo lo que planteo el señor Rojas Pon, 

Leandro Alexis (2018) en su trabajo de investigación “Aplicación web para el 

proceso de venta en la empresa textil Popeyito” del distrito de Ate en donde 

confirmo que sin el uso de un sistema tecnológico que apoye al proceso de 

ventas tenían pérdidas de s/.6,7456 por perdidas de información al registrar 

manualmente los pedidos , al realizarse de esta manera no se especificaba 

la fecha de entregas exactas de los productos , y los datos de los clientes no 

se encontraban completos para poder contactarse con ellos , es en este 

punto en que se perdían las ventas, pero con la implementación de este 

sistema web se ha mejorado considerablemente ya que se cuenta con dicha 

información en tiempo real y el cálculo de los precios de los productos es 

automático, reduciendo el valor de S/.6,7456 a S/.4,4376 con la diferencia 

de S/.2,3038 .  

 
Justificación Institucional  

 
Según lo expresado por Laudon (2019) con la implementación de un sistema 

web tenemos la ventaja de acceder a la información requerida en tiempo 

real, ahorrando tiempo, que es lo más importante dentro de una negociación, 

esto implica que al realizarse esta solicitud con esta premisa se tomaran 
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decisiones más acertadas ya que la información ha sido previamente 

analizada. (p.150) 

 

La empresa ABC Solutions One S.A.C busca ser reconocida en primer lugar 

a nivel regional como una de las empresas líderes en la prestación de 

servicios, generando una competencia leal, brindando servicios de calidad 

enfatizando la satisfacción del cliente, mejorando el proceso de venta, que 

es el principal medio de interacción con el cliente. Es por ese motivo que la 

empresa está dispuesta a realizar los cambios necesarios, en este caso 

tecnológicos, que le permitan cumplir con sus objetivos propuestos. 

 
Justificación Operativa  

 
Según lo expuesto por Laudon (2019) quien indica que al momento de 

implementarse el sistema web esta deberá ser considerada como optima 

cuando esta genere en relación a las variables un cambio proporcional, es 

decir que deberá ser mayor o menor según sea el caso de cada variable, 

experimentando un aumento o disminución de las mismas. (p.163) 

 

Lo expuesto en este trabajo de investigación en relación a la empresa ABC 

Solutions One S.A.C se mostró que las actividades que se realizan, 

principalmente en el proceso de ventas no tienen el apoyo de un sistema que 

le permita acceder a la información necesaria en tiempo real, lo que genera 

fastidio y desconfianza de los clientes en tiempo de negociación en el 

proceso de ventas, ya que las solicitudes no son atendidas de la mejor 

manera y a tiempo. Con la implementación de nuestro sistema web 

podremos mejorar considerablemente esta etapa, pudiendo de esta manera 

brindar la información pertinente en el tiempo adecuado, generando un 

mayor reconocimiento por parte de los clientes en la calidad de servicio. 

Este beneficio operacional recae en la eficacia y productividad las que 

garantizan la efectividad de las operaciones, teniendo toda la información 

disponible las 24 horas del día para su correcto uso, de esta manera la 

empresa se verá afectada significativamente de manera positiva para poder 

lograr sus objetivos.  
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 Hipótesis 
 
 Hipótesis General  

 
Ha: El Sistema Web mejora el Proceso de Ventas en la empresa ABC 

Solutions One S.A.C 

 
 Hipótesis Específicas  

 
H1: El Sistema Web incrementa el Nivel de Productividad en el 

Proceso de Ventas en la empresa ABC Solutions One S.A.C 

 

H2: El Sistema Web incrementa el Porcentaje de Crecimiento de 

Ventas en el Proceso de Ventas en la empresa ABC Solutions One 

S.A.C 

 

Objetivos 
 
 Objetivo General:  

 

 Determinar la manera en la que influye un Sistema Web en el 

Proceso de Ventas en la empresa ABC Solutions One S.A.C 

 
 Objetivo Específico:  

 

 Determinar la manera en la que influye un Sistema Web en el Nivel 

de Productividad en el Proceso de Ventas en la empresa ABC 

Solutions One S.A.C 

 

 Determinar la manera en la que influye un Sistema Web en el 

Porcentaje de Crecimiento de Venta en el Proceso de Ventas en 

la empresa ABC Solutions One S.A.C 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo y Diseño de investigación  

 
       Tipo de Estudio  

 Se tiene conocimiento por lo expuesto por Solíz(2019) quien indica que la 

investigación  aplicada como su mismo nombre lo define, se basa en 

la aplicación directa a la problemática  que se encuentra especialmente en 

el área de la producción, lo que genera conocimiento que sirven como base 

para realizar la implementación de manera efectiva de toda la información 

requerida utilizando las diversas tecnologías y medios de información, 

teniendo la tarea de relacionar lo que se busca obtener con el cómo obtenerlo 

, es decir que sirve de nexo entre el conocimiento teórico de cómo obtener 

un producto a la realización del producto.(p.268) 

 
 Considerando el presente trabajo de investigación y teniendo la premisa de 

que en la  experimentación de todo proyecto de investigación se debe 

definir de qué manera influye la variable independiente cuando es introducida 

en la variable de dependiente , dicho esto se  deberá documentar toda la 

experiencia que resulte de dicha iteración siendo estas evaluadas, con esto 

podremos determinar que en relación a la posible solución a la problemática 

planteada que es el de lograr la mejora en el proceso de venta de la 

organización empresarial en estudio, así mismo el de tener que 

 demostrar la hipótesis principal y las específicas de acuerdo a las variables 

dependientes, hemos considerado desarrollar la investigación de tipo 

Aplicada-Experimental. 

 

 Diseño de Estudio  

  
 Según Hernández y Mendoza (2018), quienes definen que un estudio pre-

experimental es aquel en el que se estudia solo una variable, no teniendo 

otro modelo para poder monitorearlo, no existen procedimientos para la 

variable independiente, donde tampoco se da uso a un equipo de monitoreo, 

se tiene conocimiento que en este estudio no existe la probabilidad de 

semejanza de sujetos. Es conceptualizado que el tipo de diseño pre-
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experimental es aquel que consta de un grupo para el pre-test y post-test 

siendo estos el mismo, la explicación que se da detalla en la (Figura N°9), 

se toma una muestra o grupo que se le puede llamar G, a quien se le podrá 

realizar una prueba de pre-test sin la intervención de ninguna tecnología de 

la información, donde se obtienen unos resultados a los cuales se llamaran 

O1. Luego de haber obtenido estos resultados, se podrá realizar una prueba 

post-test a este mismo grupo G, pero en este caso se realizará la prueba 

aplicando la intervención de la tecnología elegida en este caso un sistema 

web, para lo que se obtienen los resultados de nombre O2. Finalizando todo 

esto se lleva a cabo la verificación de los resultados. (p.430-432) 

 

Figura 9: Diseño de Estudio 

 
 
 

 
Donde: 
 
G: Grupo Experimental: Definido como la muestra que se obtiene de la 

población, es a quien se le aplica las pruebas para poder evaluar la variable 

dependiente. (Proceso de Ventas) 

 

O1: Pre-Test: Es la medición de la prueba que se realiza a la muestra sin la 

intervención del sistema web en el proceso de ventas, resultado que será 

evaluado y verificado con la que se obtenga en el Post-Test. 

 

X: Experimento (Sistema Web): Es la variable independiente que se toma 

como el estímulo sobre la variable dependiente dentro de la empresa ABC 

Solutions One S.A.C, esta se da en la evaluación de Post-Test, esto permite 

medir los cambios que se obtienen al implementarla. 
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O2: Post-Test: Es la medición de la prueba que se realiza a la muestra con 

la intervención del sistema web en el proceso de ventas, resultado que es 

evaluado y comparada con los resultados del Pre-Test. Esto ayudara a 

determinar el cambio que sufrirán el porcentaje de crecimiento de ventas y 

el nivel de productividad de las ventas en el proceso de ventas antes y 

después de la implementación del Sistema Web. 

 
 
Método de Investigación 
 

 Según Hernandez (2018) determina que la investigación cuantitativa está 

basada en  la evaluación de la variable dependiente con relación a la 

realidad, es por este motivo  que se  toma nota de todo lo que se 

ha encontrado como problemática y estos son  analizados 

detenidamente, es en este punto que se obtienen los resultados para 

 poder verificar si existe relación entre las variables de estudio de manera 

deductiva.  Esto permite concretar y normalizar resultados, argumentando 

que el método  hipotético-deductivo es el procedimiento que es elegido 

por el investigador para  realizar una práctica científica en la que se tienen 

la observación, la creación de  hipótesis, la deducción de dicha hipótesis 

por medio de proposiciones, y la  verificación de los resultados que se tienen 

al realizar la comprobación de la  verdad de lo descrito en las 

 deducciones de la hipótesis. Es correcto aseverar que  con este 

método de investigación el investigar logra combinar lo racional descrito  en 

la hipótesis con la deducción de lo que se puede observar en la realidad. 

 (p.240-241) 

 

 Por este motivo teniendo en cuenta los conceptos planteados, en la presente 

 investigación se procederá a seleccionar la metodología de investigación 

 cuantitativo-deductivo, para poder desarrollar correctamente el estudio del 

proceso de venta siendo esta la variable dependiente. 

 Considerando que serán las hipótesis planteadas las que tendrán que ser 

evaluadas,  analizadas y comparadas confirmamos que el método de 

estudio será del nivel cuantitativo HIPOTETICO-DEDUCTIVO. 
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 De acuerdo a los estudios realizados en relación a los métodos de 

investigación se procederá a utilizar la metodología de investigación 

HIPOTETICO-DEDUCTIVO, debido a que las  hipótesis planteadas tendrán 

que ser corroboradas por las evaluaciones procesadas y analizadas.  

 

3.2. Variables y Operacionalización  
 

 Definición Conceptual  

  

 Variable Independiente(VI): Sistema Web  

 Según Azaustre (2015), la definición de sistema web se plantea como el 

sistema informático  utilizado por los clientes para acceder a servidor 

http, utilizando la web o de una intranet. La  popularidad de un sistema 

web radica en la practicidad que proporciona todo navegador web para 

poder acceder de manera rápida y confiable a los servicios o aplicaciones 

necesarias, s in la necesidad de haber realizado una instalación del aplicativo 

anteriormente. (p.10) 

 

 Según Bandiera Roberto (2019) define al sistema web como el principal 

instrumento que  realiza la ejecución del proceso arquitectónico cliente-

servidor, proceso que permite la  acción del principal actor llamado cliente, 

que al hacer uso de un medio informático como  lo es un navegador 

web, logra acceder a al sistema u operación solicitada, por intermedio de 

 la dirección en la que está ubicada el respectivo servidor web. (p. 4) 

 

 Variable Dependiente(VD): Proceso de Ventas  

 Según Monferrer, et.al. (2014), plantea que el proceso de ventas se describe 

como un  método o enfoque que se diseña con el fin de vender un 

producto o servicio. Proceso  que requiere la acción de una determinada 

cantidad de actividades para poder  efectuarla, de darse de manera 

satisfactoria se logra que el cliente confirme la  decisión de volver a 
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realizar sus compras en la empresa, logrando la fidelización  gracias a 

la correcta interacción con el cliente en dicho proceso. (p.60) 

 

 

Definición Operacional de Variable 
 

 

Variable Independiente(VI): Sistema Web  
 

El sistema web que sé que se desarrollara en la empresa ABC 

Solutions One S.A.C será la sistematización idónea que se le realizara 

al proceso de ventas de dicha empresa en la que se permitirá tener 

un correcto control del registro de todas las actividades en el proceso 

de venta, asimismo se tendrá acceso a la información pertinente en 

tiempo real, la que servirá para brindar una correcta atención en 

menor tiempo a los clientes. 

 

Variable Dependiente(VD): Proceso de Ventas  
 

Son las actividades que realizan los trabajadores del área de ventas 

dentro de la empresa ABC Solutions One S.A.C que permiten cerrar 

una venta de manera exitosa. El proceso de ventas empieza con la 

consulta que realiza el cliente sobre algún equipo informático, esta 

consulta debe ser atendida por un asesor comercial quien debe 

verificar en primer lugar la disponibilidad del producto, así mismo 

brindar toda la información pertinente sobre dicho equipo, si el cliente 

acepta la compra se procede a generar un comprobante de compra 

ya sea boleta o factura según sea conveniente, finalmente se realiza 

la entrega del producto con su respectiva garantía. 

 

    Operacionalización de Variables e Indicadores 

 

        A continuación, se mostrará la Tabla N°2 y Tabla N°3 en la cual 

 podemos  definir la Operacionalización de las variables e 

 indicadores respectivamente. 
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Tabla 2: Operacionalización de Variables 
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Tabla 3: Operacionalización de Indicadores 
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3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 
 

 Población 
 

Según Sáez (2017) expone en su trabajo bibliográfico Fundamentos 

Teóricos, Procesos Y Elementos Prácticos que “Se denomina o se 

conceptualiza a la población como a un grupo estructurado de 

personas, animales, objetos los que presentan características de una 

misma identidad, las cuales son determinadas por el estudio de 

muestreo realizado por el investigador. La población queda dividida 

por los parámetros presentados en la problemática de estudio y así 

mismo por los objetivos propuestos. (p.79) 

 

Para el presente trabajo de investigación se procedió a tomar un grupo 

de registros de venta, que se determinó teniendo en cuenta los 

indicadores propuestos. (Véase Anexo N°05 y N° 08) 
 

Tabla 4: Población 

INDICADOR POBLACION 

Nivel de Productividad 24 registros diarios de Venta 

Porcentaje de Crecimiento de Ventas 24 registros diarios de Venta 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Muestra 
 

Según Hernández y Mendoza (2018) define que la muestra es un 

subconjunto de la población tomada de manera aleatoria quienes 

presentan las mismas características de toda la población de estudio, 

esta es tomada para ser investigada de la mejor manera posible, la 

cual deberá ser seleccionada considerando los correctos criterios 

para la selección de las mismas, que tendrán características para 

representar a toda la población en el muestreo. (p.240) 
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Dentro de la muestra existen dos tipos bien definidos en los que se 

puede realizar la investigación, teniendo en primer lugar la 

probabilística en la que todo elemento tiene la oportunidad de ser 

seleccionado de manera aleatoria, mientras que en la no 

probabilística los elementos deberán ser seleccionados de acuerdo a 

un previo estudio de sus características que cumplan con lo que se 

necesita investigar. 

 

Según lo expresado por Sáez (2017) en los conceptos vertidos de la 

población de estudio, define la existencia de poblaciones pequeñas 

en las que el margen de error no es perceptible, en estos casos 

recomiendo tomar toda la población de estudio. (p.80) 

 

Por este motivo en este trabajo de investigación se verifica que se 

tiene una población finita, por lo que se tomara como muestra la 

misma cantidad de la población, siendo de 24 registros para los dos 

indicadores, respectivamente. (Véase en el Anexo N°05 y N°08) 
 

                                      

          Muestreo y unidad de análisis 
 

Según Hernández y Mendoza (2018) definen al muestreo como el 

procedimiento por el cual el investigador toma la población y realiza 

evaluaciones en las que se definen las características que deberán 

ser representada por la muestra, siendo estas realizadas con la 

ejecución de criterios de muestreo probabilístico y no probabilístico. 

(p.242) 

 

En el presente trabajo de investigación se tendrá la oportunidad de 

elegir el muestreo probabilístico, con una selección aleatoria simple, 

debido a que la población está constituida por elementos de iguales 

características que serán elegidos en la muestra. 
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Por lo tanto, para este trabajo de investigación se procederá a utilizar 

el muestro probabilístico tomando toda la muestra que es 24 registros 

diarios de venta para los dos indicadores que son el de nivel de 

productividad y porcentaje de crecimiento de las ventas 

respectivamente. (Véase Anexo N°03 , N°04,N°05 y N°06). 

 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 
 

La recolección de datos consta de 3 actividades fuertemente vinculadas 

entre sí, la primera es la creación o selección de algún método de recolección 

de datos, este instrumento tiene que ser válido y confiable para que se 

puedan aceptar los resultados. El segundo paso es aplicar el método o 

instrumento seleccionado para la recolección de datos. El tercer y último 

paso es preparar todos los datos o registros recolectados para su posterior 

análisis. 

 

Técnicas  
 

Según Hernández (2018) el fichaje es la técnica del trabajo que facilita 

la sistematización bibliográfica además del orden en las ideas, 

teniendo fija una idea, de un juicio mediante la utilización de algunas 

figuras metodológicas.  Es decir, consiste en registrar todos los datos 

que se van apuntando en las fichas correctamente elaboradas, por lo 

que se considera como un instrumento  

muy valioso. Cabe resaltar que cada ficha tiene información con un 

valor propio. (p.250) 

Por este motivo el fichaje será la técnica a usar en la presente 

investigación, ya que es una técnica auxiliar usada en las 

investigaciones científicas. 
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 Instrumento 

 Ficha de Registro 
 

  Según Hernández, Mendoza (2018) definen que el registro 

 que se obtiene en un instrumento llamado “la ficha de registro” 

 contiene la información inicial de un proceso que es actualizado 

 según se adquiera más información dentro del proceso, es 

 por eso que dicha  información deberá ser clara y concisa,  es 

 decir deberá ser entendible para poder desarrollar el  trabajo 

 de investigación. (p.252) 

 

   De esta manera de procedió a elaborar una Ficha de Registro 

   para el indicador de Nivel de productividad (Véase anexo 05) 

   y una ficha de registro para el indicador Porcentaje de  

   crecimiento de las ventas. (Véase Anexo 08). 

 
   En la Tabla N°05 se muestran los indicadores, la técnica que 
   se utilizó y el instrumento. 
 
 

 

Tabla 5: Instrumentos 

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO 

 

Nivel de Productividad de 

las Ventas 

 

 

 

Fichaje 

 

 

 

Ficha de Registro 
 

Porcentaje de 

Crecimiento de las 

Ventas 

 

                      Fuente: Elaboración Propia 
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3.5. Procedimientos 
Según García y Quintanilla (2019), conceptualiza a la validez como el 

grado de concordancia al medir los datos de los registros que se 

necesitan probar, siendo estos el mayor foco de la investigación, se 

deberá tener exactitud en lo que se mide y lo que el investigar necesita 

medir. (p.134) 

 

La validez de un instrumento dentro de un trabajo de investigación 

podrá ser verificada teniendo en cuenta estas definiciones: 

 

- Validez de Criterio: Según Gracia y Quintanilla 

(2019) se considera cuando se toma la referencia de 

los resultados obtenidos en otro test, se comparan 

los coeficientes de correlación obtenidos en el test 

en estudio con el test de referencia, evaluando así 

dichas pruebas y se generando un criterio veraz. 

(p.135) 

 

- Validez de Contenido: Según Gracia y Quintanilla 

(2019)), se representa por la evaluación pertinente o 

juicio de expertos en las que se juzgan los ítems de 

acuerdo a lo que se desea medir, seleccionando los 

idóneos para el trabajo de investigación teniendo en 

consideración su importancia. (p.135) 

 

- Validez de Constructo: Según Gracia y Quintanilla 

(2019) la validez de constructo es aquella que se 

obtiene al realizar la comparación pertinente entre 

los resultados obtenidos de diferentes test, y se logra 

determinar el nivel de correlación que existe, 

considerando ciertos rasgos, es necesario tener el 

concepto claro de los rasgos que se desean estudiar. 

(p.135) 
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En el presente trabajo de investigación se utilizará el instrumento de 

validación en base a el juicio de expertos como se muestra en la Tabla 
N°06 y la Tabla N°07, teniendo los registros para el indicador de nivel 

de productividad (Véase anexos N°11, 12 y 13) y el indicador de 

porcentaje de crecimiento de ventas (Véase anexos N°14, 15 y 16). 
 

       Tabla 6: Validación de Indicador: Nivel de Productividad en las  
   Ventas 

 

 

Experto 

 

Grado Académico 

 

Puntaje 

Petrlik Azabache, Iván Doctor 

 

75 % 

Rivera Crisóstomo, Rene Magister 80.66 % 

Saavedra Jiménez, Roy Magister 81 % 

PROMEDIO  78.88 % 

 

Fuente: Elaboración.  Propia 
 

En esta tabla de validación de instrumento para el indicador Nivel de 

Productividad en las Ventas se obtuvo un promedio de 78.88 %, 

confirmando que el instrumento ha sido calificado como MUY BUENO. 

 

 
Tabla 7: Validación de Indicador: Porcentaje de Crecimiento de Ventas 

 

 

Experto 

 

Grado Académico 

 

Puntaje 

Petrlik Azabache, Iván Doctor 

 

75 % 

Rivera Crisóstomo, Rene Magister 80.22 % 

Saavedra Jiménez, Roy Magister 81 % 

PROMEDIO  78.74% 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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En esta tabla de validación de instrumento para el indicador 

Porcentaje de Crecimiento de Ventas se obtuvo un promedio de 78.74 

%, confirmando que el instrumento ha sido calificado como MUY 

BUENO. 

 
  Confiabilidad 

  Según Hernández y Mendoza (2018) mencionan que la confiabilidad 

  es el resultado que se obtiene al realizar las pruebas a los   

  instrumentos de evaluación de datos, con la cual se verifica la  

  coherencia y consistencia de los  resultados, es decir que, al  

  verificarse la confiabilidad de un resultado, esta puede ser repetida a 

  poblaciones o muestras semejantes, y obtener similares   

  resultados. (p.270) 

 

  En el presente trabajo de investigación se necesitó obtener la  

  confidencialidad de instrumento de investigación para lo   

  que se utilizó el método de test-retest. 

 

   Método de Test-Retest 

 Según Hernández y Mendoza (2018), hace referencia al 

 proceso por  el cual se evalúa una muestra, considerando la 

 correlación que  existe entre dos partes de dicha muestra, 

 logrando así evaluar la  fiabilidad de la prueba, si los 

 coeficientes de correlación son  positivos, el instrumento es 

 considerado fiable. La fiabilidad del  coeficiente logra la 

 estabilidad de los resultados obtenidos, y  estos pueden 

 ser verificados en distintitas ocasiones en el mismo  test.  

 (p.273) 

 

  Para el presente trabajo de investigación se utilizó el método Test-

  Retest y la técnica de coeficiente de correlación de Pearson. 
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  Coeficiente de Correlación de Pearson 

 

  Según Cañadas y San Luis (2018) el coeficiente de correlación de 

  Pearson es un índice de fácil ejecución e igualmente de   

  fácil interpretación, que logra calcular la proporción lineal   

  entre dos variables a partir del procesamiento de datos de  la  

  covarianza de las variables tipificadas, en primera instancia sus  

  valores oscilan entre ± 1. (parf .130) 

  A continuación, en la Tabla N°08 se aprecia los rangos de valores y 

  su interpretación. 

 
 

             Tabla 8: Interpretación del coeficiente de correlación de Pearson 

 
COEFICIENTE 

 
INTERPRETACION 

 
r=1 

 
Correlación Perfecta 

 
0.80<r<1 

 
Muy Alta 

 
0.60<r<0.80 

 
Alta 

 
0.40<r<0.60 

 
Moderada 

 
0.20<r<0.40 

 
Baja 

 
0<r<0.20 

 
Muy Baja 

 
r=0 

 
Nula 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 Considerando la (Tabla N°08) podemos apreciar los diferentes rangos

 que muestran el coeficiente de correlación de Pearson, donde la

 confiabilidad es más óptima cuando se acerca a la unidad. Los 

 instrumentos de este trabajo de investigación fueron tomados en el mes de 

 agosto y setiembre, siendo el mes de agosto aquel elegido para realizar las 

 pruebas de Test-Retest, dichas pruebas fueron realizadas utilizando el  

 programa IBM SPSS Statistics, con la que obtuvimos los coeficientes de 

 Pearson para su análisis.  
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  Confiabilidad de los Instrumentos de Evaluación  
 
      Confiabilidad del Instrumento 1 - Nivel de Productividad 

 

     A continuación, en la Tabla N°09 se mostrará la prueba Test-Rest 

      para el indicador de Nivel de Productividad 

 

         Tabla 9: Prueba Test-Retest al instrumento del indicador de Nivel de 
Productividad en las Ventas 

 

                                                Fuente: Elaboración Propia 

 

El coeficiente de Pearson es de 0,893 con una muestra de 24 registros de 

ventas diarias en el mes de agosto del año 2019 en la empresa ABC Solutions 

one S.A.C, siendo este coeficiente de correlación interpretada como “MUY 

ALTA” 

 

  Confiabilidad del Instrumento 2 – Porcentaje de Crecimiento de 

        Ventas 

 
 
           A continuación, en la Tabla N°10 se mostrará la prueba Test-Rest 

  para el Indicador de Porcentaje de Crecimiento de las Ventas 
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Tabla 10: Prueba Test-Retest al instrumento del indicador de Porcentaje de 
Crecimiento de Ventas 

              

Fuente: Elaboración Propia 

 

El coeficiente de Pearson es de 0,706 con una muestra de 24 registros de 

ventas diarias en el mes de Setiembre en la empresa ABC Solutions one 

S.A.C, siendo este coeficiente de correlación interpretada como “ALTA” 

 

3.6. Métodos de Análisis de Datos 
 

Según Hernández y Mendoza (2018) aseveran que el análisis de los datos de 

contenidos cuantitativos es una técnica para realizar el estudio objetivo de todo tipo 

de datos expresados en los diferentes procesos de desarrollo que buscan obtener 

resultados en los test pertinentes. 

Se asevera que existe una prueba llamada “La T de Student” que permite realizar 

la estimación de manera estadística de valores poblacionales a partir de datos 

muéstrales, que determinan tendencias, tipos de patrones en los datos, siendo los 

más vistos las relaciones causales. De esta manera se demuestra si existen 

probabilidades de que dos promedios pertenezcan a una misma población o que 

vengan de distintas poblaciones. Esta prueba se usa para muestras menores a 30. 

(p.273) 
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Considerando los conceptos vertidos por los autores, y teniendo en cuenta que la 

muestra es de 24 registros, se deberá utilizar la T de Student. 

En la presente investigación se realizó un análisis cuantitativo, utilizando las 

matemáticas, cuadros estadísticos, tomándose valores numéricos para su 

evaluación, siendo esta investigación también de tipo pre. Experimental, 

obteniéndose los resultados necesarios para verificar si cumplen las necesidades 

del trabajo de investigación en las hipótesis planteadas. 

 

  Definición de Variables 

 Ia: Indicador del Proceso de Ventas en la empresa ABC Solutions One S.A.C 

 sin la  implementación del Sistema Web. 

 Id: Indicador del Proceso de Ventas en la empresa ABC Solutions One S.A.C 

 con la implementación del Sistema Web. 

 Hipótesis Estadística 

  Hipótesis General 

   Hipótesis Ho: El Sistema web no mejora el Proceso de Ventas 

        en la empresa ABC Solutions One S.A.C. 

    

   Hipótesis Ha: El Sistema web mejora el Proceso de Ventas en 

        la empresa ABC Solutions One S.A.C. 

 

  Hipótesis Especificas 
 
   H1=Hipótesis Especifica 1 
 
   Hipótesis Ho: El sistema Web no aumenta el Nivel de  

        Productividad de ventas en el Proceso de  

        Ventas de la empresa ABC Solutions One S.A.C 
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    Donde: 

    PVa: Productividad en las Ventas antes de utilizar el  

     Sistema Web. 

    PVd: Productividad en las Ventas después de utilizar el 

      Sistema Web. 

   Hipótesis Ha: El sistema Web aumenta el Nivel de   

     Productividad de ventas en el proceso de ventas 

     de la  empresa ABC Solutions One S.A.C 

 

                                                 
   Donde: 

    PVa: Productividad en las Ventas antes de utilizar el  

     Sistema Web. 

    PVd: Productividad en las Ventas después de utilizar el 

      Sistema Web. 

 

   H2=Hipótesis Especifica 2 
 

   Hipótesis Ho: El sistema Web no aumenta el Porcentaje de 

        crecimiento de las ventas en el Proceso de  

        Ventas de la empresa ABC Solutions One S.A.C

       

            
                                                             
    Donde: 

    PCVa: Porcentaje de Crecimiento de Ventas antes de 

      utilizar el Sistema Web. 

    PCVd: Porcentaje de Crecimiento de Ventas después de 

      utilizar el Sistema Web. 
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   Hipótesis Ha: El sistema Web aumenta el porcentaje de  

     crecimiento de las ventas en el proceso de  

     ventas de la empresa ABC Solutions One S.A.C 

 

                                                 
        
   Donde: 

    PVa: Productividad en las Ventas antes de utilizar el  

     Sistema Web. 

    PVd: Productividad en las Ventas después de utilizar el 

            Sistema Web. 

 

Nivel de significancia 

  H1a:  Hipótesis Especifica 1 

   X = 5% (ERROR) 

   Nivel de confiabilidad ((1-X) =0.95) 

 

   Estadística de Prueba: 

 

    

 

   Descripción: 

     S = Varianza 

     u = Media Poblada 

     n = Tamaño de la Muestra 

     X̅ = Media Muestral 
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  H2a:  Hipótesis Especifica 1 

   X = 5% (ERROR) 

   Nivel de confiabilidad ((1-X) =0.95) 

 

   Estadística de Prueba: 

    

                                      

 

   Descripción: 

     S = Varianza 

     u = Media Poblada 

     n = Tamaño de la Muestra 

     X̅ = Media Muestral 

 

 Región de Rechazo 

  H1a: Hipótesis Especifica 1 
 
  La región de rechazo es Z = Zx, 

   Donde Zx es tal que: 

   P [Z >Zx] = 0.05, 

   Donde Zx = Valor Tabular (Tabla de distribución normal Z). 

   Luego Región de Rechazo: Z >Zx 

 

  Promedio: 

                                               

   Donde: 
     Xi: Diferencia de promedios 
                   n: Muestra 
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  División Estándar: 

 

 

  H2a: Hipótesis Especifica 2 
 
  La región de rechazo es Z = Zx, 

   Donde Zx es tal que: 

   P [Z >Zx] = 0.05, 

   Donde Zx = Valor Tabular (Tabla de distribución normal Z). 

   Luego Región de Rechazo: Z >Zx 

 

  Promedio: 

                                               

 

   Donde: 
     Xi: Diferencia de promedios 
                   n: Muestra 
 

  División Estándar: 
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 Análisis de Datos 

 Según Hernández y Mendoza (2018), sostienen que los datos 

 obtenidos son  estudiados mediante la prueba T- Student, es de esta 

 manera que se puede  comprobar y/o confirmar las formulaciones de las 

 hipótesis establecidas, si estas  rechazan o aceptan la hipótesis nula. 
 (Figura N°06), donde “RR” está constituida  por la  región de rechazo y 

 “RA” está constituida por la región de aceptación. (p.280) 

 

Figura 10: La Distribución normal 

 

 

Fuente: Hernández y Mendoza (2018) 

 

3.7. Aspectos Éticos 
 

El presente trabajo de investigación está elaborado con información relevante para 

la empresa ABC Solutions One S.A.C, dicho esto se certifica que toda la 

información presentada en esta investigación ha sido brindada cordialmente por la 

gerencia general de la empresa, confirmando su veracidad en relación a los datos 

presentados, sabiendo que, al trabajar con información real, se tendrían resultados 

reales para la evolución pertinente en este trabajo de investigación. Por este motivo 

nos comprometimos a salvaguardar la confidencialidad de la información brindada 
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por la empresa ABC Solutions One S.A.C, siendo solo utilizada para la presente 

investigación, con la información real sin alteraciones obtenidas en los instrumentos 

de evaluación. Del mismo modo se contempló que este trabajo de investigación 

será desarrollado de acuerdo a los lineamientos y reglamentos de la Universidad 

Cesar Vallejo, citando autores de manera específica con las respectivas referencias 

bibliográficas, evitando así plagios. 
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IV. RESULTADOS 
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Análisis Descriptivo 

En el presente trabajo de investigación se planifico, desarrolló y logro aplicar un 

sistema web que permita la evaluación del nivel de productividad y porcentaje de 

crecimiento de ventas en el proceso de ventas de la empresa ABC Solutions One 

SAC., utilizando el método de recolección de datos por ficha de registro la cual nos 

sirvió para tomar la muestra aplicando un Pre-Test, lo que nos permitió conocer en 

qué condiciones se encontraban nuestros indicadores en el mes de setiembre; 

teniendo ya el conocimiento exacto de los datos necesarios para poder evaluar 

nuestros indicadores , procedimos a realizar la implementación de la variable 

independiente , siendo este un sistema web, este proceso de implementación nos 

tomó un mes, posteriormente se aplicó el Post-test obteniendo nuevamente datos 

específicos de nuestros indicadores en fichas de registro. 

Los resultados del análisis descriptivo que se obtuvieron en la toma de registros de 

Pre-Test y Post-Test son evidenciadas en la Tabla 11 y Tabla 12 

 

Indicador: Nivel de Productividad 

 

Tabla 11: Medidas descriptivas del Pre-Test y Post-Test del Nivel de 
Productividad para el proceso de Ventas 

 

Fuente: Elaboracion Propia 

De acuerdo a lo mostrado en la siguiente tabla se evidencia que el indicador de 

nivel de productividad, sin la implementación de un sistema web obtuvo una media 

de 119.64 unidades monetarias con los valores 104.63 y 136.63 , siendo estos los 

valores mínimo y máximo respectivamente, mientras que con la implementación de 

un sistema web se obtuvo una media de 182.50 unidades monetarias, con los 
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valores 165.63 y 198.75 ,siendo estos los valores mínimo y máximo 

respectivamente ,ante estos resultados podemos indicar que existe una diferencia 

significativa de los registros del indicador antes y después de la implementación del 

sistema web. 

Figura 11: Análisis Descriptivo - Nivel de Productividad 

             

Fuente: Elaboración Propia 

 

Indicador: Porcentaje de Crecimiento de Ventas 

Tabla 12: Medidas descriptivas del Pre-Test y Post-Test del Porcentaje de 
Crecimiento de Ventas para el proceso de Ventas 

          

Fuente: Elaboración Propia 

 

De acuerdo a lo mostrado en la siguiente tabla se evidencia que el indicador de 

porcentaje de crecimiento de ventas, sin la implementación de un sistema web 

obtuvo una media de 21.61 % , con los valores 3.80 %  y 41.26 % ,siendo estos 

los valores mínimo y máximo respectivamente, mientras que con la 

implementación de un sistema web se obtuvo una media de 52.78 %, con los 
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valores 41.56 % y 64.56 % ,siendo estos los valores mínimo y máximo 

respectivamente ,ante estos resultados podemos indicar que existe una diferencia 

significativa de los registros del indicador antes y después de la implementación 

del sistema web. 

 

Figura 12: Análisis Descriptivo – Porcentaje de Crecimiento de Ventas 

                 

Fuente: Elaboración Propia 

 
Análisis Inferencial 

 

Prueba de Normalidad 

Según Hernández y Mendoza (2018) en su libro metodología de la investigación: 

Las rutas cuantitativas, cualitativas y mixta, indica que es indispensable tener el 

conocimiento certero que la evidencia obtenida después de la aplicación de una 

herramienta estadística, donde se evalúan variables cuantitativas presentan un 

comportamiento con distribución normal. Considerando lo antes expresado 

teniendo en cuenta las herramientas estadísticas se deberá mencionar que 

existen determinadas pruebas como lo son la prueba de kolmogorov-Smirnov y la 

prueba de Shapiro Wilk. (p.376) 
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La utilización de las pruebas estadísticas para la evaluación de los datos 

obtenidos por medio de la recolección de datos está asociada a la cantidad 

numérica de la muestra: 

Si:  n > 50, se utiliza la Prueba de Kolmogorov-Smirnov. 

Si:  n < 50, se utiliza la Prueba de Shapiro Wilk. 

Donde:  

  n: Cantidad de la muestra. 

 

En la presente investigación considerando la teoría expresada y la cantidad de la 

muestra tomada de la población para cada uno de nuestros indicadores se 

procederá a realizar la prueba de la distribución normal o prueba de normalidad 

con el método Shapiro-Wilk y será no paramétrica, debido a que la muestra es 

menor a 50, siendo que el tamaño de la muestra es de 24 registros para el 

indicador de nivel de productividad y 24 registros para el indicador de porcentaje 

de crecimiento de ventas,  

El procedimiento para realizar las pruebas inicializo en la introducción de los datos 

recolectados en el Pre-test y el Post-Test de cada indicador dentro del software 

estadístico SPSS 25.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, donde se 

obtuvieron los resultados esperados, teniendo en cuenta la siguiente información: 

 

Si:  Sig.  <   0.05 adopta una distribución no normal. 

 Sig.  >= 0.05 adopta una distribución normal. 

 Donde: 

  Sig.: P-valor o nivel crítico del contraste. 

 

Los resultados obtenidos de los dos indicadores son los siguientes: 
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Indicador:  Nivel de Productividad 

Los datos obtenidos para el indicador de nivel de productividad fueron sometidos 

a la prueba de distribución, para evidenciar si presentaban distribución normal o 

distribución no normal, culminadas estas pruebas lograremos seleccionar la 

prueba de hipótesis a ejecutar. 

 P > 0.05, Los datos presentan una distribución normal. 

 P < 0.05, Los datos presentan una distribución no normal. 

 

Tabla 13: Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Productividad 

 
Fuente: Elaboracion Propia 

 

En los resultados de la tabla 13 obtenidos de la prueba de normalidad – Shapiro –

Wilk, podemos observar que el Sig. del indicador de nivel de productividad sin la 

influencia de un sistema web es de 0.845, presentando una distribución normal., 

siendo este valor mayor a 0.005, y los resultados con la influencia de un sistema 

web es de 0.109, presentando una distribución normal, siendo este valor mayor a 

0.005. Sabiendo esto se deberá aplicar la prueba de T-Student. 

 

Con estos resultados se logra comprobar que existe una distribución normal, de 

los datos del indicador nivel de productividad tomados en los registros de pre-test 

y post-test, evidenciados en las figuras 13 y figura 14. 
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Figura 13: Prueba de Normalidad – Nivel de Productividad – PRE-TEST 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Pre-test para el indicador Nivel de Productividad en el proceso de ventas en 
la empresa ABC Solutions One SAC 

Se demuestra en el histograma de la figura 13, que el indicador de nivel de 

productividad en el pre-test, presenta como numero de muestra a 24 registros, 

siendo la media y la desviación estándar 119.64 y 8.419 respectivamente. 

 

Figura 14: Prueba de Normalidad – Nivel de Productividad - POST-TEST 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Post-test para el indicador Nivel de Productividad en el proceso de ventas 
en la empresa ABC Solutions One SAC 
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Se demuestra en el histograma de la figura 14, que el indicador de nivel de 

productividad en el post-test, presenta como numero de muestra a 24 registros, 

siendo la media y la desviación estándar 182.50 y 10.264 respectivamente. 

 

Indicador:  Porcentaje de Crecimiento de Ventas 

Los datos obtenidos para el indicador de porcentaje de crecimiento de ventas 

fueron sometidos a la prueba de distribución, para evidenciar si presentaban 

distribución normal o distribución no normal, culminadas estas pruebas 

lograremos seleccionar la prueba de hipótesis a ejecutar. 

 P > 0.05, Los datos presentan una distribución normal. 

 P < 0.05, Los datos presentan una distribución no normal. 

  

Tabla 14: Prueba de Normalidad del indicador Porcentaje de Crecimiento de 
Ventas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En los resultados de la tabla 14 obtenidos de la prueba de normalidad – Shapiro –

Wilk, podemos observar que el Sig. del indicador de porcentaje de crecimiento de 

ventas sin la influencia de un sistema web es de 0.241, presentando una 

distribución normal, siendo este valor mayor a 0.005, y los resultados con la 

influencia de un sistema web es de 0.573, presentando una distribución normal, 

siendo este valor mayor a 0.005. Sabiendo esto se deberá aplicar la prueba de T-

Student. 

Con estos resultados se logra comprobar que existe una distribución normal, de los 

datos del indicador porcentaje de crecimiento de ventas, tomados en los registros 

de pre-test y post-test, evidenciados en las figuras 15 y figura 16 
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Figura 15: Prueba de Normalidad – Porcentaje de Crecimiento de Ventas – 
Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Pre-test para el indicador Porcentaje de Crecimiento de Ventas en el 
proceso de ventas en la empresa ABC Solutions One SAC 

Se demuestra en el histograma de la figura 15, que el indicador de porcentaje de 

crecimiento de ventas en el pre-test, presenta como numero de muestra a 24 

registros, siendo la media y la desviación estándar 21.61 y 9.278 respectivamente. 

 

Figura 16: Prueba de Normalidad – Porcentaje de Crecimiento de Ventas – 
Post-Test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Pre-test para el indicador Porcentaje de Crecimiento de Ventas en el 
proceso de ventas en la empresa ABC Solutions One SAC 
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Se demuestra en el histograma de la figura 16, que el indicador de porcentaje de 

crecimiento de ventas en el post-test, presenta como numero de muestra a 24 

registros, siendo la media y la desviación estándar 50.78 y 5.924 respectivamente. 

 

 

Prueba de Hipótesis  
 

Hipótesis de la Investigación 1  

 H1: El sistema web aumenta el nivel de productividad de las ventas en 

el proceso de ventas en la empresa ABC Solutions One SAC. 

 

Indicador: Nivel de Productividad 

Hipótesis Estadísticas: 

PVa: Productividad en las Ventas sin la utilización de un Sistema Web de Ventas. 

PVd: Productividad en las Ventas con la utilización de un Sistema Web de Ventas. 

 

 Ho: El Sistema Web no aumenta el Nivel de Productividad en el Proceso 

de Ventas de la empresa ABC Solutions One SAC. 

 

                                                             

El indicador (PV) sin la influencia del sistema web (PVa) es mejor que   

 el indicador (PV) con la influencia del sistema web (PVd). 

 

 

 Ha: El Sistema Web aumenta el Nivel de Productividad en el Proceso 

de Ventas de la empresa ABC Solutions One SAC. 

                                                   

El indicador (PV) con la influencia del sistema web (PVd) es mejor que 

el indicador (PV) sin la influencia del sistema web (PVa). 
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Teniendo en cuenta la teoría de del nivel de significancia: 

 

Nivel de Significancia (α): 0.05 

Nivel de Confianza (p =1- α): 0.95 

 

Utilizando la información evidenciada, citamos los datos obtenidos previamente en 

el software SPSS, donde: 

 

Figura 17: Nivel de Productividad en Ventas – Comparativa General 

               

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la figura 16 podemos evidenciar que existe un incremento en el nivel de 

productividad en el proceso de ventas de la empresa ABC Solutions One SAC, 

donde verificamos que las medias respectivas en dicha comparación se encuentran 

en 119.64 y 182.50 para el pre-test y el post-test respectivamente. 

 

De esta manera, tomando en cuenta la prueba de normalidad realizados en la 

presente investigación al pre-test y post-test del indicador de nivel de productividad, 

se verifico que existía una distribución normal, es por este motivo que se determinó 

la utilización de la prueba de T-Student, expuesta en la tabla 15. 
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Tabla 15: Prueba de T-Student del indicador Nivel de Productividad en el 
proceso de ventas antes y después de implantar el Sistema Web. 

 

         

                                                    Fuente: Elaboración Propia 

 

Se puede evidenciar de la tabla 15 que el valor de contraste T es de -54.425, 

y teóricamente el valor de contraste T para un valor de grados de libertad de 

23 debería ser menor a -1.7139, siendo también que la Sig.(Bilateral), 

Significancia Estadística es de 0.000, lo cual es menor que 0.05, 

evidenciamos que existe diferencias estadísticas significativas en las 

muestras relacionales de Pre-test y Post-test. 

 

Reemplazando los datos en la fórmula para hallar T-Student 
  

                                      

 

   Descripción: 

     S = Varianza (Desviación estándar muestral) 

     u = Media Poblada (Media Post-Test) 

     n = Tamaño de la Muestra 

     X̅ = Media Muestral (Media- Pretest) 

 

 

t= 
119.6433 – 182.5000 

5.65792 / √24 

 

 

t= 
      -62.8567                                    

5.65792 / 4.8989 
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t= 
-62.8712                                      

1.1549368225 
 

t = -54.425 = - 54.425 

  

 

Figura 18: Prueba de T-Student – Nivel de Productividad 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Considerando la evidencia que nuestros resultados cumplen 

satisfactoriamente con estos requerimientos podemos determinar que se 

rechaza la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna con un 95% de 

confianza. Además, el valor T obtenido, como se muestra en la figura 18 se 

ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web aumenta el nivel 

de productividad en el proceso de venta en la empresa ABC Solutions One 

SAC. 
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Hipótesis de la Investigación 2 

 H2: El sistema web aumenta el porcentaje de crecimiento de ventas de 

las ventas en el proceso de ventas en la empresa ABC Solutions One 

SAC. 

 

Indicador: Porcentaje de Crecimiento de Ventas 

 

Hipótesis Estadísticas: 

 

PCVa: El Porcentaje de Crecimiento en las Ventas sin la utilización de un Sistema 

Web de Ventas. 

PCVd: El Porcentaje de Crecimiento en las Ventas con la utilización de un Sistema 

Web de Ventas. 

 

 Ho: El Sistema Web no aumenta el Porcentaje de Crecimiento de Ventas 

en el Proceso de Ventas de la empresa ABC Solutions One SAC. 

 

                                                        

    El indicador (PCV) sin la influencia del sistema web (PCVa) es mejor 

 que el indicador (PCV) con la influencia del sistema web (PCVd). 

 

 Ha: El Sistema Web aumenta el Porcentaje de Crecimiento de Ventas 

en el Proceso de Ventas de la empresa ABC Solutions One SAC. 

                                                

    El indicador (PCV) con la influencia del sistema web (PCVd) es mejor    

 que el indicador (PCV) sin la influencia del sistema web (PCVa). 
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Teniendo en cuenta la teoría de del nivel de significancia: 

 

Nivel de Significancia (α): 0.05 

Nivel de Confianza (p =1- α): 0.95 

 

Utilizando la información evidenciada, citamos los datos obtenidos previamente en 

el software SPSS, donde: 

 

Figura 19: Porcentaje de Crecimiento de Ventas – Comparativa General 

               

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la figura 19 podemos evidenciar que existe un incremento en el porcentaje de 

crecimiento de ventas en el proceso de ventas de la empresa ABC Solutions One 

SAC, donde verificamos que las medias respectivas en dicha comparación se 

encuentran en 21.61 % y 52.78 % para el pre-test y el post-test respectivamente. 

 

De esta manera, tomando en cuenta la prueba de normalidad realizados en la 

presente investigación al pre-test y post-test del indicador de porcentaje de 

crecimiento de venta, se verifico que existía una distribución normal, es por este 

motivo que se determinó la utilización de la prueba de T-Student, expuesta en la 

tabla 16. 
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Tabla 16: Prueba de T-Student del indicador Porcentaje de Crecimiento de 
Ventas en el proceso de ventas antes y después de implantar el Sistema 

Web. 

 

         

                                                    Fuente: Elaboración Propia 

 

Se puede evidenciar de la tabla 16 que el valor de contraste T es de -14.317, 

y teóricamente el valor de contraste T para un valor de grados de libertad de 

23 debería ser menor a -1.7139, siendo también que la Sig.(Bilateral), 

Significancia Estadística es de 0.000, lo cual es menor que 0.05, 

evidenciamos que existe diferencias estadísticas significativas en las 

muestras relacionales de Pre-test y Post-test. 

 

Reemplazando los datos en la fórmula para hallar T-Student 
  

                                      

 

   Descripción: 

     S = Varianza (Desviación estándar muestral) 

     u = Media Poblada (Media Post-Test) 

     n = Tamaño de la Muestra 

     X̅ = Media Muestral (Media- Pretest) 

 

 

 

t= 
21.6117 – 52.7767 

10.66397 / √24 

 
 

t= 
      -31.165                                      

10.66397 / 4.8989 
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t= 
-31.1837                                      

2.176809079589296 
 

t = -14.32 = - 14.32 

  

Figura 20: Prueba de T-Student – Porcentaje de Crecimiento de Ventas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Considerando la evidencia que nuestros resultados cumplen 

satisfactoriamente con estos requerimientos podemos determinar que se 

rechaza la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna con un 95% de 

confianza. Además, el valor T obtenido, como se muestra en la figura 20 se 

ubica en la zona de rechazo. Por lo tanto, El Sistema Web aumenta el 

porcentaje de crecimiento de ventas en el proceso de venta en la empresa 

ABC Solutions One SAC. 
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V. DISCUSIÓN  
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En base a todos los resultados obtenidos en la presente investigación se 

llevó a cabo un análisis comparativo de los indicadores nivel de productividad 

en las ventas y el porcentaje de crecimiento de las ventas en el proceso de 

ventas en la empresa ABC Solutions One SAC, donde se determinó lo 

siguiente: 

 

PRIMERO: Presentando el indicador de Nivel de Productividad, se evidencio 

que presentaba una media de 119.64 unidades monetarias antes de la 

implementación del sistema en el mes de setiembre del año 2019 y de 

182.50 unidades monetarias después de la implementación del sistema en 

el mes de mayo del 2020, lo que determino un incremento de 62.86 unidades 

monetarias por cada día trabajado, lo que originó un incremento entre los 

dos meses evaluados de 12,069 unidades monetarias, siendo este un 

incremento porcentual de 52.54 %  en la empresa ABC Solutions One SAC.  

 

De esta manera, confirmados lo expresado por Torres Gonzales, Brian 

Roger (2017) quien realizo la investigación que lleva por título “Aplicación 

web para la gestión de ventas en el área de marketing en la empresa Zam 

Marketing Consultora SAC” donde determino un aumento del 24% en el 

indicador de nivel de productividad. 

 
SEGUNDO: Presentando el indicador de Porcentaje de Crecimiento de 

Venta, se evidencio que presentaba una media de 21.61 % antes de la 

implementación del sistema en el mes de Setiembre del 2019, en 

comparación con el mes de febrero del 2019, meses en los que se presentó 

una campaña-estacional respectiva, y una media de 52.78 % después de la 

implementación del sistema en el mes de mayo del 2020, en comparación 

con el mes de setiembre del 2019, meses en los que se presentó una 

campaña-estacional respectiva. Evidenciando que en el mes de Setiembre 

2019 se vendió un monto de 22,971 unidades monetarias y en mes de mayo 

del 2020 se vendió un monto de 35,040 unidades monetarias, esto determino 

un incremento del 52.54 % en porcentaje de crecimiento de ventas en la 

empresa ABC Solutions One SAC. 

 

De esta manera, confirmamos lo expresado por Bendezu Huayta, Claudia 

Andrea (2017) quien realizo la investigación que lleva por título “Sistema web 

para el proceso de ventas en la botica HELIFARA E.I.R.L” donde se 

determinó un aumento del 14.89% en el indicador de porcentaje de 

crecimiento de ventas. 

 

Según los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación 

evidenciamos que los indicadores de nivel de productividad y porcentaje de 

crecimiento de ventas han aumentado considerablemente con la 

implementación del sistema web, logrando tener un registro óptimo de las 

ventas, del manejo de stock de los productos, mostrando de manera rápida 

la disponibilidad de los mismos así como los precios establecidos, 
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dinamizando la etapa del cierre de las ventas, terminando con una 

facturación eficiente y rápida, logrando la satisfacción del cliente en todo el 

proceso.  
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VI. CONCLUSIONES 
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Para la presente investigación considerando los resultados obtenidos se 

describen las siguientes conclusiones: 

 

 

 

PRIMERO: Se determina de manera concluyente que la implementación 

del sistema web en el proceso de ventas de la empresa ABC Solutions 

One SAC, incremento considerablemente el nivel de productividad, 

comparando los promedios de productividad de 119.64 antes de 

implementar el sistema y 182.50 después de implementar el sistema, 

evidenciando 22,971 y 35,040 unidades monetarias respectivamente, 

confirmando un incremento de 12,069 unidades monetarias, 

representado porcentualmente un incremento de 52.54 % 

 

 

 

SEGUNDO: Se determina de manera concluyente que la implementación 

del sistema web en el proceso de ventas de la empresa ABC Solutions 

One SAC, incremento considerablemente el porcentaje de crecimiento 

de ventas, evidenciando un crecimiento de 52.78% comparando las 

ventas de la campaña promocional del mes de Setiembre del 2019, con 

la campaña promocional del mes de mayo del 2020, este incremento 

porcentual es considerado como el esperado por las diferentes fuentes 

bibliográficas consultadas quienes sostienen que el crecimiento debería 

ser por encima del 50 %. 

 

 

 

TERCERO: Finalmente, respaldándonos en la evidencia de la evolución 

favorable de nuestros indicadores estudiados y de las pruebas realizadas 

en las diferentes hipótesis, siendo aceptadas al 95% de confiabilidad en 

el presente trabajo de investigación, se concluye que, con la 

implementación del sistema web, el proceso de ventas en la empresa 

ABC Solutions One SAC si mejora considerablemente, mostrando un 

incremento en el nivel de productividad y porcentaje de crecimiento de 

ventas. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Habiendo realizado un correcto trabajo de investigación, obteniendo los 

resultados esperados estamos en la obligación de recomendar a la empresa ABC 

Solutions One SAC lo siguiente: 

 

 Dada la verificación de que un sistema web mejora el proceso de 

ventas, se recomienda la adquisición de equipos tecnológicos que 

permitan lograr una sinergia con el sistema web para aprovechar al 

máximo la utilidad de la misma, es decir que el funcionamiento del 

Hardware, sea un complemento idóneo para el sistema web. 

 

 Se recomienda la restructuración del área de trabajo, para crear un 

ambiente laboral adecuado y asimismo la capacitación del personal de 

ventas, en primer lugar, para la captación y atención del cliente, 

posteriormente en el uso del sistema web, herramienta idónea para 

lograr satisfacción del cliente y brindar un servicio de calidad, lo que 

origina un cierre de venta exitoso.  

 

 

 Posteriormente se recomienda la actualización e implementación de un 

e-commerce más estructurado de acuerdo a la demanda de equipos y 

considerando los cambios que se han originado en nuestro panorama 

político y social, a nivel nacional, así como mundial. 

 

Como principales recomendaciones a otras entidades que se dedican al rubro de 

ventas, se describen: 

 

 Tomar al proceso de ventas como un proceso propiamente dicho, que 

tiene la culminación en la etapa de cierre, si las primeras etapas no han 

sido llevadas de manera correcta, nunca se podrá cerrar una venta, es 

en este punto que se recomienda considerar oportuno el medir 

periódicamente el nivel de productividad y el porcentaje que ha crecido 

sus ventas en comparación a un periodo de tiempo similar. 

 

 Una vez evidenciada la problemática, proyectarse a investigar si 

realmente implementando un sistema web o móvil según sean las 

necesidades de la empresa, mejora su proceso de ventas. 

 

 Se recomienda también, considerar este trabajo de investigación como 

base y actualizar periódicamente las mejoras necesarias según la 

tecnología lo permita.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Este documento describe la implementación de la metodología SCRUM, en el 

desarrollo del Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa ABC Solutions 

One SAC. 

La metodología SCRUM, consta en realizar entregas potenciales utilizables de 

forma repetitiva e incremental, en un tiempo promedio de 1 a 4 semanas, 

denominadas Sprints. Para alcanzarlo, se determina ciertos modelos organizativos, 

a simple modo de guía y no de reglamento. 

 

ALCANCE 

 

 

El Proyecto de Desarrollo del Software tiene un alcance global que va a describir el 

desarrollo del “Sistema web para el Proceso de Ventas con Integración a 

Facturación Electrónica en la empresa ABC Solutions One SAC” cada 

especificación de la ejecución de los Sprints, se describe en los Sprint Backlog, 

documentos que se aportan de una forma separada. En el tiempo del proceso de 

desarrollo de software en el artefacto “Visión”, donde se describe las características 

del producto a desarrollar, de manera que esta forma la base para la planificación 

de cada uno de los Sprint. Para obtener los requisitos del plan de desarrollo de 

software nos hemos basado en el Stakeholder que es el representante del área de 

Tecnología de la Información, juntamente con los que trabajan en la institución para 

tener una estimación aproximada, una vez iniciado el desarrollo del sistema web, 

el sprint 0 genera la primera versión del artefacto, llamado “Product Backlog”, el 

cual se utilizara para medir el avance de los requerimientos. Seguidamente, se 

mostrará el avance y el seguimiento del proyecto, basados en cada uno de los 

Sprints, para poder mejorar este documento. 
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1. Marco de Trabajo de Scrum 

 

1.1. Historias de Usuarios 

Las siguientes historias de usuario muestran una descripción breve de la 

funcionalidad del sistema de manera cómo lo requiere el usuario, se 

especifica a modo de descripción lo que se quiere presentar, estas 

historias sirven para tener un mejor panorama de los requerimientos del 

sistema. 

 

 

Tabla 1: Historia 1 Acceso al sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

  

Historia de Usuario N° 1 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

 Solo podrán acceder al sistema los usuarios que estén 

registrados por el administrador. 

  El personal que no esté en estado activo no podrá ingresar 

al sistema. 

 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

3 

 El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante 

una interfaz de inicio de sesión a través de la validación de 

credenciales (usuario y contraseña). 
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Historia de Usuario N° 3 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

Tabla 2: Historia 2 Menú de ABC SOLUTIONS ONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

 

Tabla 3: Historia 3 Mantenimiento de Usuarios 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

 

 Solo el personal con rol de Administrador tendrá acceso al 

mantenimiento de usuarios. 

 Cuando se desea eliminar un usuario, se utilizará la opción 

actualizar estado ha desactivado. 

 Cada usuario tendrá un rol específico. 

T. ESTIMADO 

4 

PRIORIDAD 

2  El sistema debe contener el mantenimiento de usuarios, 

dentro del módulo de Administración, además del 

funcionamiento de listar, visualizar, registrar, actualizar y 

buscar.  

Historia de Usuario N° 2 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

 El menú debe contener el módulo de Recursos Humanos, 

Movimientos, Catalogo, Reportes, Inventario y 

Administración. 

 El menú debe permitir Cerrar Sesión. 

PRIORIDAD 

3 

T. ESTIMADO 

3 

 El sistema debe contener un menú amigable con sus 

respectivos módulos. 
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Tabla 4: Historia 4 Mantenimiento de Cargos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

 

Tabla 5: Historia 5 Mantenimiento de Personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

Historia de Usuario N° 4 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

 Solo el usuario con rol de administrador de personal 

tendrá acceso al mantenimiento de cargo de personal. 

 Por ninguna razón debe existir dos cargos iguales. 

 Cuando se elimine un cargo, debe seguir en la base de 

datos en estado desactivado. 

 

PRIORIDAD 

3 

T. ESTIMADO 

2 

 El sistema debe contener el mantenimiento de cargos, 

dentro del módulo de Recursos Humanos, además del 

funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar, 

eliminar y buscar. 

Historia de Usuario N° 5 

 

CONDICIONES 

 

 

 

RESTRICCIONES 

 Solo el usuario con rol de administrador de personal 

tendrá acceso al mantenimiento de Personal 

 Por ninguna razón debe existir dos DNI iguales. 

 Cuando se elimine un personal, debe seguir en la base de 

datos en estado desactivado. 

 

PRIORIDAD 

1 
 

T. ESTIMADO 

3 

 El sistema debe contener el mantenimiento de Personal 

dentro del módulo de Recursos Humanos, además del 

funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar, 

eliminar y buscar. 
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Historia de Usuario N° 6 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

Tabla 6: Historia 6 Mantenimiento de Categoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

 

 

Tabla 7: Historia 7 Mantenimiento de Producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

 Solo el usuario con rol de Adminitrador tendrá acceso al 

mantenimiento de categoría. 

 Por ninguna razón debe existir dos cargos iguales. 

 Cuando se elimine un área, debe seguir en la lista, solo que 

cambiara a color rojo, para diferenciar del resto. 

 

T. ESTIMADO 

3 

PRIORIDAD 

2  El sistema debe contener el mantenimiento de Categoría, 

dentro del módulo de Inventario, además del 

funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar eliminar 

y buscar. 

Historia de Usuario N° 7 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

 El personal con rol de Administrador y vendedor tendrá 

acceso al mantenimiento de productos. 

 Una vez aprobado, no podrá modificar el producto. 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

4 

 El sistema debe contener el mantenimiento de Productos, 

dentro del módulo de Inventario, además del 

funcionamiento de registrar los productos, editar, 

actualizar, visualizar y eliminar 
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Historia de Usuario N° 8 

 

CONDICIONES 

 

 

 

RESTRICCIONES 

Historia de Usuario N° 9 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

 

 

 

Tabla 8: Historia 8 Mantenimiento de Clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

Tabla 9: Historia 9 Mantenimiento de Ventas y Facturación Electrónica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE                  

 Solo el personal con rol de Administrador y de vendedor 

podrán ingresar al mantenimiento de Clientes. 

 Una vez que está registrado un cliente se podrá realizar 

una venta. 

 El Administrador y el vendedor podrán modificar un 

cliente. 

 Solo el Administrador podrá eliminar un cliente. 

 . 

  

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

3 

 El sistema debe contener el mantenimiento de Clientes, 

dentro del módulo de Movimiento, además del 

funcionamiento de listar, buscar, registrar y actualizar.  

 Solo el personal con rol de Administrador y vendedor 

podrá ingresar al mantenimiento de ventas. 

 Una vez que está registrada la venta estará bloqueada los 

campos. 

 No se puede registrar cuando el valor de cantidad es 0. 

 El Administrador y el vendedor podrá visualizar y registrar 

un detalle de venta. 

 El Administrador y Vendedor podrá visualizar y generar él 

envió del comprobante electrónico a la Sunat. 

 

PRIORIDAD 

1 

T. ESTIMADO 

18 

 El sistema debe contener el mantenimiento de Venta y 

Facturación Electrónica, dentro del Módulo de 

Movimiento, además del funcionamiento de listar, buscar, 

visualizar, registrar una venta y el envió de Comprobante a 

la SUNAT. 
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Historia de Usuario N° 10 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

Historia de Usuario N° 11 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

      Tabla 10: Historia 10 Mantenimiento de Nota Crédito/Debito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

      Tabla 11: Historia 11 Mantenimiento de Anulaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

 El personal con rol de Administrador y Vendedor podrá 

ingresar al mantenimiento de Nota de Crédito/Debito.  

 

 EL Administrador y Vendedor podrá visualizar y generar la 

emisión de la nota de Crédito/Debito a la Sunat. 

 

 

PRIORIDAD 

2 

T. ESTIMADO 

10 

 El sistema debe contener el mantenimiento de Nota de 

Crédito/Debito dentro del Módulo de Movimiento, además 

del funcionamiento de registrar, listar y enviar. 

 El personal con rol de Administrador y Vendedor podrá 

ingresar al mantenimiento de Anulación de Comprobante 

emitido.  

 

 EL Administrador y Vendedor podrá visualizar y generar la 

anulación comprobante y emisión del comprobante a la 

Sunat. 

  

PRIORIDAD 

2 

T. ESTIMADO 

5 

 El sistema debe contener el mantenimiento de Anulación 

de Comprobante dentro del Módulo de Movimiento, 

además del funcionamiento de listar y enviar la anulación. 
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Historia de Usuario N° 12 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

Historia de Usuario N° 13 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

Tabla 12: Historia 12 Mantenimiento de Indicador de Nivel de Productividad 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

Tabla 13: Historia 13 Mantenimiento de Indicador de Porcentaje de Crecimiento 
de Venta 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 Solo el personal con rol de Administrador podrá ingresar 

al mantenimiento de Indicador de Nivel de Productividad. 

 

 Solo el Administrador podrá visualizar y generar reportes 

del indicador de Nivel de Productividad. 

 

 Se podrá seleccionar los reportes requeridos por fecha. 

  

T. ESTIMADO 

4 

PRIORIDAD 

2  El sistema debe contener el mantenimiento de Índice del 

Nivel de Productividad, dentro del Módulo de Reportes, 

además del funcionamiento de listar, buscar, visualizar 

 Solo el personal con rol de Administrador podrá ingresar 

al mantenimiento de Indicador de Porcentaje de 

Crecimiento de Ventas. 

 

 Solo el Administrador podrá visualizar y generar reportes 

del indicador de Porcentaje de Crecimiento de Ventas. 

 

 Se podrá seleccionar los  reportes requeridos por fecha. 

 

T. ESTIMADO 

3 

PRIORIDAD 

2  El sistema debe contener el mantenimiento de Índice del 

Porcentaje de Crecimiento de Ventas, dentro del Módulo 

de Reportes, además del funcionamiento de listar, buscar, 

visualizar. 

  
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Historia de Usuario N° 14 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

Historia de Usuario N° 15 

 

CONDICIONES 

 

 

 

 

RESTRICCIONES 

Tabla 14: Historia 14 Mantenimiento de Catálogo de Productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

Tabla 15: Historia 15 Mantenimiento de Atenciones Clientes Solicitantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Fuente: ABC SOLUTIONS ONE 

 

 

 Los Clientes podrán solicitar únicamente un producto 

por medidas de seguridad, en función a un correcto 

desempeño de sistema en el proceso de ventas. 

 

T. ESTIMADO 

3 

PRIORIDAD 

2  El sistema debe contener el mantenimiento de Catálogos 

de Producto, dentro del Módulo de Catálogos, además del 

funcionamiento de listar, buscar, solicitar. 

 Se deberá solicitar el los datos personales y 

específicamente un número telefónico de la persona 

solicitante. 

  

 El personal con rol de Administrador y Vendedor podrá 

ingresar al mantenimiento de atenciones de clientes 

solicitantes. 

 

 Se bloquearán los campos cuando se haya realizado la 

atención respectiva. 

 

 

T. ESTIMADO 

2 

PRIORIDAD 

2  El sistema debe contener el mantenimiento de Atenciones 

de Clientes Solicitantes, dentro del Módulo de Atenciones 

además del funcionamiento de listar, buscar, atender. 

 



Universidad Cesar Vallejo                                           Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 

                                                                                                                                                                              
19 

 

 

1.2. Scrum Team (Equipo Scrum) 

El equipo principal de Scrum para implementar el Proyecto estuvo 

conformado por el Product Owner, Scrum Master y el Equipo Scrum, tal 

como se describe en el siguiente cuadro: 

 

 

Tabla 16: Equipo Scrum  

 

Persona Cargo Contacto Rol 

Barreto Minaya, Roger 
Saul 

Gerente de 
Proyecto 

Jefe de TI  Scrum Master 

Machuca Ñuflo, Omar 
 
Vargas Serrato, Brando 
 
Murillo Torres, William 

Analista 
Programador 

 
Diseñador Sistema 

 
Analista 

Programador 

Área de Infraestructura Team Scrum 

Fernández Cruzado, 
Ricardo Miguel 

Arquitecto / Analista Gerente General 
Product 
Owner 

© Fuente: Elaboración Propia 

 

1.3. Matriz de Impacto 

Según SCRUMstudy, la herramienta de información que utilizara el 

equipo Scrum para definir las prioridades en las historias de usuario 

serán los elementos como 1, 2,3 o alta, media y baja, por lo tanto, la 

matriz de impacto quedara de la siguiente manera: 

 

 

Tabla 17: Matriz de Impacto 

Prioridad 
Alta 1 

Media 2 

Baja 3 

      Fuente: SCRUMstudy 
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1.4. Product Backlog Inicial 

 

El Product Backlog inicial se visualiza en la tabla 16, en el cual se 

especifica los requerimientos funcionales del sistema, con sus 

respectivas historias de usuario, tiempo estimado (T.E.), tiempo real 

(T.R.), prioridad (P.). En la tabla 17 se muestra los requerimientos no 

funcionales y por último en la tabla 18 se demuestra los mismos campos 

que en la tabla 16, a diferencia que están organizados por prioridad. 

 

Tabla 18: Pila de Producto Inicial 

 

Requerimientos Funcionales Historias T.E. T.R. P. 

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante 
una interfaz de inicio de sesión. 

H1 3 2 1 

RF2: El sistema debe contener un menú amigable con sus 
respectivos módulos. 

H2 3 2 2 

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de Usuarios, 
dentro del Módulo de Administración, además del funcionamiento 
de listar, registrar, actualizar y buscar. 

H3 4 3 1 

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de Cargos, 
dentro del Módulo de Recursos Humanos, además del 
funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar y buscar. 

H4 2 1 2 

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de Personal 
dentro del Módulo de Recursos Humanos, además del 
funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar y buscar. 

H5 3 2 1 

RF6: El sistema debe contener el mantenimiento de Categorías, 
dentro del Módulo de Inventario, además del funcionamiento de 
registrar, actualizar, eliminar y buscar. 

H6 3 2 2 

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de Productos, 
dentro del Módulo de Inventario, además del funcionamiento de 
listar, buscar, visualizar ,registrar y actualizar. 

H7 4 3 1 

RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de Clientes 
dentro del Módulo de Movimiento, además del funcionamiento de 
listar, buscar, visualizar, registrar y actualizar. 

H8 3 2 1 
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RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de Venta y 
Facturación Electrónica, dentro del Módulo de Movimiento, 
además del funcionamiento de listar, buscar, visualizar ,  registrar 
una venta y él envió de Comprobante a la SUNAT. 

 
 

H9 

 
 

14 

 
 

10 

 
 
1 

RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de Nota de 
Crédito/Debito dentro del Módulo de Movimiento, además del 
funcionamiento de registrar listar y enviar. 

H10 5 3 2 

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de Anulación 
de Comprobante dentro del Módulo de Movimiento, además del 
funcionamiento de listar y enviar la anulación. 

H11 3 1 2 

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de Índice del 
Nivel de Productividad, dentro del Módulo de Reportes, además 
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar. 

H12 5 3 2 

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de Índice del 
Porcentaje de Crecimiento de Ventas, dentro del Módulo de 
Reportes, además del funcionamiento de listar, buscar, visualizar. 

H13 3 2 2 

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de Catálogo 
de Productos , dentro del Módulo Catálogos, además del 
funcionamiento de listar, buscar, Solicitar. 

H14 3 3 2 

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de Atenciones 
de Clientes Solicitantes , dentro del Módulo de Catálogos, 
además del funcionamiento de listar, buscar, atender. 

H15 2 2 2 

© Fuente: Elaboración Propia 

 

1.5. Requerimientos No Funcionales 

 

Tabla 19: Requerimientos No Funcionales 

Tipo Requerimientos No Funcionales 

Usabilidad El sistema debe ser agradable y de fácil aprendizaje por el usuario. 

El sistema debe poseer interfaces graficas bien elaboradas. 

El sistema debe tener un diseño amigable e intuitivo al usuario. 

Fiabilidad El sistema debe asegurar que las contraseñas estén encriptadas 
para el del acceso no autorizado. 

Capacidad del sistema para resistir a perturbación externas. 
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Rendimiento El sistema deberá mostrar los registros de los mantenimientos en un 
tiempo máximo de 2 segundos. 

Disponibilidad El sistema debe estar 100% disponible al personal de la institución. 

Soporte El sistema debe ser fácil de estudiar para así modificar posibles 
fallas en el sistema. 

Seguridad El sistema debe ser restringido, a través de contraseñas, ya que 
podrán ingresar solo personas autorizadas por el administrador. 

Los usuarios serán clasificados en perfiles con acceso a las 
opciones de trabajo definidas para cada tipo de usuario. 

© Fuente: Elaboración Propia 

 

1.6. Product Backlog por Prioridad 

 

Tabla 20: Pila de Producto por Prioridad 

Requerimientos Funcionales Historias T.E. T.R. P. 

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante 
una interfaz de inicio de sesión. 

H1 3 2 1 

RF2: El sistema debe contener un menú amigable con sus 
respectivos módulos. 

H2 3 2 2 

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de Usuarios, 
dentro del Módulo de Administración, además del funcionamiento 
de listar, registrar, visualizar ,actualizar y buscar. 

H3 4 3 1 

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de Cargos, 
dentro del Módulo de Recursos Humanos, además del 
funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar y buscar. 

H4 2 1 2 

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de Personal 
dentro del Módulo de Recursos Humanos, además del 
funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar y buscar. 

H5 3 2 1 

RF6:El sistema debe contener el mantenimiento de Categoría, 
dentro del Módulo de Inventario, además del funcionamiento de 
registrar, actualizar, visualizar, eliminar y buscar. 

H6 3 2 2 

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de Productos, 
dentro del Módulo de Inventario, además del funcionamiento de 
listar, buscar, visualizar ,registrar y actualizar. 

H7 4 3 1 
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RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de Clientes 
dentro del Módulo de Movimiento, además del funcionamiento de 
listar, buscar, visualizar, registrar y actualizar. 

H8 3 2 1 

RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de Venta y 
Facturación Electrónica, dentro del Módulo de Movimiento, 
además del funcionamiento de listar, buscar, visualizar ,registrar 
una venta y él envió de Comprobante a la SUNAT. 

 
 

H9 

 
 

14 

 
 

10 

 
 
1 

RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de Nota de 
Crédito/Debito dentro del Módulo de Movimiento, además del 
funcionamiento de registrar listar y enviar. 

H10 5 3 2 

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de Anulación 
de Comprobante dentro del Módulo de Movimiento, además del 
funcionamiento de listar y enviar la anulación. 

H11 3 1 2 

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de Índice del 
Nivel de Productividad, dentro del Módulo de Reportes, además 
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar. 

H12 5 3 2 

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de Índice del 
Porcentaje de Crecimiento de Ventas, dentro del Módulo de 
Reportes, además del funcionamiento de listar, buscar, visualizar. 

H13 3 2 2 

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de Catálogo 
de Productos , dentro del Módulo Catálogos, además del 
funcionamiento de listar, buscar, Solicitar. 

H14 3 3 2 

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de Atenciones 
de Clientes Solicitantes , dentro del Módulo de Catálogos, 
además del funcionamiento de listar, buscar, atender. 

H15 2 2 2 

© Fuente: Elaboración Propia 
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1.7. Lista de Sprint 

Tabla 21: Lista de Sprint 

 

Nº Sprint Requerimientos Funcionales Historias T.E. T.R P. 

SP
RI

N
T 

1 

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el 
acceso mediante una interfaz de inicio de sesión. 

H1 3 2 1 

RF2: El sistema debe contener un Menú amigable 
con sus respectivos Módulos. 

H2 3 2 2 

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Usuarios, dentro del Módulo de Administración, 
además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar y buscar. 

H3 4 3 1 

SP
RI

N
T 

2 

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Cargos, dentro del Módulo de Recursos Humanos, 
además del funcionamiento de listar registrar, 
actualizar, eliminar y buscar. 

H4 2 1 2 

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Personal, dentro del Módulo de Recursos Humanos, 
además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar, eliminar y buscar. 

H5 3 2 1 

SP
R

IN
T 

3 

RF6:El sistema debe contener el mantenimiento de 
Categoría, dentro del Módulo de Inventario, además 
del funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar, 
eliminar y buscar. 

H6 3 2 2 

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Productos, dentro del Módulo de Inventario, además 
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar 
,registrar y actualizar. 

H7 4 3 1 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
SP

RI
N

T 
4 

RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Clientes, dentro del Módulo de movimiento, además 
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar 
,registrar y actualizar. 

H8 3 2 1 

RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Venta y Facturación Electrónica, dentro del Módulo 
de Movimiento, además del funcionamiento de listar, 
buscar, visualizar ,registrar una venta y él envió de 
Comprobante a la SUNAT. 

 
 

H9 

 
 

14 

 
 

10 

 
 
1 
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RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Nota de Crédito/Debito dentro del Módulo de 
Movimiento, además del funcionamiento de registrar,  
listar, y enviar. 

H10 5 3 2 

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Anulación de Comprobante dentro del Módulo de 
Movimiento, además del funcionamiento de listar y 
enviar la anulación. 

H11 3 1 2 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
SP

RI
N

T 
5 

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Índice del Nivel de Productividad, dentro del Módulo 
de Reportes, además del funcionamiento de listar, 
buscar, visualizar. 

 
 

H12 

 
 
5 

 
 
3 

 
 
2 

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Índice del Porcentaje de Crecimiento de Ventas, 
dentro del Módulo de Reportes, además del 
funcionamiento de listar, buscar, visualizar. 

 
 

H13 

 
 
3 

 
 
2 

 
 
2 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
SP

RI
N

T 
6 

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Catálogo de Productos , dentro del Módulo 
Catálogos, además del funcionamiento de listar, 
buscar, Solicitar. 

H15 3 3 2 

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Atenciones de Clientes Solicitantes , dentro del 
Módulo de Catálogos, además del funcionamiento de 
listar, buscar, atender. 

H16 2 2 2 

© Fuente: Elaboración Propia 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

 

 
 

Figura 21: Diagrama lógico de la base de datos RF1 
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2.      Lista de pendientes de Sprint (Sprint Backlog) 

 

2.1.  Sprint Nº  

Tabla 22: Sprint 1 

Nº Sprint Requerimientos Funcionales Historias T.E. T.R P. 

SP
RI

N
T 

1 

RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el 
acceso mediante una interfaz de inicio de sesión. 

H1 3 3 1 

RF2: El sistema debe contener un Menú amigable 
con sus respectivos Módulos. 

H2 3 1 2 

RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Usuarios, dentro del Módulo de Administración, 
además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar , buscar , visualizar . 

H3 4 4 1 

© Fuente: Elaboración Propia 

 

Acta de Apertura del Sprint 1 
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Requerimiento RF1 
 
RF1: El sistema debe permitir a los usuarios el acceso mediante una interfaz de 

inicio de sesión. 

 

Análisis RF1 

 

Figura 22: Diagrama lógico de la base de datos RF1 

 
 

 

 
 

Figura 23: Diagrama físico de la base de datos RF1 

 

 

Prototipos RF1 

El prototipo RF1 (1), muestra la primera opción para la elaboración del diseño en la 

interfaz de inicio de sesión. 

©
 F

u
en

te
: E

la
b

o
ra

ci
ó

n
 P

ro
p

ia
 

C
 

©
 F

u
en

te
: E

la
b

o
ra

ci
ó

n
 P

ro
p

ia
 

 



Universidad Cesar Vallejo                                           Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 

                                                                                                                                                                              
29 

 

 

Figura 24: Prototipo RF1 (1) 
 

 

 

El prototipo RF1 (2), muestra la segunda opción para la elaboración del diseño en 

la interfaz de inicio de sesión. 

 

Figura 25: Prototipo RF1 (2) 
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Códigos RF1 
 

El Modelo RF1, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

 
Figura 26: Modelo RF1 

 

 
La vista RF1, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se comunicara 

con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

 

 
Figura 27: Vista RF1 

©
 F

u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

 
©

 F
u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

 



Universidad Cesar Vallejo                                           Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 

                                                                                                                                                                              
31 

 

El controlador RF1, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

 
 

 
Figura 28: Controlador RF1 

 

Implementación RF1 

La implementación RF1, muestra la selección del prototipo ganador RF1 (2), 

quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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Figura 29: Implementación Acceso al Sistema RF1 
 

 

Requerimiento RF2 
RF2: El sistema debe contener un menú amigable con sus respectivos módulos. 

 

Análisis RF2 

 
Figura 30: Diagrama lógico de la base de datos RF2 

 

 

 

©
 F

u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

 



Universidad Cesar Vallejo                                           Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 

                                                                                                                                                                              
33 

 

 
                     Figura 31: Diagrama físico de la base de datos RF2 

 

 
Prototipos RF2 
El prototipo RF2 (1), muestra la primera opción para la elaboración del diseño del 

menú. 

 

 
Figura 32: Prototipo RF2 (1) 
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El prototipo RF1 (2), muestra la segunda opción para la elaboración del diseño del 

menú. 

 
Figura 33: Prototipo RF2 (2) 

 
 
Código RF2 
El Modelo RF2, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

 
Figura 34: Modelo RF2 
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La vista RF2, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 

comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

 

 
 
 
 

 
Figura 35: Vista RF2 

 

 

El controlador RF2, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 
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Figura 36: Controlador RF2 
 
 
 

Implementación RF2 
La implementación RF2, muestra la selección del prototipo ganador RF2 (2), 

quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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                  Figura 37: Implementación Menú ABC SOLUTIONS ONE RF2 

 

 

Requerimiento RF3 
RF3: El sistema debe contener el mantenimiento de usuarios, dentro del módulo de 

Administración, además del funcionamiento de listar, registrar, actualizar y buscar. 

 

 
Análisis RF3 
 

 
Figura 38: Diagrama lógico de la base de datos RF3 
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Figura 39: Diagrama físico de la base de datos RF3 

 

 
Prototipos RF3 

 

El prototipo RF3 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

 
Figura 40: Prototipo RF3 Listar-Buscar (1) 
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El prototipo RF3 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad registrar. 

 

 

Figura 41: Prototipo RF3 Registrar (1) 
 

 

El prototipo RF3 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad de actualizar. 

 

 

Figura 42: Prototipo RF3 Actualizar (1) 
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El prototipo RF3 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

 

Figura 43: Prototipo RF3 Listar-Buscar (2) 
 

El prototipo RF3 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad registrar. 

 

 

Figura 44: Prototipo RF3 Registrar (2) 
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El prototipo RF3 Actualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de usuarios, con la funcionalidad de actualizar. 

 

 
Figura 45: Prototipo RF3 Actualizar (2) 

 

 
Códigos RF3 
El Modelo RF3, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

  

 
 

Figura 46: Modelo RF3 
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La vista RF3, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se comunicara 

con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

 

 
Figura 47: Vista RF3 

 

El controlador RF3, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

  
Figura 48: Controlador RF3 
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Implementación 
 
La implementación RF3, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Buscar 

RF3 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 
Figura 49: Implementación Listar-Buscar RF3 

 

 

La implementación RF3, muestra la selección del prototipo ganador Registrar RF3 

(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 
Figura 50: Implementación Registrar RF3 
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La implementación RF3, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar RF3 

(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 
Figura 51: Implementación Actualizar RF3 

 

 

Burn Down Chart 
Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 1, la línea naranja muestra las 

horas estimadas restante y la línea azul las horas restantes en que se trabajó el 

proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se está 

avanzando a buen ritmo el sprint, si la línea azul se encuentra en la parte de arriba 

significa que hay un retraso, pero si está en la parte de abajo significa que se está 

adelantando más de lo estimado. 

 

 

 
Figura 52: Burn Down Chart Sprint 1 
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Retrospectiva Sprint 1 

El error generado definido como “Message: mysqli::query(): (21000/1242): 

Subquery returns more than 1 row”, hace referencia a un error de sesión de usuarios 

en el navegador. 

El error se levantó mediante la implementación de un script devolviendo una sola 

fila para el ingreso de usuarios. 

 
Figura 53: Retrospectiva Sprint 1 

 

Acta de Selección de Prototipo del Sprint 1 
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Acta de Validación de Prototipo del Sprint 1 

 

 

2.2        Sprint Nº 2: 

 

Tabla 23: Sprint 2 

SP
RI

N
T 

2 

RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Cargos, dentro del Módulo de Recursos Humanos, 
además del funcionamiento de listar registrar, 
actualizar, eliminar y buscar. 

H4 2 1 2 

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Personal, dentro del Módulo de Recursos Humanos, 
además del funcionamiento de listar, registrar, 
actualizar, eliminar y buscar. 

H5 3 2 1 

© Fuente: Elaboración Propia 
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Acta de Apertura del Sprint 2         

 
 
Requerimiento RF4 
RF4: El sistema debe contener el mantenimiento de cargos, dentro del módulo de 

Recursos Humanos, además del funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar y 

buscar. 

Análisis RF4 
 

 
Figura 54: Diagrama lógico de la base de datos RF4 
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Figura 55: Diagrama físico de la base de datos RF4 

 

 

Prototipos RF4 
El prototipo RF4 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de cargos, con la funcionalidad de listar y buscar. 

  

 
Figura 56: Prototipo RF4 Listar-Buscar (1) 
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El prototipo RF4 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de cargos, con la funcionalidad registrar. 

  

Figura 57: Prototipo RF4 Registrar (1) 
 

 

El prototipo RF4 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de cargos, con la funcionalidad de actualizar. 

  

 

Figura 58: Prototipo RF4 Actualizar (1) 
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El prototipo RF4 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de cargos, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Figura 59: Prototipo RF4 Listar-Buscar (2) 
 

 

El prototipo RF4 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de cargos, con la funcionalidad registrar.   

  

                                         

     

     Figura 60: Prototipo RF4 Registrar (2) 
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El prototipo RF4 Actualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de cargos, con la funcionalidad de actualizar. 

 

  

    Figura 61: Prototipo RF4 Actualizar (2) 
 
 
Códigos RF4 
El Modelo RF4, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

 
Figura 62: Modelo RF4 
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La vista RF4, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se comunicara 

con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

 
Figura 63: Vista RF4 

 

El controlador RF4, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la 

vista, para la necesidad del caso. 

 
            Figura 64: Controlador RF4  
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Implementación 
La implementación RF4, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Buscar 

RF4 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 
 

Figura 65: Implementación Listar-Buscar RF4 
 

 

La implementación RF4, muestra la selección del prototipo ganador Registrar RF4 

(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 

                     Figura 66: Implementación Registrar RF4 
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La implementación RF4, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar RF4 

(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 

Figura 67: Implementación Actualizar RF4 
 

 

Requerimiento RF5 

RF5: El sistema debe contener el mantenimiento de personal, dentro del módulo 

de Recursos Humanos, además del funcionamiento de registrar, actualizar, eliminar 

y buscar. 

Análisis RF5 
 

  
Figura 68: Diagrama lógico de la base de datos RF5 
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Figura 69: Diagrama físico de la base de datos RF5 

 

 

Prototipos RF5 

El prototipo RF5 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de personal, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

  
Figura 70: Prototipo RF5 Listar-Buscar (1) 
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El prototipo RF5 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de personal, con la funcionalidad registrar. 

 

  

Figura 71: Prototipo RF5 Registrar (1) 
 

 

El prototipo RF5 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de personal, con la funcionalidad de actualizar. 

 

  

Figura 72: Prototipo RF5 Actualizar (1) 
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El prototipo RF5 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de personal, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

  

Figura 73: Prototipo RF5 Listar-Buscar (2) 
 

 

El prototipo RF5 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de personal, con la funcionalidad registrar. 

  

Figura 74: Prototipo RF5 Registrar (2) 
 

 

 

El prototipo RF5 Actualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de personal, con la funcionalidad de actualizar. 
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Figura 75: Prototipo RF5 Actualizar (2) 
 

 
Códigos RF5 
El Modelo RF5, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

  
Figura 76: Modelo RF5 
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La vista RF5, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se comunicara 

con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

 

 
Figura 77: Vista RF5 

 

El controlador RF4, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

 
Figura 78: Controlador RF5 
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Implementación 

La implementación RF5, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Buscar 

RF5 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 

    Figura 79: Implementación Listar-Buscar RF5 
 

La implementación RF5, muestra la selección del prototipo ganador Registrar RF5 

(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

  

Figura 80: Implementación Registrar RF5 
 

 

La implementación RF5, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar RF5 

(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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Figura 81: Implementación Actualizar RF5 

 

Burn Down Chart 

Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 2, la línea naranja muestra las 

horas estimadas restante y la línea azul las horas restantes en que se trabajó el 

proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se está 

avanzando a buen ritmo el sprint, si la línea azul se encuentra en la parte de arriba 

significa que hay un retraso, pero si está en la parte de abajo significa que se está 

adelantando más de lo estimado. 

 

 
Figura 82: Burn Down Chart Sprint 2 
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Retrospectiva Sprint 2 

El error generado definido como “Unable to load the requested file: 

Recursos_humanos/Cargos/.php”, hace referencia a la ruta de cargos. 

El error se levantó ingresando correctamente la ruta del navegador, ya que no 

encontraba al darle Click al módulo de cargos. 

 

 
Figura 83: Error Retrospectiva Sprint 2 

 

 

Acta de Selección de Prototipo del Sprint 2 
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Acta de Validación de Prototipo del Sprint 2 

 

2.3        Sprint Nº 3: 

                                                                Tabla 24: Sprint 3 

SP
RI

N
T 

3 

RF6:El sistema debe contener el mantenimiento de 
Categoría, dentro del Módulo de Inventario, además 
del funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar, 
eliminar y buscar. 

H6 3 2 2 

RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Productos, dentro del Módulo de Inventario, además 
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar 
,registrar y actualizar. 

H7 4 3 1 

 

© Fuente: Elaboración Propia      
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Acta de Apertura del Sprint 3 

 

 
Requerimiento RF6 
RF6: El sistema debe contener el mantenimiento de categoría, dentro del módulo 

de Inventario, además del funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar, 

eliminar y buscar 

 

Análisis RF6 
 

  
Figura 84: Diagrama lógico de la base de datos RF6 
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Figura 85: Diagrama físico de la base de datos RF6 

 

 

Prototipos RF6 
El prototipo RF6 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de categoría, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

 

Figura 86: Prototipo RF6 Listar-Buscar (1) 
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El prototipo RF6 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de categoría, con la funcionalidad registrar. 

 

Figura 87: Prototipo RF6 Registrar (1) 

 

 

El prototipo RF6 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de categoría, con la funcionalidad de actualizar. 

 

Figura 88: Prototipo RF6 Actualizar  (1) 
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El prototipo RF6 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de categoría, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

Figura 89: RF6 Listar-Buscar (2), 

 

 

El prototipo RF6 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de categoría, con la funcionalidad registrar. 

 

Figura 90: RF6 Registrar (2), 
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El prototipo RF6 Actualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de categoría, con la funcionalidad Actualizar. 

 

Figura 91: RF6 Actualizar (2) 

 
Códigos RF6 
El Modelo RF6, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 92: Modelo RF6 
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La vista RF6, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se comunicara 

con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 93: Vista RF6 
 

El controlador RF6, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Figura 94: Controlador RF6 
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Implementación 

La implementación RF6, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Buscar 

RF6 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 95: Implementación Listar-Buscar RF6 
 

La implementación RF6, muestra la selección del prototipo ganador Registrar RF6 

(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 96: Implementación Registrar RF6 
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La implementación RF5, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar RF5 

(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

Figura 97: Implementación Actualizar RF6 
 

Requerimiento RF7 
RF7: El sistema debe contener el mantenimiento de productos, dentro del módulo 

de Inventario, además del funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar, 

eliminar y buscar 

 

Análisis RF7 

 

Figura 98: Diagrama lógico de la base de datos RF7 
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                               Figura 99: Diagrama físico de la base de datos RF7 

 

Prototipos RF7 
El prototipo RF7 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de productos, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

 

Figura 100: Prototipo RF7 Listar-Buscar (1) 

 

 

El prototipo RF7 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de productos, con la funcionalidad registrar. 
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Figura 101: Prototipo RF7 Registrar (1) 

 

El prototipo RF7 Actualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de productos, con la funcionalidad de actualizar. 

 

Figura 102: Prototipo RF7 Actualizar  (1) 

 

 

El prototipo RF7 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de productos, con la funcionalidad de listar y buscar. 
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Figura 103: RF7 Listar-Buscar (2), 

 

 

El prototipo RF7 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de productos, con la funcionalidad registrar. 

 

 

Figura 104: RF7 Registrar (2), 

 

 

El prototipo RF7 Actualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de productos, con la funcionalidad Actualizar. 

©
 F

u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



Universidad Cesar Vallejo                                           Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 

                                                                                                                                                                              
75 

 

 

 

Figura 105: RF7 Actualizar (2), 

 

Códigos RF7 
El Modelo RF7, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos.  

Figura 106: Modelo RF7 
 

 

La vista RF7, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se comunicara 

con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
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Figura 107: Vista RF7 
 

El controlador RF7, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Figura 108: Controlador RF7 
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Implementación 

La implementación RF7, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Buscar 

RF7 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 109: Implementación Listar-Buscar RF7 
 

La implementación RF7, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 

RF7(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 110: Implementación Registrar RF7 
 

 

La implementación RF7, muestra la selección del prototipo ganador Actualizar RF5 

(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 
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Figura 111: Implementación Actualizar RF7 
 

Burn Down Chart 
Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 3, la línea naranja muestra las 

horas estimadas restante y la línea azul las horas restantes en que se trabajó el 

proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se está 

avanzando a buen ritmo el sprint, si la línea azul se encuentra en la parte de arriba 

significa que hay un retraso, pero si está en la parte de abajo significa que se está 

adelantando más de lo estimado. 

 

 
Figura 112: Burn Down Chart Sprint 3 
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Retrospectiva Sprint 3 

El error generado definido como “An uncaught Exception was encountered” – 

“ParseError, hace referencia a la ruta de Productos.  Debido al no reconocimeinto 

de los datos que se desean recopilar en la selección de Listar Productos de la Base 

de Datos, que se mostrarían en el View. 

El error se levantó ingresando correctamente la ruta de las variables en la 

recopilación de datos con dependencias foráneas en la base de Datos, donde se 

debía recoger información de una tabla dependiente de la tabla productos, siendo 

esta tabla la llamada “categoría” 

 

 
Figura 113: Retrospectiva Sprint 3 

 

Acta de Selección de Prototipo del Sprint 3 
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Acta de Validación de Prototipo del Sprint 3 

 

2.4        Sprint Nº 4: 

Tabla 25: Sprint 4 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
SP

RI
N

T 
4 

RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Clientes, dentro del Módulo de movimiento, además 
del funcionamiento de listar, buscar, visualizar 
,registrar y actualizar. 

H8 3 2 1 

RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Venta y Facturación Electrónica, dentro del Módulo 
de Movimiento, además del funcionamiento de listar, 
buscar, visualizar ,registrar una venta y él envió de 
Comprobante a la SUNAT. 

 
 

H9 

 
 

14 

 
 

10 

 
 
1 

RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Nota de Crédito/Debito dentro del Módulo de 
Movimiento, además del funcionamiento de 
Registrar, listar y enviar. 

H10 5 3 2 

RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Anulación de Comprobante dentro del Módulo de 
Movimiento, además del funcionamiento de listar y 
enviar la anulación. 

H11 3 1 2 

© Fuente: Elaboración Propia 
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Acta de Apertura del Sprint 4 

 
Requerimiento RF8 
RF8: El sistema debe contener el mantenimiento de clientes, dentro del módulo de 

Movimiento, además del funcionamiento de registrar, actualizar, visualizar, eliminar 

y buscar 

 

  

Figura 114: Diagrama lógico de la base de datos RF8 
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Figura 115: Diagrama físico de la base de datos RF8 

 

Prototipos RF8 
El prototipo RF8 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Clientes, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

 

 

Figura 116: Prototipo RF8 Listar-Buscar (1) 
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El prototipo RF8 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Clientes, con la funcionalidad registrar. 

 

Figura 117: Prototipo RF8 Registrar (1) 

 

El prototipo RF8 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de Clientes, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

 

Figura 118: RF8 Listar-Buscar (2), 

 

 

El prototipo RF8 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de Clientes, con la funcionalidad registrar. 
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Figura 119: RF8 Registrar (2) 

 

 

Códigos RF8 
El Modelo RF8, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

                                                                       

  

Figura 120: Modelo RF8 
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La vista RF8, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se comunicara 

con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

     

                                

      

    Figura 121: Vista RF8 
 

El controlador RF8, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

                              

  

    Figura 122: Controlador RF8 
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Implementación 

La implementación RF8, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Buscar 

RF8 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

                      

 

   Figura 123: Implementación Listar-Buscar RF8 
 

La implementación RF8, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 

RF8(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

                    

           

                  Figura 124: Implementación Registrar RF8 
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Requerimiento RF9 
 
RF9: El sistema debe contener el mantenimiento de Venta y Facturación 

Electrónica, dentro del Módulo de Movimiento, además del funcionamiento de listar, 

buscar, visualizar, registrar, una venta y él envió de Comprobante a la SUNAT. 

 

   

  Figura 125: Diagrama lógico de la base de datos RF9 

 

 

  Figura 126: Diagrama físico de la base de datos RF9 
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Prototipos RF9 
El prototipo RF9 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Ventas, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

 

  Figura 127: Prototipo RF9 Listar-Buscar-Enviar (1) 

 

 

El prototipo RF9 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Ventas, con la funcionalidad registrar. 

 

 

  Figura 128: Prototipo RF9 Registrar (1) 
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El prototipo RF9 Listar-Buscar- Enviar (2), muestra la segunda opción del diseño 

del mantenimiento de Ventas, con la funcionalidad de listar y buscar. 

 

 

  Figura 129: RF9 Listar-Buscar-Enviar (2), 

 

El prototipo RF9 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de Ventas, con la funcionalidad registrar. 

 

 

  Figura 130: RF9 Registrar (2) 
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Códigos RF9 
El Modelo RF9, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 131: Modelo RF9 
 

La vista RF9, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se comunicara 

con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Figura 132: Vista RF9 
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El controlador RF9, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 133: Controlador RF9 
 

 

 

Códigos RF9 – Envió de Facturación Electrónica 

 

El Modelo RF9 – Envió de Facturación muestra las peticiones que se harán a las 

tablas específicas que se encuentran en la base de datos. 
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Figura 134: Modelo RF9– Envió de Facturación Electrónica 
 

 

La vista RF9– Envió de Facturación, muestra el diseño que se visualizara al usuario, 

el cual se comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
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  Figura 135: Vista RF9– Envió de Facturación Electrónica 

 

 

El controlador RF9– Envió de Facturación, es el que gestionara la comunicación 

entre el modelo y la vista, para la necesidad del caso. 

 

 

                

Figura 136: Controlador RF9– Envió de Facturación Electrónica 
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Implementación 

La implementación RF9, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Buscar 

RF9 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

               

 

Figura 137: Implementación Listar-Buscar-Enviar RF9 

 

 

La implementación RF9, muestra la selección del prototipo ganador Registrar 

RF9(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Figura 138: Implementación Registrar RF9 
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Requerimiento RF10 
RF10: El sistema debe contener el mantenimiento de Nota de Crédito/Debito dentro 

del Módulo de Movimiento, además del funcionamiento de Registrar, listar, y enviar. 

 

   

    Figura 139: Diagrama lógico de la base de datos RF10 

 

 

    Figura 140: Diagrama físico de la base de datos RF10 
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Prototipos RF10 
El prototipo RF10 Registrar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Notas de Crédito/Debito, con la funcionalidad de registrar nota 

de crédito/debito. 

 

     

Figura 141: Prototipo RF10 Registrar Nota de Crédito/Debito 

 

 

El prototipo RF10 Listar y Enviar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Nota de Debito/Crédito, con la funcionalidad Listar y Enviar. 

 

 

     Figura 142: Prototipo RF10 Listar y Enviar. (1) 
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El prototipo RF10 Registrar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de Nota de Crédito/Debito, con la funcionalidad de registrar nota de 

crédito/debito. 

 

 

    Figura 143: Prototipo RF10 Registrar Nota de Crédito/Debito (2), 

 

 

El prototipo RF10 Listar y Enviar (2), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Nota de Debito/Crédito, con la funcionalidad Listar y Enviar. 

 

 

    Figura 144: Prototipo RF10 Listar y Enviar. (2) 
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Códigos RF10 
El Modelo RF10, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

             

 

    Figura 145: Modelo RF10 

 

La vista RF10, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 

comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

              

 

      Figura 146: Vista RF10 
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El controlador RF10, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

                       

 

      Figura 147: Controlador RF10 

 

Implementación 

La implementación RF10, muestra la selección del prototipo ganador Listar-

Modificar RF10 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a 

producción. 

 

   

Figura 148: Implementación Listar-Modificar RF10 
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La implementación RF10, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Enviar 

RF10(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

                   

        

Figura 149: Implementación Listar - Enviar RF10 

 

Requerimiento RF11 
 
RF11: El sistema debe contener el mantenimiento de Anulación de Comprobante 

dentro del Módulo de Movimiento, además del funcionamiento de listar, eliminar y 

enviar. 

 

   

    Figura 150: Diagrama lógico de la base de datos RF11 
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      Figura 151: Diagrama físico de la base de datos RF11 

 

 

Prototipos RF11 
El prototipo RF11 Listar y Enviar Anulación (1), muestra la primera opción del 

diseño del mantenimiento de Anulaciones de Comprobante, con la funcionalidad de 

listar y enviar Anulación. 

 

 

     Figura 152: Prototipo RF12 Listar y Enviar Anulación (1) 
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El prototipo RF11 Listar y Enviar Anulación (2), muestra la segunda opción del 

diseño del mantenimiento de Anulaciones de Comprobante, con la funcionalidad de 

Listar y Enviar Anulación. 

 

 

     Figura 153: RF11 Listar y Enviar Anulación(2) 

 

Códigos RF11 
El Modelo RF11, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

                

 

    Figura 154: Modelo RF11 
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La vista RF11, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 

comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

             

 

    Figura 155: Vista RF11 

 

El controlador RF11, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

                       

 

  Figura 156:Controlador RF11 
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Implementación 

La implementación RF11, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Eliminar 

RF11 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

                

  

Figura 157:Implementación Listar y Enviar Anulación 

  
Burn Down Chart 
Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 4, la línea naranja muestra las 

horas estimadas restante y la línea azul las horas restantes en que se trabajó el 

proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se está 

avanzando a buen ritmo el sprint, si la línea azul se encuentra en la parte de arriba 

significa que hay un retraso, pero si está en la parte de abajo significa que se está 

adelantando más de lo estimado. 

 

 
           

 
Figura 158:Burn Down Chart Sprint 4 
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Retrospectiva Sprint 4 

El error generado definido como “ParceError” Syntax error, unexpected’;’, 

expecting’)’, hace referencia a la ruta de en el controlador de anulaciones – 

Controller_anulacion.php 

El error se levantó verificando el código y modificando la sintaxis que hacía 

referencia la falta del paréntesis y el punto y coma.  

 

 

 

Figura 159:Retrospectiva Sprint 4 

 

Acta de Selección de Prototipo del Sprint 4 
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Acta de Validación de Prototipo del Sprint 4 

 

 

2.5        Sprint Nº 5: 

 

Tabla 26: Sprint 5 

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
SP

RI
N

T 
5 

RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Índice del Nivel de Productividad, dentro del Módulo 
de Reportes, además del funcionamiento de listar, 
buscar, visualizar. 

 
 

H12 

 
 
5 

 
 
3 

 
 
2 

RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Índice del Porcentaje de Crecimiento de Ventas, 
dentro del Módulo de Reportes, además del 
funcionamiento de listar, buscar, visualizar. 

 
 

H13 

 
 
3 

 
 
2 

 
 
2 

 

© Fuente: Elaboración Propia 



Universidad Cesar Vallejo                                           Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 

                                                                                                                                                                              
107 

 

Acta de Apertura Del Sprint 5 

 
 
Requerimiento RF12:  
RF12: El sistema debe contener el mantenimiento de Índice del Nivel de 

Productividad, dentro del Módulo de Reportes, además del funcionamiento de 

listar, buscar, visualizar.  

                                                                 

 

Figura 160:Diagrama lógico de la base de datos RF12 
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      Figura 161: Diagrama físico de la base de datos RF12 

 

 

Prototipos RF12 
El prototipo RF12 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Índice del Nivel de Productividad, con la funcionalidad de Listar 

y Buscar registros. 

 

 

     Figura 162: Prototipo RF12 Listar-Buscar 
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El prototipo RF12 Visualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Índice del Nivel de Productividad, con la funcionalidad de 

Visualizar. 

 

 

     Figura 163: Prototipo RF12 Visualizar (1) 

 

 

El prototipo RF12 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de Índice del Nivel de Productividad, con la funcionalidad de Listar 

y Buscar registros. 

 

 

     Figura 164: RF12 Listar-Buscar (2) 

©
 F

u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



Universidad Cesar Vallejo                                           Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 

                                                                                                                                                                              
110 

 

El prototipo RF12 Visualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de Índice del Nivel de Productividad, con la funcionalidad de 

Visualizar registros. 

 

 

    Figura 165: RF12 Visualizar (2) 

 

Códigos RF12 
 
El Modelo RF12, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

           

 

    Figura 166: Modelo RF12 
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La vista RF12, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 

comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

 

                 

    Figura 167: Vista RF12 

 

 

El controlador RF12, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 
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  Figura 168: Controlador RF12 

 

Implementación 

La implementación RF12, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Buscar 

RF12 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

             

 

Figura 169: Implementación Listar-Buscar RF12 
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La implementación RF12, muestra la selección del prototipo ganador Visualizar 

RF12(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

                         

Figura 170: Implementación Visualizar RF12 

 

 

Requerimiento RF13 
RF13: El sistema debe contener el mantenimiento de Índice del Porcentaje de 

Crecimiento de Ventas, dentro del Módulo de Reportes, además del 

funcionamiento de listar, buscar, visualizar.                           

                           

Figura 171: Diagrama lógico de la base de datos RF13 
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      Figura 172: Diagrama físico de la base de datos RF13 

 

 

Prototipos RF13 
El prototipo RF13 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Índice del Porcentaje de Crecimiento de Venta, con la 

funcionalidad de Listar y Buscar registros. 

 

 

     Figura 173: Prototipo RF13 Listar-Buscar 
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El prototipo RF13 Visualizar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Índice del Porcentaje de Crecimiento de Venta, con la 

funcionalidad de Visualizar. 

 

 

     Figura 174: Prototipo RF13 Visualizar (1) 

 

 

El prototipo RF13 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de Índice del Porcentaje de Crecimiento de Venta, con la 

funcionalidad de Listar y Buscar registros. 

 

 

     Figura 175: RF13 Listar-Buscar (2) 
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El prototipo RF13 Visualizar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de Índice del Porcentaje de Crecimiento de Venta, con la 

funcionalidad de Visualizar registros. 

 

 

    Figura 176: RF13 Visualizar (2) 

 

Códigos RF13 
 
El Modelo RF13, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

            

    Figura 177: Modelo RF13 
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La vista RF13, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 

comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

 

                 

    Figura 178:: Vista RF13 
 

El controlador RF13, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

                            

 

  Figura 179: Controlador RF13 

©
 F

u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 P

ro
p

ia
 

©
 F

u
e
n
te

: 
E

la
b
o
ra

c
ió

n
 P

ro
p

ia
 



Universidad Cesar Vallejo                                           Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 

                                                                                                                                                                              
118 

 

Implementación 

La implementación RF13, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Buscar 

RF13 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

           

 

Figura 180: Implementación Listar-Buscar RF13 
 

La implementación RF13, muestra la selección del prototipo ganador Visualizar 

RF13(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

                        

 

Figura 181: Implementación de Visualizar RF13 
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Burn Down Chart 
Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 5, la línea naranja muestra las 

horas estimadas restante y la línea azul las horas restantes en que se trabajó el 

proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se está 

avanzando a buen ritmo el sprint, si la línea azul se encuentra en la parte de arriba 

significa que hay un retraso, pero si está en la parte de abajo significa que se está 

adelantando más de lo estimado. 

 

 

            
Figura 182: Burn Down Chart Sprint 5 

 

 

Retrospectiva Sprint 5 

 

Habiendo comenzado el desarrollo del Sprint 5, con el requerimiento funcional 

RF12 principalmente pudimos evidenciar problemas al momento de desarrollar las 

gráficas, ante este problema se optó por utilizar una librería llamada highcharts, la 

que nos permitió desarrollar satisfactoriamente y en los tiempos establecidos 

nuestras graficas de reportes.  
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Figura 183: Retrospectiva Sprint 5 

 

Acta de Selección de Prototipo del Sprint 5 
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Acta de Validación de Prototipo del Sprint 5 

 

 

 

2.6        Sprint Nº 6: 

Tabla 27: Sprint 6 

 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

SP
RI

N
T 

6 

RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Catálogo de Productos , dentro del Módulo 
Catálogos, además del funcionamiento de listar, 
buscar, Solicitar. 

H15 3 3 2 

RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de 
Atenciones de Clientes Solicitantes , dentro del 
Módulo de Catálogos, además del funcionamiento de 
listar, buscar, atender. 

H16 2 2 2 

 

© Fuente: Elaboración Propia 
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Acta de Apertura Del Sprint 6 

 
 
Requerimiento RF14:  
RF14: El sistema debe contener el mantenimiento de Catálogo de Productos, 

dentro del Módulo Catálogos, además del funcionamiento de listar, buscar, 

solicitar.  

                                                   

 

Figura 184:Diagrama lógico de la base de datos RF14 
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      Figura 185: Diagrama físico de la base de datos RF14 

 

 

Prototipos RF14 
El prototipo RF14 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Catálogo de Productos, con la funcionalidad de Listar y Buscar 

registros. 

 

 

     Figura 186: Prototipo RF14 Listar-Buscar 
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El prototipo RF14 Solicitar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Catálogo de Productos, con la funcionalidad de Solicitar 

Productos. 

 

 

     Figura 187: Prototipo RF14 Solicitar (1) 

 

 

El prototipo RF14 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de Catálogo de Productos, con la funcionalidad de Listar y Buscar 

registros. 

 

 

     Figura 188: RF14 Listar-Buscar (2) 
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El prototipo RF14 Solicitar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de Catálogo de Productos, con la funcionalidad de Solicitar 

Productos. 

 

 

    Figura 189: RF14 Solicitar (2) 

 

Códigos RF14 
 
El Modelo RF14, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 

           

 

 Figura 190: Modelo RF14 
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La vista RF14, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 

comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 

 

                

 

    Figura 191: Vista RF14 
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El controlador RF14, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

                         

 

  Figura 192: Controlador RF14 

 

Implementación 

La implementación RF14, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Buscar 

RF14 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

             

 

Figura 193: Implementación Listar-Buscar RF14 
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La implementación RF14, muestra la selección del prototipo ganador de Solicitar 

RF14(2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

              

           

Figura 194: Implementación de Solicitar RF14 

 

 

Requerimiento RF15 
RF15: El sistema debe contener el mantenimiento de Atenciones de Clientes 

Solicitantes, dentro del Módulo de Catálogos, además del funcionamiento de 

listar, buscar, visualizar.                           

                                                  

  

Figura 195: Diagrama lógico de la base de datos RF15 
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      Figura 196: Diagrama físico de la base de datos RF15 

 

 

Prototipos RF15 
El prototipo RF15 Listar-Buscar (1), muestra la primera opción del diseño del 

mantenimiento de Atenciones de Clientes Solicitantes, con la funcionalidad de 

Listar, Buscar y Atender registros. 

 

 

     Figura 197: Prototipo RF15 Listar-Buscar y Atender 
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El prototipo RF15 Listar-Buscar (2), muestra la segunda opción del diseño del 

mantenimiento de Atenciones de Clientes Solicitantes, con la funcionalidad de 

Listar, Buscar y Atender registros. 

 

 

     Figura 198: RF15 Listar-Buscar (2) 

 

Códigos RF15 
 
El Modelo RF15, muestra las peticiones que se harán a las tablas específicas que 

se encuentran en la base de datos. 
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    Figura 199: Modelo RF15 
 

La vista RF15, muestra el diseño que se visualizara al usuario, el cual se 

comunicara con el controlador mediante un atributo, llamado acción. 
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    Figura 200:: Vista RF15 
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El controlador RF15, es el que gestionara la comunicación entre el modelo y la vista, 

para la necesidad del caso. 

                            

 

 

  Figura 201: Controlador RF15 
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Implementación 

La implementación RF15, muestra la selección del prototipo ganador Listar-Buscar 

RF15 (2), quedando todo conforme para las firmas de actas y pase a producción. 

           

 

Figura 202: Implementación Listar-Buscar RF15 
             

Burn Down Chart 
Se muestra el grafico Burn Down Chart del Sprint 6, la línea naranja muestra las 

horas estimadas restante y la línea azul las horas restantes en que se trabajó el 

proyecto, de esta manera se puede observar mediante este grafico si se está 

avanzando a buen ritmo el sprint, si la línea azul se encuentra en la parte de arriba 

significa que hay un retraso, pero si está en la parte de abajo significa que se está 

adelantando más de lo estimado. 

 

            
Figura 203: Burn Down Chart Sprint 6 
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Retrospectiva Sprint 6 

El Sprint 6 fue el último entregable del proyecto de sistemas de ventas con 

integración a facturación electrónica, siendo este conformado por los 

requerimientos funcionales RF14 y RF15, los cuales fueron requeridos en la etapa 

final del proyecto, para satisfacer las necesidades del mercado que han sido 

influenciadas por los eventos sociales y políticos sucedidos en el año 2020, año 

en el que se desarrolló este proyecto.  

En el desarrollo del Sprint 6, no hubo complicaciones debido a las técnicas de 

buenas prácticas ejecutadas en todo el proyecto, lo que nos permitió la 

reutilización de código, siendo estos dos requerimientos funcionales desarrollados 

de manera rápida y eficiente. 

 

 

Acta de Selección de Prototipo del Sprint 6 
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Acta de Validación de Prototipo del Sprint 6 
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MANUAL DE INTEGRACION ARCHIVO. JSON 

 

NUBEFACT 
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