UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

ESTRATEGIAS DE MARKETING DE LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE ARTESANIA DE LA GALERIA KAYPI
ARTESANIA, MIRAFLORES - 2016.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

AUTOR:
SERNA CHIPANA, MARIBET

ASESOR:
DR. SEMINARIO UNZUETA, RANDALL JESUS

LINEA DE INVESTIGACION:
MERCADOS EMERGENTES

LIMA — PERU

2016



Pagina del jurado

Presidente

Secretario

Vocal



Dedicatoria

Lo dedico con todo mi amor y carifio a mi
padre Gilberto serna chipa, a mi madre
Maribel Chipana Conde; a mis hermanos
Sandra, kennys, Magno, Gean Pier, Rubiy
Sandro que gracias a sus sacrificios,
ensefianzas y dedicacién pude cumplir mis
metas y objetivos trazados.

Agradezco infinitamente a dios por
haberme bendecido y guiado para poder

cumplir mis suefos.



Agradecimiento

Un agradecimiento especial a los profesores
Randall Jesus Seminario Unzueta, Fernandez
Marquez Caro, quienes fueron las principales
guias para que esta tesis se desarrolle.

Y también a las empresas exportadoras de
artesania de la galeria kaypi artesania por los

aportes brindados.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo Serna Chipana, Maribet con DNI N° 48156041, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de
Negocios Internacionales, declaro bajo juramento que toda la documentacion que
acompario es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que

se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por

lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad

César Vallejo.

Lima 26 de julio del 2016

SERNA CHIPANA, MARIBET



PRESENTACION

Sefilores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante usted la Tesis titulada “Estrategias de Marketing de las
empresas exportadoras de artesania de la galeria “KAYPI ARTESANIA”, Miraflores
- 20167, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con
los requisitos de aprobacién para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en

Negocios Internacionales.

SERNA CHIPANA, MARIBET

Vi



INDICE

(= To |1 F= o [T I U] =T Lo USSR ii
[D]=To [[or= 1 (o] £ I- PP PTPPTPTPP iii
Yo |- (o [=Tox 10 01 1= | (o TSRS iv
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ...ttt e et v
PRESENTACION .....oouiiiiiieite ettt ettt ettt ettt et e et e e te et et e st e steenaenaesresreenens Vi
INDICE .o ettt e e ettt e et et e e ettt e e e et e et et e a e e et e e eera s Vi
RESUMEN . ..ottt e et e ettt e e ettt e e e e et e e e e et e aeeaa e aaees iX
A B S T R A T ittt e et e e et e e rr b e e e e eeerraa s X
I, INTRODUCCION........cocotiieiiiesietiee et ss sttt s sttt s, 1
1.1 Realidad ProblemMALtICA..........cccuiiiiiiiei s 1
1.2 TrabajOS PrEVIOS.....c.ociiiiiitiieeite ettt 3
1,21, NACIONAIES ...ttt et 3
1.2.2.  INEEINACIONAIES. .....c.iiiiiiiiiiect bbbttt 5
1.3 Teorias relacionadas @l teMA .........ccoeiiiiiiiiiie e 6
1.3.1. Estrategia de MarkeliNg........cccoceciiiiieiiiicie et re st sre e re e 6
1.3.2.  Definicion de Marketing .........cccoeiiiiiiiiie e 7
1.3.3.  Lamezcla de Marketing 4P ..o 11
1.33.1 [T g =Y 7T o T A o o To [1 o (o TS PS 12
1.3.3.2 DIMENSION 12 PIECIO ....ciiiiiiiiieeetese ettt 13
1.3.33 DIMENSION 1: PIAZA .....oviiiiiiiiiiiiieeee e 13
1.3.34 DIMenSioN 1: PrOMOCION .........ooviuiiiiiieieiieieieie et 14
1.4 Formulacion del ProblemMaL... ... 18
1.4.1 Problema gENETAL .........cci oottt st s be et sreens 18
1.4.2 Problemas €SPECITICOS. ..ottt 18
1.5 JuStIficaciON del @STUAIO .........coiviiiiiieie e 18
T O o T1=] 1Y/ 01 OSSR 19
G I 1= = = | SR 19
1.6.2 ODJetiVOS E€SPECITICOS ... .cviieiiieiiieii ettt 19
[1. METODO .. .ttt bbbttt et e ebe e s bt e shb e s a bt et e e beesbeeebe e e bbeenneenne e e 19
2.1 TiPO A€ INVESTIGACION......ccuiiiiiiieiicieiieiee ettt bbbttt enas 19
2.1.1 NiVel de INVESHIGACION .......ciieiiiiiiecse ettt 19
2.1.2 DiSER0 de INVESHIGACION.......cvoiuiiiiiie ettt sttt s te e sreete et sbeenresee e 20



2.2 variables y OperacioNaliZACION ..........ooieiiiiieeeeeeee sttt st 20

ARG ool o] F= Tt o] g IRV 4 10 TS i - SR 22
2.3.1 PODBIACION ...ttt bbbt bt et 22
2.3.2 MUEBSIIA ... et r e e e Rt E e e Rt Rt et R R R r e R e r e 22
2.4 técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad..................... 22
P ot = Tod [ L SO PPV PTPRPPTORPPRPN 22
2.4.2 Instrumento de recolecCion de datOS ..........ccociriiiiiiiine s 22
2. 4.3 VAlHEZ.......oeiiei s 23
2.4.4 Confiabilidad...........ccooiiiii e 23
2.5 Fuente de recolecCion de dAtOS ...t 24
2.6 Método de analiSis de A0S ........cccceiiiiiiiiriiee e 25
2.7 ASPECLOS BLICOS ....cviuiieieiiieie ettt bbbt bt b et b kbbb b e bbb enas 25
. RESULTADOS ...ttt sb ettt b e b e sb e et e aneenne e nne e 26
V. DISCUSION........coieieiseeseeeee ettt tesa ettt sttt s s s s 31
V. CONCLUSIONES. . ... ..ottt sttt et sbe e sbe e sbeesaeesnbeanes 33
V1. RECOMENDACIONES ... .ottt nne e 35
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cooiiitieseeiestee e eses s isses s 36
VIL ANEXOS e bbbttt b et e be e b e e e b e 38
7.1 INSTRUMENTO ...ttt bttt b e bt bt b e sen ettt eesbeenbeestee e 38
7.2 MATRIZ DE CONSISTENCIA. ...ttt sttt nree e 41
7.3 VALIDACION DE INSTRUMENTO ...ttt st st snee e 43

viii



RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar las estrategias de marketing de
las empresas exportadoras de artesania de la galeria KAYPI ARTESANIA,
Miraflores — 2016.

Es un trabajo de disefio no experimental de corte transversal de tipo descriptivo, no
probabilistico, la poblacion y la muestra fue de 30 empresas exportadoras de
artesania de la galeria KAYPI ARTESANIA. Se trabajé con el instrumento
cuestionario que tuvo una validez de contenido, los datos recolectados fueron
analizados y procesados en el software SPSS version 22.0.

Las conclusiones a las que hemos llegado con la presente investigacion es que se
logro identificar que no se aplican por completo las estrategias de marketing en las
empresas exportadoras de artesania de la galeria KAYPI ARTESANIA, Miraflores
— 2016, ya que logré un porcentaje valido de 33.3%, esto nos indica que la variable

estrategia de marketing esta trabajando en un nivel bajo.



ABSTRACT

This research aimed to determine the marketing strategies of companies exporting
handicraft gallery KAYPI ARTESANIA, Miraflores — 2016.

It is a non-experimental design work cross-sectional descriptive, not probabilistic
and the sample population was 30 exporting companies craft gallery KAYPI
ARTESANIA. We worked with the guestionnaire instrument had a content validity,

the data collected were analyzed and processed in SPPS version 22.0 software.

The conclusions that we came up with this research is that it was identified that do
not apply completely the marketing strategies exporters craft gallery KAYPI
ARTESANIA, Miraflores — 2016, because he managed a valid percentage of 33.3%,
this indicates that the variable marketing strategy is working at a low level.



