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RESUMEN 

 

La presente investigación está titulada como “Gestión de Almacén para mejorar la 

productividad en el área del almacén en la Empresa Santa Beatriz, San Borja, 2019”, con 

la finalidad de solucionar problemas que están afectando a la productividad, ya que el 

objetivo general fue determinar cómo la gestión de almacén mejorara la productividad en 

el área del almacén en la empresa Santa Beatriz, San Borja,2019. 

Por su finalidad la investigación es aplicada, por su nivel explicativo, y enfoque 

cuantitativo; por su diseño es cuasi experimental y de alcance temporal longitudinal. La 

unidad de estudio es el área de producción de prendas, la población ha sido definida como 

la producción diaria de poleras con capucha – sin cierre, la muestra es igual a la población, 

ya que la muestra es de tipo no probabilística, los datos se midieron durante un periodo de 

30 días. No se considera muestreo ya que la muestra es igual a la población. 

El logro de estos objetivos se da, inicialmente, con la presentación del marco teórico 

relacionado a la Gestión de Almacén, aplicable a una Mype que permita hacer una 

reingeniería sobre el proceso actual. Luego, se realiza un estudio de caso, que involucra el 

análisis y diagnóstico de la gestión actual, así como proponer mejorar la productividad que 

permita disminuir la recepción y almacenamiento de cada producto en almacén. Asimismo, 

como consecuencia de la aplicación del estudio de trabajo se pudo conseguir un incremento 

relativo de la productividad en un 30.65%.   

Se pudo concluir que como consecuencia de la aplicación de la gestión de almacén en el 

área del almacén en la empresa Santa Beatriz, hubo un incremento de la productividad, 

eficiencia y eficacia; por tal razón que se recomienda la ampliación de la utilización de 

dicha herramienta para seguir mejorar otras actividades del proceso. 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Gestión de almacenes, Recepción, Almacenamiento, Despacho, 

Inventarios.
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ABSTRACT 

 

This research is entitled as "Warehouse Management to improve productivity in the 

warehouse area in the Santa Beatriz Company, San Borja, 2019", in order to solve problems 

that are affecting productivity, since the general objective was determine how warehouse 

management will improve productivity in the warehouse area at the company Santa 

Beatriz, San Borja, 2019. 

By its purpose the investigation is applied, by its explanatory level, and quantitative 

approach; Due to its design, it is quasi-experimental and has a longitudinal temporal scope. 

The study unit is the garment production area, the population has been defined as the daily 

production of hooded sweatshirts - without closure, the sample is equal to the population, 

since the sample is non-probabilistic, the data is measured over a period. Sampling is not 

considered since the sample is equal to the population. 

The achievement of these objectives occurs, initially, with the presentation of the 

theoretical framework related to Warehouse Management, applicable to a Mype that allows 

a reengineering of the current process. Then, a case study is carried out, which involves the 

analysis and diagnosis of current management, as well as proposing to improve 

productivity that allows reducing the reception and storage of each product in the 

warehouse. Likewise, as a consequence of the application of the work study, a relative 

increase in productivity was achieved by 30.65%. 

It was possible to conclude that as a consequence of the application of warehouse 

management in the warehouse area in the Santa Beatriz company, there was an increase in 

productivity, efficiency and effectiveness; For this reason, it is recommended to expand the 

use of this tool to continue to improve other activities of the process. 

. 

 

 

Keywords: Warehouse management, Reception, Storage, Dispatch, Inventories. 
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