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Resumen 

 

La tesis, tuvo como finalidad determinar la relación entre los procesos y la gestión 

documental. Para sustentarla se recurrió a bases teóricas que definieron las 

variables. El método de investigación fue de tipo aplicada y diseño no experimental 

– transversal, correlacional. La población estuvo constituida por 80 inquilinos 

pertenecientes a la Asociación, la muestra fue de tipo censal. El Alpha de Cronbach 

para el cuestionario procesos fue de 0,860, y para gestión documental 0,950. Los 

resultados estadísticos se dieron a través de la prueba de correlación bilateral con 

el estadígrafo de Rho de Spearman. Para la hipótesis general el coeficiente de 

correlación fue de 0,568 y un Sig. (Bilateral)= 0,000; para la primera hipótesis 

específica, el coeficiente de correlación fue de 0,343 y un Sig. (Bilateral)= 0,002; 

para la segunda hipótesis específica, el coeficiente de correlación fue de 0,568 y 

un Sig. (Bilateral)= 0,000; para la tercera hipótesis específica, el coeficiente de 

correlación fue de 0,343 y un Sig. (Bilateral)= 0,002. Por lo tanto, se concluyó que 

existió relación significativa entre los procesos y la gestión documental. 

Palabras clave: Procesos, gestión documental, control. 
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Abstract 

 

The aim of the thesis was to determine the relationship between processes 

and document management. To support it, theoretical bases were used to define 

the variables. The research method was of the applied type and non-experimental 

design - transversal, correlational. The population was constituted by 80 tenants 

belonging to the Association, the sample was of census type. Cronbach's Alpha for 

the process questionnaire was 0.860, and for document management 0.950. The 

statistical results were given through the bilateral correlation test with Rho de 

Spearman's statistician. For the general hypothesis the correlation coefficient was 

0.568 and one sig. (Bilateral)= 0.000; for the first specific hypothesis, the correlation 

coefficient was 0.343 and one sig. (Bilateral)= 0.002; for the second specific 

scenario, the correlation coefficient was 0.568 and one sig. (Bilateral)= 0.000; for 

the third specific scenario, the correlation coefficient was 0.343 and one sig. 

(Bilateral)= 0.002. Therefore, it was concluded that there was a significant 

relationship between the processes and document management. 

Keywords: Processes, document management, control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 
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Las organizaciones reconocieron que los procesos, son el conjunto de 

procedimientos que permiten organizar, controlar, dirigir y planificar prácticas que 

se realizan de forma cotidiana dentro de una empresa u organización (Blandez, 

2016); por lo tanto, los procesos se enfocan y basan en el control del documento 

hasta su conservación final, desde el nacimiento del mismo, hasta que se decida si 

es útil (Marín, 2016); de esta manera los procesos buscan establecer por medio del 

control organizacional, la dirección sistemática dirigida por fases o etapas que 

precisen alcanzar los resultados deseados en tiempos reducidos (Castillo, 2017). 

En el contexto internacional, señalaron que es indispensable establecer toda 

y cada una de las actividades del proceso mediante la calidad en las empresas 

(Chalyi, Levykin, Biziuk, Vovk y Bogatov, 2020; Alinejad y Anvari, 2019; Crespo, 

2019; Sathiri, 2018). Se indicó que los procesos en las organizaciones, influyen en 

los patrones sociales de los individuos (Chaikovska y Stolyarchuk, 2018; Hilmer y 

Johannsen, 2018; Silman, Yaratan y Karanfiller, 2017; Velásquez, Zamorano y 

Ruíz, 2017). Se precisó que los procesos se manifiestan en tareas 

interrelacionadas, a lo largo de un conjunto de secuencias y actividades 

establecidas (Domergue, 2020; Ershadi, Jefferies, Davis y Mojtahedi, 2020; 

Szelagowski y Berniak, 2019; Bhaskar, 2018; Zelt, Recker, Schmiedel y Brocke, 

2018; Gabryelczyk, 2016). Se definió que, en las organizaciones, los procesos 

elaboran múltiples ventajas competitivas (Khanbabaei, Alborzi, Sobhani y Radfar, 

2019; Broekaert, Andries y Debackere, 2016; Weitlaner y Kohlbacher, 2015). 

En el contexto nacional, los autores indicaron que el proceso es una 

agrupación de actividades que se desenvuelven de forma sistemática, y en orden, 

facultando la obtención de resultados para el logro de objetivos (Contreras, Olaya 

y Uribe, 2017). El autor indicó que los procesos, las instituciones, y los que están a 

cargo, ejercen la función administrativa de manera precisa, aplicando criterios en 

las actividades de interés general, a efectos de adoptar decisiones que sean 

ejecutadas en situaciones determinadas (Huapaya, 2015). En ese sentido se 

expuso que los procesos administrativos, atenciones y requerimientos que venían 

realizando las entidades estatales quedaron pendientes, durante los días que dure 

la cuarentena (Diario Gestión, 2020). De esta manera se evidenció que las 

actividades agrupadas cesaron por medio de una situación mundialmente 

imprevista. 
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En el contexto local, el problema se manifestó en la empresa Fullmarket en 

los procesos documentales; por ejemplo, se tuvo documentación de ocho a nueve 

años de antigüedad, planos de arquitectura, de defensa civil, manifiestos y 

estatutos de la directiva, información confidencial de la construcción y contratos de 

mucha importancia apilados, deteriorándose, sin digitalizar y archivar de manera 

oportuna, conllevando a perder tiempo en búsqueda, sin posibilidad de encontrar la 

información indicada en el momento preciso, recalcando la falta de procesos en la 

organización referida a la documentación actual, como boletas pendientes de 

entrega, recibos de pagos, recibos de luz, agua, las cotizaciones a proveedores, 

pagos del seguro de salud, contratos, etc. los cuales se encontraron abandonados, 

descuidados y esto conllevó a que se traspapelen y extravíen, evidenciando que 

los procesos no estuvieron a nivel de los estándares permitidos para poder tener 

eficacia y eficiencia dentro de la empresa.   

Las organizaciones, empresas y asociaciones que no empleen los procesos 

organizados, controlados y planificados dentro de sus estructuras administrativas, 

incurren en el retraso por obtener información pronta y oportuna, debido a que la 

falta de dirección y control, no producen óptimos resultados, los cuales conllevan a 

diversos tipos de pérdidas. (anexo siete) 

La Justificación de la investigación respondió al interrogante de porqué y 

para qué se investiga (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018, p. 83). Como justificación 

teórica, se referenció con información de investigaciones de índole de desempeño 

claves de la organización en los procesos, fue de aporte informativo en el desarrollo 

del control y planificación interna de la organización documental. 

La justificación metodológica, estuvo orientada a ofrecer por medio del 

análisis de sus variables, un panorama preciso para el desarrollo de la tesis, el cual 

nos permitió establecer la indagación debida, por medio de la información recabada 

del cuestionario, aceptado y reconocido por el juicio de expertos con las técnicas 

apropiadas, que facilitaron obtener los datos en una etapa por ser investigación de 

corte transversal, estableciendo antecedentes sustentados con bases teóricas que 

ayudaron a analizar el comportamiento de las variables, señalando tipo y diseño en 

una muestra establecida, la cual se ejecutó por medio de los instrumentos 

adquiridos en el desarrollo de la investigación. 
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En la justificación social, las variables, procesos y gestión documental, nos 

permitieron visualizar aquellos elementos que requirieron modificaciones dentro del 

ámbito administrativo en la asociación, permitiendo una mejora en la gestión de 

cada proceso, favoreciendo el desarrollo de la misma, a los directivos, 

colaboradores y vendedores; la justificación económica, son los procesos 

orientados a la verificación, control, organización y orden en el cumplimiento de las 

obligaciones internas de la asociación, permitieron beneficiarse en la solución de 

los resultados por medio de la reducción de tiempo, disminución de costos y 

simplificar, resumir o evitar todo tipo de pérdidas por medio de la ejecución 

adecuada de los procedimientos. 

Se planteó la formulación del problema de la siguiente manera: ¿Qué 

relación existe entre los procesos y la gestión documental en la asociación de 

comerciantes Fullmarket del distrito de Lince? Los problemas específicos son: 

¿Qué relación existe entre la dimensión diseño y la gestión documental?; ¿Qué 

relación existe entre la dimensión control y la gestión documental?; ¿Qué relación 

existe entre la dimensión mejora y la gestión documental? 

Siendo necesario para el estudio plantear los objetivos, considerando el 

objetivo general como: Determinar la relación entre los procesos y la gestión 

documental en la asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. Los 

objetivos específicos fueron: Identificar la relación entre la dimensión diseño y la 

gestión documental. Identificar la relación entre la dimensión control y la gestión 

documental. Identificar la relación entre la dimensión mejora y la gestión 

documental. 

Como parte importante de la investigación se planteó la hipótesis general, 

quien señaló que existe relación entre los procesos y la gestión documental en la 

asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. Las hipótesis 

específicas son: Existe relación entre la dimensión diseño y la gestión documental. 

Existe relación entre la dimensión control y la gestión documental. Existe relación 

entre la dimensión mejora y la gestión documental. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

II. MARCO TEÓRICO 
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Según Sánchez, Reyes y Mejía (2018) definieron los antecedentes como parte 

importante de la tesis, pues presenta investigaciones anteriores a la nuestra, que 

nos permite una visión amplia de la teoría y aplicación de las variables, presentando 

resúmenes de los últimos diez años (p. 19). Referente a este capítulo se abordaron 

antecedentes nacionales e internacionales que evidenciaron trabajos de diversos 

autores, ofreciendo un concepto más amplio de ello, de la misma manera las 

teorías, las cuales definieron las variables con dimensiones e indicadores, fueron 

explicadas por autores principales teniendo a su vez, autores adicionales que 

reforzaron las ideas propuestas. 

El autor Dávila (2018) con tesis titulada “Teoría de las restricciones como 

modelo de gestión y proceso administrativo de la empresa servicios logísticos, 

Lurín, 2018”, para obtener el título profesional de licenciado en administración, 

realizado en la Universidad César Vallejo, con la finalidad de determinar, cómo 

influyó la teoría de las restricciones como modelo de gestión en el proceso 

administrativo en la empresa, teniendo para ello autores teóricos en el aporte para 

la primera variable como, Goldratt (2004) que señaló que la teoría de restricciones 

es un instrumento gerencial el cual favorece en que las tomas de decisiones 

resulten una práctica sencilla a través de un continuo mejoramiento de las políticas 

aplicadas a la productividad organizacional, y para la segunda variable, Cruz y 

Jiménez (2013) quienes señalaron, que proceso administrativo son aquellas etapas 

o fases que se deben seguir para obtener soluciones a determinados conflictos, de 

tipo aplicada, transversal con diseño no experimental, con una población de 100 

trabajadores, teniendo una muestra a 80 colaboradores, usando el estadígrafo de 

Rho de Spearman, obteniendo como resultado mediante un coeficiente de 

correlación de 0,524 y un Sig. bilateral de 0,000 por lo que aceptó la hipótesis 

alterna y se rechazó la hipótesis nula, evidenciando la realidad de la relación entre 

estas dos variables de estudio, concluyendo que se ha demostrado la hipótesis de 

trabajo como verdadera, precisando que las restricciones influyeron positivamente 

en el proceso los cuales mediante correctas planeaciones evidencian óptimos 

resultados.  

Riveros (2018) con tesis titulada “Proceso administrativo y servicios 

administrativos del área central de notificaciones del Poder Judicial de Lima - Norte, 

2018”, indicó que el estudio sirvió para obtener el título profesional de licenciado en 
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administración, realizado en la Universidad César Vallejo, con el objetivo de poder 

demostrar cómo el proceso administrativo se relacionó con los servicios 

administrativos del área central de notificaciones del Poder Judicial. Las teorías de 

aporte fueron, Blandez (2014) para la primera variable, quien señaló, que el proceso 

administrativo, es una herramienta importante para las labores que desarrollan los 

administradores dentro de una entidad, y para la segunda; Luna (2012) quien indicó 

que el servicio administrativo es un proceso planificado que se despliega a todo lo 

ancho de la organización. Siendo de enfoque cuantitativo, tipo aplicada con diseño 

no experimental, transversal, con una población de 40 colaboradores del área 

central de notificaciones, teniendo como muestra el total de trabajadores, usando 

el estadígrafo de Rho de Spearman, obteniendo como resultado mediante 

coeficiente de correlación un resultado de 0,660 y un Sig. bilateral de 0,000 por lo 

que se aceptó la hipótesis alterna como verídica y se rechazó la hipótesis nula, 

existiendo relación entre las dos variables, concluyendo que el proceso 

administrativo si tiene relación con los servicios administrativos del área central de 

notificaciones del Poder Judicial. Evidenciando que la estructura de trabajo, obtuvo 

los resultados de correlación entre las variables de estudio, aceptando la hipótesis 

alterna y descartando la hipótesis nula. 

Espinoza (2018), con tesis titulada “Proceso administrativo y capacidad de 

respuesta en las compras de bienes estratégicos del Hospital Nacional Edgardo 

Rebagliati Martins, Lima, 2018”, sirvió para alcanzar el grado profesional de 

licenciada en administración, realizado en la Universidad César Vallejo, con el fin 

de poder hallar la relación entre el proceso administrativo y capacidad de respuesta 

en las compras de bienes estratégicos del hospital, contando con autores teóricos 

como, Luna (2015) quien señaló que el proceso administrativo es un conglomerado 

de periodos consecutivos en el que se apoya una organización para el 

desenvolvimiento de la administración, y Dolors (2004) indicó que la capacidad de 

respuesta, es la competencia de atención y dedicación a realizar una labor, siendo 

de tipo aplicada con diseño no experimental, conformado por 50 trabajadores del 

área de compras del hospital, teniendo como muestra al 100% de la población, 

obteniendo como resultado cuantitativo el uso del test de prueba aplicado a la 

variable proceso administrativo y capacidad de respuesta la cual utilizó el 

estadígrafo de Rho de Spearman, obteniendo un resultado por el coeficiente de 
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correlación 0,815 y un Sig. bilateral de 0,000 por lo que se rechazó la hipótesis nula 

y se aceptó la hipótesis alterna, concluyendo que existió relación entre el proceso 

administrativo y la capacidad de respuesta en las compras de bienes, por ello se 

corroboró que hay una correlación positiva entre las variables. El estudio permitió 

comprender que los procesos administrativos se desenvuelven en conjunto con la 

organización buscando una rápida capacidad de respuesta por el empeño.  

Mendoza (2019), con trabajo de titulación nombrado “Análisis del proceso 

administrativo y su incidencia en el desempeño laboral de la empresa Visontel S.A. 

soluciones agrícolas, Cantón Santa Elena, 2017”, para obtener el título profesional 

de ingeniero en administración de empresas, realizado en la Universidad Estatal 

Península de Santa Elena, con el objetivo de analizar, de qué manera el proceso 

administrativo incidió en el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa, 

reforzando teóricos para la primera variable como, Cano (2017) quien señaló, que 

el proceso administrativo buscó integrar la planificación de acciones, organizando 

las actividades, integrando los recursos, ordenando, ejecutando, controlando los 

resultados y para la segunda variable, Palmar y Valero (2013), quienes definieron 

el desempeño laboral como el desenvolvimiento de cada persona que cumple su 

jornada dentro de una organización, de tipo aplicada con diseño exploratoria y 

descriptiva con una población de 40 trabajadores del área central de notificaciones, 

teniendo como muestra el total de trabajadores de la empresa, obteniendo como 

resultado el uso del test de prueba aplicado a la variable proceso administrativo y 

el desempeño laboral la cual utilizó el estadígrafo de Chi-cuadrado, obteniendo un 

valor de 15,000 siendo mayor al valor teórico de 9,4877, con un Sig. 

(Bilateral)=0,005; considerando que tiene una frecuencia inferior a 0.6325 con 

cuatro grados de libertad; por lo que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna, manifestando la existencia de relación entre las dos variables, 

concluyendo que los procesos administrativos si incidieron en el desempeño laboral 

de la empresa. Percibiendo la gran importancia que generan los mecanismos de 

comunicación de los procesos cercanos a la planificación a favor de la empresa. 

Pionce (2019), con trabajo de titulación nombrado “Procesos administrativos 

y su incidencia en el desempeño laboral del personal de la cooperativa de ahorro y 

crédito Huancavilca del Cantón La Libertad, Provincia de Santa Elena, 2017”, para 

obtener el título profesional de ingeniera en administración de empresas, efectuado 
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en la Universidad Estatal Península de Santa Elena, con el objetivo de analizar de 

qué manera los procesos administrativos incidieron en el desempeño laboral de los 

colaboradores de la cooperativa. Las teorías de base fueron para la primera 

variable, Chiavenato (2010) que indicó, que los procesos administrativos son 

aquellas etapas que se dividen en plantear, dirigir, controlar y organizar los 

recursos, para alcanzar el logro de los propósitos organizacionales, y para la 

segunda variable a Palmar y Valero (2014) que definió el desempeño laboral como 

la jornada laboral de cada uno de los individuos dentro de una organización. Siendo 

metodología de tipo cualitativa y cuantitativa con diseño descriptivo correlacional 

con una población de 27 trabajadores de la cooperativa, contando con el total de 

trabajadores como muestra, usando el estadígrafo del Chi-cuadrado, alcanzando 

un valor de 15,208 siendo mayor al valor teórico de 12,592, con un Sig. 

(Bilateral)=0,019; considerando que tiene una frecuencia inferior a 0.5 con seis 

grados de libertad; evidenciando el valor p=0,019≤0.5 por lo que se aceptó la 

hipótesis alterna y rechazó la hipótesis nula, concluyendo que los procesos 

administrativos si incidieron en el desempeño laboral del personal de la cooperativa 

de ahorro. Siguiendo la estructura de trabajo se obtuvo los resultados de correlación 

entre las variables de estudio, descartando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna. 

Choez (2019), con trabajo de titulación nombrado “Sistemas de información 

gerencial y su incidencia en los procesos administrativos de la Universidad Estatal 

Península de Santa Elena, provincia de Santa Elena, 2017”, sirvió para obtener el 

título de ingeniero en administración de empresas, efectuado en la Universidad 

Estatal Península de Santa Elena, con el objetivo de analizar si la utilización 

adecuada de los sistemas de información gerencial contribuyeron de modo 

relevante en el desarrollo de los procesos administrativos de la Universidad, 

contando con autores teóricos para la primera variable como, Laudon (2012) indicó 

que un sistema de información gerencial es un grupo de elementos que se 

interrelacionan con el fin de recolectar y distribuir información y para la segunda 

como Luna (2014) quien señaló, que el proceso administrativo es un conjunto de 

etapas y fases sucesivas esenciales o pasos que permiten que diversas actividades 

se desarrollen, por medio de la integración de los elementos que se relacionan entre 

sí, de tipo cualitativo y cuantitativo con diseño exploratorio, descriptivo y 
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correlacional con una población conformada por 441 referido al personal 

administrativo y docentes, 5406 referido a los estudiantes, y 6 jefes de áreas, a 

quienes se le aplicaron instrumentos de recolección de datos, teniendo al  total de 

integrantes de la Universidad como muestra, obteniendo resultado mediante la 

prueba aplicada a la variable sistemas de información gerencial y los procesos 

administrativos por medio del estadígrafo del Chi-cuadrado, dio un valor de 39,199 

siendo mayor al valor teórico de 9,4877, con un Sig. (Bilateral)=0,000; considerando 

que tiene una frecuencia inferior a 0.4316 con nueve grados de libertad; por lo que 

se aceptó la hipótesis alterna y rechazó la hipótesis nula, concluyendo que la 

utilización efectiva de los sistemas de información general contribuyeron 

significativamente en el desarrollo de los procesos administrativos de la 

Universidad. Evidenciando que el trabajo elaborado, obtuvo los resultados de 

correlación entre las variables de estudio que conllevó al descarte de la hipótesis 

nula, aceptando la hipótesis alterna. 

En los temas relacionados a la variable procesos, son varias las definiciones 

existentes que comparten criterios comunes, como lo son Evans y Lindsay (2014) 

que manifestaron que los procesos, implican administrar y planear las actividades 

necesarias logrando un nivel óptimo de desempeño en los procesos claves de la 

organización, reconociendo oportunidades para mejorar la calidad, el desempeño 

operativo y a final de cuentas, la satisfacción del cliente (p. 208). Lo afirmado se 

relaciona con Castillo (2017) que indicó que el proceso consiste en establecer 

niveles y métodos que miden los rendimientos (p. 45). También Guirola, Batista y 

Herrera (2016) manifestaron que el proceso es aquel relacionado con el conjunto 

de actividades que interactúan mutuamente con el fin de transformar elementos de 

entrada en resultados (p. 506). Sin embargo, León, Rivera, Hernández, Rodríguez 

(2019) precisaron que los procesos son los encargados de elaborar la 

transformación e incorporación de valor (p. 329). 

Primera dimensión: Diseño, precisa asegurar que todos los insumos del 

proceso sean adecuados y puedan lograr los requerimientos necesarios; señalando 

que los indicadores que se refieren a la variable son: a) Materiales, se refiere a 

todos aquellos medios que permitirán la ejecución de las ordenes y funciones 

delegadas. b) Tecnología, es aquel conducto que brinda recursos técnicos o 

procedimientos establecidos en un sector específico. c) Métodos de trabajo, es 
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aquel conjunto de procedimientos que aseguran el buen desarrollo de los 

resultados. d) Fuerza laboral, son aquellos procesos de gestión elaborados por el 

capital humano (Evans y Lindsay, 2014, p. 208). 

Segunda dimensión: Control, se centra en establecer la consistencia de los 

resultados al evaluar el desempeño; precisando que los indicadores que se refieren 

a la variable señalada, son: a) Desempeño, son aquellos procesos actitudinales que 

buscan conseguir un nivel óptimo en el desarrollo de los procedimientos. b) 

Resultados, es todo efecto que brinda evidencias del desarrollo establecido.  c) 

Acción correctiva, es la ejecución de planes y estrategias de contingencia que 

buscan modificar los errores (Ídem, p. 208). 

Tercera dimensión: Mejora, se encamina a buscar de forma eficaz y continua 

los niveles más altos de desempeño; Mencionando que los indicadores referidos a 

la variable señalada, son: a) Variación reducida, indica la poca rotabilidad de 

colaboradores en una organización. b) Producciones altas, son aquellos resultados 

favorables establecidos por etapas dentro de la organización. c) Defectos y errores, 

precisa aquellas situaciones cognitivas o procesos a corregir para llegar a obtener 

resultados de éxito. d) Tiempos de ciclo, indica el avance o atraso de las etapas de 

producción que son ejecutadas dentro de una estructura organizacional (Ídem, p. 

208). 

Hernández, Luna, Cipriano, Paredes y Ventura (2014) definieron que los 

procesos intrínsecos de la empresa, se relacionaron con la organización, dirección, 

planeación y control. Por lo que tiene vital importancia en la adecuada 

administración gerencial (p. 11). Lo afirmado se relacionó con Chromjaková (2016) 

que manifestó que el proceso está conformado por la planeación que define la 

misión, objetivos y metas, deduciendo que el control y dirección forman parte de la 

estructura interna (p. 99-100). También Sánchez, Reyes y Mejía (2018) precisaron 

que proceso es una agrupación de pasos que lleva a realizar una función, 

evidenciando que el planeamiento, organización y control son actividades a ejecutar 

en estos procedimientos (p. 105). Luna (2014) indicó que procesos son la 

combinación de elementos que se armonizan para efectuar resultados, la eficiencia 

depende de un diseño, estos procedimientos dan lugar a la variación de resultados, 

que analizado brinda data de mejora (p. 36-37). 
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Primera dimensión: Planeación, es la etapa de definición de aquellas metas 

dentro de la organización, de esta manera se puede medir los resultados y las 

mejoras, para llegar a destinar los recursos necesarios en el incremento de la 

producción o reducción del mismo (Hernández, et al., 2014, p. 13-29). 

Segunda dimensión: Organización, se da por medio de la observación, 

división del trabajo y estructura necesaria para el funcionamiento, buscando el 

progreso y crecimiento diario, de esta manera se obtiene un diseño que pueda 

dirigir de manera organizada a la empresa (Ídem, p. 13-29). 

Tercera dimensión: Dirección, es realización efectiva de lo planeado, 

buscando obtener resultados favorables en tiempos reducidos, para incrementar 

los medios o herramientas necesarias y así poder ejecutar los planes, estructuras 

organizacionales y objetivos trazados (Ídem, p. 13-29). 

Cuarta dimensión: Control, mide y corrige el desempeño individual y 

organizacional en base a normas, estatutos, leyes, artículos, etc. inspeccionando 

la ejecución de los procesos, verificando que los desarrollos se den de manera 

óptima y oportuna (Ídem, p. 13-29). 

Carvajal, Valls, Lemoine y Alcívar (2017) indicaron que el proceso es una 

secuencia de actividades que se desarrollan para hacer llegar una determinada 

salida (output) a un usuario, a partir de la utilización de recursos (entradas/input). 

De tal manera, los procesos están identificados como una herramienta fundamental 

en la gestión de la organización (p. 21,22). Lo afirmado se relacionó con Guirola, et 

al., (2016) que manifestaron que los procesos son secuencias de actividades que 

favorecen a transformar los insumos en productos o servicios a favor de la 

organización (p. 504), concordando con Luna (2014) quien indicó que el proceso es 

parte de la base administrativa, conformado por un conjunto de elementos 

necesarios que sirven para ejecutar una o varias actividades (p. 36). Bonilla, Díaz, 

Kleeberg y Noriega (2014) indicaron que proceso es un total de actividades que 

transforman elementos de entrada en bienes o servicios con el fin de satisfacer las 

expectativas de clientes, accionistas, etc. (p. 26). 

Primera dimensión: Input, es toda aquella entrada de recursos o información 

que favorece el buen progreso de los procesos y desenvolvimiento de las 

responsabilidades, dirección y control de las funciones diarias dentro de una 

empresa u organización (Carvajal, et al., 2017, p. 21,22). 
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Segunda dimensión: Output, es aquella salida de información direccionada 

al usuario, por medio de las vías reguladas y establecidas dentro de una 

organización, dirigidas por medio de una secuencia de etapas y fases 

organizacionales (Ídem, p. 21,22). 

En los temas relacionados a la variable gestión documental, son diversas las 

definiciones existentes que comparten criterios comunes, como lo son Hermida e 

Iglesias (2014) quienes definieron gestión documental, como el conjunto de 

actividades que permiten gestionar el control, elaboración y evaluación de los 

documentos desde su creación, hasta su eliminación (p. 154). Lo afirmado se 

relacionó con Cerillo y Casadesús (2018) que indicó que la gestión documental se 

basó en herramientas cuyo fin son la recepción, recuperación, almacenamiento y 

presentación de cualquier documento (p. 10). También Prado y Esteban (2016) 

aludieron que es la encargada de gestionar la documentación sin olvidar los 

servicios administrativos, técnicos de la creación y tramitación de documentos (p. 

389). Sin embargo, Ibáñez (2016) precisó que la gestión documental regula la 

documentación generada en la institución desde su origen, conservación o 

eliminación (p. 364). 

Primera dimensión: Externa, se refirió a toda aquella información obtenida 

del exterior que influencia los procedimientos de la organización; Precisando que 

los indicadores que se refieren a la variable, son: a) Fuentes de información, se 

refieren a todos aquellos medios utilizados por las organizaciones como leyes y 

normas con el fin de lograr los objetivos competitivos. b) Documentación de la 

empresa, es toda aquella información que evidencia los movimientos internos de la 

organización. c) Archivo documental, es el espacio donde se mantiene, preserva y 

organiza la documentación (Hermida e Iglesias, 2014, p. 154). 

 Segunda dimensión: Interna, indicó ser todo tipo de información reservada 

basada en el movimiento confidencial de la organización; Designando que los 

indicadores referidos a la variable señalada, son: a) Ofertas, es aquel ofrecimiento 

de bienes internos a precios específicos. b) Facturas, es aquel documento donde 

detalla las mercancías brindadas o servicios recibidos junto con el importe. c) 

Recibos, es el documento donde se precisa la declaración de haber aceptado 

importes, mercaderías, servicios, etc. d) Nota de débito, documento que detalla el 

aumento de la cantidad de alguna deuda por motivos específicos. e) Nota de 



 

14 
 

crédito, comprobante que realiza un ajuste a cuentas de terceros por cambios o 

errores. f) Boletas, se emite para detallar la adquisición de materiales en diversas 

actividades comerciales. g) Cheques, son documentos donde especifican montos 

de dinero, que pueden ser retirados por las personas a las que se le ha emitido el 

mismo (Ídem, p. 154). 

 Tercera dimensión: Corporativa, es la información oportuna que se 

comunica al exterior; Precisando que los indicadores que se refieren a la variable 

señalada, son: a) Folletos, es aquella impresión que se emplea para divulgar 

información comercial de todo tipo. b) Presentación corporativa, es la descripción 

importante de la organización, que tiene como fin transmitir al receptor la imagen 

de la empresa. c) Catálogos, es la recopilación de información impresa que se 

brinda al consumidor. d) Memorias públicas, es la descripción de lo evidenciado 

bajo acontecimientos o situaciones específicas. e) La web, es aquella plataforma 

tecnológica que ofrece información detallada y precisa sobre algún bien o servicio 

comercial. f) Revistas, son documentos informativos que brindan detalles de 

servicios, materiales comerciales, etc.  (Ídem, p. 154). 

Triana, Febles, Mena, Gonzáles y García (2018) definieron gestión 

documental, como el establecimiento de responsabilidades y prácticas que 

permitan que la organización controle y coordine para ejecutar la creación, 

ubicación, recepción, preservación y acceso documental (p. 47). Esto tiene relación 

con lo expuesto por Prado y Esteban (2016) quienes manifestaron que la gestión 

documental se establece en principios de operatividad como lo son diseño, 

planificación, conservación, disposición y responsabilidad (p. 397-398). También 

Mena y Del Castillo (2018) indicaron que la gestión documental es aquella área 

administrativa que se encarga de brindar los recursos y eficiencia en la creación, 

mantenimiento, uso y disposición de los documentos durante todo su ciclo de vida 

(p. 4). De Dios, Cano, García y Raposo (2015) indicaron que la gestión documental 

debe de precisar los procesos operativos que tiene como objetivo, asegurar la 

fiabilidad, la autenticidad, la integridad y la usabilidad de los documentos (p. 261). 

Primera dimensión: Fuerzas restringentes, referido a las limitaciones 

visualizadas en la implementación de un sistema documental que favorezca al 

desarrollo del cambio, en todo tipo de gestión dentro de la entidad (Triana, Febles, 

Mena, Gonzáles y García, 2018, p. 52). 
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Segunda dimensión: Fuerzas impulsoras, se definió a toda potencialidad que 

se manifestó en la implementación del desarrollo a favor del cambio dentro de la 

gestión documental, independiente de los formatos y los individuos que actúan en 

dicho proceso (Ídem, p. 52). 

Esta definición tiene relación con lo que propuso por Paredes y Paredes 

(2015) que gestión documental es un recurso de trascendencia que impulsa el 

desarrollo funcional de las organizaciones cuya finalidad se fundamenta en la 

producción de recursos informativos, estableciendo la efectividad de los procesos 

que garantizan el procesamiento, almacenamiento, preservación y recuperación (p. 

93). Esta información se relacionó con lo expuesto por Moyano (2015) que indicó 

que la gestión documental es todo sistema informático que gestiona y facilita el 

acceso de la documentación a lo largo del tiempo (p. 46). Nahabetián (2015) precisó 

que la gestión documental se enfocó en el control, el almacenamiento, la 

responsabilidad y la disponibilidad de la información (p. 199). Siendo reforzado por 

Ruiz y Bodes (2014) quienes manifestaron que la gestión documental maneja de 

forma integrada toda la documentación que ingresa, sale y circula por la 

organización (p. 62). 

Primera dimensión: Procesamiento, es el control y soporte en el 

mantenimiento de los recursos de suma importancia dentro de una institución, que 

se ve favorecido por el buen funcionamiento del sistema interno, que busca superar 

las complejidades (Paredes y Paredes, 2015, p. 93). 

Segunda dimensión: Sistema de archivo, es el procedimiento donde se 

preserva la documentación aún vigente, organización de los registros en el que las 

consultas son frecuentes y donde requiere una localización inmediata y una 

proximidad física al usuario que solicita la información (Ídem, 2015, p. 93). 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), señalaron que es aquel proceso de recopilación 

de información que dan respuesta a preguntas o interrogantes planteadas y 

referidas al conocimiento de una realidad o a su transformación. La investigación 

puede ser básica, aplicada sustantiva o tecnológica (p. 79). La tesis fue de tipo 

aplicado ya que es pragmática o utilitaria, aprovechando los conocimientos 

logrados por la investigación básica o teórica para el conocimiento y solución de 

problemas inmediatos, hallando una relación entre sus variables, por ello se abordó 

la ejecución de algo existente el cual favoreció a mejorar los procesos de la 

asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Diseño de investigación. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), indicaron que es el esquema que adopta el 

investigador para establecer un mejor control de las variables en estudio. Se han 

precisado y definido los diseños a los estudios experimentales, pero pueden ser 

extensivos a los estudios descriptivos o transversales (p. 53). Se concluyó que la 

tesis es no experimental, ya que definió aquel estudio que se realizó en algo ya 

existente; transversal, a lo realizado en un periodo especifico de tiempo y 

correlacional, porque busca hallar la relación entre las variables. 

3.2 Variables y operacionalización 

Definición conceptual de la variable procesos. 

Evans y Lindsay (2014) Implica planear y administrar las actividades necesarias 

logrando un nivel alto de desempeño en los procesos claves de la organización, 

identificando oportunidades para mejorar el desempeño operativo, la satisfacción 

del cliente y la calidad (p. 208). Por ello, el proceso es un conjunto integrado de 

normatividad que regulan el comportamiento del flujo de diversas actividades, para 

lograr el objetivo misional o satisfacer las necesidades del cliente. 

Definición operacional de la variable procesos. 

La variable procesos se midió a través de sus tres dimensiones categorizadas como 

control, diseño y mejora, las cuales favorecieron en medir los procesos a favor de 

la asociación, estas actividades necesarias nos permitieron lograr los objetivos 

deseados, además de administrar las tareas que aceleran el mejor desempeño 

operativo y la satisfacción del cliente.  
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Indicadores.  

Para la primera dimensión: Tuvo como indicadores, la fuerza laboral, los materiales, 

el método de trabajo y la tecnología, el diseño se dirigió al aseguramiento de que 

el proceso logre sus requerimientos y que los insumos del proceso, sean los 

adecuados. Para la segunda dimensión: Tuvo como indicadores a las acciones 

correctivas, los resultados y sobre todo al desempeño. El control se enfocó en el 

resultado al evaluar el desempeño. Para la tercera dimensión: Tuvo como 

indicadores al tiempo de ciclo, los defectos y errores, las producciones altas y la 

variación reducida.  

Escala de medición. 

Siendo la escala de medición ordinal de tipo Likert, se pudo conocer el grado de 

conformidad de los inquilinos referente a la gestión documental, a quienes se les 

aplicó los cuestionarios, por medio del programa SPSS versión 26 se obtuvieron 

los datos estadísticos. 

Definición conceptual de la variable gestión documental. 

Hermida e Iglesias (2014) Es el conjunto de actividades que permiten gestionar el 

control, elaboración y evaluación de los documentos desde su creación, hasta su 

eliminación (p. 154). Por lo tanto, la gestión documental basado en normas permitió 

que se realice la organización, basada en la revisión, el análisis y almacenamiento 

de todos los documentos de la entidad y así facilitar en tiempo real la ubicación de 

la información para la toma de decisiones eficientes. 

Definición operacional de la variable gestión documental. 

La variable gestión documental se midió a través de sus tres dimensiones 

categorizadas como corporativa, externa e interna, las cuales favorecieron en medir 

la gestión documental a favor de los inquilinos de la asociación de comerciantes 

Fullmarket. 

Indicadores.  

Para la primera dimensión: Basado en los indicadores, archivo documental, 

documentación de la empresa y fuentes de información, asimismo hizo referencia 

a la información externa. Para la segunda dimensión: Que tuvo como indicadores 

a los cheques, boletas, notas de crédito, notas de débito, recibos, facturas, ofertas, 

y se refirió a la documentación que nace desde la organización. Para la tercera 

dimensión: Según los indicadores revistas, la web, las memorias públicas, 
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catálogos, presentación corporativa y folletos, precisó información que la 

organización comunica al exterior.  

Escala de medición.  

Siendo la escala de medición ordinal de tipo Likert, se pudo conocer el grado de 

conformidad de los inquilinos referente a la gestión documental, a quienes se les 

aplicó los cuestionarios, por medio del programa SPSS 26 se obtuvieron los datos 

estadísticos.  

3.3 Población y muestra  

Población. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) “Es el grupo de elementos con características 

comunes, pueden ser objetos, acontecimientos con el mismo criterio, o también 

individuos, lo cual permite tomar una población más adecuada, asimismo, deben 

compartir determinadas características o el mismo criterio […]” (p. 102). De ello se 

indicó que es de un total de 80 inquilinos a quienes se les entrevistó, se buscó un 

porcentaje mediante la muestra. 

Criterio de inclusión.  

Estuvo constituido por los 80 inquilinos que laboraron dentro de la galería 

Fullmarket, cada uno de ellos se desenvolvió en distintos e independientes rubros 

comerciales, la particularidad se evidencia en las múltiples gamas de productos y 

servicios que ofrecen al público. 

Criterio de exclusión. 

Se consideró a dos inquilinos que dejaron de laborar, uno en el mes de enero y el 

otro en el mes de febrero, por temas económicos. Suele suceder que en el proceso 

laboral muchos no lograron establecerse en el mercado por diversos factores, los 

cuales conllevan que su estadía en la galería sea corta. 

Muestra.  

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), precisaron que cuando la población es grande, o 

es costosa la toma de información, es necesario realizar un estudio de casos de 

elementos extraídos por algún sistema de muestreo probabilístico o no 

probabilístico (p. 93) En la tesis se tuvo acceso al total de la población y el tiempo 

para recolectar dicha información entonces se dedujo que el tipo de muestra es 

censal. (anexo tres) 
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Censal. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), manifestaron que es aquel procedimiento que 

comprende la recolección de data acerca de las características de toda la población 

o universo (p. 27). Según la norma de investigación del área de investigación de la 

dirección de investigación de la Universidad César Vallejo, Lima – Este, estableció 

que toda aquella población que es igual a la muestra y que a su vez tenga hasta 

100 elementos es una muestra censal, si tiene más de 100 es una prueba 

probabilística. 

Unidad de análisis. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), indicaron que poseen características o atributos 

que diferencian unas de otras, sometiéndose a diversos criterios (p. 123). Según el 

criterio se tomó a todos los inquilinos de la galería Fullmarket con más de 3 años 

de antigüedad que conocieron el movimiento laboral y administrativo en la 

asociación. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la ejecución de las técnicas, se aplicó la encuesta dirigida a los inquilinos que 

vinieron laborando en la galería Fullmarket, los instrumentos de recolección de 

datos contaron con un total de sesenta preguntas, treinta asociadas a la variable 

procesos y las otras treinta preguntas restantes destinadas para la variable gestión 

documental. 

Técnicas. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), precisaron que para la recopilación de la 

información se emplean medios, directos o indirectos, como la entrevista, las 

observaciones, los cuestionarios, escalas, test e inventarios (p. 120). Para la 

presente investigación se presentaron encuestas que midieron el estudio de los 

procesos en los documentos.  

Encuesta. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), expusieron que es aquel instrumento de 

recolección de datos conformado por un total de preguntas, cuestiones con el 

objetivo de obtener la información de una determinada muestra (p. 59). En el 

presente estudio esta técnica nos permitió obtener una cantidad considerable de 

información que nos favoreció en la medición para determinar la relación de una 

variable y otra.  
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Instrumentos de recolección de datos. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), señalaron que para medir las variables de un 

fenómeno se emplea una herramienta, Puede ser una escala de observación, un 

cuestionario impreso, etc. (p. 78). En el presente trabajo el instrumento se aplicó 

para la obtención de información que nos favoreció a comprender el fenómeno 

estudiado. 

Cuestionario. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) “Es el instrumento de investigación que se manejó 

para recabar datos; puede aplicarse de forma directa o indirecta, a través del 

internet o cualquier medio que brinde la información deseada, conocido como 

técnica indirecta de recogida de datos […]” (p. 41). Por ello el instrumento 

denominado cuestionario se desarrolló en 3 partes: Diseño, control y mejora para 

evaluar las dimensiones de procesos hacia la gestión documental.  

Escala de Likert. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) “Es la escala de uso más amplio en encuestas de 

investigación, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de 

un cuestionario elaborado con la técnica de Likert […]” (p. 61). En este caso, para 

la encuesta se utilizó la escala de Likert, que estuvo elaborada por cinco categorías: 

siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca; de esta forma se puede medir 

las respuestas de los sujetos de estudio con veracidad y confiabilidad. 

Validez. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), se refirieron a que el resultado obtenido mediante 

la ejecución del instrumento, demostró medir lo que realmente se desea medir (p. 

124). Con respecto al instrumento seleccionado para la variable procesos en el 

presente estudio, se encontró validado por los docentes respectivos.  Habiendo sido 

revisado con el rigor del juicio de expertos, siendo considerado como aplicable para 

la muestra de estudio elegida. Respecto al segundo instrumento de la variable 

gestión documental pasó por la revisión del juicio de expertos quienes validaron el 

instrumento teniendo en cuenta tres criterios: claridad, relevancia y pertinencia, los 

cuales se vieron plasmados en el coeficiente de Aiken, cuyo valor fue superior al 

0,70. (anexo cuatro) 
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Confiabilidad. 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), señalaron que se implica las cualidades de 

estabilidad, consistencia, exactitud, tanto de los instrumentos como de los datos y 

las técnicas de investigación (p. 35). El cuestionario de la variable procesos del 

presente trabajo se encontró con el nivel de confiabilidad de 0.860, considerado 

como confiable, resultado obtenido luego de administrar la prueba que consistió en 

la aplicación a una muestra de los cuales luego de tabular los resultados, se registró 

en una base de datos, al término del cual se procesó utilizando el estadístico Alpha 

de Cronbach logrados en un test. El cuestionario de la variable gestión documental 

del presente trabajo se encontró con el nivel de confiabilidad de 0.950, considerado 

como confiable. (anexo cinco) 

3.5 Procedimiento 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) “Son reportes de estudios que garantizan, hasta 

donde sea posible, la repetitividad del experimento, y de ser el caso, la 

comprobación de los resultados […]” (p. 105). Los procedimientos en la tesis se 

establecieron de manera ordenada y precisa mediante el análisis de la realidad 

problemática manifestado en el centro de labores, consecutivamente obteniendo 

información por medio de autores que definieron las variables de estudio en 

diversos contextos como el internacional y nacional, esto favoreció a plasmar la 

información precisa para la elaboración de las justificaciones establecidas como 

social, económica, metodológica y teórica.  

De ello se planteó la formulación del problema, que conllevo a establecer los 

objetivos de estudio y por ende la hipótesis. Se obtuvieron antecedentes de 

estudios que manifestaron el comportamiento de las variables, autores que 

definieron y autores que reforzaron la definición, para conllevar a obtener un claro 

panorama referente al comportamiento de las variables de estudio. En el proceso 

se ejecutaron procedimientos de manera organizada solicitando el permiso 

respectivo a la jefatura, ya que en medio de la Pandemia por el Covid-19 los 

procedimientos no se dieron de manera normal. La recolección de información, se 

efectuó por medio de un cuestionario el cual fue aplicado mediante la asistencia de 

los inquilinos a la galería en un tiempo específico.  

Con la información recabada se procedió a realizar el análisis de datos de tal 

manera que mostró resultados descriptivos e inferenciales para determinar si la 
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hipótesis presentada fue viable o no. De ello nos permitió concluir en resumen lo 

necesario para validar las dos variables, presentando también las 

recomendaciones que esta investigación detalló.  

3.6 Método de análisis de datos 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) Es la etapa del proceso dentro de una investigación 

que se establece en la organización de data recabada para elaborarla 

analíticamente, interpretando o caracterizando la información (p. 17). Se efectuó 

una encuesta establecida a la muestra censal conformada por 80 inquilinos de la 

galería Fullmarket, consecutivamente esta información se utilizó en el software 

SPSS26 para hallar la confiabilidad del instrumento mediante el Alpha de Cronbach. 

Posteriormente se procedió a baremar la data respectiva para ejecutar la 

estadística descriptiva e inferencial mediante el estadígrafo de Rho de Spearman, 

y de esta manera por medio de tablas, figuras con frecuencias y porcentajes poder 

hallar todos los resultados que cumplan los objetivos de la investigación para 

demostrar la hipótesis. 

Estos procesos se dieron por medio de la estadística descriptiva univariada, 

que es aquel análisis estadístico que se hace a una variable o dimensión, teniendo 

como objetivo la organización de la información, que resumió los datos 

posicionándolos de mejor manera a la población de estudio, presentándolo bajo 

gráficos distribuidos a través de un porcentaje específico, en este caso descrito 

como óptimo, regular y deficiente. La estadística descriptiva bivariada, describió los 

sucesos en la que se manejaron dos variables en su conjunto llamado también 

como el cruce de variables, ello determinó la existencia de relación entre ambas. 

La prueba de normalidad, es el procedimiento que evaluó si los datos obtenidos de 

las barras estaban dentro o fuera de la campana de Gaus. Estadística inferencial 

bivariada, es aquella técnica la cual nos permite tomar decisiones en base a una 

información completa y precisa, obtenida por los resultados del análisis de los datos 

adquiridos. 

3.7 Aspectos éticos 

Bernal (2017), nos dice que la ética en la investigación está relacionada con las 

personas y el investigador, además contribuye con los requerimientos primordiales 

de las personas que se estudia, así como también establecer lazos de confianza 

(p. 33). Se utilizó la herramienta turnitin la cual favoreció en el análisis y posterior 
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corrección de la similitud hallada en la investigación. La información indicada en 

este estudio se recabó por el responsable de la investigación procesándose de 

manera correcta sin adulteraciones, pues estos datos están cimentados en el 

instrumento aplicado. El estudio contará con la autorización correspondiente (jefe 

inmediato, presidente). Asimismo, se mantuvo: (a) el anonimato de los usuarios 

encuestados, (b) el respeto y consideración y (c) no hubo prejuzgamiento.  
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4.1 Resultado descriptivo univariado 

Tabla 1 

Análisis descriptivo para la variable procesos 

                                    

Figura 1. Tabla de frecuencias para la variable procesos 

 

Nota. De acuerdo a la tabla 1 y la figura 1, del 100,00% de los datos analizados; el 

60,00% expresó que procesos afectó de manera regular a la asociación de 

comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. Sin embargo, el 20,00% declaró que 

procesos afectó de manera deficiente a la asociación de comerciantes Fullmarket 

del distrito de Lince. También existió el 20,00% que manifestó que percibieron que 

procesos afectó de manera óptima a la asociación de comerciantes Fullmarket del 

distrito de Lince. 

 

 

 Frecuencia                  %                % Válido        % Acumulado 

Válido Deficiente 16 20,00 20,00 20,00 

Regular 48 60,00 60,00 80,00 

Optimo 16 20,00 20,00 100,00 

Total 80 100,00 100,00  
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Tabla 2 

Análisis descriptivo para la dimensión diseño 

Figura 2. Tabla de frecuencias para la dimensión diseño 

 

Nota. De acuerdo a la tabla 2 y la figura 2, del 100,00% de los datos analizados; el 

50,00% expresó que diseño afectó de manera óptima a la asociación de 

comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. Sin embargo, el 30,00% declaró que 

diseño afectó de manera regular a la asociación de comerciantes Fullmarket del 

distrito de Lince. También existió el 20,00% que manifestó que percibieron que 

diseño afectó de manera deficiente a la asociación de comerciantes Fullmarket del 

distrito de Lince. 

 

 

 

 Frecuencia                  %                % Válido        % Acumulado 

Válido Deficiente 16 20,00 20,00 20,00 

Regular 24 30,00 30,00 50,00 

Optimo 40 50,00 50,00 100,00 

Total 80 100,00 100,00  
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Tabla 3 

Análisis descriptivo para la dimensión control 

Figura 3. Tabla de frecuencias para la dimensión control 

 

Nota. De acuerdo a la tabla 3 y la figura 3, del 100,00% de los datos analizados; el 

60,00% expresó que control afectó de manera regular a la asociación de 

comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. Sin embargo, el 20,00% declaró que 

control afectó de manera deficiente a la asociación de comerciantes Fullmarket del 

distrito de Lince. También existió el 20,00% que manifestó que percibieron que 

control afectó de manera óptima en la asociación de comerciantes Fullmarket del 

distrito de Lince. 

 

 

 

 Frecuencia                 %                % Válido        % Acumulado 

Válido Deficiente 16 20,00 20,00 20,00 

Regular 48 60,00 60,00 80,00 

Optimo 16 20,00 20,00 100,00 

Total 80 100,00 100,00  
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Tabla 4 

Análisis descriptivo para la dimensión mejora 

Figura 4. Tabla de frecuencias para la dimensión mejora 

 

Nota. De acuerdo a la tabla 4 y la figura 4, del 100,00% de los datos analizados; el 

50,00% expresó que mejora afectó de manera óptima a la asociación de 

comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. Sin embargo, el 30,00% declaró que 

mejora afectó de manera regular a la asociación de comerciantes Fullmarket del 

distrito de Lince. También existió el 20,00% que manifestó que percibieron que 

mejora afectó de manera deficiente a la asociación de comerciantes Fullmarket del 

distrito de Lince. 

 

 

 

  Frecuencia                 %                % Válido        % Acumulado 

Válido Deficiente 16 20,00 20,00 20,00 

Regular 24 30,00 30,00 50,00 

Optimo 40 50,00 50,00 100,00 

Total 80 100,00 100,00  
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Tabla 5 

Análisis descriptivo para la variable gestión documental 

 

 

Figura 5. Tabla de frecuencias para la variable gestión documental 

 

Nota. De acuerdo a la tabla 5 y la figura 5, del 100,00% de los datos analizados; el 

50,00% expresó que gestión documental afectó de manera deficiente a la 

asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. Sin embargo, el 

30,00% declaró que gestión documental afectó de manera óptima a la asociación 

de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. También existió el 20,00% que 

manifestó que percibieron que gestión documental afectó de manera regular a la 

asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

 

 

 

 Frecuencia                     %              % Válido         % Acumulado 

Válido Deficiente 40 50,00 50,00 50,00 

Regular 16 20,00 20,00 70,00 

Optimo 24 30,00 30,00 100,00 

Total 80 100,00 100,00  
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4.2 Resultado descriptivo bivariado 

Tabla 6 

Cruce entre las variables procesos y gestión documental 

Figura 6. Tabla de frecuencias para las variables procesos y gestión documental 

 

Nota. De acuerdo a la tabla 6 y la figura 6, del 100,00% de los datos observados, 

el 10,00% enunció que cuando procesos es óptimo, la gestión documental 

también es óptima; el 10,00% manifestó que cuando procesos es regular, la 

gestión documental también es regular; sin embargo, el 20,00% expresó que 

cuando procesos es deficiente, la gestión documental también es deficiente. 

 

 

 

 

Gestión documental 

     Total      Deficiente       Regular       Optimo 

Procesos  Deficiente 20,00%   20,00% 

Regular 30,00% 10,00% 20,00% 60,00% 

Optimo  10,00% 10,00% 20,00% 

   Total 50,00% 20,00% 30,00% 100,00% 
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Tabla 7 

Cruce entre la dimensión diseño y la variable gestión documental 

Figura 7. Tabla de frecuencias para la dimensión diseño 

 

Nota. De acuerdo a la tabla 7 y la figura 7, del 100,00% de los datos observados, 

20,00% enunció que cuando el diseño es óptimo, la gestión documental también es 

óptima; el 05,00% expresó que cuando el diseño es regular, la gestión documental 

también es regular; sin embargo, el 15,00% refirió que cuando el diseño es 

deficiente, la gestión documental también deficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión documental 

         Total           Deficiente           Regular           Optimo 

Diseño Deficiente 15,00%  05,00% 20,00% 

Regular 20,00% 05,00% 05,00% 30,00% 

Optimo 15,00% 15,00% 20,00% 50,00% 

 Total 50,00% 20,00% 30,00% 100,00% 
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Tabla 8 

Cruce entre la dimensión control y la variable gestión documental 

Figura 8. Tabla de frecuencias para la dimensión control 

 

Nota. De acuerdo a la tabla 8 y la figura 8, del 100,00% de los datos analizados, 

10,00% manifestó que cuando el control es óptimo, la gestión documental también 

es óptima; el 10,00% consideró que cuando el control es regular, la gestión 

documental también es regular; sin embargo, el 20,00% refirió que cuando el control 

es deficiente, la gestión documental también deficiente. 

 

 

 

 

 

Gestión documental  

       Deficiente         Regular         Optimo             Total 

Control Deficiente 20,00%   20,00% 

Regular 30,00% 10,00% 20,00% 60,00% 

Optima  10,00% 10,00% 20,00% 

  Total 50,00% 20,00% 30,00% 100,00% 
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Tabla 9 

Cruce entre la dimensión mejora y la variable gestión documental 

Figura 9. Tabla de frecuencias para la dimensión mejora 

 

Nota. De acuerdo a la tabla 9 y la figura 9, del 100,00% de los datos examinados, 

20,00% manifestó que cuando la mejora es óptima, la gestión documental también 

es óptima; el 05,00% expresó que cuando la mejora es regular, la gestión 

documental también es regular; sin embargo, el 15,00% refirió que cuando la 

mejora es deficiente, la gestión documental también deficiente. 

 

 

 

 

 

 

Gestión documental 

           Total           Deficiente            Regular             Optimo 

Mejora Deficiente 15,00%  05,00% 20,00% 

Regular 20,00% 05,00% 05,00% 30,00% 

Optimo 15,00% 15,00% 20,00% 50,00% 

 Total 50,00% 20,00% 30,00% 100,00% 
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4.3 Prueba de normalidad 

Tabla 10 

Prueba de normalidad para la variable procesos 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. En la tabla 10, la prueba de normalidad para determinar la bondad de ajuste 

de las distribuciones para la variable procesos, se determinó aplicar la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov por ser muestra con 80 elementos > a 30 elementos de 

estudio; dando como resultado para la variable proceso el valor p=0,000 ≤ 0,05; por 

lo tanto, se aceptó la hipótesis alterna, asumiendo que los datos de la variable no 

siguieron una distribución normal. En consecuencia, se aplicó el estadígrafo de Rho 

de Spearman para analizar muestras no paramétricas en la hipótesis planteada y 

evaluar el grado de correlación entre la variable de estudio. 

 

Tabla 11 

Prueba de normalidad para la variable gestión documental 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. En la tabla 11, la prueba de normalidad para determinar la bondad de ajuste 

de las distribuciones para la variable gestión documental, se determinó aplicar la 

prueba de Kolmogorov-Smirnov por ser muestra con 80 elementos > a 30 

elementos de estudio; dando como resultado para la variable gestión documental 

el valor p=0,000 ≤ 0,05; por lo tanto, se asumió la hipótesis alterna, aceptando que 

los datos de la variable no siguieron una distribución normal. En consecuencia, se 

aplicó el estadígrafo de Rho de Spearman para analizar muestras no paramétricas 

en la hipótesis planteada y evaluar el grado de correlación entre la variable de 

estudio. 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Procesos ,180 80 ,000 ,874 80 ,000 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión documental ,202 80 ,000 ,893 80 ,000 



 

36 
 

4.4 Contrastación de hipótesis 

Prueba de hipótesis general. 

H0       No existe relación significativa entre procesos y la gestión documental en la      

           asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Ha       Existe relación significativa entre procesos y la gestión documental en la      

           asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Tabla 12 

Relación de la muestra entre las variables procesos y gestión documental 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. En la tabla 12, se encontró que la relación entre las variables procesos y 

gestión documental fue significativa al nivel de 0,568 positivo; por lo tanto, se pudo 

concluir que existió correlación positiva media entre las variables de estudio. 

Expuso una curva de tendencia positiva; por lo tanto, se pudo inferir que la 

relación fue directamente proporcional; es decir, que a mayor intervención del 

fenómeno procesos mayor fue la exigencia de ejecutar la gestión documental, en 

beneficio de la asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Decisión. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.000<0.05 indicó que se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna; afirmando que, si existió una 

correlación positiva entre las variables procesos y gestión documental, unión que 

benefició a la asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

  Procesos  
Gestión 

documental 

Rho de 
Spearman 

Procesos  

Coeficiente de correlación 1,000 ,568** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Gestión 
documental  

Coeficiente de correlación ,568** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 
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Prueba de hipótesis específica 1. 

H0       No existe relación significativa entre diseño y la gestión documental en la      

           asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Ha       Existe relación significativa entre diseño y la gestión documental en la      

           asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Tabla 13 

Relación de la muestra entre la dimensión diseño y la variable gestión documental  

Correlaciones 

  Diseño 
Gestión 

documental 

Rho de 
Spearman 

Diseño  

Coeficiente de correlación 1,000 ,343** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 80 80 

Gestión 
documental 

Coeficiente de correlación ,343** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. En la tabla 13, se encontró que la relación entre la dimensión diseño y la 

variable gestión documental fue significativa al nivel de 0,343 positivo; por lo tanto, 

se pudo inducir que existió correlación positiva media considerable entre la 

dimensión y la variable de estudio. 

Manifestó una curva de tendencia positiva; por lo tanto, se pudo deducir que 

la relación fue directamente proporcional; es decir, que a mayor injerencia del 

fenómeno de diseño mayor fue la exigencia de ejecutar la gestión documental, en 

beneficio de la asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Decisión. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.002<0.05 indicó que se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna; afirmando que, si existió una 

correlación positiva considerable entre la dimensión diseño y la variable gestión 

documental, coalición que benefició a la asociación de comerciantes Fullmarket del 

distrito de Lince. 
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Prueba de hipótesis específica 2. 

H0       No existe relación significativa entre control y la gestión documental en la      

           asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Ha       Existe relación significativa entre control y la gestión documental en la      

           asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Tabla 14 

Relación de la muestra entre la dimensión control y la variable gestión documental 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. En la tabla 14, se encontró que la relación entre la dimensión control y la 

variable gestión documental fue significativa al nivel de 0,568 positivo; por lo tanto, 

se pudo concluir que existió correlación positiva media entre la dimensión y la 

variable de estudio. 

Expuso una curva de tendencia positiva; por lo tanto, se pudo inferir que la 

relación fue directamente proporcional; es decir, que a mayor intervención del 

fenómeno diseño mayor fue la exigencia de ejecutar la gestión documental, en 

beneficio de la asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Decisión. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.000<0.05 indicó que se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna; afirmando que, si existió una 

correlación positiva considerable entre la dimensión control y la variable gestión 

documental, coalición que favoreció a la asociación de comerciantes Fullmarket del 

distrito de Lince. 

 

 

 

 

Correlaciones 

  Control 
Gestión 

documental 

Rho de 
Spearman 

Control 

Coeficiente de correlación 1,000 ,568** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Gestión 
documental 

Coeficiente de correlación ,568** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 
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Prueba de hipótesis específica 3. 

H0       No existe relación significativa entre mejora y la gestión documental en la      

           asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Ha       Existe relación significativa entre mejora y la gestión documental en la      

           asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Tabla 15 

Relación de la muestra entre la dimensión mejora y la variable gestión documental  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. En la tabla 15, se encontró que la relación entre la dimensión mejora y la 

variable gestión documental fue significativa al nivel de 0,343 positivo; por lo tanto, 

se pudo inducir que existió correlación positiva media considerable entre la 

dimensión y variable de estudio. 

Manifestó una curva de tendencia positiva; por lo tanto, se pudo deducir que 

la relación fue directamente proporcional; es decir, que a mayor injerencia del 

fenómeno mejora mayor fue la exigencia de ejecutar la gestión documental, en 

beneficio de la asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. 

Decisión. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.002<0.05 indicó que se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna; afirmando que, si existió una 

correlación positiva considerable entre la dimensión mejora y la variable gestión 

documental, coalición que favoreció a la asociación de comerciantes Fullmarket del 

distrito de Lince. 

 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

  Mejora 
Gestión 

documental 

Rho de 
Spearman 

Mejora 

Coeficiente de correlación 1,000 ,343** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 80 80 

Gestión 
documental 

Coeficiente de correlación ,343** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 80 80 
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V. DISCUSIÓN 
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En el desarrollo de la tesis elaborada sobre el estudio de las variables proceso y su 

correlación con la gestión documental en la unidad de estudio, asociación de 

comerciantes Fullmarket; se tuvo como finalidad determinar la relación existente 

entre los procesos y la gestión documental en la misma; se planteó como objetivo 

específico identificar la relación entre el diseño con la gestión documental en la 

asociación; se buscó identificar la relación entre el control con la gestión 

documental en la asociación; además se abordó identificar la relación entre la 

mejora con la gestión documental de la asociación. 

Para explicar la discusión de resultados en el desarrollo de la tesis, la cual 

estuvo enfocada en primer lugar a contrastar la hipótesis general referida a que los 

procesos se relacionaron con la gestión documental en la asociación de 

comerciantes Fullmarket; frente a las evidencias internacionales y nacionales 

plasmadas en los antecedentes estudiados. Los resultados descriptivos como el 

análisis univariado sobre la variable procesos, manifestó que el 20,00% de los 

encuestados estuvieron de acuerdo con la ejecución de los procesos desarrollados 

en la asociación, el 60,00% lo percibió de manera regular y el 20,00% de los 

encuestados mostraron estar en desacuerdo con los procesos desarrollados en la 

asociación; resultado que evidenció que los procesos, estuvieron siendo aplicados 

de manera deficiente en los inquilinos. En el caso de la variable gestión documental 

mostraron que el 30,00% de los encuestados estuvieron de acuerdo con la gestión 

documental que les brindó la asociación, el 20,00% lo percibió de manera regular y 

el 50,00% expuso que no percibieron que la asociación les suministre una óptima 

gestión documental. Mediante el desarrollo del cruce de variables entre los 

procesos y la gestión documental, el resultado obtenido fue un coeficiente de 

correlación de 0,568 y un Sig. (Bilateral)=0,000; resultado que manifestó que existió 

una correlación positiva media entre las variables de estudio. El resultado tuvo 

relación con Dávila (2018). Quién en su tesis obtuvo un coeficiente de correlación 

de 0,524 y un Sig. (Bilateral)=0,000. El resultado brindó una relación moderada 

entre las variables estudiadas, sustentadas en los teóricos de Cruz, J. y Jiménez, 

V. (2013) quienes señalaron, que el proceso administrativo constituyó aquel 

conjunto de etapas, pasos o fases que se deben seguir para obtener soluciones a 

determinados conflictos administrativos, en los que se hallan problemas tanto de 

dirección como de organización, por ello debemos contar con un correcto estudio 



 

42 
 

previo, planeación y poseer los objetivos establecidos y determinados para que el 

proceso resulte con la menor cantidad de trabas y conflictos posibles; afirmación 

que puso en cuestionamiento el resultado de los procesos ejecutados en la 

asociación, dado que una aplicación optima debió partir de una correcta planeación. 

En el marco de los modelos de gestión en las organizaciones, indicó que la gestión 

documental fue importante ya que permitió comunicar meticulosa y 

adecuadamente, estandarizando a través de sus etapas, las estructuras que 

conllevaron impartir decisiones, políticas, reglamentos y normas internas a favor de 

la organización. Si la asociación de comerciantes Fullmarket dirigió de manera 

precisa los procesos, los resultados de gestión documental debieron de ofrecer 

resultados amplios y consecutivos en todos aquellos inmersos en la estructura 

organizacional. Esto tuvo relación con el autor Riveros (2018). Quién en su tesis 

obtuvo un coeficiente de correlación de 0,660 y un Sig. (Bilateral)=0,000. El análisis 

ofreció una relación moderada entre las variables estudiadas, sustentadas en los 

teóricos de Blandez, M. (2014) quien señaló, que el proceso administrativo, es la 

herramienta principal para las labores que desarrollan los administradores dentro 

de una organización, los elementos que lo conforman permitieron llevar a cabo 

procesos de planeación, organización, dirección y control de una empresa por 

medio de los mandos tácticos y estratégicos de la organización. Los servicios 

administrativos en las organizaciones, reportaron todos y cada uno de los procesos, 

la toma de decisiones a través de la difusión y envío de información basado en la 

estructura jerárquica de la organización, por ello la gestión documental fue parte 

necesaria del desarrollo interno, ya que de esta manera difundió detalladamente la 

información que permitió ejecutar decisiones claves. La ejecución óptima de los 

procesos permitió que los resultados de la gestión documental brindasen 

soluciones extensas y sucesivas en todos aquellos colaboradores en la distribución 

propuesta por la Asociación de comerciantes Fullmarket. En el caso de Espinoza 

(2018). Quién en su tesis obtuvo un coeficiente de correlación de 0,815 y un Sig. 

(Bilateral)=0,000. El resultado brindó una relación alta entre las variables 

estudiadas, sustentadas en los teóricos de Luna, A. (2015) quien señaló, que el 

proceso administrativo es un conglomerado de periodos consecutivos en el que se 

apoya una organización para el desenvolvimiento de la administración, las cuales 

se relacionan y conforman un procedimiento integro. En la capacidad de respuesta 
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en las organizaciones, se precisó la importancia de los documentos internos dentro 

de la organización y que, debido a ello, pudo interactuar con su entorno brindando 

la información en el momento oportuno. La aplicación de los procesos de manera 

eficaz por parte de la asociación de comerciantes Fullmarket, permitió que la 

gestión documental proponga resultados competitivos y prometedores dentro de la 

estructura propuesta por la Asociación. En conclusión, el resultado comparado en 

la correlación entre las variables estudiadas se determinó que existió una relación 

positiva media, resultado que se estimó a partir del análisis univariado, el cual 

afirmó que los procesos fueron percibidos en promedio moderado por el 20,00% de 

efectividad, un 60,00% de manera regular y un 20,00% de percepción de deficiencia 

sobre la gestión documental en la asociación. De esta manera para que los 

procesos resulten óptimos, la organización deberá realizar capacitación continua 

mediante programas establecidos a mejorar los periodos consecutivos enfocados 

en el diseño, control y mejora en los que se apoya la organización para que el 

desenvolvimiento administrativo, que conlleve un apropiado desarrollo y de esta 

manera se obtengan los resultados esperados, por ello es importante analizar para 

prescindir de las etapas o fases internas que formen parte de los procesos en la 

gestión.  

En relación a la primera hipótesis específica los resultados descriptivos como 

el análisis univariado sobre la dimensión diseño, manifestó que el 50,00% de los 

encuestados estuvieron de acuerdo con la ejecución de los procesos desarrollados 

en la asociación, el 30,00% lo percibió de manera regular y el 20,00% de los 

encuestados mostraron estar en desacuerdo con el desarrollo de los procesos 

internos; resultado que evidenció al respecto con los procesos, que estuvo siendo 

aplicada de manera deficiente en los colaboradores. Mediante el desarrollo del 

cruce de variables entre la dimensión diseño y la gestión documental, el resultado 

obtenido fue un coeficiente de correlación de 0,343 y un Sig. (Bilateral)=0,002; 

resultado que manifestó la existencia de una correlación positiva media entre la 

dimensión y variable de estudio. El resultado tuvo relación con Mendoza (2019). 

Quién en su trabajo de titulación obtuvo un valor de 15,000 siendo mayor al valor 

teórico de 9,4877, con un Sig. (Bilateral)=0,005; considerando que tiene una 

frecuencia inferior a 0.6325 con cuatro grados de libertad; por lo que se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, manifestando la existencia de 
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relación entre las dos variables, concluyendo que los procesos administrativos si 

incidieron en el desempeño laboral de la empresa, sustentados en los teóricos 

Cano, P. (2017) quien señaló, que el proceso administrativo buscó integrar la 

planificación de acciones, organizando las actividades, integrando los recursos, 

ordenando, ejecutando, controlando los resultados y en gran importancia 

generando mecanismos de comunicación para dar a conocer las ideas. De esta 

manera precisó que el diseño tiene concordancia y cercanía con la planificación de 

acciones a favor de la organización. En el marco del desempeño laboral, expuso 

que la gestión documental debe reconocer las jerarquías en la toma de decisiones, 

así como los colaboradores de orden superior que evalúan el desempeño de 

manera objetiva, basado en normas y reglamentos de la institución. Para que la 

ejecución del diseño en los procesos se evidencie de manera precisa, la asociación 

de comerciantes Fullmarket debió de replantear las etapas de la misma, para que 

la gestión documental pueda ofrecer resultados consecutivamente óptimos a favor 

de la asociación. En conclusión, los resultados comparados en la correlación entre 

las variables estudiadas alcanzaron una relación positiva media, consecuencia que 

se estimaba a partir del análisis univariado, el cual precisó que el diseño fue 

percibido en promedio bajo por el 50,00% de efectividad, un 30,00% de manera 

regular y con un 20,00% de percepción de deficiencia sobre la gestión documental 

en la asociación. Para que los diseños en los procesos resulten óptimos, se 

recomendó mejorar la planificación de los estudios previos mediante la planeación, 

que conllevaría a generar el fortalecimiento del desarrollo laboral de los 

colaboradores, brindando resultados óptimos en los procesos internos de la 

asociación, para ello es importante realizar capacitaciones periódicas referente al 

buen desarrollo de los procesos documentales y gestión administrativa.  

En relación a la segunda hipótesis específica los resultados descriptivos 

como el análisis univariado sobre la dimensión control, manifestó que el 20,00% de 

los encuestados estuvieron de acuerdo con la ejecución de los procesos 

desarrollados en la asociación, el 60,00% lo percibió de manera regular y el 20,00% 

de los encuestados mostraron estar en desacuerdo; resultado que evidenció al 

respecto con los procesos, que estuvieron siendo aplicados de manera deficiente 

en los colaboradores. Mediante el desarrollo del cruce de variables entre la 

dimensión control y la gestión documental, el resultado obtenido fue un coeficiente 
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de correlación de 0,568 y un Sig. (Bilateral)=0,000; resultado que manifestó la 

existencia de una correlación positiva media entre la dimensión y variable de 

estudio. La tesis tuvo relación con Pionce (2019). Que precisó que obtuvo un valor 

de 15,208 siendo mayor al valor teórico de 12,592, con un Sig. (Bilateral)=0,019; 

considerando que tuvo una frecuencia inferior a 0.5 con seis grados de libertad; 

evidenciando el valor p=0,019≤0.5 por lo que se aceptó la hipótesis alterna y 

rechazó la hipótesis nula, concluyendo que los procesos administrativos si 

incidieron en el desempeño laboral del personal de la Cooperativa de Ahorro, 

sustentadas en los teóricos de Chiavenato, I. (2010) que indicó, que los procesos 

administrativos son aquellas etapas que se dividen en plantear, dirigir, controlar y 

organizar los recursos para llegar a el logro de los objetivos organizacionales. En 

el marco del desempeño laboral en las organizaciones, indicó que la gestión 

documental permitió que los elementos de la organización puedan cumplir las 

normas y los reglamentos internos, así como determinar el desempeño y la 

productividad individual, grupal o por área. Es importante plasmar la identidad de 

los colaboradores de la institución. Para que la ejecución del diseño en los procesos 

se evidencie de manera positiva, se debió ejecutar de manera precisa el control en 

los procesos para que el desarrollo de la gestión documental sea apropiado en la 

asociación. En conclusión, el resultado comparado en la correlación entre las 

variables estudiadas determinó que existió una relación positiva media, resultado 

que se estimó a partir del análisis univariado, el cual afirmó que el control fue 

percibido en promedio moderado por el 20,00% de efectividad, un 60,00% de 

manera regular y un 20,00% de percepción de deficiencia sobre la gestión 

documental en la asociación. Para que el control en los procesos resulte óptimo, se 

debió mejorar los planteamientos y la organización de recursos, ejecutándose 

mediante la distribución adecuada de las funciones a cada colaborador, por ello fue 

importante cumplir con el manual de organización y funciones para realizar la 

respectiva medición por resultados y objetivos, análisis del desempeño interno que 

brindó resultados con mayor precisión.  

En relación a la tercera hipótesis específica los resultados descriptivos como 

el análisis univariado sobre la dimensión mejora, manifestó que el 50,00% de los 

encuestados estuvieron de acuerdo con la ejecución de los procesos desarrollados 

en la asociación, el 30,00% lo percibió de manera regular y el 20,00% de los 
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encuestados mostraron estar en desacuerdo con el desarrollo de los procesos 

internos; resultado que evidencia al respecto con los procesos, que estuvo siendo 

aplicada de manera deficiente en los colaboradores. Mediante el desarrollo del 

cruce de variables entre la dimensión mejora y la gestión documental, el resultado 

obtenido fue un coeficiente de correlación de 0,343 y un Sig. (Bilateral)=0,002; 

resultado que manifestó la existencia de una correlación positiva media entre la 

dimensión y variable de estudio. El resultado tuvo relación con Choez (2019). Quién 

en su trabajo de titulación obtuvo un valor de 39,199 siendo mayor al valor teórico 

de 9,4877, con un Sig. (Bilateral)=0,000; considerando que tuvo una frecuencia 

inferior a 0.4316 con nueve grados de libertad; por lo que se rechazó la hipótesis 

nula y se aceptó la hipótesis alterna, concluyendo que la utilización efectiva de los 

sistemas de información general contribuyó significativamente en el desarrollo de 

los procesos administrativos de la Universidad. Evidenciando que el trabajo 

elaborado, obtuvo los resultados de correlación entre las variables de estudio y que 

conllevó al descarte de la hipótesis nula y aceptación de la hipótesis alterna. 

Sustentadas en los teóricos Luna, A. (2014) quien señaló, que el proceso 

administrativo es un conjunto de fases, etapas sucesivas esenciales o pasos que 

permiten que diversas actividades se desarrollen, por medio de la integración de 

los elementos que se relacionan entre sí, elaborando un proceso integral que 

permite el logro de objetivos y el éxito de la organización a través de una adecuada 

planeación, dirección, control y organización. De esta manera se precisó que la 

mejora tiene familiaridad y cercanía con el logro de objetivos y éxito de la 

organización. Los sistemas de información gerencial en las organizaciones, 

indicaron que la gestión documental, fue la base fundamental de los procesos 

organizacionales, tal es así, que la optimización de los mismos favoreció la toma 

de decisiones, actualizando las políticas y reglamentos internos, modernizando las 

estructuras de la institución a base de información, comunicación y tecnología. Para 

que la ejecución de la mejora en los procesos se muestre de manera precisa, la 

asociación deberá replantear en reunión en asamblea, los objetivos, normas y 

directivas dentro de las estructuras administrativas, que le permitan obtener 

considerables mejoras, que se evidencien en los resultados y futuros éxitos a favor 

de la organización. 
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En conclusión, los resultados comparados en la correlación entre las 

variables estudiadas alcanzaron una relación positiva media, efecto que se 

estimaba a partir del análisis univariado, el cual afirmaba que las mejoras fueron 

percibidas en promedio bajo por el 50,00% de efectividad, un 30,00% de manera 

regular y un 20,00% de percepción de deficiencia sobre la gestión documental en 

la asociación. Para que la mejora en los procesos resulte óptima, la asociación 

debió replantear ciertos objetivos, normas y directivas dentro de las estructuras 

administrativas, que le permitan obtener considerables mejoras, que se evidencien 

en los resultados y futuros éxitos a favor de la organización, para obtener ello es 

necesario, medir las capacidades de los colaboradores por cumplimiento de 

objetivos, brindar las respectivas capacitaciones enfocadas al área destinada para 

obtener los resultados oportunos, distribuir de manera clara y precisa los recursos 

económicos en la implementación de programas tecnológicos que favorezcan a la 

reducción de tiempo en los procesos administrativos. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Según Sánchez, Reyes y Mejía (2018) Afirmó que conclusiones son la parte que 

recoge los resultados de estudio indicando la afirmación o negación de los objetivos 

e hipótesis de estudio. (p. 35). Las conclusiones obtenidas fueron: 

Primera: Los resultados descriptivos como el análisis univariado sobre la 

variable procesos, manifestó que el 20,00% de los encuestados 

estuvieron de acuerdo con la ejecución de los procesos desarrollados 

en la asociación, el 60,00% lo percibió de manera regular y el 20,00% 

de los encuestados mostraron estar en desacuerdo con los procesos 

desarrollados en la asociación; resultado que evidenció que los 

procesos, estuvieron siendo aplicados de manera deficiente en los 

inquilinos. En el caso de la variable gestión documental mostraron 

que el 30,00% de los encuestados estuvieron de acuerdo con la 

gestión documental que les brindó la asociación, el 20,00% lo percibió 

de manera regular y el 50,00% expuso que no percibieron que la 

asociación les suministre una óptima gestión documental, el resultado 

obtenido fue un coeficiente de correlación de 0,568 y un Sig. 

(Bilateral)=0,000; resultado que manifestó que existió una correlación 

moderada entre las variables de estudio. De acuerdo a los niveles de 

información recepcionados, se percibió cierta incomodidad 

considerando que el más alto porcentaje expuso que la gestión 

documental se manifiestó de manera defectuosa en la asociación; por 

ello, la empresa debió de analizar y replantear sus estructuras 

internas enfocadas en los procesos documentales para obtener 

mejores resultados, referente a los procesos se evidenció cierta 

inconformidad considerando que un porcentaje relativo expuso la 

existencia de un nivel de defectuosidad en la asociación; por ello, la 

empresa debió de realizar estudios necesarios enfocados en aquellas 

fases que no favorecieron a sus estructuras internas para erradicarlas 

de inmediato.  

Segunda: Los resultados descriptivos como el análisis univariado sobre la 

dimensión diseño, manifestó que el 50,00% de los encuestados 

estuvieron de acuerdo con la ejecución de los procesos desarrollados 

en la asociación, el 30,00% lo percibió de manera regular y el 20,00% 



 

50 
 

de los encuestados mostraron estar en desacuerdo con el desarrollo 

de los procesos internos; resultado que evidenció al respecto con los 

procesos, que estuvo siendo aplicado de manera deficiente en los 

colaboradores. Mediante el desarrollo del cruce de variables entre la 

dimensión diseño y la gestión documental, el resultado obtenido fue 

un coeficiente de correlación de 0,343 y un Sig. (Bilateral)=0,002; 

resultado que manifestó la existencia de una correlación baja entre la 

dimensión y variable de estudio. De acuerdo a los niveles de 

información recepcionados, se percibió cierta incomodidad 

considerando que un relativo porcentaje expuso que el diseño en los 

procesos tuvo un nivel de defectuosidad en la asociación; por ello, la 

organización debió de realizar meticulosos análisis de mejora en 

estas fases dentro de la empresa, para que se evidencie en el buen 

desarrollo de las etapas internas visualizadas por los encuestados. 

Tercera: Los resultados descriptivos como el análisis univariado sobre la 

dimensión control, manifestó que el 20,00% de los encuestados 

estuvieron de acuerdo con la ejecución de los procesos desarrollados 

en la asociación, el 60,00% lo percibió de manera regular y el 20,00% 

de los encuestados mostraron estar en desacuerdo; resultado que 

evidenció al respecto con los procesos, que estuvieron siendo 

aplicados de manera deficiente en los colaboradores. Mediante el 

desarrollo del cruce de variables entre la dimensión control y la 

gestión documental, el resultado obtenido fue un coeficiente de 

correlación de 0,568 y un Sig. (Bilateral)=0,000; resultado que 

manifestó la existencia de una correlación moderada entre la 

dimensión y variable de estudio. De acuerdo a los niveles de 

información recepcionados, se percibió una elevada incomodidad 

considerando que el más alto porcentaje expuso que el control en los 

procesos se manifestó defectuoso en la asociación; por ello, la 

empresa debió de realizar modificaciones necesarias erradicando las 

fases que no favorecieron a sus estructuras internas para obtener 

mejores resultados evidenciados por los colaboradores. 
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Cuarta: Los resultados descriptivos como el análisis univariado sobre la 

dimensión mejora, manifestó que el 50,00% de los encuestados 

estuvieron de acuerdo con la ejecución de los procesos desarrollados 

en la asociación, el 30,00% lo percibió de manera regular y el 20,00% 

de los encuestados mostraron estar en desacuerdo con el desarrollo 

de los procesos internos; resultado que evidenció al respecto con los 

procesos, que estuvo siendo aplicado de manera deficiente en los 

colaboradores. Mediante el desarrollo del cruce de variables entre la 

dimensión mejora y la gestión documental, el resultado obtenido fue 

un coeficiente de correlación de 0,343 y un Sig. (Bilateral)=0,002; 

resultado que manifestó la existencia de una correlación baja entre la 

dimensión y variable de estudio. De acuerdo a los niveles de 

información recepcionados, se percibió cierta incomodidad 

considerando que un relativo porcentaje expuso que la mejora en los 

procesos tuvo un nivel de defectuosidad en la asociación; por ello, la 

empresa debió de efectuar un análisis exhaustivo de mejora en estas 

etapas dentro de la organización desde la innovación tecnológica 

hasta los entrenamientos al personal, para que se manifieste en el 

buen desarrollo de las fases internas, brindando mejoras tangibles 

evidenciadas por los trabajadores. 

Quinta: En el presente estudio la limitación más impetuosa fue la pandemia, 

que propició múltiples restricciones dando como resultado, que los 

procesos o etapas establecidas para el desarrollo del estudio, se vean 

entorpecidas y en otros casos hasta frustradas. En medio de esta 

situación jamás antes vivida se buscó las formas necesarias de 

recolección de la información solicitada para ejecutarla en el estudio 

de investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Hernández, R., Fernández, C., Baptista, P. (2014) Afirmó que las recomendaciones 

son todas aquellas proposiciones que indican o establecen pautas consecutivas a 

seguir. (p. 522). Las recomendaciones propuestas a partir de la conclusión del 

trabajo de investigación se consignan a continuación. 

Primera: Para que los procesos resulten óptimos, la asociación deberá 

contratar los servicios de una empresa dedicada a la capacitación 

en temas sobre el desarrollo interno de procedimientos 

administrativos, con recursos propios de la organización, la cual se 

ejecutaría en las instalaciones del centro laboral, este 

entrenamiento deberá efectuarse trimestralmente los últimos 

viernes de cada mes,  mediante programas establecidos a mejorar 

los periodos consecutivos de los procesos administrativos 

enfocados en el diseño, control y mejora en los que se apoya la 

organización para que el desenvolvimiento administrativo, conlleve 

un apropiado desarrollo y de esta manera se obtengan los 

resultados esperados, mediante el proceso de adiestramiento se 

llevará a cabo diversas evaluaciones teóricas como prácticas 

enfocadas al personal administrativo, con el fin de medir las 

capacidades y conocimientos. 

Segunda: Para que los diseños en los procesos resulten óptimos, se 

recomienda que la administración debe mejorar la planificación de 

los procedimientos internos como dirección al personal, control de 

resultados y evaluación de desempeño, mediante la planeación 

estructural de las formas establecidas en la organización, esto  

generará el fortalecimiento del desarrollo laboral en los 

colaboradores, brindando resultados óptimos de los procesos 

internos en la asociación; por ello, es importante realizar 

capacitaciones periódicas establecidas una vez a la semana por 

parte de las jefaturas, referente al buen desarrollo de los procesos 

documentales y gestión administrativa, tocando temas como el 

desarrollo del personal, actitudes dentro del liderazgo, mejoras 

impulsadas por la innovación, es de suma importancia la 

elaboración de un plan operativo que establezca con precisión los 



 

54 
 

procedimientos a seguir por parte de los colaboradores, este plan 

deberá ser trabajado por una empresa especializada en el tema, 

para que luego sea presentado a la directiva, la cual analizará los 

detalles con precisión procediendo luego a su aprobación y posterior 

ejecución dentro de la estructura administrativa, llevándose a cabo 

todo tipo de instrucción en las áreas destinadas en el interior de la 

organización, siendo cubierta por los recursos de la empresa en su 

totalidad. 

Tercera: Para que el control en los procesos resulte óptimo, se deberá 

mejorar los planteamientos y la organización de recursos, para que 

de esta manera se genere el fortalecimiento del desarrollo laboral 

de los colaboradores, brindando resultados óptimos en los procesos 

internos, ejecutados mediante la distribución adecuada de las 

funciones a cada trabajador, medición por resultados y objetivos, 

análisis del desempeño interno, brindando capacitaciones referente 

a seguridad en el trabajo, formación de liderazgo, capacitación 

organizacional y gestión administrativa. Para ello la jefatura a cargo 

deberá revisar el manual de organización y funciones para realizar 

las modificaciones necesarias que especifiquen y refuercen los 

procedimientos a seguir por parte de los colaboradores, con claridad 

y minuciosidad, luego de ello, se deberá brindar una capacitación 

solo al personal administrativo durante tres días en una semana, 

para que posteriormente se lleve a efecto la respectiva instrucción 

área por área a todos los colaboradores, establecida un día a la 

semana previa coordinación, realizándose en el área de reuniones 

de la empresa al culmino de las labores.   

Cuarta: Para que la mejora en los procesos resulte óptima, la asociación 

deberá replantear ciertos objetivos, normas y directivas dentro de 

las estructuras administrativas, que le permitan obtener 

considerables mejoras, que se evidencien en los resultados y 

futuros éxitos a favor de la organización, para obtener ello es 

necesario, medir las capacidades de los colaboradores por 

cumplimiento de objetivos, brindar las respectivas capacitaciones 
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por el personal a cargo enfocadas al área destinada, calendarizadas 

una vez a la semana, para obtener los resultados oportunos, 

distribuir de manera clara y precisa los recursos económicos en la 

implementación de programas tecnológicos que favorezcan a la 

reducción de tiempo en los procesos administrativos. Para ello es 

importante que la jefatura tenga reuniones en carácter de urgencia 

con la directiva para que manifieste las falencias a modificar dentro 

de la organización, y de esta manera se puedan aprobar los planes 

establecidos en una agenda política de mejora continua como parte 

de la gestión, que precisará la inversión en tecnología, 

capacitaciones al personal, mejoras en las áreas internas, aumento 

de sueldo, etc. Mediante estas etapas se medirá el desarrollo bajo 

informes estadísticos y reportes calendarizados, los cuales 

evidenciaran los avances de las mejoras requeridas en un tiempo 

establecido. Para visualizar que la ejecución este siendo dirigida de 

manera correcta, la jefatura deberá recibir capacitación específica 

sobre actualizaciones de los procesos en la gestión administrativa 

por parte de la empresa encargada del adiestramiento en temas de 

gestión, todos estos procesos se llevaran a cabo en el salón de 

reuniones de la directiva destinando los recursos económicos 

necesarios para dicha inversión, las capacitaciones por ser de 

carácter de urgencia y de relevante importancia, se efectuaran dos 

veces por semana, el día lunes y viernes después de la jornada 

laboral.   

Quinta: Se recomienda esporádicamente realizar un seguimiento minucioso 

del avance en los procesos y la gestión documental para medirlos y 

observar, si estos van hacia una mejora continua, se mantienen en 

un nivel regular o en su defecto decaen escalonadamente a una 

deficiencia. De esta manera se podrá evidenciar ciertos detalles a 

modificar, replantear o eliminar para que el resultado sea un aporte 

significativo en la mejora de la gestión interna de la organización. 

Sexta: En las investigaciones futuras, donde las variables de estudio estén 

conformadas por procesos y la gestión documental en las 
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asociaciones, las muestras obtenidas deberían ser ampliadas, 

puesto que el número de elementos seleccionados favorece las 

respuestas en la recopilación de datos. Sería necesario identificar a 

aquellas instituciones encargadas de hacer seguimiento a las 

condiciones laborales de los trabajadores inmersos en el ámbito 

nacional como internacional, para que de esta manera se adquiera 

la mayor cantidad de información requerida. 

Séptima: En el procedimiento del manejo de información, se recomienda que 

las evidencias direccionadas a las bases teóricas, que definen el 

trabajo de investigación, deban de ser las más actuales posibles; 

puesto que por naturaleza las ciencias sociales evolucionan 

rápidamente hacia el sustento teórico de las variables 

organizacionales; por ello, la importancia en la actualización a través 

de artículos científicos que aborden y definan el tema con vital 

importancia y precisión. 
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ANEXO 01 - A 

Matriz de operacionalización para la variable procesos 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS 

 

  

  

  

  

 

 

Procesos 

 

 

 

Procesos implica planear y 

administrar las actividades 

necesarias para lograr un nivel 

alto de desempeño en los 

procesos clave de la 

organización e identificar 

oportunidades para mejorar la 

calidad, el desempeño 

operativo y a final de cuentas, 

la satisfacción del cliente. 

(Evans y Lindsay, 2014, 

p.208) 

 

 

 

Procesos se evaluará 

mediante las dimensiones 

detalladas en las fuerzas 

principales clasificadas 

según sus fuentes, para 

dicho efecto se aplicará un 

cuestionario estructurado en 

30 ítems de acuerdo con las 

dimensiones. (Evans y 

Lindsay, 2014, p.208) 

 

 

 

Diseño 

 

Control 

 

Mejora 

 

(Evans y Lindsay, 

2014, p.208) 

Materiales 

Tecnología 

Métodos de trabajo 

Fuerza laboral 

Herramientas 

Desempeño 

Resultados 

Inspección 

Observación 

Acción correctiva 

Normas 

Variación reducida 

Producciones altas 

Defectos y errores 

Tiempos de ciclo 

Progreso 

(Evans y Lindsay, 2014, 

p.208) 

  

  

  

 

Escala ordinal 

tipo Likert 

 

1. Siempre 

2. Casi Siempre 

3. A veces 

4. Casi Nunca 

5. Nunca 
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ANEXO 01 - B 

Matriz de operacionalización para la variable gestión documental 

 
VARIABLE 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ESCALAS 

  

  

  

 

 

 

 Gestión 

Documental 

 

 

 

 

Conjunto de actividades que 

permiten gestionar el control, 

elaboración y evaluación de los 

documentos desde su creación, 

hasta su eliminación. (Hermida e 

Iglesias, 2014, p. 154) 

 

 

 

 

La variable gestión 

documental se evaluará 

mediante sus tres 

dimensiones, para ello se 

aplicará un cuestionario con 

una cantidad determinada de 

ítems. (Hermida e Iglesias, 

2014, p. 154) 

 

 

 

 

Externa 

 

Interna 

 

Corporativa 

 

(Hermida e Iglesias, 

2014, p. 154) 

 

 

Fuentes de información 

Documentación de la empresa 

Archivo documental 

Ofertas 

Facturas 

Recibos 

Nota de débito 

Nota de crédito 

Boletas 

Cheques 

Folletos 

Catálogos 

Revistas 

Memorias públicas 

La web 

Presentación corporativa 

(Hermida e Iglesias, 2014, p. 154) 

 

 

Escala ordinal 

tipo Likert 

 

1. Siempre 

2. Casi 

Siempre  

3. A veces  

4. Casi Nunca 

5. Nunca 
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ANEXO 02 - A 

 Instrumento de recolección de datos de la variable procesos 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones sobre maneras de 

pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atención; luego, marca la 

respuesta que mejor te describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay 

respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.  

OPCIONES DE RESPUESTA: 

S = Siempre  
CS = Casi Siempre 
AV = Algunas Veces 
CN = Casi Nunca  
N = Nunca  

 

 

Nº PREGUNTAS S CS AV CN N 

1. Obtiene con precisión algún material documentario.  S CS AV CN N 

2. Utiliza toda la cantidad de materiales documentarios de la asociación.  S CS AV CN N 

3. Se adapta con facilidad al ambiente tecnológico. S CS AV CN N 

4. La asociación aplica tecnología en sus procesos.  S CS AV CN N 

5. La administración aplica métodos de trabajo eficientes. S CS AV CN N 

6. Los métodos de trabajo convencional favorecen al desarrollo administrativo. S CS AV CN N 

7. El personal de limpieza muestra efectividad en sus labores. S CS AV CN N 

8. La administración capacita acerca de la competitividad laboral.  S CS AV CN N 

9. El personal administrativo aplica herramientas en su gestión. S CS AV CN N 

10. Evidencia un buen desempeño en el área administrativa. S CS AV CN N 

11. El personal administrativo mide el desempeño de cada colaborador. S CS AV CN N 

12. La administración se encarga de brindar resultados óptimos en la gestión. S CS AV CN N 

13. Los colaboradores administrativos muestran resultados eficientes. S CS AV CN N 

14. El presidente inspecciona al personal de seguridad.  S CS AV CN N 

15. La administración inspecciona la mejoría del establecimiento. S CS AV CN N 

16. El presidente observa el desarrollo de los procesos administrativos. S CS AV CN N 

17 La administración visualiza los comportamientos de los inquilinos.  S CS AV CN N 

18. El presidente aplica las acciones correctivas al ser necesarias.  S CS AV CN N 

19. El personal administrativo brinda información sobre las acciones correctivas para inquilinos. S CS AV CN N 

20. El presidente sigue las normas administrativas establecidas.  S CS AV CN N 

21. El personal administrativo siempre ejecuta las normas del reglamento interno. S CS AV CN N 

22. La rotación del personal administrativo es muy constante. S CS AV CN N 

23. Perjudica el cambio continuo de personal en la efectividad de los resultados.  S CS AV CN N 

24. El personal administrativo busca producciones de alto desempeño. S CS AV CN N 

25. El presidente mide la producción de los colaboradores. S CS AV CN N 

26. El personal administrativo hace caso omiso a los errores de gestión.  S CS AV CN N 

27. El presidente trabaja en los defectos de los colaboradores.  S CS AV CN N 

28. La administración acelera los procesos de la gestión documental. S CS AV CN N 

29. El personal administrativo busca mejorar los tiempos de espera. S CS AV CN N 

30. La administración aplica la innovación en sus procesos internos.  S CS AV CN N 
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ANEXO 02 - B 

Instrumento de recolección de datos de la variable gestión documental 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones sobre maneras de 

pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atención; luego, marca la 

respuesta que mejor te describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay 

respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.  

OPCIONES DE RESPUESTA: 

S = Siempre  
CS = Casi Siempre 
AV = Algunas Veces 
CN = Casi Nunca  
N = Nunca  

 

 

Nº PREGUNTAS S CS AV CN N 

1. El personal administrativo usa fuentes de información claras con el público en general. S CS AV CN N 

2. El presidente considera que las fuentes de información son aspectos importantes. S CS AV CN N 

3. La administración almacena los documentos en cajas archiveras. S CS AV CN N 

4. El personal administrativo mantiene la documentación al alcance del personal externo. S CS AV CN N 

5. Los documentos que cumplieron su función son derivados al archivo documental. S CS AV CN N 

6. Resulta fácil la búsqueda de documentos en un espacio archivístico. S CS AV CN N 

7. La administración realiza ofertas internas al buen pagador.  S CS AV CN N 

8. El personal administrativo difunde información sobre ofertas administrativas. S CS AV CN N 

9. La administración adquiere facturas en compras constantemente. S CS AV CN N 

10. El presidente emite facturas al personal externo.  S CS AV CN N 

11. Se emiten recibos de pago si fuese necesario. S CS AV CN N 

12. Se hace el uso de recibos de egreso al personal administrativo. S CS AV CN N 

13. La administración hace uso de notas de débito. S CS AV CN N 

14. El personal administrativo aplica notas de crédito en los procesos administrativos. S CS AV CN N 

15. Se emite boletas de pago a los inquilinos.  S CS AV CN N 

16. El personal administrativo hace el uso de boletas en los procesos internos. S CS AV CN N 

17 El presidente emite cheques. S CS AV CN N 

18. Se realiza los pagos de servicios mediante cheques de gerencia. S CS AV CN N 

19. La administración utiliza los folletos como parte de un marketing externo. S CS AV CN N 

20. El personal administrativo considera oportuno el uso de folletos. S CS AV CN N 

21. La administración opta por el uso de catálogos en la difusión de la información al exterior.  S CS AV CN N 

22. Se brinda catálogos al personal externo constantemente. S CS AV CN N 

23. El personal administrativo trabaja con la difusión de revistas informativas. S CS AV CN N 

24. Se aplica el trabajo informativo por medio de revistas por parte de los inquilinos.  S CS AV CN N 

25. La administración se enfoca en establecer información en la memoria del cliente. S CS AV CN N 

26. Los inquilinos aplican las memorias públicas en sus procesos de ventas. S CS AV CN N 

27. La administración gestiona la web interna como un canal de información hacia el exterior. S CS AV CN N 

28. Los inquilinos usan la web como medio de difusión de sus servicios y productos. S CS AV CN N 

29. La administración hace el uso de presentaciones corporativas. S CS AV CN N 

30. Hace el uso de presentaciones corporativas en sus procesos de ventas. S CS AV CN N 
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ANEXO 03 

Tabla de datos de la población y muestra 

Stands Inquilinos  Stands Inquilinos 

1 Malena Barba   42 César Gzack 
2 Lorena Navarro  43 Kathia Muñoz  
3 Bertha Ascensios  44 Rocio Vargas  
4 Esther Flores   45 Doris Perca 
5 Elias Gamonal   46 Elsa Inga 
6 Lupe Sanchez   47 Elsa Hatakeda 
7 Lucia Veliz   48 Olga Serrano 
8 Isabel Castro  49 Luis Paretto 
9 Beatriz Ruiz   50 Paola Carnero  

10 Arabella Calongos   51 María Trelles 
11 Miguel Sosa   52 Genoveva Vega 
12 Patricia Arroyo  53 Rosa Conde 
13 Vanessa Rojas   54 Marleni Castillo  
14 Carmen Julón   55 Maribel Murrieta 
15 Camila Suárez   56 Ernesto Santiago  
16 Patricia Arroyo  57 Aurora Simon 
17 Jhonny Sosa   58 Viviana Colona 
18 Henrry Sabino   59 Piero Peralta 
19 Miguel Flores  60 (Sin inquilino) 
20 Jean Pierre   61 Marcial Cunia 
21 Paola Saivay   62 Melissa Agüero  
22 Carola Tejada   63 Paola Carnero  
23 Alan Delfin   64 Maria Lombardi 
24 Lorena Navarro   65 Rosa Jauregui 
25 Nohemi Cáceres   66 Consuelo Vega 
26 Zara Juárez   67 Elvio Ostos 
27 Irma Inga  68 Ofelia Ccopa 
28 Marcelo Córdova   69 Amparo Roldan 
29 Waltert Rodríguez   70 Flor Cardenas  
30 Orlando Chavarria   71 Carmelina Napoli 
31 Duanitz Ramírez   72 Silvia Silva 
32 Leonel Medina   73 Carlos Arrunategui 
33 Rosario Zuñiga   74 Rogel Carrasco 
34 Henry Espinoza   75 Silvia Paredes  
35 Roberto Ocmin   76 Alfredo Turin  
36 Enma Méndez   77 Sonia Castillo  
37 Marvin Huamán   78 Alfredo Turin  
38 Jhonny Sosa   79 Daniel Simón  
39 Jessica Bonifacio   80 Alfredo Turin  
40 Andretti Torres  81 Vilma Mendoza 
41 Noelia Limaylla  82 (Sin inquilino) 
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ANEXO 04 

Validación de jueces 
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ANEXO 05 – A 

Confiabilidad 

 

Denominaciones en la escala de Likert 

 

Puntuación Denominación Inicial 

1 Siempre S 

2 Casi siempre CS 

3 A veces AV 

4 Casi nunca CN 

5 Nunca N 

 

 

Prueba de fiabilidad para la variable Procesos  

Alpha de Cronbach para la variable procesos 

 

 
 

a. La afirmación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento 

 

Nota. En la tabla 1 se visualizó que fueron examinados los 80 datos procedentes 

de los elementos seleccionados en la muestra del estudio, de los cuales ninguno 

fue excluido. También se observó que se alcanzó para las 30 preguntas planteadas 

para el cuestionario sobre la variable procesos el valor con el test Alpha de 

Cronbach de 0,860 > 0,70 exigible; concluyendo que el instrumento es fiable. 

 

 

 

   Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 80 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,860 30 
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ANEXO 05 - B 

Fiabilidad por elemento para la variable procesos 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

1. Obtiene con precisión algún material documentario. 70,40 90,775 ,617 ,852 

2. Utiliza toda la cantidad de materiales documentarios de la asociación.  70,20 90,694 ,500 ,853 

3. Se adapta con facilidad al ambiente tecnológico.  70,50 85,316 ,723 ,845 

4. La asociación aplica tecnología en sus procesos.  70,30 87,706 ,576 ,850 

5. La administración aplica métodos de trabajo eficientes. 69,50 97,063 -,065 ,873 

6. Los métodos de trabajo convencional favorecen al desarrollo administrativo. 70,40 96,446 -,006 ,865 

7. El personal de limpieza muestra efectividad en sus labores. 70,40 88,344 ,639 ,849 

8. La administración capacita acerca de la competitividad laboral.  70,50 87,139 ,731 ,847 

9. El personal administrativo aplica herramientas en su gestión. 69,40 97,458 -,082 ,871 

10. Evidencia un buen desempeño en el área administrativa. 70,90 90,420 ,440 ,854 

11. El personal administrativo mide el desempeño de cada colaborador. 71,10 91,635 ,280 ,859 

12. La administración se encarga de brindar resultados óptimos en la gestión. 71,20 90,896 ,372 ,856 

13. Los colaboradores administrativos muestran resultados eficientes. 71,00 89,924 ,425 ,854 

14. El presidente inspecciona al personal de seguridad.  71,40 90,167 ,684 ,851 

15. La administración inspecciona la mejoría del establecimiento. 71,30 89,529 ,563 ,851 

16. El presidente observa el desarrollo de los procesos administrativos. 71,30 89,529 ,563 ,851 

17. La administración visualiza los comportamientos de los inquilinos.  71,40 90,167 ,684 ,851 

18. El presidente aplica las acciones correctivas al ser necesarias.  71,00 89,924 ,425 ,854 

19. El personal administrativo brinda información sobre las acciones 
correctivas para inquilinos. 

71,20 90,896 ,372 ,856 

20. El presidente sigue las normas administrativas establecidas.  71,10 91,635 ,280 ,859 

21. El personal administrativo siempre ejecuta las normas del reglamento 
interno. 

70,90 90,420 ,440 ,854 

22. La rotación del personal administrativo es muy constante. 69,40 97,458 -,082 ,871 

23. Perjudica el cambio continuo de personal en la efectividad de los 
resultados. 

70,50 87,139 ,731 ,847 

24. El personal administrativo busca producciones de alto desempeño. 70,40 88,344 ,639 ,849 

25. El presidente mide la producción de los colaboradores. 70,40 96,446 -,006 ,865 

26. El personal administrativo hace caso omiso a los errores de gestión.  69,50 97,063 -,065 ,873 

27. El presidente trabaja en los defectos de los colaboradores. 70,30 87,706 ,576 ,850 

28. La administración acelera los procesos de la gestión documental. 70,50 85,316 ,723 ,845 

29. El personal administrativo busca mejorar los tiempos de espera. 70,20 90,694 ,500 ,853 

30. La administración aplica la innovación en sus procesos internos.  70,40 90,775 ,617 ,852 
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ANEXO 05 - C 

 

Prueba de fiabilidad para la variable Gestión documental  

Alpha de Cronbach para la variable gestión documental 

 

 

 

a. La afirmación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento 

 

Nota. En la tabla 2 se visualizó que fueron examinados los 80 datos procedentes 

de los elementos seleccionados en la muestra del estudio, de los cuales ninguno 

fue excluido. También se observó que se alcanzó para las 30 preguntas planteadas 

para el cuestionario sobre la variable gestión documental el valor con el test Alpha 

de Cronbach de 0,950 > 0,70 exigible; concluyendo que el instrumento es fiable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 80 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 80 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,950 30 
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ANEXO 05 – D 

Fiabilidad por elemento para la variable gestión documental 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

31. El personal administrativo usa fuentes de información claras con el público 
en general. 

85,80 459,200 ,766 ,947 

32. El presidente considera que las fuentes de información son aspectos 
importantes. 

85,85 469,091 ,529 ,949 

33. La administración almacena los documentos en cajas archiveras. 85,95 464,048 ,592 ,948 

34. El personal administrativo mantiene la documentación al alcance del 
personal externo. 

85,65 465,952 ,604 ,948 

35. Los documentos que cumplieron su función son derivados al archivo 
documental. 

85,20 477,934 ,338 ,950 

36. Resulta fácil la búsqueda de documentos en un espacio archivístico. 85,50 457,570 ,799 ,947 

37. La administración realiza ofertas internas al buen pagador.  85,65 463,319 ,663 ,948 

38. El personal administrativo difunde información sobre ofertas 
administrativas. 

85,55 471,339 ,471 ,949 

39. La administración adquiere facturas en compras constantemente. 85,20 486,846 ,147 ,952 

40. El presidente emite facturas al personal externo.  85,70 442,846 ,838 ,946 

41. Se emiten recibos de pago si fuese necesario. 86,20 460,719 ,632 ,948 

42. Se hace el uso de recibos de egreso al personal administrativo. 86,45 466,580 ,539 ,949 

43. La administración hace uso de notas de débito. 86,25 457,810 ,664 ,948 

44. El personal administrativo aplica notas de crédito en los procesos 
administrativos. 

86,30 454,289 ,628 ,948 

45. Se emite boletas de pago a los inquilinos.  86,35 451,977 ,873 ,946 

46. El personal administrativo hace el uso de boletas en los procesos internos. 86,35 451,977 ,873 ,946 

47. El presidente emite cheques. 86,30 454,289 ,628 ,948 

48. Se realiza los pagos de servicios mediante cheques de gerencia. 86,25 457,810 ,664 ,948 

49. La administración utiliza los folletos como parte de un marketing externo. 86,45 466,580 ,539 ,949 

50. El personal administrativo considera oportuno el uso de folletos. 86,20 460,719 ,632 ,948 

51. La administración opta por el uso de catálogos en la difusión de la 
información al exterior.  

85,70 442,846 ,838 ,946 

52. Se brinda catálogos al personal externo constantemente. 85,20 486,846 ,147 ,952 

53. El personal administrativo trabaja con la difusión de revistas informativas. 85,55 471,339 ,471 ,949 

54. Se aplica el trabajo informativo por medio de revistas por parte de los 
inquilinos. 

85,65 463,319 ,663 ,948 

55. La administración se enfoca en establecer información en la memoria del 
cliente. 

85,50 457,570 ,799 ,947 

56. Los inquilinos aplican las memorias públicas en sus procesos de ventas. 85,20 477,934 ,338 ,950 

57. La administración gestiona la web interna como un canal de información 
hacia el exterior. 

85,65 465,952 ,604 ,948 

58. Los inquilinos usan la web como medio de difusión de sus servicios y 
productos. 

85,95 464,048 ,592 ,948 

59. La administración hace el uso de presentaciones corporativas. 85,85 469,091 ,529 ,949 

60. Hace el uso de presentaciones corporativas en sus procesos de ventas. 85,80 459,200 ,766 ,947 
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ANEXO 06 

Firma de autorización de empresa 

 

ANEXO 07 
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Evidencias 

Procesos 

En la imagen se visualiza parte del proceso del análisis de documentos que serán 

derivados al archivo documental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión documental  

En las imágenes se evidencia la escasez de procesos eficientes en la gestión 

documental, los cuales aletargan la entrega de documentación importantes en 

momentos urgentes. 
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ANEXO 08 – A 

Base de datos para la variable procesos 
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ANEXO 08 – B 

Base de datos para la variable gestión documental 
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ANEXO 09 

Niveles de correlación bilateral 

 

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 
-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 
+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Tomado de la revista científica Movimiento Científico, 8(1), p.100. Mondragón, M. (2014). 
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ANEXO 10 

Matriz de evidencias para discusión 

          
         Matriz de evidencias empíricas internas  
 

Autor Hipótesis Resultado 

Hipótesis Existe relación entre los procesos y la gestión documental en la Rho de Spearman 
general asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. Correlación 0,568 

   Valor p= 0,000<0.05 

Hipótesis Existe relación entre la dimensión diseño y la gestión documental  Rho de Spearman 
específica 1 en la asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. Correlación 0,343 

   Valor p= 0,002<0.05 

Hipótesis Existe relación entre la dimensión control y la gestión documental  Rho de Spearman 
específica 2 en la asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. Correlación 0,568 

   Valor p= 0,000<0.05 

Hipótesis Existe relación entre la dimensión mejora y la gestión documental  Rho de Spearman 
específica 3 en la asociación de comerciantes Fullmarket del distrito de Lince. Correlación 0,343 

   Valor p= 0,002<0.05 

 

           
          Matriz de evidencias empíricas externas 
 

Autor Hipótesis Resultado 

Dávila La teoría de las restricciones como modelo de gestión Rho de Spearman 
2018 gerencial influye en el proceso administrativo de la empresa Correlación 0,524 

  Servicios Logísticos F&B S.A.C. Valor p= 0,000<0.05 

Riveros El proceso administrativo si se relaciona con los servicios Rho de Spearman 
2018 administrativos del área central de notificaciones del  Correlación 0,660 

  poder judicial de Lima - Norte. Valor p= 0,000<0.05 

Espinoza Existe relación entre proceso administrativo y capacidad Rho de Spearman 
2018 de respuesta en las compras de bienes estrategicos del  Correlación 0,815 

  Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. Valor p= 0,000<0.05 

Mendoza El proceso administrativo incide en el desempeño laboral de  Chicuadrado 
2019 los colaboradores de la empresa Vinsotel S.A. Correlación 15,000 

    Valor p= 0,005<0.05 

Pionce Los procesos administrativos inciden en el desempeño  Chicuadrado 
2019 laboral del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Correlación 15,208 

  Nueva Huancavilca. Valor p= 0,019<0.05 

Choez Se puede preparar a los colaboradores mediante la Chicuadrado 
2019 actualización de conocimientos a través de la capacitación  Correlación 39,199 

  teórica y práctica sobre la importancia de los sistemas de  Valor p= 0,000<0.05 
  información gerencial y la función que cumplen en el    
  desarrollo de los procesos administrativos de la UPSE.   

 

 

 

 

 



 

91 
 

ANEXO 11 - A 

Matriz de consistencia para la variable procesos 

Problema Objetivos Hipótesis 
Variable 

Dimensiones Indicadores 
Diseño 

1 Metodológico 

Problema general 
Objetivo 

Hipótesis general 

 
   

general 

¿Qué relación 
existe entre 

procesos y la 
gestión 

documental en la 
asociación de 
comerciantes 
Fullmarket del 

distrito de Lince? 

Determinar la 
relación que 
existe entre 

procesos y la 
gestión 

documental en la 
asociación de 
comerciantes 
Fullmarket del 

distrito de Lince. 

Existe relación 
entre procesos y 

la gestión 
documental en la 

asociación de 
comerciantes 
Fullmarket del 

distrito de Lince. 

Procesos 

Diseño 

Materiales 

Tipo de investigación: 
básico, descriptivo 

correlacional 

Tecnología 

Métodos de trabajo 

Fuerza laboral 

Herramientas 

Control 

Desempeño 

Resultados 

Inspección 

Observación 

Acción correctiva 

Normas 

Mejora 

Variación reducida 

Producciones altas 

Defectos y errores 

Tiempos de ciclo 
Progreso 
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ANEXO 11 – B 

Matriz de consistencia para la variable gestión documental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
Hipótesis específicas 

Variable Dimensiones Indicadores 

específicos 2  
 

¿Qué relación existe 
entre procesos y la 

dimensión externa de 
la gestión documental 
en la asociación de 

comerciantes 
Fullmarket del distrito 

de Lince? 

Identificar la relación 
entre procesos y la 

dimensión externa de 
la gestión 

documental en la 
asociación de 
comerciantes 

Fullmarket del distrito 
de Lince 

Existe relación entre 
procesos y la 

dimensión externa de 
la gestión documental 
en la asociación de 

comerciantes 
Fullmarket del distrito 

de Lince 

 Externa 

 
 

Fuentes de información 

Documentación de la empresa 
Archivo documental 

 

¿Qué relación existe 
entre procesos y la 

dimensión interna de 
la gestión documental 
en la asociación de 

comerciantes 
Fullmarket del distrito 

de Lince? 

Identificar la relación  
entre procesos y la 

dimensión interna de 
la gestión 

documental en la 
asociación de 
comerciantes 

Fullmarket del distrito 
de Lince 

Existe relación entre 
procesos y la 

dimensión interna de 
la gestión documental 
en la asociación de 

comerciantes 
Fullmarket del distrito 

de Lince 

Gestión 
documental 

Interna 

 
Ofertas 

Facturas 

Recibos 

Nota de débito 

Nota de crédito 

Boletas 
Cheques 

 

¿Qué relación existe 
entre procesos y la 

dimensión 
corporativa de la 

gestión documental 
en la asociación de 

comerciantes 
Fullmarket del distrito 

de Lince? 

Identificar la relación 
entre procesos y la 

dimensión 
corporativa de la 

gestión documental 
en la asociación de 

comerciantes 
Fullmarket del distrito 

de Lince 

Existe relación entre 
procesos y la 

dimensión 
corporativa de la 

gestión documental 
en la asociación de 

comerciantes 
Fullmarket del distrito 

de Lince 

  Corporativa 

 
Folletos 

Catálogos 

Revistas 

Memorias públicas 

La web 
Presentación corporativa 
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