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Resumen

La presente investigacion, titulada propuesta de mejora del Almacén para
incrementar la Productividad del servicio del 4rea de despacho de la empresa
IMCOFE S.A.C., Lima — 2020, tuvo como objetivo principal demostrar si la
propuesta de mejora del area de almacén, incrementa la productividad del servicio
del area de distribucién de la empresa IMCOFE S.A.C.

La metodologia de investigacion tuvo el desarrollo de tipo aplicada descriptivo,
explicativo, cuantitativa; disefio no experimental donde se emple6é una poblacién

igual a su muestra la cual esta dada por 12 semanas.

El tema de productividad del servicio fue nuestro principal enfoque en la empresa
propuesta en mejorar la optimizacién del tiempo de entrega y la optimizacion de

unidades entregadas correctamente en el area del almacén para la distribucion.

La verificacion, que nos indican los resultados recopilados con la aplicacion de
la metodologia en cuanto al incremento de porcentaje de entregas a tiempo fue de
47% al 77.8%, para el porcentaje de unidades entregadas correctas al cliente fue
de 38.6% al 57.4% presentes en el area del almacén.

Se concluye que la variable Almacén si influye en el incremento de la

productividad del servicio del &rea de distribucion de la empresa IMCOFE S.A.C.

Lima 2020.

Palabras Clave: Almacén, Productividad del Servicio, Optimizacion.
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Abstract

The main objective of this research, the proposal to improve the Warehouse to
increase the Productivity of the service in the dispatch area of the company IMCOFE
SAC, Lima - 2020, was to demonstrate whether the proposal to improve the
warehouse area increased the productivity of the service. of the distribution area of
the company IMCOFE SAC.

The research methodology had the development of applied descriptive,
explanatory, quantitative type; Non-experimental design where a population equal

to your sample was used, which is given for 12 weeks.

The service productivity issue was our main focus in the proposed company in
improving the optimization of delivery time and the optimization of units delivered

correctly in the warehouse area for distribution.

The verification, which indicates the results compiled with the application of the
methodology in terms of increasing the percentage of deliveries on time, was from
47% to 77.8%, for the percentage of units delivered correctly to the client, it was
38.6% to 57.4% present in the warehouse area.

It is concluded that the Warehouse variable does influence the increase in the

productivity of the service of the distribution area of the company IMCOFE S.A.C.

Lima 2020.

KeyWords: Warehouse, Service Productivity, Optimization.
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I. INTRODUCCION

En cuanto a la realidad problematica a nivel universal, las organizaciones estan
experimentando dificultades constantes, avances innovadores y logicos, dicho lo
anterior, incluimos el alto nivel serio en el mercado, esto hace que las diversas
organizaciones puedan ajustarse a las necesidades de los clientes, por lo que
deben ser adaptables. Con respecto a las organizaciones, lo que buscan sin cesar
es mejorar el procedimiento y, por lo tanto, eliminar todo lo que pueda influir en la
estimacion del articulo o la administracion, esto implica que todos los activos deben
racionalizarse en cada procedimiento para ser competentes y exitosos mejorando

la eficiencia.

“La productividad consiste en trabajar de forma mas inteligente”, “no en trabajar
mas intensamente”; esto refleja la capacidad de poder producir cada vez mas,
renovando a las empresas de los distintos factores en produccién, con las nuevas
ideas, el descubrimiento de las nuevas tecnologias y con los recientes modelos de
negocio. “En las ultimas décadas el incremento en la productividad se ha
desacelerado a los distintos paises que constituyen la OECED. (Organizacién para
la Cooperacion y Desarrollo Econémico OECED, 2015, pp. 2 — 3). (OCDE, 2015)

PIB por hora trabajada (a menos que se indique otra cosa)
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PBI en paises que constituyen la OCDE

Fuente: Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico OECED, (2015).

Es asi que, a nivel internacional, las organizaciones manufactureras se inquietan
por suministrar a toda la poblacion con sus productos, orientando y ofreciendo
prioridad solo al area de produccion, casi siempre se descuida el llevar el buen
control en informacién y la adecuada gestion de los almacenes. El contar con un

almacén mal distribuido y desordenado genera una problematica el cual se ve



reflejado en la economia de la organizacion. (FERNANDEZ , 2010) En otras
palabras las organizaciones deben estar siempre avanzadas en temas
relacionados a almacenamiento e inventarios. Las organizaciones deben contar
con una mejora constante en sus procesos, brindando bienes y servicios con una

notable calidad, y asi poder liderar en el mercado.

A nivel nacional, muchas empresas de bienes o servicios estan implementando
la técnica del andlisis del ABC, con grandes resultados. Esto quiere decir que hay
interés de esta técnica, puesto que su aplicacion genera mejores ventajas respecto

a otras, ya que esta relacionada con funciones empresariales.

La empresa en estudio tiene como razon social: Importacién y Comercializacion
Ferretera S.A.C., ubicada en la Av. Argentina 1696, Lima. Tiene como actividad
econdmica principal, la venta al por mayor de articulos de fontaneria, equipos de
proteccion personal y ferreteria en general, finalmente todo esto sera distribuido a
los clientes, realizando sus operaciones desde una oficina y mediante cotizaciones
logrando sus ventas a distintas entidades tanto privadas como publicas. En la
actualidad, en la empresa se ha podido encontrar como principal problema, la baja
productividad en el area del almacén para la distribucion del producto, debido al
desorden, mal uso de anaqueles y mala ubicacion de los productos, el que vino
generando un ambiente desfavorable; ocasionando que los operarios no cumplan
de manera eficiente su labor, por lo que la productividad en el servicio ha
disminuido. Asi mismo, el poco conocimiento sobre las ubicaciones de los articulos
gue se deben separar para el despacho ha generado demoras en las entregas, por
ende la demora en la atencion tanto de clientes como de proveedores, esto debido
a que los empleados pasan parte de tiempo ubicando u ordenando los productos

gue no lograron ser ubicados correctamente por no contar con ubicaciones fijas.

La empresa debe cumplir con un desarrollo de forma éptima para generar un
aumento de utilidad y disminuir costos en la operacién con respecto al tiempo de
entrega del material al cliente. Con la finalidad de reducir los costos y asi brindar
un mejor servicio a nuestros clientes, se pretende demostrar, en la presente
investigacion, que si la empresa IMCOFE S.A.C., aplicara la propuesta de mejora

del almacén, con la finalidad de incrementar la productividad del servicio en el area



de despacho se mejoraria las condiciones y tiempos de trabajo, logrando un lugar

mas limpio y ordenado.

Para realizar un diagrama se es posible realizar de dos formas: en la primera se
busca hacer una lista de todos los problemas identificados, similar a la lluvia de
ideas, y asi ubicar cuales son las principales causas, la otra forma es de lograr
identificar las ideas principales para luego comenzar identificar las causas

secundarias. (Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 2010)

En el diagrama de Pareto anexo N°6, el 80% de los problemas identificados los
cuales originan la baja productividad del servicio son originados por 5 causas que

seria prioridad por resolver. Ver anexo N°7

1.2. Formulacién de la problematica
1.2.1. Problema General

e ;COmMo la propuesta de mejora del area de almacén, incrementa la
productividad del servicio del area de distribucion de la empresa IMCOFE
S.A.C. Lima - 20207?

1.2.2. Problemas especificos

e ¢En qué medida la propuesta mejora del area de almacén, incrementa
la optimizacion en el tiempo de entrega del area de distribucion de la
empresa IMCOFE S.A.C. Lima -20207?

e ¢De qué manera la propuesta mejora del area de almacén, incrementa
la optimizacién en las unidades entregadas correctas, del area de
distribucion de la empresa IMCOFE S.A.C. Lima -2020?

1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Justificaciéon Tebrica

“En su investigacion cuenta con una justificacion tedrica cuando la finalidad del
estudio genera reflexion y discusion académica acerca del conocimiento existente,
comparar resultados o hacer gnoseologia del conocimiento verdadero”. (p.106). La
presente investigacion tiene como finalidad de proporcionar el conocimiento

existente sobre el analisis ABC, como herramienta de evolucién de la productividad



del servicio, cuyos resultados nos servira como propuesta para poder ser
incorporadas con el conocimiento cientifico. (BERNAL, 2010)

1.3.2. Justificacion Practica

“En su investigacion cuenta con una justificacion practica, cuando el desarrollo
apoya para absolver el problema o, por lo menos, plantea nuevas estrategias que
al ser utilizadas resuelven la problematica”. (BERNAL, 2010) La presente
investigacion se lleva a cabo por la existencia de necesidad en la mejora de la
productividad del servicio en el area del almacén de la empresa IMCOFE S.A.C.
Lima — 2020.S.A.C., es asi que se eligio por el uso del analisis del ABC para poder

optimizar el tiempo de entregas y asi incrementar la productividad.
1.3.3. Justificacion Metodolégica

(VALDERRAMA, 2013) “Para alcanzar la culminacion de los objetivos, se asiste
a la informacion de los instrumentos para la medicibn de nuestra variable
independiente Almacén y la variable dependiente Productividad del Servicio”.
(p.141). En el presente trabajo de estudio, la justificacion metodoldgica nos permite

utilizar todos aquellos métodos de investigacion cientifica.

1.3.4. Justificacion Socioeconomica

En el presente trabajo de estudio se busca mejorar la productividad del servicio
en el area del almacén de la empresa Importacién y Comercializacion Ferretera
S.A.C,, es justificable econédmicamente ya que el andlisis del ABC lo que busca es
reducir el tiempo de entrega, ubicando los articulos mas comerciales al alcance de
los operarios del almacén, generando una atencién mas eficaz.

1.4. Objetivo

1.4.1. Objetivo General

e Determinar si la propuesta de mejora del area de almacén, incrementa la
productividad del servicio del area de distribucién de la empresa IMCOFE
S.A.C. Lima — 2020?

1.4.2. Objetivos Especificos

e Evaluar si la propuesta de mejora del area de almaceén, incrementa la

optimizacién en el tiempo de entrega del area de distribucion de la empresa



IMCOFE S.A.C. Lima — 2020.

e Verificar si la propuesta de mejora del area de almacén, incrementa la
optimizacién en las unidades entregadas correctas, del area de distribucion
de la empresa IMCOFE S.A.C. Lima — 2020.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis General

e La propuesta de mejora del area de almacén, incrementara la productividad
del servicio del area de distribucién de la empresa IMCOFE S.A.C. Lima —
2020.

1.5.2. Hipotesis Especificos

e La propuesta de mejora del &rea de almacén, incrementara la optimizacion
en el tiempo de entrega del area de distribucién de la empresa IMCOFE
S.A.C. Lima — 2020.

e La propuesta de mejora del area de almacén, incrementara la optimizacion
en las unidades entregadas correctas, del area de distribucion de la empresa
IMCOFE S.A.C. Lima - 2020.



ll. MARCO TEORICO
En el trabajo que se les presenta, se puede hallar que existen diferentes
investigaciones que llevan cierta correlacion al tema tratado, el cual se daran a

presentar dela siguiente manera:

(SALAS, 2017) Completo la postulacion adjunta titulada: "Utilizacion de
dispositivos Lean Manufacturing para mejorar la eficiencia en la region del centro
de distribucion en la organizacion Dione Ingenieros GLP GNV SAP, Santa Anita,
2017", para obtener su titulo de Ingeniero Industrial, que cre6 en Universidad César
Vallejo. Su teoria dio el objetivo que lo acompafia: decidir cémo la utilizacion de las
herramientas de fabricacion, determina como mejorar la regién de almacén en la
organizacién Dione Ingenieros GLP GNV S.A.P. situado en Santa Anita. Se utilizo
el tipo l6gico de filosofia aplicada, la estructura a utilizar fue semi-trial. El razon6
que el uso de este dispositivo mejora la eficiencia, ya que al principio tenia un 67%,
y con la utilizacién de Lean Manufacturing descubrié como aumentar al 86%, lo que
fue una expansioén del 28.35% en la rentabilidad. En este sentido, su decision fue
que la zona del centro de distribucién, la productividad antes de la utilizacién del
aparato era del 84%, y después de la aplicacion, se adquirié una efectividad del
90%. En este sentido, aplicando la estrategia, su competencia mejoré de manera
Gnica con un 6%. Al examinar por alli, se determind que la competencia antes de la
utilizacion de Lean Manufacturing era del 80%, después de dicha aplicacion, su
efectividad era del 96%. Esta es la motivacion detras de por qué la utilizacion del

aparato mejor6 en un 20%.

(VALDERRAMA, 2013) Realizo la siguiente tesis titulada: "Aplicacion de 5S para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa Romasa S.A.C, San Martin
de Porres, 2017", para obtener su titulo de Ingeniero Industrial, que desarroll6 en
la Universidad Cesar Vallejo . Su tesis presentaba el siguiente objetivo: Determinar
como la aplicacion de 5S logra mejorar la productividad en la empresa Romasa
S.A.C. de San Martin de Porres en 2017. Se utilizé6 la metodologia descriptiva
aplicada, el disefio a utilizar fue experimental. Esta tesis concluyd con la
implementacion del método 5S que demostré productividad en el almacén de la
empresa Romasa S.A.C. que tuvo su incremento, al tener al inicio del estudio una

productividad de 0.7010 y con la aplicaciéon del método 5S en el almacén fue de



0.9207, por lo que se concluyé que esta productividad mejoré con 32.86%. El
andlisis inferencial se justifico con el indice de eficiencia después de usar el método
5S, ya que al principio habia 0,8063 de eficiencia y actualmente se obtuvo 0,9560,
por lo que logra concluir que la eficiencia mejoré con un 18,52% optimizando los

pedidos de entrega.

(LAYME, 2017) Completo la teoria adjunta titulada: "Utilizacion de Lean
Manufacturing para expandir la rentabilidad en la regién de almacén de Red Salud
SJL, Lima, 2017", para adquirir su titulo de Ingeniero Industrial, que cred en la
Universidad Cesar Vallejo . Su teoria dio el objetivo que lo acompafia: decidir como
la utilizacion de Lean Manufacturing mejorara la rentabilidad en el territorio del
centro de distribucién en la red de salud de San Juan de Lurigancho. Se utiliz6 la
filosofia de tipo aplicada con configuracion de semi prueba. Se termind con la
demostracion del uso de Lean Manufacturing, logrando una ventaja notable en el
almacén de Red Salud SJL y, en consecuencia, logrando un lugar de trabajo
superior, progresivamente agradable y calido para cada trabajador en sus zonas, y
de esta manera tener el reconocimiento de aquellos individuos que muestran signos
de atencibn de mejora, satisfaciendo solicitudes a tiempo, mejorando

esencialmente la creacion.

(CASTANEDA, 2016) Postulacion titulada "Propuesta para mejorar la eficiencia
durante el tiempo dedicado a la elaboracién del mango solidificado de la
organizaciéon de Procesadora Peru S.A.C., en vista de la fabricacion ajustada”. Para
elegir (Titulo de ingeniero industrial). Chiclayo: Universidad Sefior de Sipan, 2016.
El objetivo de esta tarea es establecer una propuesta para mejorar la eficiencia
durante el tiempo dedicado a la creacion de mango solidificado de la organizacion
Procesadora Peru SAC, en vista de Lean Manufacturing. El procedimiento utilizado
es no exploratorio - Propuesta. Los creadores proponen actividades para mejorar
las formas de creacion de la organizacion, para aumentar la eficiencia ampliada, a
través de los dos aparatos de ensamblaje esbelto, por ejemplo, 5s y la planificacion
de la cadena de valor. Tomando todo en cuenta se reconocié como un factor
poderoso en la rentabilidad durante el tiempo dedicado al ensamblaje del mango
solidificado en la organizacion Procesadora Pera SAC, que el factor con el evento

mas notable en la creacion de la organizacion es el area de RRHH, ya que de una



forma u otra decide el ambiente de trabajo y comprende el caracter de la asociacion.
Teniendo en cuenta la verdad arriesgada de la organizacion Procesadora Peru
S.A.C, se eligi6 el dispositivo mas ventajoso y alcanzable de Lean Manufacturing,
la filosofia de los 5S depende de la explicacién de la propuesta de exploracion. La
rentabilidad del proceso de fabricacién de mango solidificado en la organizacion se
evalla para construir el 5% de la creacion, el VPN es S /. 275.505,12. La proporcion
de costo-beneficio (B/C) esde S/.10.82 nuevos soles, es decir, por cada S/.1.00
nuevo sol aportado, se ganan S /.9.82 nuevos soles. El tiempo de recuperacion es
de 3 meses. De esta forma, la propuesta de mejorar la rentabilidad durante el
tiempo dedicado al ensamblaje del mango solidificado es totalmente productiva
para la organizacion Procesadora Pert S.A.C. Esta propuesta se completara como
una guia para la utilizacién de los 5S y sus ventajas en eficiencia. Esta teoria se
completara como un manual para familiarizarse con los formularios de Lean

Manufacturing.

(BACA, 2016) Realizo la siguiente tesis titulada: “Aplicacion de la metodologia
de las 5S en Almacén para mejorar la Gestion del Abastecimiento de materiales en
la empresa Brida Ingenieria de Proyectos S.A. Lurigancho, Lima- 2016”, para asi
obtener su titulo como Ingeniero Industrial, el cual la desarrollo en la Universidad
Cesar Vallejo. Su tesis presenta el siguiente objetivo: acrecentar la eficiencia y
eficacia del completo enlace de abastecimientos regenerando la Gestion de
suministros y obtencién de elementos de la empresa mediante la implementacion
de la metodologia de las 5S, a modo de mecanismo aplicado orientado en el
dominio especializado en Almacén, este planteamiento y su postura en recorrido
mejorado notablemente la Gestion de oficinas en la organizacion Brida Ingenieria
de Proyectos S.A, enriqueciendo volumen, tiempos de ejecucion, abastecimiento
por sitio, estructura y aseo a modo de permanencia, debido al informe de demoras
de la retribucién de solicitud en trabajo por trabajadores de Brida Ingenieria de
Proyectos S.A se ha ido reforzando afio tras afo; de la misma forma el empleo de
esta eficaz metodologia que ayudara a obtener un severo manejo de la categoria
de articulos no vacante para aprovechar en trabajo por razones de desuso,
caducidad, fallas o anticuado, pues conservar herramientas en deterioro,

defectuosas o dafiadas solo causan mas despilfarro en la organizacion.



(MONTOYA, 2017) Realiz6 la siguiente tesis titulada: “Aplicacion de la
Metodologia 5S para la mejora de almacenamiento de prendas terminadas en la
empresa Grupo DEDO’S PERU S.A.C, Los Olivos, Lima, 2017”, para asi obtener
su titulo como Ingeniero Industrial, donde la desarrollo en la Universidad Cesar
Vallejo Lima - Perd. Su tesis presenta el siguiente objetivo: La mejoria e insuperable
rendimiento en el volumen de almacenaje de trajes finalizados, mejorando el
desarrollo de almacenaje, restaurando la reparticion de los entornos de trabajo,
aplicando formatos para conseguir una inspeccion considerable de ingreso y salida
de trajes de nuestros proveedores, de este modo también obtener una mayor
facilidad de contestacion para los compradores, de esta forma también poseer la
comprobaciéon de nuestra elaboracion de atencion, el cumplimiento del plan esta
organizado en la metodologia 5S y los elementos que la constituyen, de esa manera
acrecentar la evolucion del almacenaje de trajes de la organizacién Grupo DEDO’S
PERU S.A.C., que se ubica en la rama de la elaboracién de trajes de varones,
damas e infantes. Concurrente en el mercado nacional e internacional y
permanente a la vanguardia ejecutando con las medidas del mercado. El asunto de
rendimiento fue la perspectiva primordial en la organizacion sugerida en generar la

eficiencia y eficacia en el sector de almacenaje de trajes finalizados.

(JARA, 2017) Realizé la siguiente tesis titulada: “Aplicacion de la metodologia
5S para mejorar el orden del almacén en la empresa SEVETEL S.A.C. en el distrito
de San Martin de Porres para el afo 20177, para asi obtener su titulo como
Ingeniero Industrial, el cual la desarrollo en la Universidad Cesar Vallejo Lima -
Peru. Este analisis de investigacion tiene como finalidad principal desarrollar la
metodologia 5S para obtener una mejoria al orden del almacén. De la cual para
lograr constatar la hipotesis se efectud un estudio con unos habitantes y prueba de
6 meses. De igual manera el levantamiento del aviso anteriormente durante los
meses de abril, mayo y junio, y perteneciendo a la conclusion obtenida después de
la ejecucion fue durante los meses de julio, agosto y setiembre, esta accion se
realizé para una semejanza de las variantes independiente y dependiente mediante
las herramientas de recoleccion de datos, obteniendo como resultado la mejoria del
orden del almacén, negando asi la hipotesis nula y afirmando la hipétesis alterna

de lo dicho.



TAJ, S. and BERRO, L. Tesis “Application of constrained management and lean
Manufacturing in developing best practices for productivity improvement in an auto-
assembly plant” para adquirir su titulo en Ciencias en Desarrollo de Producto,
Ingenieria y Administracion de Empresas. Detroit: Universidad de Detroit Mercy,
2005. Su propuesta tiene el objetivo que la acompafia: ampliar la exhibicion de una
planta de reunién de vehiculos para satisfacer el interés de los compradores v,
simultdneamente, trabajar los procedimientos prescritos para mejorar la
presentacion de las lineas de ejecucion de soldadura mecanica Estructura /
estrategia / enfoque: los establecimientos de Lean Manufacturing y la determinacion
restringida se han completado para expandir la elaboracion de la planta en
conjunto. La estabilidad confinada se utilizd para percibir cuellos de botella en la
planta que limitan la eficiencia y el manejo preciso ayudado a percibir depdsitos,
silenciosos, en piezas de creacidbn denegadas. (Application of constrained
management and lean Manufacturing in developing best practices for productivity

improvement in an auto- assembly plant, 2006).

(LOPEZ, 2013) Realiz6 la siguiente tesis titulada: “Implementacion de la
Metodologia 5S en el area de almacenamiento de material prima y producto
terminado de una empresa de fundicion”, para asi obtener titulo de Ingeniero
Industrial en la Universidad Autbnoma Santiago de Cali - Colombia, su tesis tiene
el objetivo de: acopio de material prima y material terminado con el fin de generar
ambientes impecables y ordenados de forma que sea constante y vaya en aumento
los niveles de fabricacion. Donde se efectio la categorizacion ABC de los
inventarios y los estudios del stock de seguridad, con la finalidad de que la
organizacion identificara la dinamica de su almacén de material finalizado y
orientara de forma positiva todas las decisiones en cuanto a almacenamiento del
minimo de materia prima y objeto concluido para incrementar la liquidez, poseer

mas control sobre su activo y minorar el sector fisico de los almacenes.

(HERNANDEZ, 2016) Completé la postulacion adjunta titulada: "Propuesta de
implementacion de mejora continua 5S en los centros de distribucion de los 23
talleres aeronduticos fijos en Bogota DC - Colombia" para obtener su titulo en
Ingenieria Industrial creado en la Universidad Militar Nueva Granada Bogota -

Colombia, su teoria tiene el objetivo de: Proponer la afirmacion de calidad evaluada
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como el instrumento de avance incesante 5S en los almacenes de los talleres de
remedios aeronduticos en Bogota DC - Colombia, a fin de obtener un control
superior y una gran acumulacién de un namero considerable de materiales y costos
gue median en el mantenimiento lo hicieron los talleres de reparacion distintivos, a
fin de garantizar un apoyo protegido de todos los destinatarios del transporte aéreo.
Se resolvio que no se ejecutaron los mejores controles y comprobaciones posibles
de los instrumentos que ingresaron al centro de distribucién, lo que provoco
enfrentamientos monetarios, demoras en la reparacion, despacho en ocasiones
extrafias y no tuvo la opcion de garantizar su aeronavegabilidad. Al realizar la
técnica propuesta, el tiempo de consulta se redujo fundamentalmente a 180
segundos, posteriormente enorme como el subyacente, también, otro producto
organico con mayor importancia fue el reconocimiento de los componentes con su
discernibilidad ventajosa segun lo indicado por el propdésito detrds de ingresar al
taller.

2.3. Teorias Relacionadas al tema
2.3.1. Variable Independiente: “Almacén”

(BOWERSOX , y otros, 2013) Nos dice que la administracion en curso de la
funcion que se basa en la recepcién, direccién, almacenamiento y utilizacion de
cualquier material, productos terminados, materia prima y productos semi
terminados todo ello ordenados en un mismo lugar de dispendio y a su vez siendo

monitoreado, con datos registrados.

(EMMETT, 2005) Los almacenes se ven a menudo como un mal necesario:
lugares que detienen el flujo de bienes y, por lo tanto, aumentan los costos sin
agregar valor. Pero la verdad es que tienen un papel fundamental que desempefiar
en la gestion de la cadena de suministro, y los gerentes de almacén deben participar

de manera central en los aspectos estratégicos de cualquier negocio.

(KRAJEWSKI, y otros, 2013) La excelencia en la gestion de almacenes abarca
todo lo que necesita saber para gestionar las operaciones de almacén como parte
de un sistema simplificado y holistico, ajustado para servir al cliente y conducir a la

linea de fondo. Con puntos de pensamiento, ejercicios de autoevaluacion y estudios
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de casos, lo reta a considerar sus propias operaciones de una manera nueva y

trazar un rumbo hacia el futuro.

En el area del almacén se encarga de recepcionar productos de los proveedores,
ingresar las guias de remision al sistema, rotular, ubicar y reposicién de los

productos.
Ahora veamos los principales procesos del area del almacén:

1. Organizar ingreso: se organiza el ingreso, seguidamente la recepcion de los
productos con su respectiva guia de remision, se solicita el seguro complementario
de trabajo de riesgo y su documento de identidad para que pueda ingresar el
proveedor.

2. Solicitud de documentos: el jefe de almacén o el operario a cargo de la
recepcion del pedido solicita al proveedor su guia de remision, certificados de

calidad y hoja de seguridad.

3. Inspeccidon de documentos: aqui se valida si lo indicado en la orden de
compra, mas la guia de remisién coinciden en las existencias fisicas, se realizar la
inspeccidn visual, si esto es conforme procede la recepcion, de no ser conforme no

se acepta los articulo.

4. Descarga, firma y sellado de la guia: si el material cumple con las

especificaciones, su estado es el adecuado, se procede a descargar el material.

5. Ingreso al sistema: los articulos descargados y con su guia de remision son
ingresados al sistema STARSOF.

6. Almacenamiento: ingresado en el sistema este material es ubicado en los

anaqueles.
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llustracion 2: Proceso gestion de almacenes
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llustraciéon 3: Situacion actual del almacén

2.3.2. Variable Dependiente: “Productividad del servicio”

Para (HESKETT , y otros, 1990) Nos indica que dentro de una empresa del que
brinda servicios se debe al esfuerzo constante, el cual es dedicado para la
ampliacion de la brecha que existen entre ambas y con sus principales

competidores tanto en calidad como en la productividad.

(CAMISON , y otros, 2006) En el proceso de la gestion se busca la calidad y
productividad mejorando el servicio, el que comienza con la compresion de las
expectativas de los clientes. En el servicio la calidad hace la diferencia entre el
servicio proporcionado y el que el cliente esperaba.

Segun (PROKOPENKO, 1989) Nos indica que “Todas las actividades que realiza

el ser humano se beneficia cuando aumenta la productividad, ya que implica el
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mejorar el nivel y la calidad de vida. Actualmente, la productividad es la principal

fuente para el incremento econémico, puesto que requiere un progreso social”.

(EMROUZNEJAD, vy otros, 2014) La gestion de la productividad del servicio
examina problemas complejos de servicio, desafios, operacion y sugiere el uso de
técnicas de evaluacion comparativa apropiadas para mejorar el rendimiento del

servicio.

(HUGOS, 2003) Describe en su libro que la cadena de suministro esta
compuesta por tres o0 mas partes involucradas en los movimientos ascendentes y
descendentes de productos, materiales o informacion desde las fuentes de

materias primas hasta el cliente final.

llustraciéon 4: Productividad del Servicio
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
De acuerdo a los datos que se obtuvieron para la siguiente investigacion, se

puede tipificar el estudio en la siguiente manera:

(BEHAR, 2008) Se dice que la investigacion es aplicada por que la problemética
es de contexto real, el cual se mejora, y asi se obtiene un resultado de mejora para

el area del almacén de la empresa IMCOFE S.A.C., Lima 2020.

Es asi que esta investigacion de tipo aplicada denominada como dinamica o
activa, que a su vez se encuentra interrelacionada con la investigacion pura, ya que
estas dependen de los descubrimientos y aportes de las teorias. Buscando
confrontar la teoria con la realidad. (TAMAYO, 2005)

Se dice que la investigacion es explicativa de relacion causal; ya que no solo se
busca describir el problema, sino que se encuentre las causas de la misma, ademas
de describir , se trate de llegar a una explicacion de su comportamiento de nuestras
variables con el fin de hallar las causas. Como su mismo nombre nos dice, el interés
en encuentra al explicar por qué ocurrio el fenébmeno y con las condiciones se logra

manifestar él porque estan relacionados las dos variables. (SIM, y otros, 2000)

(HENANDEZ , y otros, 2010) Se dice que la investigacion es cuantitativa cuando
utiliza la recoleccion de los datos para asi aprobar las hipétesis con base numérica
y el analisis estadistico, con la finalidad de definir pautas de comportamiento y

comprobar las teorias.

Se dice que la investigacion es longitudinal debido a que se tomaran los datos a
través de un determinado periodo de tiempo el cual consta de 12 semanas
calendario. En este estudio se logra recolectar diferentes datos del tiempo, con esto
se realiza las inferencia de la evolucion de la problematica de investigacion, sus

causas y efectos. (PALER , y otros, 2007)
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3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables que se utilizaron en la presente investigacion son:
Variables independiente (1): Almacén

Para (BOWERSOX , y otros, 2013) nos dice que la administracion en curso de
la funcién que se basa en la recepcion, direccion, almacenamiento y utilizacién de
cualquier material, productos terminados, materia prima y productos semi
terminados todo ello ordenados en un mismo lugar de dispendio y a su vez siendo

monitoreado, con datos registrados.

Dimension (1): Recepcion
(MULCAHY, y otros, 2008) Hablar sobre el estudio de dos posiciones diversas,

si la organizacion que toma el pedido o el miembro que lo envia. Cuando la

compafiia es acogedora del envio, el transcurso se realiza en este orden:

(COYLE, y otros, 2003) La compafiia efectia el envio desde su seccion
comercial, la tarea se puede cumplir hablando directamente con la compafia
proveedora mediante recursos como el teléfono, el correo electronico o
aplicaciones particulares en gestion de pedidos que se unan con el ERP de la

empresa.

(SCHREIBFEDER, 2005) Cuando el abastecedor recibe, tramita y emite el
pedido, el posterior paso es la recepcion por parte del comprador. En plena
recepcion, la empresa asegura que se ha aceptado las mercancias en las

condiciones acordadas.

(SORLOZANO, 2018) Luego hecho la recepcion, las mercancias integran las
existencias de la compafia, de modo que se conduce a su almacenaje. Este debe
tener en marcha los dictAmenes que obligue la empresa en la clasificacion de su

almaceén. Indicador (1): Porcentaje de recepcion de pedidos correctos.

Numero de recepcion de pedidos correctos

100
Numero de recepcion de pedidos totales

Dimension (2): Almacenamiento

Nos habla sobre la definicion del almacenaje como la accion de juntar, conservar

o identificar un numero de materiales. Es un lugar fisico donde se realiza el
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almacenaje que se distingue por contener una configuracion razonable que aprueba

el recibimiento, la estructuracion y el envio de pedidos.

(SORLOZANO, 2018) También tiene la caracteristica de preservar y amparar
los materiales hasta que lleguen de una etapa de cadena logistica a otra. Se
comunica, bajo ciertas restricciones fisicas, flujos de materiales e informacion que
conlleva a un sitio a las intervenciones y las relaciones de obras propias de
almacenaje. Indicador (2): Porcentaje Articulos Ubicados correctamente por

estante

Nuamero de articulos ubicados correctamente por estanteX 100
- Total de Articulos por estante

Variables dependiente (2): Productividad del Servicio

Para (HESKETT , y otros, 1990) nos indica que dentro de una empresa del que
brinda servicios se debe al esfuerzo constante, el cual es dedicado para la
ampliacion de la brecha que existen entre ambas y con sus principales
competidores tanto en calidad como en la productividad. En el proceso de la gestion
se busca la calidad y productividad mejorando el servicio el que comienza con la
compresion de las expectativas de los clientes. En el servicio la calidad hace la

diferencia entre el servicio proporcionado y el que el cliente esperaba.

Es la determinacion, cuantificacion y evaluacion de la Optimizacién del tiempo

de entrega y unidades entregadas.
Dimensién (1): Optimizando el tiempo de entrega

(BALLOU, 2004) Nos habla sobre el tiempo de entrega de un producto que es
de suma importancia para algun servicio o actividad. No quiere decir el tiempo
promedio que demora en efectuar, por el contrario esto estaria dado por el tiempo

de ciclo.

El tiempo de entrega es visto por el cliente desde que se percibido por el cliente
desde que deja abierta la posibilidad de expectativa hasta que su necesidad logre
ser satisfecha. (McCARTHY, 2007).
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Indicador (1): Porcentaje de entregas a tiempo

_ Namero de Entregas a tiempo del pedido

100
Numero de entregas totales

Dimension (2): Optimizando las unidades entregadas correctas

Las unidades fisicas entregadas a los clientes es una separacién muy efectiva
para asi lograr asignar las ubicaciones a los distintos productos dentro del almacén:
estando préoximamente en la zona de preparacion de los productos que mas
unidades preparan y expiden. (LORZANO, 2003)

Indicador (2): Porcentaje de Unidades entregadas correctas al cliente

Numero de Unid. de entregados correctas
= . 100
Total de unidades entregadas

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Para la presente trabajo de investigacion, nuestra poblacion esta constituida por
datos recolectados de forma cuantitativa en el area del almacén, todo estos seran
recolectados en el periodo de tres meses, por lo que, nuestra poblacion sera

tomadas por las 12 semanas.

Dicen que nuestra muestra es el Subconjunto de la poblacion con interés en el
que al recolectar los datos e informacion los cuales seran definidos para poder

delimitarse con una mayor precision, y a su vez ser representativo con la poblacion.

En el caso de la investigacion desarrollada, por el tiempo en el que se llevo a
cabo la recoleccion de datos e informacién y segun el criterio se tomé la decision

de que la muestra sea igual a la poblacion, en este caso 12 semanas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

"En este momento, en la exploracion logica hay una variedad de métodos o
instrumentos para recopilar datos en el trabajo de campo de un examen terminado.
Como lo indica la estrategia y el tipo de examen que se completara, se utilizan
ambas estrategias". (BERNAL, 2010) Los métodos aplicados a este examen seran:

percepcion directa, surtido de informacion.
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"Acepta que un instrumento de estimacion razonable es aquel que registra
informacion perceptible que realmente habla de las ideas o factores que el analista
tiene como prioridad principal". ( HENANDEZ , y otros, 2010)

Los instrumentos de estimacion que se acompafan se utilizaran para cuantificar

los marcadores:

a)Formatos de recoleccion de datos (registros).
b)Diagrama de operaciones:

(ANN ANDERSON, y otros, 2013) Una documentacion clara también
puede ayudar con la capacitacion de los empleados y las evaluaciones de
desempefio, el analisis operativo y otras funciones comerciales. Los gerentes
de operaciones generalmente usan mapas de proceso (que también se llaman

diagramas de flujo, mapas de flujo, etc.) ver anexo 23

c) Analisis del ABC:

(SMITH, y otros, 2004) Es una herramienta muy util en la gestion del
inventario por andlisis ABC. El analisis ABC es el método de clasificacion de
los articulos involucrados en una situacion de decision en base a su importancia
relativa. Su clasificacion puede ser sobre la base de valor monetario,
disponibilidad de recursos, variacion en el tiempo limite, criticidad parte de la
instalacién en funcionamiento, nuevas piezas de clientes Unicas para ese

producto y otros. Ver anexo 24

d)Programa AutoCAD:

Con el uso del programa AutoCAD se elabor6 la distribucién de planta
tridimensional del almacén en el sistema actual y del sistema mejorado
logrando tener una mejor vision y asi mejorar el almacenamiento de articulos.

Ver anexo 25

Han sido empleados registros de la empresa sobre estadisticas e informes

del area del Almacén.

La legitimidad alude a cuanto mide realmente un instrumento la variable
que significa cuantificar ( HENANDEZ , y otros, 2010) Con respecto a la
aprobacion de los instrumentos, se realizara a juicio de tres ingenieros

maestros, autoridades en el tema de exploracion de la Escuela de Ingenieria
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Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, quienes auditaran la sustancia total

de las hojas de percepcion y alistamiento.

Los expertos de la especialidad fueron:

Dr. Rivera Rodriguez, José Pablo
Mg. Hermoza Caldas, Augusto Fernando

Mg. Ing. Linares Sanchez, Guillermo Gilberto

3.5. Procedimientos

(ANAYA, 2007) Para desarrollar la presente investigacion, se realizé en primer

lugar la identificacion de los problemas a través del diagrama de Ishikawa y con el

diagrama de Pareto nos permitié asignar un orden y facilito la identificacién de las

causas mas importantes. (ERRASTI , 2011) Siguiendo con su logica de autor se

logré determinar los siguientes procedimientos aplicados al proyecto:

1.

N

N o g &~ W

9.

Se investigo las causas que ocasionan estos problemas

Se investigd los antecedentes nacionales e internacionales de las
variables independiente y dependiente.

Investigacion del marco teérico

Se realiz6 la matriz de operacionalizacion

Se identificé el tipo de investigacion

Preparacion del diagnoéstico del sistema actual

Propuesta del plan de mejora de la variable independiente: porcentaje de
recepcion de pedidos correctos y porcentaje de articulos ubicados
correctamente por estante.

Se realiz0 la cuantificacion del sistema actual y mejorado para la variable
independiente.

La recoleccion de datos seran validados por juicio de expertos.

10. Mediante el Excel se pudo visualizar y analizar los resultados.

11.Se procedido con la discusion.

12.Se establecieron las conclusiones.

13. Se establecieron las recomendaciones.

14.Toda informacién adicional esta siendo considerada en los anexos.
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3.6. Método de andlisis de datos:

Para el andlisis estadistico de los datos se dard mediante el programa del Excel,
quien determinara los valores. En esta parte vamos a procesar los datos de la
investigacion, que en este caso son la recepcion de pedidos, articulos ubicados
correctamente por estante, entregas a tiempo y por ultimo las unidades entregadas
correctas al cliente, datos recogidos de la empresa IMCOFE S.A.C. Lima-2020.

Para lograr esto se siguio los siguientes procesos:

Se tomaron los valores recolectados de las 12 semanas
Hallar la Media

Hallar la Mediana

Hallar el maximo

Hallar el minimo

S o

Hallar la desviacion estandar
Estos datos estadisticos a los datos mencionados letras arriba, nos daran

el valor porcentual de cada indicador, para después proponer el plan de mejora.

3.7. Aspectos éticos

El examen se completd pensando en cuan fundamentales y secretos son los
datos proporcionados por la organizacion, con el punto de aplicar los formularios
de mejora, conectados con los modelos y limites morales con buenos establecidos
por la Universidad Cesar Vallejo. Todos los datos obtenidos provienen del proceso
de la regién de almacén, se menciond la autorizacion de la administracion general
para abordar todos los datos importantes. La aprobacion fue reconocida a través
de un informe que lo garantiza. La motivacion detras de este trabajo es mejorar la
region del almacén, a través de una investigacion del ABCy con la ayuda del gréafico
de tareas que nos permitio cuantificar los tiempos de aplazamiento de la seccion
de articulos por parte de nuestros proveedores hasta la fuga de articulos a
transportar para los clientes, para esta accién hubo un discurso con el director del
centro de distribucion y los administradores relacionados en la ejecucion del

procedimiento de almacén.

IV. RESULTADOS

4.1 Diagnostico de sistema actual
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4.1.1 Variable independiente Almaceén
a. Resultados diagndstico del indicador porcentaje de recepcion de pedidos

Segun el diagndstico realizado del indicador porcentaje de recepcién de pedidos,
se obtuvo como resultado una media de 50.1%, que significa que de 100 pedidos
realizados el 50.1% son pedidos correctos, ademas una mediana de 48.5%, con un
valor maximo de 66.4. %, un minimo de 38.8%, y una desviacion del 7.9% en la
empresa Importacion y Comercializacion Ferretera S.A.C., ver tabla N°01, ademas

los calculos estan sustentados en el Anexo N°08

Tabla 1: Porcentaje de recepcién de pedidos

Media 50.1%
Mediana 48.5%
Max. 66.4%
Min 38.8%
Des. Stand 7.9%

Fuente: Elaboracién propia

b. Resultados del diagndstico indicador porcentaje de articulos ubicados

correctamente por estante

Segun el diagndstico realizado del indicador porcentaje de articulos ubicados
correctamente por estante, se obtuvo como resultado una media de 56.9%, que
significa que de 100 articulos el 60.3% son ubicados correctamente por estante,
ademas una mediana de 60.3%, con un valor méximo de 68.5. %, un minimo de
36.9%, y una desviacion del 10.8% en la empresa Importacion y Comercializacion
Ferretera S.A.C., ver tabla N°02.

Tabla 2: Porcentaje de articulos ubicados correctamente
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Media 56.9%
Mediana 60.3%
Max. 68.5%
Min 36.9%
Des. Stand 10.8%

Fuente: Elaboracién propia
4.1.2 Variable dependiente Productividad del servicio
a. Resultados del diagndstico indicador porcentaje de entregas a tiempo

Segun el diagnostico realizado del indicador porcentaje de entregas a tiempo, se
obtuvo como resultado una media de 47%, que significa que de 100 entregas el
47% son entregas a tiempo, ademas una mediana de 46.8%, con un valor maximo
de 49.2%, un minimo de 44%, y una desviacion del 1.3% en la empresa Importacion
y Comercializacion Ferretera S.A.C., ver tabla N°03, ademas los célculos estan

sustentados en el Anexo N°10

Tabla 3: Porcentaje de entregas a tiempo

Media 47.0%
Mediana 46.8%
Max. 49.2%
Min 44.0%
Des. Stand 1.3%

Fuente: Elaboracion propia

b. Resultados del diagnéstico indicador porcentaje de unidades entregadas

correctas al cliente

Segun el diagnéstico realizado del indicador porcentaje de unidades entregadas
correctas al cliente, se obtuvo como resultado una media de 38.6%, que significa
que de 100 unidades el 38.6% son entregadas correctamente al cliente, ademas la
mediana de 39.6%, con un valor maximo de 48.8%, un minimo de 26.4%, y una
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desviacion del 7.2% en la empresa Importacion y Comercializacion Ferretera

S.A.C., ver tabla N°04, ademas los calculos estan sustentados en el Anexo N°11

Tabla 4: Porcentaje de unidades entregadas correctas

Media 38.6%
Mediana 39.6%
Max. 48.8%
Min 26.4%
Des. Stand 7.2%

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Propuesta de plan de mejora Almacén

a. Propuesta de plan de mejora de porcentaje de recepcién de pedidos

Con respecto al plan de mejora del indicador N°1 denominado porcentaje de

recepcion de pedidos, se desarroll6 el diagrama de Gantt, cuya meta era de

incrementar el porcentaje de recepcién de pedidos de 50.1 % a 89.8 %, en el area

del almacén, en la empresa Importacion y Comercializacién Ferretera S.A.C - 2020,

en los préximos 2 meses. La técnica utilizada para la identificacion del problema

principal fue el uso del diagrama de operaciones del proceso del almacén del

sistema actual y del sistema mejorado. Ademas se realiz6 una matriz de solucion

con la finalidad de hacer la medicién de tiempos para evaluar cuales son los

procesos que toman mayores tiempos y asi reducirlos y lograr la meta trazada.

Posteriormente se determind el costo de la implementacion de la mejora que fue

S/651 mensuales, como se observa en la figura y sustentando en el Anexo N°12
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Elaborar el plan de mejora y solicitar la autorizacion

Elaborar el diagrama de Operaciones del proceso del aimacen del Sistema
Actual y determinar sus tiempos standares

Elaborar el diagrama de Operaciones del proceso del aimacen del Sistema
Mejorado y determinar sus tiempos standares

Elaborar la Matriz de Solucion

Cuantificacion del sistema actual

Cuantificacion del sistema mejorado

Cuantificacion del proyecto mejorado

Elaboracion de flujo de efectividad de la mejora

Hallar indicador Beneficio/Costo

Hallar indicador Tiempo de Retormno

Conclusiones y Recomendaciones

llustracion 5: Diagrama de Gantt, porcentaje de recepcion de pedidos

Fuente: Elaboracion propia

b. Propuesta de plan de mejora de porcentaje de articulos ubicados

correctamente por estante

Con respecto al plan de mejora del indicador N°2 denominado porcentaje de
articulos ubicados correctamente por estante, se desarrollé el diagrama de Gantt,
cuya meta era de incrementar el porcentaje de articulos ubicados correctamente
por estante de 56.9 % a 76.7 %, en el area del almacén, en la empresa Importacion
y Comercializacion Ferretera S.A.C - 2020, en los préximos 2 meses. La técnica
utilizada para la identificaciéon del problema principal fue el uso del programa
AutoCAD del almacén del sistema actual y del sistema mejorado, de la misma
manera se usoO el analisis del ABC para identificar de los productos de mayor
rotacién y que generan mayores ingresos a la empresa, con la finalidad de reubicar
los articulos en los estantes para su mejor alcance. Ademas se realiz0 una matriz
de solucién, asi mismo se cuantifico el sistema actual y el sistema mejorado. Hay
gue mencionar, ademas que se realizo el costo de la implementacion del plan de
mejora que fue S/1314 mensuales, como se observa en la figura y sustentando en
el Anexo N°13.
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Elaborar el plan de mejora y solicitar la autorizacion

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Elaborar Distribucion de planta tridimensional en el almacenamiento
de articulos ubicados correctamente del area del almacen del
sistema actual

Elaborar Distribucion de planta tridimensional en el almacenamiento
de articulos ubicadors correctamente del area del almacen del
sistema mejorado

Elaborar la Matriz de Solucion

Cuantificacion del sistema actual y el sistema mejorado

Cuantificacion del proyecto mejorado

Elaboracion de flujo de efectividad de la mejora

Hallar indicador Beneficio/Costo

Hallar indicador Tiempo de Retorno

Conclusiones y Recomendaciones

llustracién 6: Diagrama de Gantt, porcentaje de Art. ubicados correctos

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Estimacién de resultados del sistema mejorado

4.3.1 Variable independiente Almacén

a. Resultados estimados del indicador porcentaje de recepciéon de pedidos

Para determinar el resultado estimado del indicador porcentaje de recepcion de

pedidos, primero se ubicé al especialista que es Sr. Milton Paredes, con 20 afios

de experiencia. Posteriormente se le explico los datos encontrados en el

diagndstico de este indicador (sistema actual), a continuacién se le explico que las

mejoras se realizaron con respecto a este indicador y posteriormente se le pidio su

opinibn con respecto a que valores nuevos tomaria este indicador (por su

experiencia), el cual manifestd6 que el indicador cambia a 89.8%, ademas una

mediana de 88.9%, con un valor maximo de 108.2%, un minimo de 72.7%, y una

desviacion del 8.7% ,esta opinidbn se muestra en la Tabla N°5, y su firma que

respalda esta opinion, se encuentra en el Anexo 14.

26



Tabla 5: Porcentaje de recepcién de pedidos

Media 89.8%
Mediana 88.9%
Max. 108.2%
Min 12.7%
Des.Stand 8.7%

Fuente: Elaboracion propia

b. Resultados estimados del indicador porcentaje de articulos ubicados

correctamente por estante

Para determinar el resultado estimado del indicador porcentaje de articulos
ubicados correctamente por estante, primero se ubicé al especialista que es Sr.
Milton Paredes, con 20 afios de experiencia. Posteriormente se le explico los datos
encontrados en el diagnéstico de este indicador (sistema actual), a continuacion se
le explico que las mejoras se realizaron con respecto a este indicador y
posteriormente se le pidid su opinidn con respecto a que valores nuevos tomaria
este indicador (por su experiencia), el cual manifesté que el indicador cambia a
76.7%, ademés una mediana de 77.2%, con un valor maximo de 85.0%, un minimo
de 64.8%, y una desviacion del 6.0% ,esta opinion se muestra en la Tabla N°6, y

su firma que respalda esta opinion, se encuentra en el Anexo 15.

Tabla 6: Porcentaje de Art. ubicados correctamente por estante

Media 76.7%
Mediana 77.2%
Max. 85.0%
Min 64.8%
Des.Stand 6.0%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Variable dependiente Productividad del servicio
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a. Resultados estimados del indicador porcentaje de entregas a tiempo

Para determinar el resultado estimado del indicador porcentaje de recepcion de
pedidos, primero se ubicé al especialista que es Sr. Milton Paredes, con 20 afios
de experiencia. Posteriormente se le explico los datos encontrados en el
diagnostico de este indicador (sistema actual), a continuacion se le explico que las
mejoras se realizaron con respecto a este indicador y posteriormente se le pidi6 su
opinibn con respecto a que valores nuevos tomaria este indicador (por su
experiencia), el cual manifestd que el indicador cambia a 77.8%, ademas la
mediana de 78.4%, con un valor maximo de 82.6%, un minimo de 70.5%, y una
desviacion del 3.8% ,esta opinidbn se muestra en la Tabla N°7, y su firma que

respalda esta opinidn, se encuentra en el Anexo 16.

Tabla 7: Porcentaje de entregas a tiempo

Media 77.8%
Mediana 78.4%
Max. 82.6%
Min 70.5%
Des.Stand 3.8%

Fuente: Elaboracion propia

b. Resultados estimados del indicador porcentaje de unidades entregadas

correctas al cliente

Para determinar el resultado estimado del indicador porcentaje de recepcion de
pedidos, primero se ubicé al especialista que es Sr. Milton Paredes, con 20 afios
de experiencia. Posteriormente se le explico los datos encontrados en el
diagnéstico de este indicador (sistema actual), a continuacion se le explico que las
mejoras se realizaron con respecto a este indicador y posteriormente se le pidi6 su
opinion con respecto a que valores nuevos tomaria este indicador (por su
experiencia), el cual manifestd que el indicador cambia a 57.4%, ademas la
mediana de 60.9%, con un valor maximo de 73.2%, un minimo de 32.9%, y una
desviacion del 14.5% ,esta opinion se muestra en la Tabla N°8, y su firma que

respalda esta opinidn, se encuentra en el Anexo 17.
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Tabla 8: Porcentaje de unidades entregadas correctamente

Media 57.4%
Mediana 60.9%
Max. 73.2%
Min 32.9%
Des.Stand 14.5%

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Evaluacion econémica

4.3.1 Variable independiente Almacén

a. Flujo de efectivo del indicador porcentaje de recepcion de pedidos

En el siguiente cuadro se presenta la elaboracién de flujo de efectivo de la mejora
para el indicador N°1 porcentaje de recepcion de pedidos, en el que se detall6 el
costo del sistema actual de S/.10,198 mensuales y en el sistema mejorado en
S/.18,062 mensuales, teniendo un inversion por implementacion de mejora de
S/.651 mensuales para llevar a cabo el plan de mejora y asi generar un incremento
de efectivo de S/.7,864 mensuales en beneficio de la empresa Importacion y
Comercializacién Ferretera S.A.C. Ademas se encontr6 que el beneficio/costo
S/.144.95,que significa que por cada sol invertido en el plan de mejora, se recupera
S/.144.95. Adicionalmente se determiné el tiempo de retorno que dé 0.066 de afio,
gue equivale a 0.99 de mes o 23 dias, esto expresa que la inversion se recupera

en 24 dias laborales, ver tabla 9 y Anexo 18.
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Tabla 9: Flujo de efectivo de mejora, porcentaje de recepcion de pedidos

MES1|MES2|MES3I|MES4 (MESS|(MESGE |MEST|MESSE | MES 9 [MES 10|MES 11|MES 12

i'CSTTUEﬂA 10198 | 10198 | 10198 | 10198 | 10198 | 10198 | 10198 | 10198 | 10198 | 10198 | 10198 | 10198

SISTEMA
VMEJORADO 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 13062

INVERSION 651

INCREMENTO DE

EFECTIVO 7864 | 7864 | 7864 | VBG4 | Toe4 | 7864 | Toe4 | 7864 | 764 | 7864 | 7664 | 7364

INCREMENTO DE EFECTIVO 94,368 SOLES
ANUALES

Fuente: Elaboracion propia

b. Flujo de efectivo del indicador porcentaje de articulos ubicados correctamente

por estante

En el siguiente cuadro se presenta la elaboracién de flujo de efectivo de la mejora
para el indicador N°2 porcentaje de articulos ubicados correctamente por estante,
en el que se detallé el costo del sistema actual de S/.3,600 mensuales y en el
sistema mejorado en S/.610 mensuales, teniendo un inversion por implementacion
de mejora de S/.1314 mensuales para llevar a cabo el plan de mejora y asi generar
un ahorro de S/.2,990 mensuales en beneficio de la empresa Importacion y
Comercializacién Ferretera S.A.C. Ademéas se encontr6 que el beneficio/costo
S/.27.30,que significa que por cada sol invertido en el plan de mejora, se recupera
S/.27.30. Adicionalmente se determiné el tiempo de retorno que dé 0.0366 de afio,
gue equivale a 0.439 de mes o 11 dias, esto expresa que la inversion se recupera
en 11 dias laborales, ver tabla 10 y Anexo 19y 22.
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Tabla 10 : Cuantificacion del proyecto mejorado, recepcién de pedidos

COSTO DE
INVESTIGACION (12 SEMANAS X 2 HRS / SEMA. X 22 /. HORA ) 5528
PAPEL { IMPRESIONES DE 570 HOJAS * 0.10 SOLES / HOJA ) + 6 LAPICEROS ( §/.2.50 ) + 3 ARCHIVADORES 5/.8.00
Y +2FOLDERS 5/.1.5 S99
SUMINISTROS 9)
OTROS INTERNET PARA LA INVESTIGACION 24 HORAS ( 5/1.00 HORA) ST
TOTAL 5651

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11: Flujo de efectivo de mejora, porcentaje de Art. ubicados correctos

MES1|MES2 | MES3 [ MES4 |MESS|MESG | MEST | MES 8 | MES 9 [MES 10 |MES 11|MES 12
SISTEMA
ACTUAL 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600
SISTEMA
VMEJORADO 610 610 610 610 610 610 610 610 | 610 | 610 610 610
INVERSION | 1314
AHORRO
MENSUAL 2990 | 2990 | 2990 | 2990 | 2990 | 2990 | 2990 | 2990 | 2990 | 2990 | 2990 | 2990

AHORRO DE 35,880 SOLES ANUALES

Fuente: Elaboracion propia

31



Tabla 12 : Cuantificacion del proyecto mejorado, Art. ubicados por estante

COSTO DE -
INVESTIGACION (12 SEMANAS X 3 HRS/SEMA. X 32 8/./HORA ) §/1152
PAPEL (IMPRESIONES DE 570 HOJAS * 0.10 SOLES /HOJA) + 6
Y LAPICEROS (8/.2.50) + 3 ARCHIVADORES 5/.8.00 + 2 FOLDERS 5/114
SUMINISTROS $/.1.5) + INSTALACION DEL AUTOCAD 15 SOLES
OTROS INTERNET PARA LA INVESTIGACION 48 HORAS ( $/1.00 HORA) S/ 48
TOTAL 5/1314

Fuente: Elaboracion propia
4.3.2 Variable dependiente Productividad del servicio
a. Flujo de efectivo del indicador porcentaje de entregas a tiempo

En el siguiente cuadro se presenta la elaboracién de flujo de efectivo de la mejora
para el indicador N°3 porcentaje de entregas a tiempo, en el que se detallo el costo
del sistema actual de S/.12, 000 mensuales y en el sistema mejorado de S/.15, 733

mensuales, ademas se obtuvo un incremento de efectivo de S/3,733 mensuales,
ver tabla 11 y Anexo 20.

Tabla 13: Flujo de efectivo de mejora, porcentaje de entregas a tiempo

VEST  |MESZ|MES3|MES4|MESS|MESE|MEST|MESE | MES 9 VES 10| MES 11 VES 12

SISTEVA 12000 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 42000 | 12000 | 12000 | 42000 | 12000 | 12000 | 2000

ACTUAL

SISTENA

e 15733 w7 | 1erm | 1o | s | term | e | e | temaa | s | 4T | e

NVERSION 0

NCRENENTO

O 3 s | | o | | s | | s | |
INCRENENTO DE GANANCIA 44.79% SOLES

ANUALES

Fuente: Elaboracion propia
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b. Flujo de efectivo del indicador porcentaje de unidades entregadas correctas al
cliente

En el siguiente cuadro se presenta la elaboracién de flujo de efectivo de la mejora
para el indicador N°4 porcentaje de unidades entregadas correctas al cliente, en el
que se detall6 el costo del sistema actual de S/.18, 866 mensuales y en el sistema
mejorado en S/.25, 933 mensuales, ademas se obtuvo un incremento de ganancia
S/7,067 mensuales, ver tabla 12 y Anexo 21.

Tabla 14: Flujo de efectivo mejora, porcentaje Und. Entregadas correctas

MES 1 MESZ |MES3 | MES4|MESS | MESE|MEST | MESS | MESY [MES 10{MES 11|MES 12

SISTEMA
ACTUAL

SISTEMA
MEJORADO

INVERSION 0

INCREMENTO
DE GANANCIA

18866 18866 | 13866 | 18866 | 18866 | 18866 | 18066 | 16866 | 18866 | 18866 | 16866 | 16866

25933 25933 | 25933 | 25933 | 20933 | 25933 | 25933 | 25933 | 25933 | 25933 | 25933 | 24933

1067 1067 | 7067 | 7067 | 7067 | 7067 | 7067 | 7067 | 7067 | 7067 | 7067 | 7067

INCREMENTO DE GANANCIA 84,804 SOLES
ANUALES

Fuente: Elaboracion propia
4.3.3 Flujo de efectivo total de la mejora

En la siguiente Tabla N°13 flujo de efectivo del total de la investigacion, se
encontrd0 que la variable independiente “Almacén”, se obtuvo del indicador 1
denominado porcentaje de recepcion de pedidos , un ahorro de S/.94,368 anuales,
el indicador 2 denominado porcentaje de articulos correctamente por estante, se
encontré un ahorro de S/35,880 anuales. Ademas con respecto a la variable
dependiente “Productividad del servicio” el primer indicado denominado Porcentaje
de entregas a tiempo, tuvo un ahorro S/44,796 anuales , asi como el indicador 2
“Porcentaje de Unidades Entregadas Correctas al Cliente”, tuvo un ahorro de

S/.84,804 anuales, como se muestra en la tabla tabla N°13, logrando un ahorro
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mensual total por todos estos indicadores de S/21,654 haciendo un ahorro anual
de S/259,848 posteriormente se hall6 el indicador beneficio costo, obtenido un valor
de S/132.238 que significa que por cada sol invertido se gano el valor obtenido, a
continuacion se determiné el indicador tiempo de retorno, el cual nos indica que
esta propuesta de mejora se recuperar en 0.008afos, o 0.091 de meses o el

equivalente en 2 dia, ver tabla 15.
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Tabla 15: Flujo de efectivo total de la propuesta de tesis

INDICADORES MESD | MES1 | WES2 | MES3 | MES4 | MESS | WESE | MEST | MESE | WESS | WES10 | MES11 | MES1Z
(IND_IND_1)
PORCENTAJE DE RECEPCION DE PEDIDOS 7884 | 784 | 7oe4 | 7Taee | 7esd | 7esd | 7ese | 7asd | 7Eed | TERd | TR | 78md
CORRECTOS

(IND_IND_2)
PORCENTAJE ARTICULOS UBICADOS 2990 | 2990 | 2990 | 2890 | 2990 | 2890 | 2880 | 2990 | 2990 | 2990 | 2990 | 2,990
CORRECTAMENTE

(IND_DEP _2)

SORCENTALE DE ENTREGAS A TENEQ 3733 | 3733 | 3733 | 3733 | 3733 | a7 | 3733 | 373 | 373 | 37w | a7 | 3w

(IND_DEP 2)
PORCENTAJE DE UNIDADES 7067 | 7067 | TO6T | TO6T | 7067 | T067 | 7067 | TO6T | TO6T | 7067 | 7067 | 7067
ENTREGADAS CORRECTAS AL CLIENTE

INVERSION TOTAL EN MEJORAS 1,965
TOTAL
ANUAL
|BENEFICIO | 19650 [ 21654 | 21854 | 21854 | 21854 | 21854 | 21854 | 21654 | 21654 | 21654 | 21654 | 21854 | 216854 | 259848

Fuente: Elaboracién propia



V. DISCUSION

Sobre el objetivo general, respecto a, demostrar si la propuesta de mejora del
aréa del almacén, incrementa la productividad del servicio del area de distribucion
de la empresa Importacion y Comercializacion Ferretera S.A.C. Se logré demostrar
que a través de la implementacion de la propuesta de la mejora del almacén,
incrementa dicha productividad del servicio. Para esto fue posible a través del plan
de mejora con los indicadores de Almacén, logrando un ahorro de 35,880 soles
anuales, ver tabla 10, y un incremento en la productividad del servicio, que
representa el incremento de efectivo de 94,368 soles anuales, ver tabla 09. Esta
afirmacion lo ratifica (LAYME, 2017) en su teoria titulada "Utilizacion de Lean
Manufacturing para expandir la rentabilidad en el territorio del centro de distribucion
de Red Salud SJL, Lima, 2017", expresando que la ejecuciéon de Lean
Manufacturing trajo enormes ventajas en la Red de Salud de SJL. Listo para adquirir
un lugar de trabajo superior, progresivamente agradable y calido para cada
trabajador en sus regiones individuales. Simultdneamente, teniendo el
reconocimiento de los individuos, que adquieren por una consideracion superior,
satisfaciendo las solicitudes a tiempo, mejorando fundamentalmente la creacion,
afirma igualmente los creadores (CASTANEDA, 2016) en su teoria titulada
"Propuesta para mejorar la rentabilidad durante el tiempo dedicado elaboracion de
mango solidificado de la organizacién preparatoria Perd SAC, a la luz de la
fabricacion ajustada ", al tiempo que certifica que distingui6 a la zona de recursos
humanos como un factor poderoso, ya que de una forma u otra, decide el ambiente
de trabajo y establece el perfil de la asociacion para proceso de produccién de
mango solidificado. Con esto, implica que su eficiencia de creacion se expandi6 en

un 5% en curso.

Con el objetivo especifico 1, respecto a, evaluar si la propuesta de mejora del
area de almaceén, incrementa la optimizacion en el tiempo de entrega del area de
distribucion de la empresa Importacién y Comercializacion Ferretera S.A.C. Se
logré demostrar que a través de la implementacién de la propuesta de la mejora del
almaceén, incrementa dicha productividad del servicio en la optimizacion del tiempo
de entrega. Y esto se demuestra que nuestra variable Almacen (Variable

Independiente), mejora a traves de su indicador 1 denominado porcentaje de
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recepcion de pedidos, al pasar de 50.1% a 89.8%, esto nos demuestra que con el
plan de mejora hemos logrado el objetivo al incrmenetar el 39.7%. Con respecto a
la variable Productividad del servicio (variable dependiente), el indicador 1
denominado porcentaje de entrega a tiempo cambio de 47.0% a 77.8%, logrando
una mejora del 30.8%, a su vez tuvo un ahorro anual de S/44,796. Ademas el autor
(SALAS, 2017) en su tesis intitulada “Aplicacion de las herramientas Lean
Manufacturing para mejorar la productividad en el area del almacén en la empresa
Dione Ingenieros GLP GNV S.A.P., Santa Anita,2017”, manifiesto parte de sus
conclusiones que la aplicacion de esta herramienta mejora la productividad, ya que
en un inicio tenia un 67%, y con el uso del Lean Manufacturing logro incrementar a
un 86% el cual hubo un 28.35% de incremento en su productividad, es asi que
(VALLADARES, 2017) en la tesis intitulada “Aplicacion de las 5S para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa Romasa S.A.C., San Martin de Porres,
2017”7, llega a la misma conclusion reafirmando los resultados de nuestra
investigacion puesto que con el analisis inferencial quedo justificado el indice de la
eficiencia después de utilizar el método 5S, ya que en el inicio se tenia 0.8063 de
eficiencia y en la actualidad se obtuvo 0.9560 por lo que logra concluir que la
eficiencia mejoro con un 18.52% optimizando los pedidos de entrega.

Con el objetivo especifico 2, respecto a, verificar si la propuesta de mejora del
area de almacén, incrementa la optimizacion en las unidades entregadas correctas,
del area de distribucion de la empresa Importaciéon y Comercializacion Ferretera
S.A.C., Lima 2020. Se logro demostrar que al implementar la propuesta de mejora
del area de almacén, se incrementa la optimizacion en las unidades entregadas
correctas. Y esto se demuestra que nuestra variable Almacen (Variable
Independiente), mejora a traves de su indicador 2 de la misma variable,
denominado porcentaje de articulos ubicados correctamente por estante, tubo una
variacion de 56.9% a 76.7%, del sistema actual al sistema propuesto, logrando una
mejora del 19.8%. Con respecto a la variable Productividad del servicio (variable
dependiente), el indicador 2 denominado porcentaje de unidades entregadas
correctas al cliente cambio de 38.6% a 57.4%, logrando una mejora del 18.8%, a
su vez tuvo un ahorro anual de S/84,804. Ademas el autor (HERNANDEZ, 2016)
En su postulacion titulada "Propuesta para el uso del aparato de mejora continua

5s en los centros de distribucion de los 23 talleres aeronauticos fijos en Bogota DC
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- Colombia", expreso en sus decisiones que al ejecutar el procedimiento propuesto
descubri6 como disminuir fundamentalmente el tiempo de investigacion a 180
segundos el resultado critico contrasta con el subyacente, ademas otro logro
notable fue la recopilacion de las partes con su detectabilidad relacionada, segun
lo indicado por el propdsito de entrar al taller, del mismo modo. Del mismo modo,
el creador lo corrobora (BACA, 2016) en su teoria titulada "Uso del sistema 5 S en
Almacén para mejorar la Gestion del Suministro de Materiales en la organizacion
Brida Ingenieria de Proyectos SA Lurigancho, Lima-2016", mostr0 en sus
decisiones de que se ha fortalecido una cantidad aparentemente infinita de tiempo
tras afo; El tipo de negocio exitoso que ayudard a lograr una administracion
extrema de la clasificacion de articulos no vacios para explotar en el trabajo por
razones de negligencia, terminacidén o decepciones, ya que mantener los aparatos
en decadencia, deficientes o perjudicados solo apuntan a desperdiciar cada vez

mas la asociacion .
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VI. CONCLUSIONES

Por lo cual terminada la presente investigacion intitulada “Propuesta de mejora

del Almacén para incrementar la Productividad del servicio del area de despacho

de la empresa Importacion y Comercializacion Ferretera S.A.C., Lima — 20207,

llegamos a las siguientes conclusiones:

En conclusion a la hipotesis general, que se describe afirma que “Al proponer
una mejora del area de almacén, incrementara la productividad del servicio
del area de distribucién de la empresa IMCOFE S.A.C. Lima -2020, es
verdadera, porque la recepcion de los pedidos incrementara de 50.1% a
89.8%

Con respecto a la hipotesis especifica 01, que se describe afirma que “Al
proponer una mejora del &rea de almacén, incrementara optimizacion en el
tiempo de entrega del area de distribucion de la empresa IMCOFE S.A.C.
Lima - 2020, es verdadera, porque la optimizacién en el tiempo de entrega
incrementara de 47% a 77.8%.

En consecuencia la hip6tesis especifica 02, que se describe afirma que “Al
proponer una mejora del area de almacén, incrementara optimizacion
unidades entregadas, del area de distribucion de la empresa IMCOFE S.A.C.
Lima - 2020, es verdadera, porque la optimizacién en el tiempo de entrega

incrementara de 38.6% a 57.4%.
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VIl. RECOMENDACIONES

A continuacion, se brindan las recomendaciones del presente proyecto de

investigacion:

e Se sugiere realizar el control total y constatar el seguimiento a los
formatos establecidos para asi lograr la productividad del servicio,
reduciendo los tiempos de almacenaje y generar una mejor atencién en
las entregas, cumpliendo con nuestros objetivos satisfaciendo las
necesidades del cliente con servicios de alta calidad.

e Se recomienda realizar inventarios semanalmente, esto nos permitira ver
el movimiento y constatar su rotacion de los productos teniendo una mejor
optimizacién en el tiempo de las entregas.

e Para continuar con el plan de mejora, se recomienda tener una evaluacion
del sistema actual del area del almacén, y posterior otra evaluacion al
aplicar el analisis ABC, y como esta técnica contribuyo en la optimizacion
de las unidades entregadas correctas al cliente.
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Para BOXERSOX, CLOSS &
COOPER, (2015) nos dice que
la administracion en curso de
la funcién que se basa en la

recepcion, direccion,
almacenamiento y utilizacion
de cualquier material,

productos terminados, materia

Es el
resultado de
mejorar la
recepcion,
direccién,
almacenamien

Recepcion de
pedidos

Porcentaje de
recepcion de
pedidos correctos

Numero de recepcion de pedidos correctos

Numero de recepcion de pedidos totales

X100

Porcentaje Articulos

clientes. En el servicio la
calidad hace la diferencia entre
el servicio proporcionado y el
que el cliente esperaba.

Almacén Fer;m%ad)c/)s prOdtch)gtc?s szng toy utilizacion. ) Ubicados Numero de articulos ubicados correctamente por estanteX
ordenados en un mismo lugar leacenamuent gg{;en(i(teamente por Total de Articulos por estante
de dispendio y a su vez siendo
monitoreado, con datos
registrados.
Para HESKETT, EARL &
HART,(1993) nos indica que Optimizando El | Porcentaje de
dentro de una empresa del que | Es la Tiempo De | entregas a tiempo Ntmero de Entregas a tiempo del pedido
brinda servicios se debe al | determinacion, | Entrega = “Numero de entregas fotales del pedido X100
esfuerzo constante, el cual es | cuantificacion
dedicado para la ampliacién de | y evaluaciéon
la brecha que existen entre | dela
Productividad | ambas y con sus principales | Optimizacion
de Servicio competidores tanto en calidad | del tiempo de
como en la productividad. Enel | entregay
proceso de la gestion se busca | unidades
la _ caliddad Iy prpductil\/idad entregadas. Optimizando Porcentaje de
mejorando €l servicio el que Las Unidades | Unidades .
ggmazzzaexcon t|a. Comzreszon Entregadas entregadas _ Numero de Umd..de entregados correctas %100
pectativas de los Correctas correctas al cliente Total de unidades entregadas




Anexo 3. Matriz de operacionalizacidén de variables




Anexo 4. Instrumento de recolecciéon de datos

1
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Media

Mediana

Max.
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FORMATO 1 Des. Stand

| |




10

11

12




Anexo 5

Maquinaria Método

\ Pocas actualizaciones \

en el sistema

Ausencia

Incumplimiento de los procedimientos en el almacén
montacargas

Ausencia en la : :
e _ Ausencia de un manual de trabajo
clasificacion de A\

articulos
\ BAJA

Pocos espacios PRODUCTIVIDAD
en el almacén Uso inapropiado Pocas Capacitaciones

(mobiliarios) = )
> 7 Carencia en personal

Desuviuen en e / de reemplazo
<

area de trabajo
Medio M ateriales Mano de obra
ambiente

llustracion 7 : Diagrama de Ishikawa



Tabla 16 : Cantidad Porcentual de concurrencia del problema

Pocas actualizaciones en el
sistema

Anexo 6

1
3 5% 5%
Ausencia montacargas
2
4 6% 11%
Ausencia en la clasificacién
de articulos
3
10 16% 27%
Incumplimiento de los
procedimientos en el
4 almacén
2 3% 30%
Uso inapropiado
(mobiliarios)
5
9 14% 44%
Carencia en personal de
reemplazo
6
3 5% 49%
Ausencia de un manual de
trabajo
7
5 8% 57%
Pocos espacios en el
almacén
8
9 14% 71%
Materiales desordenados
9
8 13% 84%
Pocas Capacitaciones
10
6 10% 94%
Desorden en el area de
trabajo
11
4 6% 100%
TOTAL 63 100%




Anexo 7

Diagrama de Pareto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

I Frecuencia ==@= % acumulado ==@==80-20

llustracién 8: Diagrama de Pareto



Anexo 8

Resultados diagndstico del indicador porcentaje de recepcion de pedidos

correctos
NUMERO DE NUMERO DE
MUESTRA RECEPCION DE RECEPCION DE PORCENTAJE DE RECEPCION
SEMANAS PEDIDOS PEDIDO TOTALES DE PEDIDOS CORRECTOS
CORRECTOS (FORMATO 2) FORMULA (INDICADOR 1)
(FORMATO 1}

1 78 139 56.1
2 59 111 53.2
3 72 121 59.5
4 57 106 53.8
5 45 o8 45.9
b 53 119 44.5
7 81 122 66.4
8 71 143 49.7
9 41 94 43.6
10 40 103 38.8
11 50 117 42.7
12 70 148 a47.3

Media 50.1%

Mediana 48.5%

Max. 66.4%

Min 38.8%

Des. Stand 7.9%

DOCUMENTOS QUE SUSTENTA
FORMATO 1

MUESTRA . <
SEMANAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
1 19 5 9 22 17 6 78
2 18 7 6 16 8 4 59
3 12 14 14 23 6 3 72
4 10 19 12 8 3 5 57
5 14 o 5 21 a 1 45
6 6 13 3 25 a4 2 53
7 11 9 2 38 13 8 81
8 22 a 2 32 2 9 71
9 21 6 1 1 3 9 41
10 14 1 8 a 1 12 40
11 13 3 9 7 8 10 50
12 19 7 a 15 14 11 70

MUESTRA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL

SEMANAS
1 25 12 13 32 45 12 139
2 23 14 11 25 22 16 111
3 15 22 22 42 12 8 121
a 15 32 20 19 8 12 106
5 22 5 12 40 8 11 98
6 10 22 16 50 12 9 119
7 23 15 8 49 20 7 122
8 34 10 9 55 13 22 143
9 32 16 5 10 10 21 94
10 25 8 9 17 12 32 103
11 28 7 18 12 19 33 117
12 31 13 19 22 21 42 148




ANEXO 9

Resultados del diagnéstico indicador porcentaje de articulos ubicados correctamente

por estante

NUMERO DE
ARTICULOS TOTAL DE PORCENTAIJE DE ARTICULOS
MUESTRA ORDENADOS ARTICULOS POR UBICADOS CORRECTAMENTE
SEMANAS CORRECTAMENTE ESTANTES POR ESTANTE
POR ESTANTE (FORMATO 2) (INDICADOR 2)
(FORMATO 1)
1 1094 1596 68.5
2 400 1083 36.9
3 289 630 45.9
4 229 427 53.6
5 884 1469 60.2
6 574 1037 55.4
7 635 1050 60.5
8 339 501 67.7
9 380 605 62.8
10 91 226 40.3
11 210 326 64.4
12 304 456 66.7
Media 56.9%
Mediana 60.3%
Max. 68.5%
Min 36.9%
Des. Stand 10.8%

ANEXOS 10

DOCUMENTOS QUE SUSTENTA
FORMATO 1

MUESTRA - -

SEMANAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
1 25 22 a5 95 905 2 1094
2 200 125 20 13 38 a 400
3 25 25 230 6 2 1 289
a4 13 12 12 160 29 3 229
5 a 8 423 40 402 7 884
6 8 10 29 502 23 2 574
7 12 22 50 500 50 1 635
8 14 38 a9 200 33 5 339
9 19 26 23 222 78 12 380
10 22 13 14 23 12 7 91
11 33 18 9 8 140 2 210
12 37 79 7 12 166 3 304

FORMATO 2

MUESTRA - <
SEMANAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
1 52 45 926 150 1247 6 1596
2 500 430 46 29 68 10 1083
3 82 75 450 12 8 3 630
4 27 28 35 246 79 12 427
5 22 29 789 79 541 9 1469
6 26 24 98 840 a5 a 1037
7 39 42 87 789 87 6 1050
8 48 58 79 209 99 8 501
9 56 a6 49 333 106 15 605
10 69 29 249 a7 46 11 226
11 72 35 13 29 169 8 326

12 84 125 12 30 198 7 456




Resultados del diagndéstico indicador porcentaje entregas a tiempo

MUESTRA NUMERO DE NUMERO DE PORCENTAJE DE ENMTREGAS A
SEMANAS EMTREGAS A TIEMPO ENTREGAS TOTALES TIEMPO
(FORMATO 1) (FORMATO 2) FORMULA INDICADOR 1
1 37 79 46.8
2 A6 a7 a7.4
3 30 61 492
L 44 91 48.4
L 37 79 46.8
5] 34 73 46.6
T 65 1329 46.8
8 26 55 A7.3
9 17 37 45.9
10 11 25 44.0
11 29 b1 a7 5
12 L% § 109 46.8
Media A7.0%
Mediana A46.8%
Max. 49.2%
Min 44.0%
Des. Stand 1.3%
DOCUMENTOS QUE SUSTENTA
FORMATO 1
MUESTRA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
SEMANAS
1 6 9 7 6 6 3 37
2 7 9 9 8 7 6 46
3 4 8 6 5 4 3 30
4 7 10 8 7 7 5 a4
5 6 9 6 6 6 4 37
6 5 7 7 6 5 4 34
7 11 14 10 10 11 9 65
8 4 7 4 4 4 3 26
9 2 5 4 3 2 1 17
10 1 a4 3 2 1 [)) 11
11 4 7 6 5 4 3 29
12 8 10 10 9 7 7 51
FORMATO 2
MUESTRA _ B
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
SEMANAS
1 12 18 15 13 12 9 79
2 15 21 18 16 15 12 97
3 9 15 12 10 9 6 61
4 14 20 17 15 14 11 91
5 12 18 15 13 12 9 79
6 11 17 14 12 11 8 73
7 22 28 25 23 22 19 139
8 8 14 11 9 8 5 55
9 5 11 8 6 5 2 37
10 3 9 6 a4 3 [)) 25
11 9 15 12 10 9 6 61
12 17 23 20 18 17 14 109

ANEXOS 11




Resultados del diagnéstico indicador de unidades entregadas correctas al

cliente

NUMERO DE TOTAL DE PORCENTAJE DE
MUESTRA UNIDADES DE ENTREGA UNIDADES UNIDADES ENTREGADAS
SEMANAS CORRECTAS (FORMATO ENTREGADAS CORRECTAS AL CLIENTE
1) (FORMATO 2) FORMULA INDICADOR 2
1 234 480 48.8
2 749 1816 41.2
3 215 566 38.0
4 180 436 41.3
5 196 445 44.0
-3 156 422 37.0
7 187 576 325
8 226 830 27.2
9 236 520 45.4
10 436 1651 26.9
11 240 527 45.5
12 345 948 36.9
Media 38.6%
Mediana 39.6%
Max. 48.8%
Min 26.4%
Des. Stand 7.2%
DOCUMENTOS QUE SUSTENTA
FORMATO 1

MUESTRA _

SEMANAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
1 42 7 25 70 88 2 234
2 25 12 200 245 263 a 749
3 23 8 25 70 88 1 215
a 24 6 13 58 76 3 180
5 60 9 a a9 67 7 196
6 20 2 8 53 71 2 156
7 28 14 12 57 75 1 187
8 55 16 14 59 77 5 226
9 a8 11 19 64 82 12 236

10 250 5 22 67 85 7 436

11 22 B 33 78 %6 2 240

12 115 8 37 82 100 3 345
FORMATO 2

MUESTRA _ <

SEMANAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
1 85 25 52 130 182 6 480
2 75 23 500 578 630 10 1816
3 °a 15 82 160 212 3 566
4 120 15 27 105 157 12 436
5 140 22 22 100 152 o aas
6 122 10 26 104 156 a 422
7 222 23 39 117 169 6 576
8 436 34 a8 126 178 8 830
E) 97 32 56 134 186 15 520

10 1200 25 69 147 199 11 1651
11 67 28 72 150 202 8 527
12 450 31 84 162 214 7 048




ANEXOS 12

Propuesta de plan de mejora de porcentaje de recepcion de pedidos

PLAN DE MEJORA

VARIABLE Almacen

1 DIMENSION (1): Recepcién

NUMERO RECEPCION DE PEDIDOS

FORMULA : = x 100
NUMERO DE RECEPCION DE PEDIDOS TOTALES

1.1 INDICADOR : Porcentaje de recepcion de pedidos

Incrementar el porcentaje de recepcion de pedidos de 56.9 % a 79.5
1.11 OBJETIVO: %, en el area del almacen, en la empresa Importacion y Comercializacién
Ferretera S.A.C - 2020

Incrementar el porcentaje de recepcion de pedidos de 56.9 % a 79.5
1.1.2 META: %, en el area del almacen, en la empresa Importaciéon y Comercializacion
Ferretera S.A.C - 2020, en los proximos 2 meses.

Incrementar la Productividad del servicio del almacen de la recepcion
1.1.3 RESULTADO de pedidos de 50.1% a 89.8% y los articulos ubicados correctamente por
estante 56.9% a 76.7%

Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 [Semana5 REQUERIMIENTOS DE RECURSOS
1.1.4 PROCEDIMIENTO 1(2|3[a|s| [1]|2|3]a|5[6|1|2[3]a[5|6[1]2|3[a|5[6]1]2 Responsable | Recurso 1 | Recurso 2 | Recurso 3
Paso 1 Elaborar el plan de mejora y solicitar la autorizacion Morales 20 Hojas 2 . 2 Lapiceros
X[ X[X] Boom Archivadores
ANEXO 5.1 |paso 2 E!aborar el diagrama de.Operacn_)nes del proceso del almacen del Milton Paredes 100 Hojas |1 ) 2 Lapiceros
Sistema Actual y determinar sus tiempos standares Xx{x [x Boom Archivadores
ANEXO 5.2 |Paso 3 E!aborar el Q|agrama de OperaC|one§ del proceso del almacen del Morales 100 Hojas |1 ) 2 Lapiceros
Sistema Mejorado y determinar sus tiempos standares Xx{xIxIx Boom Archivadores
. . 50Hojas .
ANEXO 5.3 |Paso 4 Elaborar la Matriz de Solucion Morales 1 Folder 2 Lapiceros
XXX Boom
e . . " 50 Hojas .
ANEXO5.4 |Paso5 Cuantificacion del sistema actual X Milton Paredes Boom 1 Folder 2 Lapiceros
e . . . 50 Hojas .
ANEXO5.5 |Paso 6 Cuantificacion del sistema mejorado Wy Morales Boom 1 Folder 2 Lapiceros
e . . " 50 Hojas .
ANEXO5.6 |Paso7 Cuantificacion del proyecto mejorado N Leslie Alan Boom 1 Folder 2 Lapiceros
. . L . . 50 Hojas .
ANEXO 5.7 |Paso 8 Elaboracion de flujo de efectividad de la mejora WX Leslie Alan Boom 2 Folder 2 Lapiceros
— . 50 Hojas .
ANEXO 5.8 |Paso 9 Hallar indicador Beneficio/Costo M Morales Boom 2 Folder 2 Lapiceros
- X 30 Hojas .
ANEXO 5.9 |Paso 10 Hallar indicador Tiempo de Retorno Morales Boom 2 Folder 2 Lapiceros
. . 20 Hojas .
Paso 11 Conclusiones y Recomendaciones N Morales Boom 1 Folder 2 Lapiceros




PLAN DE MEJORA

ANEXOS 13

Propuesta de plan de mejora de porcentaje de articulos ubicados correctamente por estante

VARIABLE Almacen
1 DIMENSION (2): Almacenamiento SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO
Numero de articulos ordenados correctametepor estante —
FORMULA : = X100 prpe—
Total de articulos ordenados por estante —
1.1 INDICADOR : Porcentaje de Articulos ubicados correctamente por estante - 3
Incrementar el porcentaje de Articulos ubicados
0 0
111 OBJETIVO correctamente por estante de 569 % a 76.7. A’.’ enlt,al area del Py ;
almacen, en la empresa Importacién y Comercializacion _ N ’
Ferretera S.A.C - 2020
Incrementar el porcentaje de Articulos ubicados -
11.2 META correctamente por estante de 56.9 % a 76.7 %, en el area del
o almacen, en la empresa Importacién y Comercializacion A
Ferretera S.A.C - 2020, en los proximos 2 meses. iy
Incrementar la Productividad del servicio del almacen porcentaje — E. + 2
1.1.3 RESULTADO de recepcion de pedidos de 56.9% a 89.8% y los articulos =
ubicados correctamente por estante 56.9% a 76.7%.
114 PROCEDIMIENTO 1 2 3 4 REQUERIMIENTOS DE RECURSOS
Paso 1 Elaborar el plan de mejora y solicitar la autorizacion
afs|e[1]|2[3[as|6[1|2(3]|a|5[6[1]|2|3|4a bl 1 2 3
Elaborar Distribucion de planta tridimensional en el
ANEXO 6.1|Paso 2 almacenamiento de articulos ubicados correctamente del area Morales 20 Hojas Boom | 2 Archivadores 2 Lapiceros
del almacen del sistema actual
Elaborar Distribucion de planta tridimensional en el .
ANEXO 6.2|Paso 3 almacenamiento de articulos ubicadors correctamente del area Milton Paredes 10201‘:135 1 Archivadores 2 Lapiceros
del almacen del sistema mejorado x|x|x[x]
Elaborar la Matriz de Solucion
ANEXO 6.3|Paso 4 Morales 100 Hojas 1 Archivadores 2 Lapiceros
X[X[X[X|X Boom
Cuantificacion del sistema actual y el sistema mejorado
ANEXO 6.4|Paso 5 y ! wlxlx Morales 50Hojas Boom 1Folder 2 Lapiceros
ntificacion del pr mejor:
ANEXO 6.5|Paso 6 Cuantificacion del proyecto mejorado e Morales |50 Hojas Boom| 1 Folder 2 Lapiceros
Elaboracion de flujo de efectividad de la mejora
ANEXO 6.6(Paso 7 ) ) Leslie Alan 50 Hojas Boom 1Folder 2 Lapiceros
X |X
Hallar indicador Beneficio/Costo
ANEXO 6.7|Paso 8 Leslie Alan 50 Hojas Boom 2 Folder 2 Lapiceros
X X X
Hallar indicador Tiempo de Retorno
ANEXO 6.8|Paso 9 P Morales |50 Hojas Boom| 2 Folder 2 Lapiceros
X |X
Conclusiones y Recomendaciones
Paso 10 y Morales 30 Hojas Boom 2 Folder 2 Lapiceros




ANEXO 14

Resultados estimados del indicador porcentaje de recepcion de pedidos

correctos

NUMERO DE NUMERO DE
MUESTRA RECEPCION DE PEDIDOS | RECEPCION DE PEDIDO PORCENTAJE DE RECEPCION
SEMANAS CORRECTOS TOTALES DE PEDIDOS CORRECTOS
(FORMATO 1) (FORMATO 2) FORMULA {INDICADOR 1)
1 101 139 72.7
2 89 111 80.2
3 115 121 95.0
4 94 106 88.7
5 92 08 93.0
6 106 119 80.1
7 132 122 108.2
8 127 143 88.8
9 88 94 93.6
10 97 103 04.2
11 101 117 86.3
12 128 148 86.5
Media 89.8%
Mediana 88.9%
Max. 108.2%
Min 72.7%
Des. Stand 8.7%
DOCUMENTOS QUE SUSTENTA
FORMATO 1
MUESTRA
SEMANAS LUMNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADD TOTAL
1 15 pln] 10 2 35 B 101
2 17 13 n 2 16 B B9
3 15 20 21 a1 10 5 115
4 9 E 19 15 B 9 94
5 17 5 pli) £ 8 3 92
] 9 20 14 a5 10 2 106
7 3 12 7 48 18 17 132
B 28 B 9 50 B 16 127
9 6 14 4 9 9 17 BB
10 23 7 9 156 10 22 97
11 20 7 14 10 14 25 101
12 2 12 15 17 15 35 128
FORMATO 2
MUESTRA
SEMANAS LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADD TOTAL
1 25 12 13 32 a5 12 139
2 3 14 n =] 2 16 111
3 15 2 2 a2 12 B 121
4 15 32 0 19 8 12 106
5 22 5 12 40 8 11 98
] 10 2 16 50 12 9 119
7 3 15 B L) 20 7 123
B Eal 10 9 55 13 22 143
9 32 16 5 10 10 21 94
10 25 B8 9 17 12 32 103
11 28 7 18 12 19 33 117
12 31 13 19 21 32 148

ANEXOS 15



Resultados estimados del indicador porcentaje de articulos ubicados

correctamente por estante

ANEXOS 16

MUES NUMERD DE NUMERO DE PORCENTAJE DE ENTREGAS A
SEMAN ASI RA | ENTREGAS ATIEMPO | ENTREGAS TOTALES TIEMPO
(FORMATO 1) (FORMATO 2) FORMULA INDICADOR 1
1 58 79 73.4
2 78 97 B0.4
3 48 61 78.7
4 71 91 78.0
5 64 79 81.0
6 59 73 B0.8
7 101 139 72.7
B 43 55 78.2
g 30 37 B1.1
10 19 25 76.0
11 43 61 70.5
12 a0 109 82.6
Media 77.8%
Mediana 7B.4%
Max. B2.6%
MUES "
SEMAT Min 70.5%
2 Des. Stand 3.8%
3
4 _— _— — — — -~ ———
5 18 17 523 59 480 9 1106
6 16 16 58 656 35 3 784
7 29 32 68 680 a7 6 862
8 24 a4 59 205 66 7 405
9 36 36 37 285 88 13 495
10 49 22 20 37 26 9 163
11 52 27 12 25 155 6 277
12 54 98 10 23 178 5 368
FORMATO 2
SNIEIL\’IIEASI:I—x LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
1 52 45 96 150 1247 6 1596
2 500 430 46 29 68 10 1083
3 82 75 450 12 8 3 630
a 27 28 35 246 79 12 427
5 22 29 789 79 541 9 1469
6 26 24 98 840 45 4 1037
7 39 42 87 789 87 6 1050
8 48 58 79 209 99 8 501
9 56 46 49 333 106 15 605
10 69 29 24 a7 46 11 226
11 72 35 13 29 169 8 326
12 125 12 30 198 7 456

Resultados e

stimados del indicador porcentaje de entregas a tiempo



DOCUMENTOS QUE SUSTENTA

FORMATO 1

MUESTRA " "

SEMANAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
1 8 14 12 10 8 6 58
2 12 18 15 12 13 8 78
3 6 12 10 8 7 5 48
) 12 14 14 12 11 8 71
5 8 15 15 10 10 6 64
6 8 16 11 8 9 7 59
7 17 22 20 17 11 14 101
8 6 12 7 7 7 4 43
9 5 8 6 4 5 2 30
10 2 6 5 3 3 4] 19
11 6 10 9 8 6 4 43
12 15 17 18 15 13 12 90

FORMATO 2

MUESTRA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL

SEMANAS
1 12 18 15 13 12 9 79
2 15 21 18 16 15 12 97
3 9 15 12 10 9 6 61
4 14 20 17 15 14 11 91
5 12 18 15 13 12 9 79
6 11 17 14 12 11 8 73
7 22 28 25 23 22 19 139
8 8 14 11 9 8 5 55
9 5 11 8 6 5 2 37
10 3 9 6 ) 3 [\] 25
11 9 15 12 10 9 6 61
12 17 23 20 18 17 14 109

ANEXOS 17

Resultados estimados del indicador porcentaje de unidades entregadas

correctas al cliente

PORCENTAIE DE
NUMERD DE UNIDADES
UNIDADES DE U;?[::[I;E[;E EMTREGADAS
MUESTRA SEMAMNAS ENTREGA CORRECTAS AL
ENTREGADAS
CORRECTAS (FORMATO 2) CLIENTE
(FORMATO 1) FORMULA
INDICADOR 2
1 298 480 62.1
2 729 1816 40.1
3 402 566 71.0
4 319 436 73.2
5 294 445 66.1
6 252 422 59.7
7 303 576 52.6
B 323 B30 38.9
9 377 520 72.5
10 543 1651 32.9
11 377 527 71.5
12 451 04R 47.6
Media 57.4%
DOCUMENTOS QUE SUSTENTA
FORMATO 1
MUESTRA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO TOTAL
SEMANAS
1 52 17 35 95 95 a 298
2 45 18 225 299 135 7 729
3 33 10 62 120 175 2 402
4 54 12 20 99 125 9 319
5 75 18 18 80 95 8 294
6 45 8 23 78 95 3 252
7 80 14 25 95 85 a 303
8 90 25 36 85 80 7 323
9 52 28 a2 115 126 14 377




ANEXOS 18

Flujo de efectivo de la mejora indicador N°1 Porcentaje de Recepcion de
Pedidos

MES1|MES2|MES3|MES4 (MESSH | MESGE |MEST|MESS | MESS |MES 10|MES 11{MES 12

SISTEMA
ACTUAL 10198 | 10198 | 10198 | 10196 | 10198 | 10136 | 10196 | 10198 | 10196 | 10198 | 10198 | 10196
SISTEMA
MEJORADO 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062 | 18062

INVERSION 651

AHORRO

MENSUAL 7864 | 7864 | 7964 | 7864 | Toed | 7964 | 7464 | TH64 | Tobd | Taed | Tabd | 7664

INCREMENTO DE EFECTIVO 94,368 S0LES
ANUALES




ANEXOS 19

Flujo de efectivo de la mejora indicador N°2 Porcentaje de Articulos Ubicados
correctamente por estante

MES1|MES2 | MES3 | MES4 (MESH | MESGE | MEST | MESS | MES 3 [MES 10 |MES 11|MES 12

SISTEMA
ACTUAL 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600

SISTEMA
MEJORADO 610 610 610 610 610 610 610 610 610 610 610 610

INVERSION | 1314

AHORRO
MENSUAL 2930 | 2990 | 2930 | 2930 | 2990 | 2990 | 2990 | 2990 | 2990 | 2930 | 2990 | 2990

AHORRO DE 35,880 SOLES ANUALES




ANEXOS 20

Flujo de efectivo de la mejora indicador N°3 Porcentaje de Entregas a Tiempo

wEs 1| wEs2 | e | mEs4 | wess | wess | MEST | MESS | MES 9 |WEs 10| MES 11|MES 12
SISTENA
sore | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000
SISTEMA | yooa | 15733 | 15733 | 15733 | 15733 | 15733 | 15733 | 15733 | 15733 | 15733 | 15723 | 15733
MEJORADO
INVERSION | 0
AHORRD
O E R E R E N N E

INCRENENTO DE GANANCIA 44795 SOLES
ANUALES




ANEXOS 21

Flujo de efectivo de la mejora indicador N°4 Porcentaje de Unidades Entregadas
Correctas al Cliente

MEST|MESZ | MES3 | MES4|MESS |MESG|MEST|MESSE | MESO |MES 10|MES 11|MES 12

EE;EAT 18866 | 18866 | 1366 | 18866 | 18866 | 13366 | 15866 | 18866 | 13866 | 18866 | 18866 | 18866
SITENIA 23933 | 25933 | 25033 | 23933 | 25933 | 25933 | 25933 | 25933 | 25033 | 25933 | 25033 | 25933
MEJORADO

INVERSION 0

AHORRO

HENSUAL 7067 | 7067 | 7067 | Y067 | 7067 | TOG7 | 7067 | 7067 | TOG7 | 7067 | 7067 | 7067

INCREMENTO DE GANANCIA 84,804 SOLES
ANUALES




Anexo 22

Cuantificaciéon del Proyecto Mejorado

COSTO SISTEMA ACTUAL
TIEMPO
NUMERO DE GANANCIA POR | GANANCIA POR
syetpo | SWELDO | PROMEDID | peeepoionpe | %OE | capa PEDIDD DETERMINACION DE COSTOS
PERSONAL | MENSUAL PEDIDOS RECEPCION DE |RECEPCIONADD
MINUTO | RECEPCION PEDIDD ANUALES
(SOLES) | \cous) |DE1pemipo| CORRECTOS | oo emE PEDIDD | CONFORME AL
coRReCTo | PORMES CORRECTO MES
JEFE DE GANANCIAS
JEFEDE L 1800 | 0d2s | 183 220 50.1% 021 10198 senaneses | 122378
COST0S DESCRIPCION TOTAL
COSTO DE
INVESTIGACION (12 SEMANAS X 2 HRS | SEMA_ X 22 51. | HORA ) 51528
PAPEL .
v [IMPRESIONES DE 570 HOJAS * 0.10 SOLES ' HDJA ) + 6 LAPICERDS (51.2.50) + 3 5199
SUMINISTROS ARCHIVADORES 51.8.00 + 2 FOLDERS 51.1.5)
OTROS INTERNET PARA LA INVESTIGACION 24 HOBAS [ 5H.00 HORA) 5124
TOTAL 51651
COSTO SISTEMA MEJORADOQ
cuELpo | TIEMPO | NUMERODE « DE GANANCIA POR | GANANCIA POR
SUELDD POR PROMEDIO | RECEPCION DE RECEPCION DE CADA PEDIDO DETERMINACION DE COSTOS
PERSONAL | MENSUAL | .o DE PEDIDOS SEDDD | FECEPCION DE (RECEPCIONADO
(SOLES) sOLES) | FECEPCION | CORRECTOS | ool PEDIDD CONFORME AL AHUALES
( ) |DE1FEDIDD|  PORMES CORRECTO MES
JEFE DE GANANCIAS
ALMACEN 1800 0.125 103 413 §0.8% 2.7 18,062 oo saveses | 216745




Anexo 23

Diagrama de Operaciones del proceso del almacén del Sistema Actual y determinar
sus tiempos estandares

SISTEMA ACTUAL

Actividad
Nro Descripcién ® — | I [ ] V | tmEMPOEN
MIN
1 RECEPCION DE LA ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE o— 5 MIN
5 VERIFICAR SI LA ORDEN DE COMPRA ESTA DE ACUEEDO ALO . 15 MIN
COTIZADO MEDIDAS, COLOR O LA CARACTERISTICA SOLICITADA | ? | _ i
3 VERIFICAR EL STOCK EN EL SISTEMA STARSOFT . 20MIN
4 DE OFICINA SE LLEVA LA ORDEN DE COMPRA A LA AREA DEL [ N - — 10 MIN
ALMACEN B
_ JEFE DE ALMACEN REVISA Y CORROBORA LOS DATOSDE LA ® B
? ORDEN DE COMPRA — 20 MIN
UBICA Y SEPARA LOS ARTICULOS INDICADOS EN LA ORDEN DE B i ] _
6 / - 18 MIN
COMPRA ; !
7 SE EMITE LAS GUIAS Y FACTURA PARA EL CLIENTE ( [ Zan | 12 MIN
8 PROGRAMA EL DESPACHO SEGUN SU RUTA . — 8N MIN
9 SE CARGAN DEL ALMACEN A LA UNIDAD MOVIL LOS MATERIALES _ ) 15 MIN
10 SE ENTREGA LOS ARTICULOS AL CLIENTE EN SUS ALMACENES ‘ 30 MIN
TOTAL : 153MIN
Diagrama de Operaciones del proceso del almacén del Sistema Mejorado y
determinar sus tiempos estandares
‘ SISTEMA PROPUESTO ‘
Actividad
Nro. Descripcion TIEMPO EN
— | v e
1 RECEPCION DE LA ORDEN DE COMPRA DEL CLIENTE o— . 5MIN
VERIFICAR SILA OFRDEN DE COMPRA ESTADE ACUERDO ALO »
|.
2 COTIZADO MEDIDAS, COLOR O LA CARACTERISTICA — 8 MIN
SOLICITADA _
. DE OFICINA SELLEVA LA OFDEN DE COMPRA ALA AREA DEL [ ] ' 10 MIN
- ATMACEN )
4 JEFE DE ALMACEN REVISA Y CORROBORALOSDATOSDELA 15 MIN
ORDEN DE COMPEA h
5 SEEMITELAS GUIAS Y FACTURA PARA EL CLIENTE [ S - 12 MIN
(] PROGRAMA EL DESPACHO SEGUN SURUTA o 8 MIN
_ SE CARGAN DEL ALMACEN ALA UNIDAD MOVIL LOS B N ] 15 MIN
: MATERIALES | )
8 SEENTREGA LOS ARTICULOS AL CLIENTE EN SUS ALMACENES ‘ 30 MIN
TOTAL: 103MIN
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Técnica de ubicacion de productos por estante (Analisis del ABC)

ANALISIS DEL ABC

FRECUENCIA DE PEDIDOS POR ARTICULOS (EN 3 MESES )

FRECUENCI GANANCIA |FRECUENCI GANANCIA EN| FRECUENCI GANANCIA EN
ITEM CODIGO DESCRIPCION ADE G“?{N::;‘IA EM EL 1ER ADE GJ!:{N::SIA EL 2DO MES - ADE G“?{N::;‘IA EL 3ER MES -

COMPRA MES - 5/. | coMPRA s/. COMPRA s/.
1 272063 |SOGA DE NYLON (DRIZAJ| 50 | 5/ 6500 | 5/. 525000 | 45 |5/ 6500 |5/ 292500 65 |5/ 65005/ 422500
2 272058 |TRAPO INDUSTRIALDEC] 20 | 5/. 15000 | 5/. 500000 32 [s/.35000 |s/. 1,80000| 29 |s/. 15000 s/. 4350.00
3 272047 |EXTRACTOR FILTRODEAC| 4 | 5/.45000 |5/ 1800.00| 5 | 5/.450.00|5/. 225000 8 | '5/.450.00 5/. 3,600.00
& 27205 [TRapo INDUSTRIALDECA 10 |5/ 16000 s/ 180000 7 |5/ ta000fs/ 1a6000] 1a |5/ 1s000]s/ 25000)
5 272060 |SOGADENYLON (DRIZAJ| 40 | S/. 4500 |S/. 1800.00| 45 |s/. 45.00s/. 202500| 39 |s/. 45.00S/. 1,755.00
6 | 272056 [MASKINGTAPE36MMX3| 16 | S/. 5400|S/. 86400| 26 | S/ 54005/ 1,40400| 22 |5/ 54005/ 1,188.00
7 272031 [TALADRO PERC. 1/2" 700M S/ 9000|s/. 5000 12 [/ 9000[s/. 108000] 17 |5/ 9000]s/. 1,550.00
8| 272057 |MASKING TAPE 43MM X 3 784.00 S/ 56.00 | S/ 1,064.00
9 SIERRA CIRCULAR 7 1/4 G

ROTOMARTILLO SDS PLUS

MASKING TAPE 12MM X 5
SOGA DE NYLON (DRIZA) |
MASKING TAPE 24MM X 3
MASKING TAPE 18MM X 5
SIERRA CIRCULAR GKS 19¢
MARTILLO DEMOLEDOR 5.
SOGA DE NYLON (DRIZA) |
SOGA DE NYLON (DRIZA) :
ATORNILLADOR INALMEB. |
MASKING TAPE 12MM X 2!

w & oo o wn PRl

~- R

o [ o fun [ [ | on |~ s Jun oo |4 [rs fun s (o ESEES S eRIER T BT YRS . RT M i

ESMERIL ANG 4 1/2" 7100 2

ESMERIL ANGULAR GWS 2 2 s/.
23 272050 |MASKING TAPE 24MM X 2 9 S/, 32.00|S/. 288.00 Sf. 32.00 | §/. 160.00 12 S/, 32.00 | s/. 384.00
24 272045 |MASKING TAPE 18MM X 3 6 5/. 45.00 | 5/. 270.00 S/. 45.00 | 5/. 135.00 20 5/. 45.00 | 5/. 900.00
25 272042 |ESMERIL ANGULAR GWS 3 3 S/. B5.00|S/. 255.00 S/. B5.00 | S/. 42500 10 S/. 85.00 | §/. 850.00
26 272037 |ESMERIL ANG 4 1/2" 5TG i 5/.250.00 | 5/. 250.00 5/.250.00 | 5/. 500.00 3 5/.250.00 | 5/. 750.00
27 272028 |TALADRO PERC. 1/2" BOOW 3 S/. 80.00 | S/. 240.00 S/. B0.00 | 5/. 320,00 6 S/. B80.00 | S/. 480.00
28 272040 |MARTILLO PERFORADOR ( 2 5/.120.00 | §/. 240.00 5/.120.00 | 5/. 960.00 7 5/.120.00 | 5/. 840.00
29 272033 |ATORNILLADOR INALMB. 8 5/. 29.00 | 5/. 23200 S/. 29.00 | 5/. 14500 14 5/. 29.00 | 5/. 406.00
30 272044 |ESMERIL ANGULAR GWS 3 1 S/.210.00 | §/. 210.00 $/.210.00 | 5/. 210,00 4 S/.210.00 | §/. 840.00 c
31 272030 |TALADRO PERC. 1/2" 700 4 5/. 50.00 | 5/. 200.00 5/. 50.00 | 5/. 350.00 12 5/. 50.00 | 5/. 600.00
32 272038 |MARTILLO PERFORADOR ( 2 S/.100.00 | 5/. 200.00 S/.100.00 | 5/. 600.00 2 S/.100.00 | 5/. 200.00
33 272041 |MARTILLO PERFORADOR ( i 5/.200.00 | §/. 200.00 S/.200.00 | 5/. 600.00 3 5/, 200.00 | s/. 600.00
34 272052 |MASKING TAPE 48MM X 2 5 5/. 26.00|5/. 130.00 S/. 26.00 | 5/. 26.00 L 5/. 26.00 | 5/. 18200
35 272029 |TALADRO INALAMBRICO I 1 $/.120.00 | §/. 120.00 $/.120.00 | 5/. 600.00 4 S/.120.00 | §/. 480.00
36 272035 |ROTOMARTILLO STHR123 2 5/. 60.00 |5/ 12000 5/. 60.00 | 5/. 4B0.00 16 5/. 60.00 | 5/. 960.00
37 272074 |BROCHA TUMI NYLON 8" 3 5/. 38.00|5/ 11400 S/. 38.00)5/. 15200 6 S/. 38.00|S/. 22800
38 272027 |TALADRO PERC. 1/2" 700 2 s/, 50.00 ]S/ 100.00 S/. 50.00 | 5/. 150.00 14 s/. 50.00 | s/. 700.00

5/.21,015.00 5/. 24,736.00 5/.36,984.00

SECCION 1 SECCION 2 SECCION 3

ALTO MOVIMIENTO MEDIO MOVIMIENTO NULO M.




Anexo 25

Distribucion de planta tridimensional para el almacén del sistema actual

AUTOCAD TRIMENSIONAL DEL SISTE ACTUAL

Iﬁ
_1

I
C

1 e

Recepcion

-

Expedgliciéon

———— e — _____.1,_,____ —r—

ESTANTES MAL

— T , ®
— D | UBICADOS
— : (T gz

|

!_"_‘ Prepargcién de
I P

1 I_ edidos
Almacenamiento < LTI RRTTRRTTTTRITTSSSS
ESTANTES BIEN UBICADOS 30 20%
TOTAL DE ESTANTES 150

ESTANTE A

ARTCIULOS UBICADOS CORRECTAMENTE

ESTANTE B

ARTCIULOS UBICADOS CORRECTAMENTE

ARTICULOS UBICADOS CORRECTAMENTE 38 25%
TOTAL DE ESTANTES 150




Anexo 26

Distribucién de planta tridimensional para el almacén del sistema mejorado

AUTOCAD TRIMENSIONAL DEL SISTE MEJORADO

Roco!clon Expeglicion

__________ c_ |
-[ %% % D ESTANATES MAL UBICADOS

I 222

Prepargcién de
d

Almacenamiento <ZIIIESS

[ESTANTES BIEN UBICADOS | 65 | [ 43% |
|TOTAL DE ESTANTES | 150 | | |

ETSTANTE A

ARTCIULOS UBICADOS CORRETAMENT2

ESTANTE B

ARTCIULOS UBICADOS CORRETAMENT2

[ARTICULOS UBICADOS CORRECTAMENTE [ 78] [ 52% |
|TOTAL DE ESTANTES | 150] | |




Anexo 27

Elaboracion de la matriz de solucion para mejorar la productividad del servicio

Elaborar la Matriz de Solucién

RECEPCION DE LA ORDEN DE COMPRA DEL

DE OFICINA SE LLEVA LA ORDEN DE COMPRA A 10 MIN
LA AREA DEL ALMACEN

SE EMITE LAS GUIAS Y FACTURA PARA EL

A e 12 MIN 12 MIN

8  [PROGRAMA EL DESPACHO SEGUN SU RUTA 8 MIN 8 MIN
SE CARGAN DEL ALMACEN A LA UNIDAD MOVIL

°  |LosMATERIALES 15 MIN 15 MIN
SE ENTREGA LOS ARTICULOS AL CLIENTE EN SUS

0 | 30 MIN 30 MIN

153MIN = 2h 55MIN 103MIN =1h 70MIN




