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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo principal Determinar la calidad del
cuidado enfermero en pacientes hospitalizados en el servicio de medicina en un hospital
publico del Callao, 2020. La teoria que respalda esta investigacion es la de Avedis
Donabedian quien estudia la Calidad del cuidado brindados por el enfermero, de lo cual sus

tres dimensiones son: técnico — cientifica, humana y entorno.

Enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental, nivel descriptivo y de corte
transversal. La poblacién estuvo constituida por 35 pacientes hospitalizados en el servicio
de medicina que cumplen con los criterios de inclusion y exclusion. El instrumento utilizado

fue de la autora Altamirano Céaceres Sandra Ximena.

Resultados: Desde la percepcion que tuvieron los pacientes hospitalizados del Servicio de
medicina sobre la calidad del cuidado, el 63% tienen una percepcion como media, un 11%
perciben como baja. Segun sus dimensiones los pacientes hospitalizados percibieron como
media en las dimensiones Humana un 57%, Entorno un 54% y en Técnico Cientifica 51%.
Conclusion: Los pacientes del servicio de medicina obtuvieron una percepcion acerca de la
calidad del cuidado enfermero donde manifestaron esta como media, a su vez un porcentaje

menor lo perciben como baja.

Palabras Clave: Calidad del cuidado, Enfermeria, Pacientes.



ABSTRACT

The main objective of this research study was to determine the quality of nursing care in
patients hospitalized in the medical service in a public hospital in Callao, 2020. The theory
behind this research was from Avedis Donabedian who studies the quality of care provided

by the nurse, its three dimensions are: technical - scientific, human and environment.

Quantitative approach, basic type, non-experimental design, descriptive and cross-sectional
level. The population consisted of 35 patients hospitalized in the medical service who meet
the inclusion and exclusion criteria. The instrument used was by the author Altamirano

Caceres Sandra Ximena.

Results: From the perception that hospitalized patients of the Medicine Service had about
the quality of care, 63% have an average perception, 11% perceive it as low. According to
their dimensions, hospitalized patients perceived an average of 57% in Human dimensions,
54% in Environment and 51% in Scientific Technician. Conclusions: The patients of the
medicine service obtained a perception about the quality of nursing care where they stated

this as mean, while a lower percentage perceives it as low.

Keywords: Quality of care, Nursing, Patients.
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