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Resumen

Con la presente investigacion, se ha conseguido el objetivo general de proponer un plan de
reingenieria de negocios para mejorar los precios de servicio de transporte de GLP en la
empresa Distribuidora Yupupupu, para lograr dicho fin fue importante analizar la situacion
actual de cada una delas areas integradas por dicha empresa, y a su vez evaluar que tanto
estd impactando la tarifa de servicio de transporte de balones de GLP en la actualidad a
nuestros clientes. La investigacion es de tipo aplicativo - no experimental y se realizo bajo
el enfoque cuantitativo. Para esta investigacion se utilizé el método de observacion, ya que
se busca en base a las dimensiones de servicios, Costo, Calidad y Rapidez es ver si cada uno
de los procesos tiene una modalidad de trabajo en cadena para cumplir con los objetivos
trazados en la empresa, que son la competitividad y rentabilidad del negocio. Adicional a
ello, lo que también busca es ampliar su portafolio de clientes en base a un servicio integral;
es por eso que al proponer el plan de reingenieria también busca definir los procesos en cada
una de las areas y el seguimiento del cumplimiento de sus respectivas metas trazadas. Para
finalizar, la propuesta del plan de reingenieria también busca que la empresa pueda ampliar
su vision de expansion del negocio en otro rubro, pero sin perder la esencia o el pilar de su
crecimiento; que en este caso son los Costos, Flexibilidad y Calidad.

Palabras clave: Reingenieria, competitividad, rentabilidad del negocio.
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Abstract

With this investigation, the overall objective of proposing a business reengineering plan to
improve LPG transport service prices at the Yupupupu distributor company has been
achieved, it was important to analyze the situation each of the areas integrated by that
company, and in turn assess how much the LPG rail transport service tariff is currently
impacting our customers. The research is of an application - non-experimental type and was
conducted under the quantitative approach. For this research the observation method was
used, as it is searched based on the dimensions of services, Cost, Quality and Speed is to see
if each of the processes has a chain working modality to meet the objectives set in the
company , which are the competitiveness and profitability of the business. In addition, what
you are also looking for is to expand your client portfolio based on a comprehensive service;
that is why in proposing the reengineering plan it also seeks to define the processes in each
of the areas and to monitor the fulfillment of their respective goals set. Finally, the proposal
of the reengineering plan also seeks that the company can expand its vision of expanding its
business expansion in another area, but without losing the essence or pillar of its growth;
which in this case are Costs, Flexibility and Quality.

Keywords: Reengineering, competitiveness, business profitability.



. INTRODUCCION
COMEXPERU (2017) indica que el GLP (Gas licuado de Petréleo) es el segundo

combustible méas usado en el Per( y con mayor participacion de mercado en el sector
doméstico. Segun los resultados estimaos por el sistema de control de orden de pedidos
(SCOP), indica que el 86% de la produccion de GLP estan destinado a las plantas
envasadoras, que a su vez estan destinado atender el mercado doméstico-comercial,
automotor e industrial.

Segun Asociacién Iberoamericana de Gas Licuado de Petrdleo (AIGP-2019) indica
que el Per( entre los afios de 2009 a 2019, ha duplicado el consumo de GLP con una
velocidad anual de crecimiento de 7.2%; eso quiere decir que el peruano promedio consume
un equivalente de 6.1 balones de 10Kg en el 2019 vs un 3.0 balones de 10KG
correspondiente al afio 2009. Pero para llegar a estos resultados, la logistica de distribucién
de los balones de GLP también tuvo una modificacion tanto en sus procesos internos (Planta

Envasadora) como también en el marco legal (OSINERMING).

EL GLP por ser un material inflamable tiene un modelo de distribucion més exigente
que obliga a que el mercado del servicio de transporte de producto envasado no sea tan
atractivo, a esto le sumamos la fuerte inversion para el cumplimiento de las normas
estipuladas por OSINERMING; el resultado de estos dos puntos importantes ha generado

una alta tasa de informalidad en la comercializacion y distribucion e GLP a nivel nacional.

Distribuidora Yupupupu es uno de los lideres en la comercializacion de GLP en el
departamento de Amazonas Yy desde el afio 2017 ha decidido involucrarse en el servicio de
transporte de balones de GLP, iniciando sus operaciones con las plantas envasadoras de la
zona norte del Perd. Este estudio permite aplicar uno de los modelos y herramientas
gerenciales (Reingenieria), con la finalidad de buscar la rentabilidad y sostenibilidad del

negocio en este nuevo rubro.

Se llevo a cabo una minuciosa investigacion acerca de los antecedentes, los mismos
que facilitan la compresion de las variables de reingenieria en el negocio de GLP vy los

precios sobre el servicio de transporte que se brinda a las plantas envasadoras.
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Edison, Renzo, Giancarlo & Enzo (2014) en la tesis titulada “Implementacion de la
mejora en la distribucion y venta de una empresa distribuidora de gas licuado de petréleo
dirigida al uso de los factores domésticos y de negocio”, menciona que el servicio y la
rapidez son uno de los factores importantes para el incremento de la venta en el rubro de
GLP. Para ello incluyeron el servicio de transporte de balones como un valor agregado
dentro de la comercializacion de GLP y marcar la diferencia contra la competencia.

Clavay & Hernandez (2017) en su tesis titulada: “Proyecto de inversion para la
instalacion de una planta envasadora y distribuidora de Gas Licuado de Petrdleo (GLP) en
la ciudad de Bagua Grande”, considera como parte de la inversion la distribucion de GLP
como beneficio para los clientes que carece de medios de transporte propio y asi

fortaleciendo las alianzas estrategias para la expansion de su marca.

Parisottoo, Sebastian (2014) en su tesis titulada “Distribucién exclusiva de GLP
envasado zona sur provincia de Santa Fé y sur de la provincia de Cordova”, propone un plan
economico que detalla la inversion necesaria y el nivel de ingresos y egresos que trae
aparejada la actividad, ademas se presentan los indicadores de gestion para la toma de
decision, con lo que determina la factibilidad del proyecto. El resultado de este estudio indica

que para la zona sur de argentina no es factible el proyecto.

Pero para el desarrollo de nuestro proyecto tomaremos como base las herramientas de
gestion y el modelo que ha utilizado para buscar la forma de optimizar los procesos de la

cadena de distribucién en la empresa Distribuidora Yupupupu.

La reingenieria de negocio para Hammer y Champy (1993) lo define como la re-
concepcion fundamental y el redisefio radical de los procesos de negocios para alcanzar las
mejores practicas en base al desempefio y factores criticos como: Costo, Rapidez, Calidad y

Servicio.

Un proceso de negocio lo define como el conjunto de operaciones que tiene como
finalidad producir un bien o servicio con valor para el cliente, entonces la reingenieria
de negocios (BPR) se basa en mejorar solamente los procesos que son importante para
la organizacion, apoyandose en las técnicas basicas de JIT y TQM, obteniendo

resultados a corto plazo.
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También busca aplicar la mejora continua cuando los procesos no son lo
suficientemente eficientes y se necesita incrementar los resultados. Sin embargo, ahora
ambos pueden trabajar en conjunto por ser totalmente compatibles. La reingenieria se

caracteriza por los siguientes puntos:

Enfocado en los procesos: No se refiere a los departamentos o areas, trabajos, personas
0 estructuras; sino definir las actividades que engloba el proceso que puede recibir diferentes

entradas, pero solamente genera una sola salida que es el valor para el cliente.
Ser répido: Obtener resultados a corto tiempo.

Vision holistica: Observa los procesos desde una perspectiva integral (visualiza el tono
y no las partes).

Destruccion Creativa: Construye nuevos procesos cuando lo anterior no brinda los
resultaros requeridos. Iniciar desde cero, pero de forma sistematica y basado en el principio

de la transformacion organizacional.

Sin plan pre-establecido: No cuenta con un modelo definido, se recomienda tener

tolerancia en la ambiguedad hasta que recompongas los procesos.

Renovadora: Cambiar el enfoque a procesos integrados, pero para ello influye mucho

le cambio desde la cultura organizacional y también la mentalidad del colaborador.

Ahora para explicar la complejidad de la reingenieria, hay que considerar los

siguientes puntos:

- Para obtener ganancia no es necesario incrementar los precios, sino manejar los
costos.

- En época de crisis, ciertos costos no deben ser considerados como gasto, sino
inversidn; en algunos casos suele incrementar la inversidn de ser necesario.

- Analizar los ingresos y egresos por area, también revisar que seccion es mas

eficiente.

La reingenieria utiliza el cambio para alcanzar la ventaja competitiva. Las
oportunidades de las organizaciones contintan creciendo si se tiene en cuenta que, de uno u
otro modo, la mayor parte del beneficio de estas organizaciones llegara a los negocios sin

mucho esfuerzo. Sin embargo, los negocios que ganaran al maximo seran aquellos que
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puedan asimilar la tecnologia mas reciente y tomar ventajas de las oportunidades, para que
asi estén listos para los cambios.

El Transporte de balones de GLP en el Perl esta fiscalizado por OSINERMING
(Organismos Supervisor de la Inversidn en Energia y Minas), pero para ejecutar su
operacion, todas las empresas de transporte de GLP necesitan contar con el certifica de
registro de hidrocarburos (DGH). Este certificado describe la capacidad de almacenamiento
que tiene la unidad para transportar.

La Distribucion de GLP aplica el modelo de logistica inversa, depende mucho del
envase para cumplir con las atenciones oportuna de los pedidos, adicional a esto el
reglamento de comercializacién d GLO (Decreto supremo N° 01-94-RM) especifica que las
plantas envasadoras de GLP solamente pueden envasar sus propios balones, salvo que exista
un acuerdo mutuo entre ambas empresas para efectuar el intercambio de cilindros
(consideran ciertos criterios de evaluacion). Por lo cual la tarifa de transporte de GLP
presenta un incremento de un 50% adicional en comparacion con la tarifa de transporte
promedio de ciertos productos de consumo masivo, siendo los puntos criticos de la cadena
de distribucidn: el tiempo de espera para los envases en el cliente, la clasificacion de los

mismo Y la falta de cilindros para cumplir la recepcion de los pedidos al menos en un 80%.

Otro factor que genera el incremento de la tarifa en el mercado de transportes es la
seguridad del producto que, por ser inflamable, exige a las empresas de servicios de
transportes, modificar toda la estructura de la unidad con la finalidad de cumplir los

requerimientos solicitados por el cliente y OSINERMING.

Segun un articulo del Diario EI Comercio (mayo 2019), La informalidad en el mercado
de GLP envasado ha incrementado en un 40%, lo que genera un grave riesgo para los ocho
millones de hogares que lo consume y pérdidas para el estado por evasion fiscal, adicional a
ello no olvidemos la competencia desleal. También las empresas informales estan utilizando
el 30% de los balones de gas de 10kg y 45 kg pertenecientes a otras compafiias, lo que supera
un total de 3.3 millones de balones, sin haber invertido nada en su adquisicion ni asumir la

responsabilidad por su comercializacién o estado de conservacion.
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Cabe mencionar que hoy en dia las empresas que contrata el servicio logistico de
transporte de GLP estan enfocados a llevar su producto a todas partes del Pert, debido al
incremento de las diversas marcas que se esta presentando en el mercado. Por lo cual
considera como sus principales variables: los tiempos de despacho, la cobertura de las
atenciones y la seguridad de que su producto llegue en dptimas condiciones.

Una vez revisado los detalles y la consecuencia que implica transportar balones de
GLP a diferentes puntos tanto regional como nacional, se plantea la siguiente interrogante:

¢Podra el plan de reingenieria de negocios mejorar los precios del servicio de
transporte de balones de GLP en Distribuidora Yupupupu?

La pesquisa presentada a continuacion busca a través del modelo de la reingenieria de
negocios, una nueva forma de gerenciar la empresa y esto inicia desde el redisefio de los

procesos principales que presenta actualmente Dist. Yupupupu.

Este nuevo modelo de negocio permite también cambiar de una cadena de suministro
a una cadena de valor, en el cual se quiere que el cliente sienta que estamos comprometidos
dentro y fuera de sus procesos. Por lo cual se buscara las mejores herramientas y formas de
generar costos competitivos, sin perjudicar el rendimiento financiero de la empresa, que en

este caso es Dist. Yupupupu.

Por lo cual las siguientes hipdtesis para nuestro problema son:
- Laimplementacion del plan de reingenieria de negocios mejorara los precios del
servicio de transporte de balones de GLP en Distribuidora Yupupupu.
- La implementacion del plan de reingenieria de negocios no mejorara los precios

del servicio de transporte de balones de GLP en Distribuidora Yupupupu.

Después de realizar un profundo andlisis sobre la situacién problematica, se busca

alcanzar el siguiente objetivo general:

“Proponer el plan de reingenieria de negocios para mejorar el precio del servicio de

transporte de balones de GLP en Distribuidora Yupupupu”.
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No obstante, esto va de la mano con el desarrollo de los siguientes objetivos especifico:

- Diagnéstico del estado actual de los precios del servicio de transporte de balones
de GLP en Distribuidora Yupupupu.

- Identificar los factores influyentes en los precios del servicio de transporte de
balones de GLP en Distribuidora Yupupupu.

- Disefiar plan de reingenieria de negocios para mejorar el servicio de transporte
de balones de GLP en Distribuidora Yupupupu.

- Simular los posibles resultados que generard la implementacion del plan de
reingenieria de negocios en los precios de servicio de transporte de GLP en
Distribuidora Yupupupu.

15



II. METODO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion:
Tipo de Investigacion:

Investigacion Aplicativa: Se trata de buscar algiin mecanismo o estrategia que permita
abordar el problema. En el caso de la tesis en mencion, buscamos que con el plan de
reingenieria nos permita mejorar los precios del servicio de transporte de balones de GLP.

Investigacion No Experimental: Se estudia el comportamiento del problema, que en
este caso es el precio en el servicio de transporte de balones de GLP, con la finalidad de
brindar alternativas o posibles soluciones para mejorar su rentabilidad y competitividad.

Disefio de Investigacion:

Investigacion Transversal o Transeccional: Segun Hernandez, Fernandez y Batista
(2014), el disefio de investigacion transversal recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia en un momento

dado (Tomar una fotografia de algo que sucede).

Para la presente tesis, lo que se busca es tomar una fotografia de los procesos que
presenta actualmente Distribuidora Yupupupu y proponer una alternativa para mejorar y

solucionar las incidencias.
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2.2 Operacionalizacion de variables

Variables Independientes

Tabla 01

Operacionalizacion de variable: Plan de Reingenieria.

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador
Independiente Es una herramienta que Cliente Niveles de Calidad de
: Plan de permite la revision Servicio
Reingenieria fundamental y el redisefio Cambio Eficiencia
radical de los proceso, para Eficacia
conseguir mejores Efectividad

rendimientos en funcién a

los costos, calidad, servicio
y rapidez.
(Hammer y Champy -1994)

Competencia

Eficiencia en Atenciones
Disponibilidad de la
Flota

Cumplimiento de Banda
Horaria

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Variable Dependiente:

Tabla 02

Operacionalizacion de la variable Precio del servicio de transporte de balones de GLP

Variable Definiciéon Conceptual Dimensién Indicador
Dependiente: Es el valor monetario Servicio  Cumplimiento de Despacho
Precio del asignado para realizar la Costo Utilizacion de Flota
Servicio de  actividad del transporte. Falso flete
Transporte de Atencion de emergencia
Balones de . — ——
Calidad  Indice de incidentes y
GLP :
accidentes
Cumplimiento de programa de
mantenimiento de unidades
Rapidez ~ Tiempo de Retencion de

Camiones - Planta

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2014), la poblacién es la agrupacion total de casos
que coinciden con las definiciones concretas; es decir, es el total de individuos pertenecientes
a una misma comunidad, la misma que adquiere los rasgos caracteristicos de lo que se
pretende estudiar y a la vez suministra la informacion necesaria para la pesquisa.

Para este caso la poblacién que contamos 5 plantas envasadoras de GLP a nivel de todo el

departamento de Lambayeque.

Tabla 03
Poblacion de Empresas de servicio de Transporte de GLP
ITEMS EMPRESA DE TRANSPORTE TIPO DE PRODUCTO
DE GLP
1 Jeshua operador logistico Envasado / Granel
2 OL Nervy Gas Envasado
3 OL Peru Gas Center Envasado
4 OL Hanna Gas Envasado
5 OL Distribuidora Yupupupu Envasado
Fuente: Elaboracion propia, 2019
Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion sobre
el cual se recogeran datos; ademas de ello, se tiene que definir y delimitar con anterioridad
y mucha exactitud pues tiene que ser caracteristico y simbolico de la poblacion.

Para este caso la muestra es la empresa Distribuidora Yupupupu.

2.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad:

Para la presente investigacion se considera como técnica la observacion; es un método
interactivo de recoger informacion, se requiere de la implementacién del observador en los
acondicionamientos observados, ya que te permite obtener percepciones de la realidad
estudiada, que dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de una manera efectiva
(Rodriguez, Gil y Garcia 1996).

Instrumento

Para ello se implementd las siguientes fichas de observacion teniendo en cuenta las

dimensiones y los indicadores que trabajan con cada una de las variables (dependiente o
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independiente), con la finalidad que me permite evaluar el estado actual de la empresa
Distribuida Yupupupu.
A continuacion, presentamos las fichas técnicas de los instrumentos elaborados y un resumen

se su funcion:

Ficha Técnica de Instrumento 1:
Ficha de Observacién — Precio de servicio de transporte de GLP
Nombre del instrumento: Ficha de Observacion — Precio de servicio de transporte de GLP

Elaborado por: Br. Johnny André Ubillus Verona.

Lugar: Region Lambayeque.

Afio de aplicacion: 2019.

Descripcion: Evaluar situacion actual de la empresa Distribuidora Yupupupu.

Tipo de Instrumento: Observacion.

Objetivo: Plan de Reingenieria de negocios para mejorar los precios del
servicio de transporte de balones de GLP en Distrib.Yupupupu.

Administrado a: Distribuidora Yupupupu.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Escala:

Valorizacion 1: La escala de medicion esta compuesta de 20 itms con un peso de valorizacion
de la escala de 0 a 3, donde (0) en alerta, (1) en inicio, (2) en proceso, (3) Satisfactorio.
Valorizacion 2: La escala de medicion esta compuesta de 20 itms con un peso de valorizacion
como respuesta final de evaluacion: (0 a 15) sin proceso, (16 a 30) Proceso en desarrollo,

(31 a 45) proceso en desarrollo, (46 a 60) mejora continua,.
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Ficha Técnica de Instrumento 2:
Ficha de Observacion — Plan de Reingenieria
Nombre del instrumento: Ficha de Observacion -Plan de Reingenieria.

Elaborado por: Br. Johnny André Ubillus Verona.

Lugar: Region Lambayeque.

Afio de aplicacion: 2019.

Descripcion: Evaluar situacién actual de la empresa Distribuidora Yupupupu.

Tipo de Instrumento: Observacion.

Objetivo: Plan de Reingenieria de negocios para mejorar los precios del
servicio de transporte de balones de GLP en Distrib.Yupupupu.

Administrado a: Distribuidora Yupupupu.

Tiempo de aplicacion: 30 minutos.

Escala:

Valorizacion 1: La escala de medicion esta compuesta de 20 itms con un peso de valorizacion
de la escala de 0 a 3, donde (0) en alerta, (1) en inicio, (2) en proceso, (3) Satisfactorio.
Valorizacion 2: Valorizacion 2: La escala de medicion esta compuesta de 20 itms con un
peso de valorizacion como respuesta final de evaluacion: (0 a 15) sin proceso, (16 a 30)

Proceso en desarrollo, (31 a 45) proceso en desarrollo, (46 a 60) mejora continua.

Validez

La validez del instrumento de la presente tesis se elabord por el autor segun el juicio de
experto y validada por estos Gltimos segun los aspectos de servicio, costo, calidad, rapidez,
proceso, cliente, competitividad y rentabilidad en los items de ambos cuestionarios.

Tabla 04

Cuadro de Validacion de Instrumento.

Grado Académico, nombrey  Especialista del validador Opinién de
apellidos del juez validador aplicabilidad
MBA Jeordy Luis Inga MBA Viable

Altamirado
MBA. Carlos Inchaustgui MBA Viable
Garcia

Fuente: Modelo de Certificado de Validez, Universidad César Vallejo 2019
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Confiabilidad:

En la presente tesis se esta aplicando 02 instrumentos a un solo sujeto (Distribuidora
Yupupupu), el cual lo que se busca es obtener la informacion de la situacion actual de la
empresa. Por lo tanto, la confiabilidad del instrumento depende de la evaluacion del experto

bajo el modelo del informe de validez proporcionado por Universidad César Vallejo.

2.5. Procedimientos

El procedimiento de aplicacion de los instrumentos de las variables dependiente e

independiente presenta el siguiente esquema:
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Inspeccién de los procesos
Dist. Yupupupu

Completarla Ficha de
Observacién durantela
inspeccion de los
procesos

Asignarvalorizacién 1 en
cada itms tratado

Realizar sumatoriade
valorizacién

Ubicar puntaje final en
tabla de valorizacién 2

Aplicamos

éResultado acciones de

mejora.
? .
de examen? Negatlvo

Se toma como modelo de
Replica para las demds
EICES

Figura 01: Flujograma del proceso de ejecucion del Instrumento- Ficha de Observacion
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.6. Métodos de analisis de Datos:

Para el presente caso, el método de analisis de datos que utilizaremos es por medio de 02
tablas de valorizacion, la primera tabla de valorizacion mide en términos cuantitativos, el
nivel que presenta en la actualidad cada uno de los indicadores principales de la empresa
Distribuidora Yupupupu.

Tabla 05:
Valorizacion N°01:

VALORIZACION DESCRIPCION
0 No cuenta con una estructura organizacional, procesos y procedimientos para la actividad.
1 Existe una estructura organizacional, procesos y procedimiento en desarrollo.
2 Gestion de sus procesos y procedimiento en estado aceptable
3 Gestion de sus procesos y organizacién cumple con las expectativas.

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla de valorizacion N°2, nos permite medir cada una de las dimensiones

segmentadas que forma parte del desarrollo de la empresa.

Tabla 06:

Valorizacion N°02:

VALORIZACION DESCRIPCION
Menores de 15 ALERTA: No tiene un proceso definido
De 16 a 30 EN INICIO: Tiene el proceso pero no es medido
De 31a45 EN PROCESO: Cumple con lo requerido y es medido
De 46 a 60 LOGRO SATISFACTORIO: Proceso estructurado, medido y controlado

Fuente: Elaboracion propia.
Luego se expresa los resultados obtenidos por medio de graficos estadisticos que me

permite conocer la situacion real de la empresa Distribuidora Yupupupu.
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2.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerado para la tesis en mencién son:

Transparencia: Los resultados obtenidos de la ficha de observacion son evaluados segin la
percepcién encontrada en campo, dicho esto la evaluacion es acompafiada con los
encargados o jefes de cada una de las areas para transparentar y sincerar los resultados
asignados en cada itms de dicha ficha.

Propiedad Intelectual: la informacidn obtenida para la realizacién de la tesis esta amparada
por la ley de secretos comerciales; ya que la finalidad de la tesis es proponer una mejora para
obtener la rentabilidad y competitividad en el sector transporte.

Derecho de ejecucion La tesis en mencidn solo puede ser aplicada para la empresa estudiada
(Distribuidora Yupupupu), por lo cual es el principal interesado en ejecutar la tesis una vez

culminada.
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados de Ficha de Observacion N°01: Precios de balones de servicios de
transporte de GLP.

Para el presente caso, el analisis de los datos que vamos a interpretar es en funcion al
resultado obtenidos por la valorizacién asignado para cada una de las dimensiones de la ficha
de observacion N°01, para asi obtener en porcentaje los puntos criticos que actualmente esta
afectando los precios de los balones de servicios de transporte de GLP.

Los resultados obtenidos de la ficha de Observacion N° 01 son:

éConsidera la dimensidn de servicio como un pilar
fundamental en la empresa?

M No cuenta con una estructura organizacional,
procesos y procedimientos internos para la
actividad.

m Existe una estructura organizacional, procesosy
procedimintos internos en desarrollo

™ Gestion de la empresa se encuentra en estado
aceptable.

Gestion de la empresa cumple con las
expectativas

Figura 02: Para el caso de la dimension de servicio, indican que el 67% de los resultados
obtenidos por la ficha de observacion N° 01, nos muestra que existe una estructura

organizacional, procesos y procedimientos internos que estan en etapa de desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia
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éConsidera la dimension de costo como un pilar
fundamental en la empresa?

m No cuenta con una estructura
organizacional, procesos y procedimientos
internos para la actividad.

M Existe una estructura organizacional,
procesosy procedimintos internos en
desarrollo

W Gestién de la empresa se encuentra en
estado aceptable.

Gestidn de la empresa cumple con las
expectativas

Figura 03: Para el caso de la dimension de costo, indican que el 40% de los resultados
obtenidos solo de dicha dimension, nos muestra que no cuenta con una estructura
organizacional, procesos y procedimientos internos, adicional a ello, el 40% de dichos
resultados indica que cuenta con la estructura organizacional, procedimientos y procesos

internos en desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia

éConsidera la dimension de calidad como un pilar
fundamental en la empresa?

® No cuenta con una estructura organizacional,
procesos y procedimientos internos para la
actividad.

™ Existe una estructura organizacional, procesosy
procedimintos internos en desarrollo

™ Gestion de la empresa se encuentra en estado
aceptable.

Gestion de la empresa cumple con las
expectativas

Figura 04: Para el caso de la dimensién de calidad, indican que el 50% de los resultados
obtenidos en dicha dimension, nos muestra que no cuenta con una estructura organizacional,
procesos y procedimientos internos, adicional a ello, el 25% de dichos resultados indica que

cuenta con la estructura organizacional, procedimientos y procesos internos en desarrollo.

Fuente: Elaboracidn propia
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éConsidera la dimension de rapidez como un pilar
fundamental en la empresa?

= No cuenta con una estructura organizacional,
procesos y procedimientos internos para la
actividad.

m Existe una estructura organizacional, procesos y
procedimintos internos en desarrollo

m Gestion de la empresa se encuentra en estado
aceptable.

Gestién de la empresa cumple con las
expectativas

Figura 05: Para el caso de la dimensién de calidad, indican que el 25% de los resultados
obtenidos en dicha dimension estéa sin proceso, el resto de dimensiones estan en fase de
desarrollo y proximo a ser un proceso estandarizado.

Fuente: Elaboracién propia

Situacion Actual: Distribuidora Yupupupu

mSinproceso W Proceso en Desarrollo  ® Proceso estandarizado = Mejora Continua

SERVICIO costo CALIDAD RAPIDEZ

Figura 06: Se puede visualizar en la Gltima grafica la situacion actual de la empresa
Distribuidora Yupupupu, cabe mencionar que solo el 45% de sus procesos estan enfocado al
servicio y por debajo del 33% esta dedicado al seguimiento y control de los costos, calidad

y rapidez del servicio de transporte de GLP.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Resultados de Ficha de Observacion N°02: Plan de Reingenieria

Luego de obtner los resultados indicados por la ficha de observacién N°02. Indica que la
estructura organizacional de la empresa Distribuidora Yupupupu solamente ha desarrollado
hasta un 50%, siendo los resultados en Cliente en un 36.7% de actividades ejecutadas al
igual que procesos internos, n el caso de Competitividad y Rentabilidad nos manifiesta que
solo llegaron a desarrollar en un 50% de las actividades planificadas.

Cabe mencionar que se necesita aplicar un plan de reingenieria de negocios que permita
desarrollar las actividades ya programadas y proponer nuevas actividades que permita la
mejora continua de sus operaciones, con la finalidad de tener tarifas de servicio de transporte
competitivas en el mercado lambayecano.

Figura N°07

Situacion Actual sin Plan de Reingenieria : Distribuidora Yupupupu

M En Inicio: Tiene el proceso pero no es medido

CLIENTE PROCESO INTERNO COMPETITIBIDAD Y RENTABILIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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V. DISCUSION

La investigacion titulada ‘“Plan de Reingenieria de negocios para mejorar l0S precios
del servicio de transporte de balones de GLP en Distribuidora Yupupupu” nace debido al
incremento de la demanda del GLP y la expansion del mercado por parte de nuestro cliente
SOLGAS S.A, actualmente como operador logistico estamos asumiendo costos adicionales
que en el dltimo afio esta impactando en los estados financieros, y que a su vez son
comprobados en los resultado obtenidos por la ficha de observacion 01 (Precios de servicios
de transporte de balones de GLP); haciendo una comparacién con la teoria de reingenieria
en empresas (Hammer y Champy) sobre los pilares de las 3"C(Cliente, Competencia y
Cambio) presentamos problemas para su aplicacion y medicion en cada uno de los puntos
mencionados. Actualmente se enfoca mucho en cumplir con lo solicitado por el cliente sin

considerar los cambios que se viene presentando en el mercado de los balones de GLP

La flexibilidad es un factor clave en la optimizacion de la distribucion de los productos;
tomando en cuenta la tesis de Parisottoo, Sebastian (2014) titulada “Distribucién exclusiva
de GLP envasado zona sur provincia de Santa Fé y sur de la provincia Cordova”, el cliente
al proponer el manejo de su propio sistema de distribucion de los balones de GLP, presenta
un conjunto de limitacion que impiden la expansion de sus redes de distribucion tales como
. Administracion de la flota propia, costos de operacién y mantenimiento, sistema de
seguridad de la operacion, etc. Caso muy contrario a la propuesta del plan de reingenieria
para la empresa Distribuidora Yupupupu, en el cual se busca replantear sus procesos para
mejorar las tarifas asignadas para el cliente y cumplir con los proyectos de atomizacion del
mercado, sin descuidar los estandares requeridos y planteados desde el inicio de las
operaciones, garantizando la tranquilidad y seguridad a los clientes al momento de ejecutar

nuestros servicios.

Hoy en dia lo que buscamos como operador logistico no solamente es la rentabilidad
del negocio, sino también mantener los lazos de fidelizacidn con los cliente que actualmente
brindamos servicios; como indica Hammer y Champy , esto se mantiene redisefiando los
procesos, promover herramientas que faciliten la gestion y reorientar las variables de la
operaciéon. Desde mi punto de vista estoy concuerdo con las teoria en mencion, ya que
aplicando las 3 R me permite que tener mapeado con mas claridad los puntos criticos, tener
mayor capacidad de respuesta ante cualquier problema y tener costos competitivos que me

garantice la continuidad de los servicios.
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V. CONCLUSIONES

Después de realizar un analisis sobre la investigacion, se obtiene las siguientes conclusiones:
1.- Se realiz6 el diagnostico el estado actual de los precios del servicio de transporte de
balones de GLP en Distribuidora Yupupupu, con la finalidad de buscar los puntos criticos
que hoy en dia afecta en la estructura de costos de cada uno de los procesos de dicha empresa.
2.- Se identifico los factores que influye los precios del servicio de transporte de balones de
GLP en Distribuidora Yupupupu, de las cuales resalta la falta de seguimiento de sus
procesos, problemas en su estructura organizacional y la deficiencia en su control y medicion
en cada uno de ello, afectando en las siguientes dimensiones de Servicios (45%), Costo
(27%), Calidad (25%) y Rapidez (35%).

3.- El disefiar un plan de reingenieria de negocios nos permite mejorar los precios del servicio
de transporte de balones de GLP, a través de los procesos y por ende los costos asignados a
cada uno de ellos, consiguiendo asi la rentabilidad deseada para la empresa Distribuidora
Yupupupu.

4.- Realizar una simulacion de los resultados una vez implementado el plan de reingenieria
de negocios en los precios de servicio de transporte de GLP en Distribuidora Yupupupu, con

la finalidad de realizar una comparacidn contra los resultados actuales de la presente tesis
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VI. RECOMENDACIONES

1.-Se recomienda a la empresa Distribuidora Yupupupu aplicar el plan de reingenieria de
negocios para obtener tarifas competitivas y asi ampliar su portafolio de clientes.

2.- Se recomienda a la empresa Distribuidora Yupupupu ampliar el servicio de transporte en
otros productos, cabe mencionar que el plan de reingenieria se acondiciona a otros modelos,
manteniendo el objetivo principal que es la rentabilidad de la empresa.

3.- Se recomienda tomar como modelo la presenta tesis para su aplicacion a cualquier tipo
de negocio que desea mejorar su rentabilidad y competitividad en el mercado nacional.

4.- Se recomienda utilizar la presente tesis como modelo de investigacion para otros tesistas

cuyo desarrollo o propuesta tiene como base la reingenieria.
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VIl. PROPUESTA

Distribuidora Yupupupu es un operador logistico que busca la rentabilidad y sostenibilidad
del negocio, para ello estamos proponiendo la aplicacion de un plan de reingenieria con la
finalidad de mejorar los costos de los servicios de transportes de balones de GLP a raiz de
la accion de atomizacion del mercado a solicitud del cliente.

Antes de iniciar con el desarrollo de cada una de las etapas, primero iniciamos con el analisis
de la proyeccién de la demanda elaborado por Dist Yupupupu, esto con la finalidad de
prepararnos para las préximas atenciones de todo el afio 2019.

Tabla 07: Linea de Tendencia Proyeccién de Despachos de Balones de GLP 2019

Afio Mes Histérico Venta Proyeccién Venta

2018 (t) 2018 (Tonelada) 2019 (Toneladas)
Ene-19 1 893.00 857.76
Feb-19 2 777.00 856.50
Mar-19 3 789.00 855.24
Abr-19 4 712.00 853.98
May-19 5 917.00 852.72
Jun-19 6 1108.00 851.46
Jul-19 7 975.00 850.20
Ago-19 8 986.00 848.95
Set-19 9 523.00 847.69
Oct-19 10 833.00 846.43
Nov-19 11 824.00 845.17
Dic-19 12 873.00 843.91

Figura N° 08: Proyeccion Despacho de Balones de GLP-2019

Proyeccion Despacho de Balones de GLP -2019

Despacho de Balones de GLP (T'm)
o = & L

Feb.-19 Mar.-19 Abr. -1 M. 19 un.-19 ul.-19 Ago -1 Set.-19 Oct-19 Nov.-19 dic-19
Mes-2019

Fuente: Elaboracion propia

32



7.1 — Gestion de Reingenieria:

7.1.1.- Etapa de Preparacion: Preparacion del Cambio

En la etapa de preparacion se procede primero a crear el comité de plan de reingenieria que

esta compuesto por lideres de la empresa Distribuidora Yupupupu y Especialista en

aplicacion de dicho plan:

Comité Plan de

Reingenieria

Especialista en

Reingnieria de

Megocios

Servicio

Lider
Operaciones

Lider Comercial

Lider Logistica

Lider RRHH

Costo

Lider Finanzas

Lider
Operaciones

Lider Logistica

Lider Comercial

Calidad

Especialista SIG

Lider Comercial

Lider
Operaciones

Lider Logistica

Lider RRHH

Rapidéz

Lider Comercial

Lider Logistica

Lider

Operaciones

Figura 09: Comité Plan de Reingenieria

Fuente: Elaboracion propia

La formacion del comité de plan de reingenieria nos permite buscar la mejora en el

negocio para obtener mejores tarifas en el servicio de transportes.

Dentro del comité de plan de reingenieria, se clasificd en 4 dimensiones que son factores

importantes para la aplicacion del plan:

Servicio: buscamos mejorar el nivel de servicio que brindamos a nuestros

clientes, para ello debemos demostrar nuestra flexibilidad antes, durante y

después de las operaciones

Costo: buscamos optimizar nuestros gastos de acuerdo con el grado de la

operacién que actualmente estamos atendiendo.

Calidad: buscamos demostrar a nuestros clientes la calidad de nuestras

operaciones y que a su vez podemos estar alineados bajos estandares requeridos

por cada uno de ellos.
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- Rapidez: buscamos demostrar a nuestros clientes que la mejor formar de ser
rapidos en el mercado es tener una vision panoramica de alternativas y
soluciones que me permita cumplir con el requerimiento de los clientes en

tiempos Optimos

7.1.2.- Etapa de Identificacion: Identificacién del problema y Planteamiento

En esta etapa nos permite comprender el desarrollo del negocio y a su vez identificar la causa
-raiz de la inestabilidad de sus operaciones que se ve reflejado en el incremento de los precios
del servicio de transportes de balones de GLP.

Para ello hemos aplicado el diagrama de Ishikawa, con la finalidad de conocer el por qué
actualmente tenemos el incremento de los precios de los servicios de transporte de balones
de GLP:

Exceso en los costos del servicios de Incumplimiento en la programacion de Alta rotacion de personal en los servicios
transporte de balones de GLP despachos de los balones de GLP. de estibacion y movilizacion de equipos.
AY \

LY
Personal trabaja por encimas de las 8
horas programadas.

A\

Sistema de Distribucién de servicio de

2 " N Los pedidos programados para los
transporte esta sobredimensionado

distribuidores estan sobredimensionados

Y
Falta de evaluacion de rutas en campo T Sidos Flat 3 r \
por cada servicios solicitado. 0s pedidos Flat generados no estan

actualizados de acuerdo a su nueva

No se analizo la capacidad operativa que
necesitamos para la operacion

demanda \
\ Y Incremento de precios de los
/ 7 > servicio de transporte de
No contamos con indicadores de gestion que balones de GLP
No esta definidos los horario de ingreso y permita medir la situacion actual de nuestro
salida de las unidades programadas. servicio de transporte
I

I
Existe variacion de la programacion durante la
atenciones tanto en Planta como en
distribuidores

No contamos con un orden de ingreso y
salida de unidades

I T
Existe congestion vehicular al momento Existe demoras antes, durante y después de la
de realizar el servicio de transporte tanto carga y descargade los cil. Llenos y vacios de
en Planta como distribuidores la unidades dentro de Planta y distribuidores

FiguralO: Diagrama Ishikawa — Situacién actual Distribuidora Yupupupu
Fuente: Elaboracion propia
Una vez definido los problemas principales, mediante la matriz 5w-1h planteamos los planes

de accion que participan dentro del objetivo general:
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7.1.2.1.- Evaluar y reformular la capacidad de operacién y distribucion:

En esta accion lo que buscamos es definir la capacidad de operacion y distribucién que
debemos replantear en la operacién. Para definir la capacidad de operacién debemos tener
claro la capacidad de la flota y n° de personal requerido en la operacion:

Capacidad de Flota: En el Anexo 03 se puede visualizar el nimero de distribuidores y su
promedio de venta diaria. En el proceso anterior contdbamos con la siguiente capacidad de
flota:

Tabla 09: Capacidad de flota en base a 11 distribuidores (proceso anterior)

CAPACIDAD TIPO DE

MARCA PLACA SERVICIO
CONTRATADA TARIFA
MITSUBISHI FUSO| P1S-819 600 Dia Movilidad Interna
CHEVROLET P1A-803 800 Viaje Itinerancia
ISUZU M2J-719 800 Viaje Itinerancia
HYUNDAI P2M-774 300 Dia/Viaje |Canje de Cilindros / Itinerancia
HINO P3M-888 700 Viaje Itinerancia

Tabla 10: Capacidad de Flota en base 29 distribuidores (aplicando plan de reingenieria).

Turno Unidad Frecuencia Capacidad
(UND)

ler P2B-890 Diario 800
ler P2M-774 Diario 350
ler P3Y-779 Diario 700
ler Interdiario

ler P3Y-846 Diario 350
ler Mensual

ler Quincenal

ler Semanal

ler T6L-931 Diario 400
ler Semanal

2da M5Q-853 Quincenal 600
2da M5Q-853 Semanal 900
2da P2B-890 Diario 800
2da P2M-774 Diario 350
2da P3Y-779 Diario 700
2da P3Y-846 / P3M- Diario 350

816
Total general 6300
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7.1.2.2.- Definir bandas horarias y programacion de atenciones

En esta accion se disefid un programa de atenciones bajo los criterios de ubicacion y
agrupados por zona, esto permitiendo realizar un estudio de tiempos y movimiento y

alternativas de ruta para asi definir las bandas horarias de atencién.

Por lo cual se propone la siguiente plantilla de planificacion (se esta considerando las bandas

horarias de ingreso y salida de unidades en planta como también por distribuidor):
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Tabla 11: Propuesta de programacién de atenciones Chiclayo 2019

Informacion Planta Informacion Cliente
TRC-P Proyectado TRC-D Proyectado
. Cliente
Planta Planta Cliente
. TRC Frecuencia Descripcion Ra (Hora de TRC-Q3
(GIAVIES - INGIEEIGE - | h - | B (Hora de atenciog e
6:00 7:30 1:30 Diario NEGOCIOS Y SERVICIOS ANFERD (S45) 8:30 9:30 1:00
6:00 7:30 1:30 Diario VASQUEZ HOYOS JEINER 10:30 11:30 1.00
6:00 7:30 1:30 Diario LEON SAMAME CARLOS ORLANDO 12:30 13:30 1.00
6:00 7:30 1:30 Diario WONG FALLA CESAR AUGUSTO 15:30 16:30 1.00
6:00 7:30 1:30 Semanal CHIROQUE MONJA ANA MILAGROS 18:00 19:00 1:00
7:00 8:30 1:30 Diario CESAR AUGUSTO DIAZ ROJAS 9:00 9:30 0:30
7:00 8:30 1:30 Diario PEDRAZA CUBAS DORALISA (Pomalca) 10:30 11:00 0:30
7:00 8:30 1:30 Diario CAMACHO GUEVARA JORGE (Tumén) 11:30 12:00 0:30
7:00 8:30 1:30 Diario JORGE ANTONIO - AG SD - PATAPO 12:30 13:00 0:30
7:00 8:30 1:30 Diario BUSTAMANTE CIEZA SEGUNDO GILBERTO (! 14:00 14:30 0:30
7:00 8:30 1:30 Semanal RUIZ 1ZQUIERDO OSCAR JACINTO (Chongoyaq 15:30 16:00 0:30
7:00 8:30 1:30 Semanal GUERRERO DE ZULOETA ESTHER (Chongoyap 16:30 17:00 0:30
7:00 8:30 1:30 Mensual NICOLAS TORRES BENAVIDES (Chongoyape) 17:10 17:30 0:20
7:00 8:30 1:30 Quincenal QUIROZ PERALTA RAMON (Chongoyape) 18:30 19:30 1.00
7:00 9:00 2:00 Diario CORDOVA QUISPE JOSE ISMAEL 9:30 10:00 0:30
7:00 9:00 2:00 Diario EDWIN GARCIA MARQUEZ 10:30 11:00 0:30
7:00 9:00 2:00 Diario SERGAS CARRANZA SOCIEDAD ANONIMA 11:30 12:30 1:00
7:00 9:00 2:00 Diario RAMIRO LIZANA ROMERO 13:00 14:00 1:00
7:00 9:00 2:00 Interdiario VILLANUEVA VILLALOBOS RONAL 14:30 15:30 1.00
7:30 9:30 2:00 Diario CHAVEZ SILVA MARIA 10:00 10:30 0:30
7:30 9:30 2:00 Diario SERVIGAS (AM) 11:00 13:00 2:00
7:30 8:30 1:.00 Diario SERVIGAS (CHI) 11:00 13:00 2:00
8:00 9:30 1:30 Diario HERNANDEZ YAQUELINE 10:00 10:30 0:30
8:00 9:30 1:30 Diario SERVIGAS (S45) 11:00 13:00 2:00
8:00 9:30 1:30 Diario ROSITA DEL CARMEN FERNANDEZ CALDER( 13:30 14:30 1:00
14:30 16:30 2:00 Diario SERVIGAS (AM) 17:00 19:00 2:00
14:30 16:30 2:00 Diario SERVIGAS (CHI) 17:00 19:00 2:00
15:00 16:30 1:30 Diario CESAR AUGUSTO DIAZ ROJAS 17:00 17:30 0:30
15:00 16:30 1:30 Diario SERVIGAS (S45) 18:00 20:00 2:00
15:00 16:30 1:30 Diario ROSITA DEL CARMEN FERNANDEZ CALDER( 20:30 21:.00 0:30
16:00 17:00 1:00 Diario OLIVOS INCIO JUAN MARIO 17:30 18:00 0:30
16:00 17:00 1:00 Diario CORPORACION DE GAS EIRL 18:30 19:30 1:00
16:00 17:00 1:00 Diario SERGAS CARRANZA SOCIEDAD ANONIMA 19:40 20:40 1:00
16:00 18:00 2:00 Diario HERNANDEZ YAQUELINE 18:30 19:00 0:30
16:00 18:00 2:00 Diario NEGOCIOS Y SERVICIOS ANFERD (SOL) 19:30 21:00 1:30
16:00 18:00 2:00 Diario NEGOCIOS Y SERVICIOS ANFERD (MAS) 19:30 21:00 1:30
18:00 20:00 2:00 Semanal ALARCON VARGAS MELISSA JHULIANA (Jaén 13:00 15:00 2:00
18:00 20:00 2:00 Semanal CERVERA FLORES MIGUEL ANGEL (Jaén) 17:00 19:00 2:00
18:00 20:00 2:00 Semanal FLORES TICLAHUANCA CLARIBEL (Jaén) 20:00 21:00 1:00
18:00 20:00 2:00 Quincenal VALLEJOS VASQUEZ GILMER (Chota) 17:00 19:00 2:00
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7.1.2.3.- Estudio de tiempos y movimientos y proyeccion de tiempo de retencion de

camiones (TRC).

En este punto se propone el indicador tiempo de retencion de camiones (TRC) en el cual
permite analizar en funcién al tiempo, cuanto puede demorar la unidad de despacho en
realizar todo su proceso dentro de planta como en cada distribuidor; pero para implementar
dicho indicador, se parte de un andlisis de tiempos y movimientos.

Cabe mencionar que la tarifa propuesta por el servicio esta en funcién a cilindro como por
viaje, pero ambos estan en funcién a una jornada laboral de 8 horas; por lo cual puede generar

costos adicionales como horas extras, sobrestadia, etc.

Tabla 12: Propuesta de Indicador tiempo de retencion de camiones (TRC)

Turno Unidad Promedio de TRC- Promedio de TRC-
P D
ler P2B-890 1:40:00 1:30:00
ler P2M-774 1:30:00 1:10:00
ler P3Y-779 2:00:00 0:45:00
ler P3Y-779 2:00:00 1:00:00
ler P3Y-846 1:30:00 0:30:00
ler P3Y-846 1:30:00 0:20:00
ler P3Y-846 1:30:00 1:00:00
ler P3Y-846 1:30:00 0:30:00
ler T6L-931 1:30:00 1:00:00
ler T6L-931 1:30:00 1:00:00
2da M5Q-853 2:00:00 2:00:00
2da M5Q-853 2:00:00 1:40:00
2da P2B-890 2:00:00 2:00:00
2da P2M-774 1:30:00 1:00:00
2da P3Y-779 2:00:00 1:10:00
2da P3Y-846 / P3M- 1:00:00 0:50:00
816
Meta TRC 1:39:00 1:02:45
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7.1.2.4.- Re-estructurar proceso de Operaciones/ Logisticas / RRHH en la empresa

Distribuidora Yupupupu.

En este punto, lo que se busca es re-plantear los procesos de las areas mencionadas, con la
finalidad de proponer procesos de rutina (PR) y estandares de operacion (EO), en la cual
agrupa todas las actividades, la secuencia de cada una de ella y los tiempos estimados para
su desarrollo. Para este caso, se necesita el soporte del especializar en Sistema Integrado de
Gestion para armar cada una de las estructuras de las &reas de Operaciones / Logistica y
RRHH.

7.1.2.5.- Implementar SIG que permita medir la efectividad de los procesos:

Implementar un SIG no lleva a buscar la certificacion de nuestro proceso (certificacion
ISO) pero para ello se necesita adicionar a nuestro proceso, indicadores de gestion que

permita visualizar el comportamiento de cada uno de nuestro proceso.

En el Anexo 04 se propone indicadores que participa en la medicidén de mis actividades y
esto a su vez obtener la efectividad de los procesos en las areas principales de los servicios

de transporte.

7.1.2.6.- Implementar y definir un modelo de estructura de costo que permita

implementa el método de Forcasting:

Lo primero que necesitamos sabes en este punto es la estructura de costo que me lleve a
obtener la tarifa solicitada por el cliente, con respeto a nuestro servicio. Una vez elaborado
la estructura de costos, se elabora la proyeccion de cada uno de ellos en un periodo no mayor
de 5 afos, el cual nos permita llevar el comportamiento de cada costo estimado y los posibles

cambios que esto puede llegar a generar.
Los criterios que debemos tener en cuenta para estos casos son:

- Tipo de moneda y su cambio en el tiempo.

- Lavariacidén de los precios ya sea de insumos, servicio, repuesto, etc.
- Factores extornos como: Sociales, climaticos, econdémicos, etc.

- Estacionalidad de cada servicio.

- Seguridad y calidad de los servicios.
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Tabla 13: Modelo de Estructura de Costo para el calculo de tarifa de servicio de transporte.

DIST YUPUPUPU SAC (Tipo de Servicio)

Estructura de Costo

DESCRIPCION DEL SERVICIO

UNIDAD (Capacidad de Cil 10kg) 500
A) COSTOS FII0S DIAS LABORADOS (dias) 30
A.1) COSTO DE MANO DE OBRA 6,204.70 238.64 |TRIPULACION (Personas) 2
Sueldo Conductor (N°) 4,181.63 - Conductor 2
Sueldo Auxiliar (N°) - - Auxiliar 0
Costo Salariales 4,181.63 160.83 |Valor del Vehiculo (S/) S/115,500.00
CTS 9.72% 406.45 - Frecuencia de Viaje 2
Gratificaciones 16.66% 696.66 - |Tiempo por Viaje (dias) 4
Vacaciones 8.33% 348.33 - N° de Peajes 5
Seguro de Vida 0.53% 22.16 - N° de Ejes 2
Aporte EsSalud 9.00% 376.35 - |N°de Llantas 6
Tributos Sobre Gratificaciones 1.50% 62.72 - Kilometraje recorrido (Km) 705
Tributos Sobre Vacaciones 0.75% 31.36 -
SCTR 1.89% 79.03 -
Costos Laborales 2,023.07 77.81
A.2) COSTO DE SEGURIDAD 684.35 26.32
Implenetos de Seguridad (Unidad) 204.20 7.85
GPS 71.67 2.76
Costo Implementaciéon Unidad 275.87 10.61
EPPS Operacion 297.32
EMOS (Exam. Médicos Ocupacionales) 68.00
Carnet de Capacitacion 43.17
Costo Implementacién Unidad 408.48 15.71
A.3) GASTOS ADMINISTRATIVOS 1,745.00 67.12
A.4) DEPRECIACION 1,545.83 59.46
Soat 30.00 1.15
Seguro de responsabilidad civil 141.63 5.45
Seguro vehicular 386.46 14.86
Certificado de operatividad 50.00 1.92
Inspeccion Tecnica Vehicular 50.00 1.92
A.5) SEGUROS 658.09 25.31
A.6) PAGOS A SUNAT 1,000.00 38.46
TOTAL DE COSTOS FlIJOS 11,837.96 455.31
B) COSTOS VARIABLE -
B.1) CONSUMO COMBUSTIBLE 4,884.24 4,884.24
Matto Correctivos 371.00 14.27
Matto Preventivos 449.89 449.89
B.2) COSTO POR MANTENIMIENTO 820.89 464.16
PEAJES 167.80 167.80
VIATICOS 480 480.00
B.3) COSTOS SERVICIOS OPERATIVOS 647.80 647.80
TOTAL DE COSTOS VARIABLES 6,352.92 5,996.19
COSTO TOTAL 18,190.89 | S/6,451.50
UTILIDAD 10% 1,819.09 | S/645.15
TOTAL DE VIAJES 2.00 S/1.00
Tarifa (Soles/Viaje) 10,004.99 | S/7,096.65
Tarifa (Soles/Cilindro) S/14.19

Adicional a ellos, no debemos olvidas que, para buscar la rentabilidad de cada uno de los

servicios propuesto, se necesita complementar con el punto de equilibro de cada uno de los

servicios. El punto de equilibrio es un indicador que me permite saber el nUmero de viajes

minimo requerido para que la empresa no genere pérdida o0 ganancia en un tiempo

determinado.
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Tabla 14: Punto de equilibrio en base a los parametros de Precio de venta, costo total y

margen.

Punto Equilibrio

N° Viajes Venta Costo Total Utilidad
5 $/8,544.64 $/17,093.38 | -5/8,548.74
6 $/10,253.57 | S/17,714.40 | -S/7,460.83
7 $/11,962.50 | S/18,335.42 | -5/6,372.92
8 S/13,671.43 | S/18,956.44 | -S/5,285.01
9 S/15,380.36 | S/19,577.45 | -5/4,197.10
10 $/17,089.28 | S/20,198.47 | -S/3,109.19
11 $/18,798.21 | S/20,819.49 | -5/2,021.28
12 $/20,507.14 | S/21,440.51 | -S/933.37
13 $/22,216.07 | S/22,061.53 |  S/154.54
14 $/23,925.00 | S/22,682.55 |@ S/1,242.45
15 $/25,633.93 | S/23,303.57 |@ S5/2,330.36
16 S/27,342.85 | S/23,924.59 |@ S/3,418.27
Figura 11: Diagrama de Utilidades y Punto de Equilibrio.
Diagrama de Utilidades
$/30,000.00
$/25,000.00
5/20,000.00
5/15,000.00
$/10,000.00
$/5,000.00
$/0.00
5 6 8 9 10 1 12 13 14

-5/5,000.00
-5/10,000.00

-§/15,000.00

—8—\/enta =@ Costo Total

Utilidad

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.3.- Etapa Visidon: Mejora en los procesos de la empresa Distribuidora Yupupupu

En esta etapa la mejora en los procesos se aplicara en las areas de Operaciones, RRHH y

adicional a ello se implementaré el area de planeamiento.

Cabe mencionar que, al proponer la mejora en cada una de las areas, esto nos permita tener

una mejora en los precios de los servicios de transporte de los balones de GLP.
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7.1.3.1.- Mejora de proceso en area de Operaciones:

Para mejorar los procesos del &rea de Operacion, se debe implementar las siguientes

acciones:

Evaluacion y planificacion la capacidad de distribucion fisica del servicio de
transportes de balones de GLP.

Definir bandas horarias y programa de planificacion de atenciones para la
operacion solicitada por el cliente.

Elaboracion de plan de mantenimiento de unidades.

Evaluacion de los pedidos flat o estandar por distribuidor

Reestructuracion del organigrama del area de Operaciones y capacidad operativa
que se requiere para cubrir el proceso.

Implementacion de indicadores de gestion para el seguimiento y control del area

de Operaciones

7.1.3.2.- Mejora de proceso del area de RRHH:
Para mejorar los procesos del &rea de RRHH, se debe implementar las siguientes acciones:

Elaborar plan de reclutamiento y seleccion de personal de acuerdo con la
actividad.

Sistema de programacion de personal por actividad.

Elaborar plan de capacitacion por puesto de trabajo.

Implementacion de indicadores de gestion para el seguimiento y control del area
de RRHH.

7.1.3.3.- Mejora de proceso del area de Planeamiento:

Para mejorar los procesos del area de Planeamiento, se debe implementar las siguientes

acciones:

Elaboracion de Punto de Equilibrio.

Elaboracion de estructura de costos.

Elaboracion de nueva tabla de precios.

Implementacidn de indicadores gestion para el seguimiento y control del area de

Planeamiento.
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7.1.4.- Etapa de Solucion: Implementacion de mejora de proceso en Distribuidora
Yupupupu.

En esta etapa lo que se busca es mejorar los precios del servicio de transporte de balones de

GLP proponiendo un plan de reingenieria de negocios, esto iniciando desde la

reestructuracion de los procesos, iniciando desde el area de operaciones.

En el &rea de Operaciones lo que buscamos es:

Replantear la capacidad de distribucion fisica de la flota.

Replantear la capacidad operativa del servicio.

Independizar el area de Operaciones y el area de Costo, con la finalidad de que
cada una de las &reas se desempefie en sus propios procesos.

En el &rea de RRHH lo que buscamos es:

Tener un proceso de reclutamiento y seleccion que permita minimizar la rotacion
el personal base, garantizando la continuidad de las operaciones.

Buscar que el area de RRHH se involucre y forme parte del servicio que
brindamos a los clientes.

Desarrollar un sistema de capacitacion que me permita cumplir con los estandares

de operatividad solicitado por el cliente.

En el area de Planeamiento lo que buscamos es:

Reformulacion de los precios del servicio de transporte en base al punto de
equilibrio del negocio.

Definir e identificar los costos fijos y variables de los servicios brindados,
reflejando en si la reestructuracion en el proceso de las areas en mencion.
Fiscalizacion de los costos generados por cada una de las areas involucras y sus
proyecciones en base al modelo de planeamiento operativo anual (POA).
Implementacion y seguimiento del método Forcasting, en la cual nos permite
realizar un seguimiento de los costos, proyecciones de servicios e
involucramientos de los cuadros de KPI en periodos de 5 afios, permitiendo tomar
decisiones o aplicacion de planes de accién en beneficio a la rentabilidad de la

empresa Distribuidora Yupupupu.
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Ve

reingenieria:
Tabla 15: Propuesta de hoja de vida de KPI’s empresa Distribuidora Yupupupu.

7.1.5.- Etapa de Transformacion: Resultados de mejora en base a cuadro de

En esta etapa procedemos a proponer indicadores que me permita tener el control y el
seguimiento de las operaciones que se viene realizando. A continuacion, presentamos el
cuadro de indicadores que permite evaluar el cumplimiento de la propuesta d plan de

indicadores:
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ANEXO

Anexo 01: Ficha de Observacion 01- Precio de servicio de transporte de balones de

GLP

S:

FICHA DE OBSERVACION: Precio del Servicio de Transporte de GLP
Datos Informativos
1.1 Nombre de la empresa
1.2 Direccién de la empresa:
1.3 Telefono
1.4 Afio de inicio de operacién:
1.5 Representante de la empresa:
oot v O el
icac Valo Sn Descripcison
Marca con una (X) en cada o Alerta: No tiene un proceso definido
indicador Ia valorizacién que 1 En Inicio: Tiene el proceso pero no es medido
considere permanente, luego > En Proceso: Cumple con lo requerido y es medido
sume para obtener el puntaje E} Logro : Proceso estructurado, medido y controlado
DIMENSION: SERVICIO
v
1tms Indicadores onterizasion Observacioes
A < iento de Despacho
Actualmente Distribuidora Yupupupu cumple con el
total de los pedidos programados, segan lo
1 |solicitado por el cliente
Actualmente Distribuidora Yupupupu controla v Existe monitoreo de las operaciones por parte del
supervisa las operaciones que garantice el Administrador del negocio, pero no cuenta con
cumplimiento de los despachos programados por el personal calificado para aue se dedique al 100%
2 |cliente. de las opera
Actualmente en Distribuidora YupupUpPU cuenta con
un plan de contingencia que me permita abordar Cuenta con plancs correctivos.
cualquier situacién que m impida cumplir con el
3 |despacho programado por el cliente
% Gescripeisn Funtaje
No cuenta con una estructura organizacional,
Menores de 15 procesos y procedimientos para la actividad.
Existe una estructura organizacional, procesos v
De 16a 30 procedimintos en proceso de desarrollo o
Gestion de sus procesos y procedminetos en
De 21aas estado aceptable.
Gestion de sus procesos y organizacion cumple
De 46 a 60 con las expectativas
BIMENSION: COSTO
" Y izacio .
1tms Indicadores Yalorizacion Observacices
& Utilizacion de Flota
ctuaTmente Distribuidora YUPUpUPU Verifica gue ef
cliente esta utilizando el 100% de Ia flota asignada Proceso de re-estructuracién y definicién de
4 |para cubrir su demanda. funciones.
Actualmente Distribuidora Yupupupu realiza ol No cuenta con un area de operaciones de
seguimiento sobre el comportamiento de la aue realice el seguimiento de las unidades.
utilizacion de la flota, con la finalidad de proponer
5 |los ajustes con respecto a su c= i de
Actualmente Distribuidora Yupupupu relaciona 1a Actualmente presenta tarifas de transporte, pero
utilizacién de la flota con respecto a las tari con estructuras de costos desactualizados.
asignada al cliente, con Ia finalidad de mantener la
6 |rentabilidad del negocio.
= Falso Flete
Actualmente Distribuidora vupupupu lleva un NG cucnta con un arca de operaciones definida
control sobre el retorno del producto a las que realice el seguimiento del retorno del
7 |instalaciones del cliente. producto por medio de indicadores de control
Actualmente Distribuidora vupupupu solicita al Realiza reuniones semanales con of cliente para
cliente Ia confiabilidad de la programacién de sus ceramiento de la programa
s |atenciones, para evitar el retorno de su producto.
Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con Actualmente no cuenta con politica de
una politica de penalidades aplicados para el ades
S |cliente, por el retorno de producto.
Actualmente Distribuidora Yupupupu tiene Actualmente no realiza seguimiento a los costos
diferenciado los costos generados por falso flete por falso flete y tampoco es dialogado en las
10 reuniones con el cliente.
=) Atencion de emergencia
Actualmente Distribuidora Yyupupupu lleva un Lieva un control visualizado en su reporte de
11 |control sobre el N de atenciones de emergencia liquidacién mensual
generados por el cliente.
Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con Actualmente no cuenta con pol
15> |una politica de penalidades aplicados para el penalidades
cliente, cuando sobrepasa el n” de atenciones por
emergencia minima por mes
Actualmente Distribuidora Yupupupu tiene Actualmente no realiza seguimiento a los costos
diferenciado los costos generados por atenciones bor atenciones emergencia y tampoco os
13 |de emergencia. dialogado en las reuniones con el cliente.
v Descripcisn Puntaje
NG cuenta con Una estructura organizacional,
Menores de 15 procesos y procedimientos para la actividad.
Bxiste una estructura orEanTsacional Procesos v
De 16a 30 procedimintos en proceso de desarrollo o
Gestion de sus procesos y procedminetos en
De 31 aas estado aceptable.
Gestion de sus procesos y organizacion cample
De 46 a 60 con las expectativas
BIMENSION: CALIDAD
1tms Indicadores Yalorizacion Observacioes
3 indice de Incidentes y Acch
Actuaimente Distribuidora Yupupupu cuenta con
14 |un sistema de seguridad definido x Ests en proceso de elaboracién
Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con En proceso de plasmarlo en procedimiento de
15 |personal de operacion capacitado en temas de operacion
seguridad. x
v cu imi de programa de Mantenimiento
Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con un Todos los mantenimientos son correctives o
sistema de manteniminto que garantice la nformados por proveedores externos
16 |operatividad de las unidades. x
Actualmente Distribuidora Yupupupu informa al
clientes sobre el estado de las unidad, a través de su
17 |programa de mantenimiento (Valor agregado) x En proceso de elaboracion
v izaci. Descripcion Puntaje
No cuenta con Una estructura organizacional,
Menores de 15 procesos y procedimientos para la actividad
Existe una estructura organizacional, procesos v
De 16 a 30 procedimintos en proceso de desarrollo 1s
Gestion de sus procesos y procedminetos en
De 31aas estado aceptable.
Gestion de sus procesos y organizacion cumple
De 46 a 60 con las expectativas
BIMENSION: RAPIDEZ
1tms Indicadores o3lerizacion Observacioes
S < imi de Banda ia v TRC
Actualmente Distribuidora Yupupupu cumple con Cumple con Ias bandas horarias solicitadas por of
18 [los horarios de atencién requerido por el cliente. cliente
Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con un No cuenta con plan de con gen para lo
plan de contingencia cuando no cumple con los requerido
19 |horarios requeridos por el cliente
Actualmente Distribuidora YupupupUu cuenta con No cuenta con un area de control y seguimiento
una medida de control que me permite garantizar el
cumplimiento de los horarios, asi como también las
incidencias genradas durante la operacién por parte
20 |del cliente.
Valo Deoscripcion
No cuenta con Una estructura organizacional,
Menores de 15 procesos y procedimientos para la actividad.
Existe una estructura organizacional, procesos y
De 16 a 30 procedimintos en proceso de desarrollo
Gestion de sus procesos v brocedminetos en o
De 31aa4s estado aceptable.
Gestion de sus procesos y organizacion cumple
De 46 a 60 con las expectativas
Eiecutado por: Validado por:
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Anexo 02: Ficha de Observacion 02- Plan de Reingenieria

2.- Planifica

FICHA DE OBSERVACION: PLAN DE REINGNIERIA

1.- Datos Informativos

1.1 Nombre de la empresa:
1.2 Direccién de la empresa:

1.3 Telefono:

1.4 Afo de inicio de operaciéon:
1.5 Representante de la empresa:
n y Organizacién

Indicaciones Valorizaci

Descripcion

Marca con una (X) en cada

No tiene un proceso definido

: Tiene el proceso pero no es medido

considere permanente, luego

En Proceso: Cumple con lo requerido y es medido

5n
o
indicador la valorizacién que 1
2
3

sume para obtener el puntaje

Satisfactorio: Proceso estructurado, medido y controlado

DIMENSION: CLIENTE

Itms Indicadores

Valorizacién
o 1 2|3

Observacioes

NIVEL DE CALIDAD DE SERVICIO

Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con un
protocolo de SAC

Actualmente los trabajadores de la empresa
Distribuidora Yupupupu esta capacitadoo sobre el
protocolo de SAC

Actualmente en Distribuidora Yupupupu existe un
indicador que mide y controla el nivel de
satisfaccion del cliente

Actualmente Distribuidora Yupupupu cumple con
los requerimiento solicitado por el cliente en el
momento y tiempo requerido.

Actualmente Distribuidora Yupupupu realiza visitas
in situ para supervisar los niveles de servisio que
brinda al cliente.

DIMENSION:

PROCESO INTERNO

Itms Indicadores

Valorizacién
o 1 2 3

Observacioes

Eficiencia (Procesos)

Actualmente Distribuidora Yupupupu tiene definido
un estructura organigrama de sus area.

Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con
MOF y ROF de cada perfil de puestos definido
dentro de su estructura organizacional.

Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con
procesos y procedimiento establecidos por areas.

Actualmente Distribuidora Yupupupu realiza un
seguimiento sobre el cumplimiento de sus
procedimientos y procesos.

n|o

Eficacia (Metas)

10

Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con un
plan estratégico definido para los proximos 5 afios

11

Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con un
plan operativo anual definido por area para el
cumplimiento de sus metas.

Actualmente Distribuidora Yupupupu tiene definido
KPI’s (principales y secundarios) con metas
establecidas para el cumplimiento de sus proceso.

Efectividad (Productividad)

13

Actualmente Distribuidora Yupupupu presenta una
buena gestién sus recursos en relacién al indicador
de Productividad

14

Actualmente Distribuidora Yupupupu ha evalaudo
la rentabilidad de su negocio por medio de sus
indicadores de gestién.

DIMENSION: COMP

ETENCIA Y RENTABILIDAD

Itms Indicadores

Valorizacién
o 1 2|3

Observacioes

iencia en Atenciones

15

Actualmente Distribuidora Yupupupu cumple con la
atencién de sus pedidos, segtn lo indicado por el
cliente

16

Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con un
plan de contingencia cuando no cumple con las
atenciones programadas por el cliente.

Dispon lidad de Flota

17

Actualmente Distribuidora Yupupupu presenta el N°
de unidades necesarios para cubrir la demanda
requerida por el cliente (Capacidad de flota)

Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con
unidades en buenas condiciones que me garantice
la operatividad del servicio.

Cumplimiento de Banda Horaria y TRC

19

Actualmente Distribuidora Yupupupu cumple con
los horarios de atencién requerido por el cliente.

20

Actualmente Distribuidora Yupupupu cuenta con un
plan de contingencia cuando no cumplimos con los
horarios requeridos por el cliente

Valorizacién Descripcién

Puntaje

Menores de 15 procedimientos son deficientes

Su estructura organizacional, procesos y

De 16 a 30 procedimintos pero de un enfoque

Existe una estructura organizacional, procesos y

Gestién de sus procesos y procedm
De 31 a 45 estado aceptable.

rutinario. O
inetos en

De 46 a 61 con las expectativas

Gestidn de sus procesos y organizacién cumple

Ejecutado por:

Validado por:
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Anexo03: Lista de Distribuidores con proyeccion de venta diaria.

Proyeccion Venta

8 D pCIO biccacio PP PP AERAYASI PPV/-S10°) PPV-K10| PPV/-S15
ler |NEGOCIOS Y SERVICIOS ANFERD (S45) Lambayeque 0 0 30 0 0 0
ler |VASQUEZ HOYOS JEINER Tucume 10 5 0 10 5 0
ler |LEON SAMAME CARLOS ORLANDO Motupe 10 2 0 10 20 0
ler |WONG FALLA CESAR AUGUSTO Jayanca 10 5 0 10 5 0
ler |CHIROQUE MONJA ANA MILAGROS Inscula 40 5 0 45 0 0
ler |CESAR AUGUSTO DIAZ ROJAS La Victoria 30 10 0 0 0 0
ler |PEDRAZA CUBAS DORALISA (Pomalca) Pomalca 20 5 5 10 0 0
ler |CAMACHO GUEVARA JORGE (Tumén) Tumén 10 10 0 30 0 0
ler |[JORGE ANTONIO - AG SD - PATAPO Péatapo 20 0 0 0 0 0
ler |BUSTAMANTE CIEZA SEGUNDO GILBERTO (Posope) |Posope 0 0 0 15 5 0
ler |RUIZ IZQUIERDO OSCAR JACINTO Chongoyape 30 5 0 29 4 0
ler |GUERRERO DE ZULOETAESTHER Chongoyape 50 10 0 0 0 0
ler [NICOLAS TORRES BENAVIDES Chongoyape 20 10 0 0 0 0
ler |QUIROZ PERALTA RAMON Oyotln 80 20 0 0 0 0
ler |CORDOVA QUISPE JOSE ISMAEL Pimentel 45 5 1 0 0 0
ler |EDWIN GARCIA MARQUEZ Pimentel 40 20 1 25 5 0
ler |SERGAS CARRANZA SOCIEDAD ANONIMA Chiclayo 80 20 0 0 0 0
ler |RAMIRO LIZANA ROMERO La Victoria 60 20 0 15 5 0
ler [VILLANUEVA VILLALOBOS RONAL José Leonardo Ortiz 230 20 4 0 0 0
ler [CHAVEZ SILVA MARIA José Leonardo Ortiz 25 5 0 0 0 0
ler |SERVIGAS (AM) José Leonardo Ortiz 0 0 0 250 50 0
ler [SERVIGAS (CHI) José Leonardo Ortiz 300 100 0 0 0
ler |HERNANDEZ YAQUELINE Chiclayo 30 5 0 5 5 0
ler |SERVIGAS (S45) José Leonardo Ortiz 0 0 35 0 0 0
ler |ROSITA DEL CARMEN FERNANDEZ CALDERON Chiclayo 15 0 25 5 0
2do  |SERVIGAS (AM) José Leonardo Ortiz 0 0 250 50 0
2do |SERVIGAS (CHI) José Leonardo Ortiz 300 100 0 0 0
2do [CESAR AUGUSTO DIAZ ROJAS La Victoria 30 10 0 0 0 0
2do |SERVIGAS (S45) José Leonardo Ortiz 0 0 35 0 0 0
2do [ROSITA DEL CARMEN FERNANDEZ CALDERON Chiclayo 15 0 4 25 5 0
2do [OLIVOS INCIO JUAN MARIO Reque 20 5 1 0 0 0
2do [CORPORACION DE GAS EIRL Chiclayo 100 100 0 0 0 0
2do [SERGAS CARRANZA SOCIEDAD ANONIMA Chiclayo 80 20 0 20 0 0
2do [HERNANDEZ YAQUELINE Chiclayo 30 5 5 5 0
2do [NEGOCIOS Y SERVICIOS ANFERD (SOL) Lambayeque 300 50 0 0 0 0
2do [NEGOCIOS Y SERVICIOS ANFERD (MAS) Lambayeque 0 0 0 250 50 0
2do [ALARCON VARGAS MELISSA JHULIANA Jaén 250 250 0 0 0 0
2do [CERVERA FLORES MIGUEL ANGEL Jaén 70 60 0 0 0 0
2do [FLORES TICLAHUANCA CLARIBEL Jaén 100 120 2 0 0 0
2do |VALLEJOS VASQUEZ GILMER Chota 400 100 0 0 0 0
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Anexo 04: Hoja de Vida KPI Cumplimiento de Banda Horaria y Utilizacion

HOJA DE VIDA - KPI

Nombre KPI: Cumplimiento de Banda Horaria

Abreviacion: CBH

Garantizar el desempefio de la ejecucion operativa a través del
Objetivo: cumplimiento de los horarios de llegada hasta LS de banda horaria
en cada contacto

, Y. Contactos atendidos hasta LS BH
Férmula CBH = ;
Total contactos (instalacion)

- Se consideran Unicamente clientes de reparto canal itinerancia y
Unicamente se considera a clientes con banda horaria

- Depende del cumplimiento de la Banda Horaria en primera y
segunda vuelta por instalacién.

Precisiones:

T EE 0 2rio, Semanal y Mensual

Fuente de datos: DY NIRETRICES

Area(s) de Gestion Operaciones

HOJA DE VIDA - KPI

Contactos (instalacion)

Nombre KPI Utilizacion
Abreviacién Uti

Optimizar la capacidad de los camiones, incrementando la cantidad de
cilindros repartida por cada uno o cantidad de contactos que visita.

Objetivo:

Reparto efectuado (tn)
Capacidad instalada del camion (tn)

Uni =

- Se considera la totalidad de toneladas repartidas por vuelta-viaje

Precisiones: - Se considera la capacidad util que no supere el DGH. Tienes que ser el
minimo que puede cargar

[EE S 0ario, Semanal y Mensual

Fuente de datos: Programa, Venta

Area(s) de Gestion: Operaciones

Ventas y capacidad total empleada de los camiones
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Anexo 05: Hoja de Vida KPI Eficiencia de Volumen y Pedido

HOJA DE VIDA - KPI

Nombre KPI: Efeciencia Volumen
Abreviacion: EfeVol

Asegurar el cumplimiento de entrega de la cantidad exacta del pedido

Objetivo:
: promedio de cada contacto.

Volumen Reparto (tn)
Volumen Programado (tn)

Férmula EfeVol =

- Se consideran Unicamente clientes de reparto itinerante
Precisiones: - La cantidad de volumen programado son solicitadas por programacion
SOLGAS.

Diario, Semanal y Mensual |
Fuente de datos: Programacién SOLGAS |

Area(s) de Gestion:

Cantidad de toneladas |

Operaciones |

HOJA DE VIDA - KPI

Nombre KPI: Efeciencia Pedido

Abreviacién: EfePed

Obietivo: Cumplimiento de atencidn al contacto (pedido) y el cumplimiento de la
! : correcta programacion

Contactos repartidos(pedido)

EfePun =

Formula

Contactos programados(pedido)

- Se consideran contactos del canal itinerante

- Los contactos repartidos (pedidos) son que realizaron la compra

- Los contactos programados (pedidos) son aquellos considerados en la
programacion

Precisiones:

Frecuencia: Diario, Semanal y Mensual

Programacion SOLGAS

Area(s) de Gestion: Operaciones

Cantidad de pedidos




Anexo 06: Tabla de lista de precios ajustados
Tarifa de Servicio de Transporte de Balones de GLP

Destino Unidad de Tarifa Tarifa Tarifa
Actual Propuesta
1 Chiclayo (300 cil) Soles/Cilindro 1.33 1.29 -3.0%
2 Chiclayo (500 cil) Soles/Cilindro 1.30 1.29 -0.8%
3 Chiclayo (45 kg) Soles/Cilindro 1.45 1.29 -11.0%
4 Lambayeque (500 cil) Soles/Cilindro 0.87 0.77 -11.5%
5 Lambayeque (800 cil) Soles/Cilindro 0.72 0.70 -2.8%
6 Chongoyape (300 cil) Soles/Viaje 592.80 573.00 -3.3%
7 Pésope / Oyotun (300 cil) Soles/Viaje 640.86 622.72 -2.8%
8 Posope (300 cil) Soles/Viaje 497.13 495.00 -0.4%
9 |Chongoyape / Oyotun (300 cil) Soles/Viaje 723.82 700.40 -3.2%
10 Jaén (800 cil) Soles/Viaje 5,537.58 5,500.00 -0.7%
11 Chota (500 cil) Soles/Viaje 3,000.00 2,890.00 -3.7%
12 Inscula (300 cil) Soles/Viaje 1,000.00 950.00 -5.0%
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

i_l__ Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A. TITULO DEL PROYECTO:
Plan de Reingenieria en negocios para mejorar los precios del servicio de transporte de
balones de GLP en Distribuidora Yupupupu
B. AUTOR: Br. Johnny André Ubillus Verona
C. INSTRUMENTO: Ficha de Observacion
D. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS: MBA. Jeordy Luis Inga Altamirano
PROFESION: Magister en Administracion de Negocios (MBA)
GRADOS ACADEMICOS: Magister
CENTRO DE LABORES: Consultor Independiente

E. OPINION DE APLICABILIDAD:

Que, al haber observado los instrumentos considerados en la propuesta y guias de
observacién, ademas de hacer las recomendaciones pertinentes, se da por validados dichos
instrumentos para ser aplicados en el proyecto de tesis titulado:

Por lo anterior se llegd a la siguiente conclusion final:

deficiente | Aceptable | Bueno Excelente
Congruencia de estructura X
Amplitud del contenido X
Coherencia con los objetivos X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chiclayo, 24 de junio
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

i—l- Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A. TITULO DEL PROYECTO:
Plan de Reingenieria en negocios para mejorar los precios del servicio de transporte de
balones de GLP en Distribuidora Yupupupu
B. AUTOR: Br. Johnny André Ubillus Verona
C. INSTRUMENTO: Ficha de Observacion
D. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS: MBA. Carlos Inchaustegui Garcia
PROFESION: Magister en Administracion de Negocios (MBA)
GRADOS ACADEMICOS: Magister
CENTRO DE LABORES: Jefe de Administracion — ESSALUD Hospital Agustin Arbulti Neyra

E. OPINION DE APLICABILIDAD:

Que, al haber observado los instrumentos considerados en la propuesta y guias de
observacién, ademas de hacer las recomendaciones pertinentes, se da por validados dichos
instrumentos para ser aplicados en el proyecto de tesis titulado:

Por lo anterior se llegd a la siguiente conclusion final:

deficiente | Aceptable | Bueno Excelente
Congruencia de estructura X
Amplitud del contenido X
Coherencia con los objetivos X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Chiclayo, 24 de junio 2019
Dr. l:I"-'I.P AR ALFORSD & RLIESL T HE Ay T

DML N e AT A5 R D
Coleglatura N°...... 12114,
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. Validacion de instrumento
ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA FICHA DE_OBSERVACION

JUICIO DE EXPERTO-VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. Titulo del Proyecto:
Plan de Reingenieria en negocios para mejorar los precios del servicio de transporte de
balones de GLP en Distribuidora Yupupupu

2. Variables:

Variable 1 . Precio de servicio de transporte de GLP
Variable 2 : Plan de Reingenieria
2. Experto : Mag. Jeordy Luis Inga Altamirano
3. Centro de Trabajo :  Consultor Independiente
4. Grado Académico . Magister
5. Autor :  Br. Johnny André UbillGs Verona
DIMENSION Regula
INDICADORES Bueno Malo
ES r
1. El mensaje del texto es claro y entendible. X
Coherencia
2. Laidea principal de cada parrafo es explicita X
. 3. Los parrafos estan cohesionados secuencialmente. X
Cohesion
4. Utiliza los sustitutos para darle sentido al texto. X
5. Escribe su texto usando las palabras adecuadas: sinnimos, N
Ortografia anténimos, paronimos, redes semanticos, etc.
6. Utiliza los signos de puntuacion correctamente. X
. 7. Considera los margenes de su texto. X
Estetica i i _
8. Escribe teniendo en cuenta la silueta del texto X

OBSERVACION: Visto y analizado el instrumento de investigacion podemos afirmar que cumple con los
requisitos indicados en el proceso de investigacion para que sea aplicado a las realidad determinada en el
proyecto de investigacion.

Por lo tanto damos fe de la conformidad de la elaboracidn de dicho instrumento de acuerdos a las variables de
estudio y la operacionalizacién de las variables.

SUGERENCIA:

Chiclayo, 24 de Junio  del 2019
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. Validacion de instrumento
ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA FICHA DE_OBSERVACION

JUICIO DE EXPERTO-VALIDACION DE INSTRUMENTO

3. Titulo del Proyecto:
Plan de Reingenieria en negocios para mejorar los precios del servicio de transporte de
balones de GLP en Distribuidora Yupupupu

4. Variables:

Variable 1 . Precio de servicio de transporte de GLP
Variable 2 : Plan de Reingenieria
6. Experto :  Mag. Carlos Inchaustegui Altamirano
7. Centro de Trabajo : Jefe de Administracidn — ESSALUD Hospital Agustin Arbuld Neyra
8. Grado Académico . Magister
9. Autor :  Br. Johnny André Ubillus Verona
DIMENSION Regula
INDICADORES Bueno Malo
ES r
9. El mensaje del texto es claro y entendible. X
Coherencia
10. La idea principal de cada parrafo es explicita X
. 11. Los parrafos estan cohesionados secuencialmente. X
Cohesion
12. Utiliza los sustitutos para darle sentido al texto. X
13. Escribe su texto usando las palabras adecuadas: sinnimos, N
Ortografia anténimos, paronimos, redes seménticos, etc.
14. Utiliza los signos de puntuacion correctamente. X
] 15. Considera los margenes de su texto. X
Estética i i _
16. Escribe teniendo en cuenta la silueta del texto X

OBSERVACION: Visto y analizado el instrumento de investigacion podemos afirmar que cumple con los
requisitos indicados en el proceso de investigacion para que sea aplicado a las realidad determinada en el
proyecto de investigacion.

Por lo tanto damos fe de la conformidad de la elaboracién de dicho instrumento de acuerdos a las variables de
estudio y la operacionalizacién de las variables.

SUGERENCIA:

Chiclayo, 24 de Junio  del 2019
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Validacién de propuesta

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE REINGENIERIA EN NEGOCIOS PARA
MEJORAR LOS PRECIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE BALONES
DE GLP EN DISTRIBUIDORA YUPUPUPU.

AUTOR: JOHNNY ANDRE UBILLUS VERONA
(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Jeordy Inga Altamirano, identificado con DNI N° 47868904, con Grado
Académico de Doctor en Administracion en la Universidad Cesar Vallejo.
Hago constar que he leido y revisado el Plan de reingenieria de negocios para
mejorar los precios del servicio de transporte de balones de GLP en Distribuidora
Yupupupu, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en
Administracion de Negocios. MBA de la Universidad Cesar Vallejo.

La estructura de la propuesta se distribuye en seis partes: la primera parte
corresponde a un analisis externo o del macro entorno, analisis interno, definicion
de los objetivos, Elaboracion y desarrollo de estrategias, plan de accién y

presupuesto.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de reingenieria de negocios prar
mejorar los precios de servicio de transporte de balones de GLP en Distribuidora

Yupupupu”.

Luego de la evaluacibn minuciosa de la propuesta y realizadas las

correcciones respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de marketing para incrementar el posicionamiento de
marca del instituto de educacion superior pedagogico privado peruano
canadiense de la ciudad de Chiclayo.

% DE LA
APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION PERTINENCIA PROPUESTA
VALIDADA
95% 95% 95% 95%

Chiclayo, 15 de julio del 2019.
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Autorizacion para el desarrollo de la tesis

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”
Chiclayo, 24 de Junio de 2019
Doctora: Mercedes Collazos Alarcén

Directora de la Escuela Postgrado de la Universidad César Vallejo

Mediante la presente carta se deja constancia que el sefior Johnny André Ubillis Verona identificado
con DNI 45849528 alumno de la Maestria en Administracién de Negocios — MBA de la Universidad
César Vallejo, se encuentra autorizado para que recopile, procese y analice la informacién necesaria
asi como para que haga uso de las instalaciones del centro educativo de acuerdo a las necesidades
que encuentre en la elaboracién de su tesis con titulo “Plan de reingenieria de negocio para mejorar
los precios de servicio de transporte de balones de GLP en Distribuidora Yupupupu”. Es propicia la
oportunidad para agradecerle y felicitarla por la ardua labor que realiza en su universidad y también
expresar mi consideracion y estima personal. Atentamente

Atentamente

Homero Warin Aguilar

Gerente Generar Dist. Yupupupu

oni: 33 GOIE
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