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Resumen

El objetivo general del presente estudio ha sido determinar la influencia de las estrategias de
internacionalizacion en la exportacion de medicamentos en la empresa Laboratorios
Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020.

De igual modo, la metodologia empleada es de disefio no experimental transversal
descriptivo con un enfoque cuantitativo. EI método usado es hipotético — deductivo, de tipo
aplicada con un nivel de estudio explicativo — causal.

Asimismo, la poblacion de estudio han sido los trabajadores de la empresa Laboratorios
Sostenibles para América Latina localizada en el distrito de Lurigancho, Lima, Per(; la
unidad de muestreo es cada uno de los trabajadores y la muestra de 30 de los mismos. El
instrumento empleado para la extraccion de datos fue un cuestionario compuesto por 20
items. Para el procesamiento y analisis de los resultados se empleé el Alfa de Cronbach del
software estadistico SPSS 26 que mide la confiabilidad del cuestionario.

Finalmente, se concluyd el estudio alcanzando resultados relevantes que manifestaron que
las estrategias de internacionalizacion influyen en un 96.3% en la exportacion de
medicamentos en la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho,
2020.

Palabras clave: Estrategias de internacionalizacion, exportacién, cuantitativo, estrategias
y Perq.



Abstract

The general objective of the present study has been to determine the influence of
internationalization strategies on the export of medicines in the Laboratorios Sostenibles
para América Latina company - Lurigancho, 2020.

Evenly, the methodology used is non experimental transversal descriptive design with a
quantitative approach. The method used is hypothetical - deductive, of an applied type with
an explanatory - causal level.

Likewise, the study population has been the workers of the Laboratorios Sostenibles para
America Latina company located in the district of Lurigancho, Lima, Peru; the sampling unit
is each of the workers and the sample of 30 of them. The instrument used for data extraction
was a questionnaire consisting of 20 items. For the processing and analysis of the results, its
was used the Cronbach's Alpha of the statistical software SPSS 26, which measures the
reliability of the questionnaire.

Finally, the study was concluded reaching relevant results that showed that
internationalization strategies influence 96.3% in the export of medicines in the Laboratorios

Sostenibles para América Latina company - Lurigancho, 2020.

Keywords: Internalization strategies, export, quantitative, strategies and Peru.



INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En la actualidad, las estrategias de internacionalizacion que implemente un
negocio juegan un rol indispensable en la trayectoria organizacional de una
empresa. Por ejemplo, en el &mbito internacional el banco Santander,
multinacional espafiola, desarrollo estrategias a largo plazo claves para su
creciente y notaria evolucion a lo largo de las ultimas 3 décadas. En ese sentido,
las estrategias mas utilizadas han sido la apertura de oficinas de representacion;
adicional a una serie de alianzas estratégicas, adquisiciones y fusiones con
empresas de toda nacionalidad. Asimismo, en la década de los 90 se hicieron
visibles y notorias los propositos de Santander por intensificar su expansion en
el mercado hispano comprando entidades financieras en Venezuela, Brasil,
Argentina y México. (EAE Business School, 2014, pérr. 4).

En Latinoamérica, no se puede dejar de destacar las estrategias de
internacionalizacion empleadas por la multinacional de capitales colombianos
Avianca, la cual de la mano de sus capacidades y abundantes recursos resulta ser
el modelo perfecto al internacionalizar una empresa. En ese orden de ideas,
podemos decir que el gran éxito corporativo de la aerolinea se origina por el
conjunto de estrategias de expansion geografica y multiples alianzas estratégicas
usadas en su desarrollo de internacionalizacion en los Gltimos afios. (Lopez et
al., 2018, p. 253)

En el Perd, podemos resaltar el gran trabajo de la empresa Alicorp la cual ha
optado por adquirir y comprar a la posible competencia. En ese sentido, Alicorp
ya mantiene operaciones en Colombia, Chile, Ecuador, Brasil y Argentina.
Ademas, cuenta con oficinas en Uruguay y otras naciones centroamericanas.
(Regalado, 2018, p. 13). Asimismo, mencionar que gracias a ese conjunto de
estrategias de internacionalizacion la empresa ha conseguido que sus variados
productos estén presentes en 23 paises entre los cuales sobresale China.

En el sector salud, la exportacion de medicamentos viene manifestando una
tendencia creciente joven que comienza a resultar atractiva para los empresarios
nacionales que cada vez fomentan mas la internacionalizacion de este mercado.
Al respecto, para el afio 2014, la produccion nacional de farmacos creci6 a 918
millones de soles segln datos estadisticos del INEI, lo que representa un 1.4%

del PBI manufacturero. (Ministerio de la Produccion, 2017, parr. 2). Con esto ha
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logrado sobrepasar a otros sectores importantes como el de sustancias quimicas
basicas, cuero y calzado.

LABORATORIOS SOSTENIBLES PARA AMERICA LATINA es una
entidad privada que ofrece servicios profesionales y comercializa medicamentos
y dispositivos médicos. Asimismo, la empresa es relativamente nueva en este
segundo rubro por lo cual busca posicionar la marca de los productos de sus
proveedores en el mercado nacional a fin de maximizar su rentabilidad y sus
ingresos anuales.

En lineas generales, el estudio busca responder a la siguiente problematica:
Establecer la influencia de las estrategias de internacionalizacion en la
exportacion de medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para

América Latina — Lurigancho, 2020.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 General
¢Como influyen las estrategias de internacionalizacién en la exportacion de
medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina
— Lurigancho, 2020?

1.2.2 Especificos
1. ¢Como influyen los recursos en la exportacion de la empresa
Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020?
2. ¢De qué manera influyen las capacidades en la exportacién de la
empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho,
20207

1.3 Justificacion del estudio
En su mayoria las investigaciones se desarrollan con un fin establecido y la
justificacion es el apartado idoneo para que el artifice esclarezca y enfatice el
propdsito de la realizacion del mismo. (Chaverri, 2017, p. 186). En ese sentido,
estos estudios deben un cumplir los suficientes argumentos contundentes que
avalen y respalden su justificacion tedrica, metodoldgica y préactica.

Teorico:
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En la presente investigacion busca determinar y probar una estrecha relacion de
la variable independiente: “Estrategias de internacionalizacion” con la variable
dependiente: “Exportacion”. Ademas, que posibilita y apertura un abanico de
ideas para posteriores estudios.

Metodoldgico:

Respecto a la metodologia adoptada para la presente investigacion se procedio
secuencialmente por orden de prioridades la elaboracion del instrumento de
medicion por medio de un cuestionario para la variable independiente
“Estrategias de internacionalizacion”, y para la variable dependiente
“Exportacion”.

Practico:

El proposito de esta investigacion es emplear los conocimientos tedricos mas
apropiados y vinculados a las estrategias de internacionalizacion lo cual se vera
reflejado en la praxis empresarial para América Latina y su posible influencia a
nivel mundial, en busca de maximizar su rentabilidad y los ingresos anuales para
el pleno beneficio organizacional.

Social

Cabe sefialar que la gestion empresarial desarrollada por Laboratorios
Sostenibles para América Latina, tiene como propoésito atender comercialmente,
las necesidades que surgen del requerimiento social, lo cual se refleja en la

mision empresarial, como postulado de su esencia vinculada a la salud publica.

1.4 Hipotesis
1.4.1 General
Las estrategias de internacionalizacion influyen en la exportacion de
medicamentos en la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina
— Lurigancho, 2020.

1.4.2 Especificos
1. Los recursos influyen en la exportacion en la empresa Laboratorios
Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020.
2. Las capacidades influyen en la exportacion en la empresa Laboratorios

Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020.
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1.5 Objetivos
1.5.1 General
Determinar la influencia de las estrategias de internacionalizacion en la
exportacion de medicamentos en la empresa Laboratorios Sostenibles para

América Latina — Lurigancho, 2020.

1.5.2 Especificos
1. Determinar la influencia de los recursos en la exportacion en la empresa
Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020.
2. Establecer la influencia de las capacidades en la exportacion en la
empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho,
2020.
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MARCO TEORICO
2.1 Trabajos previos

Nacionales:

PAREJA Y SOTELO (2018), en su tesis para optar por el grado de
licenciado en negocios internacionales, “Estrategias de internacionalizacién de
la empresa Gloria S.A”, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. La
metodologia de investigacion es de disefio descriptivo y el instrumento de
recoleccion de datos fue una entrevista semiestructurada al gerente corporativo
de exportaciones de la empresa Gloria S.A. Los investigadores del estudio
indagan a profundidad en las estrategias que la empresa ejecutd de acuerdo a la
localizacion, la innovacién, el marketing, los recursos humanos y el crecimiento;
en cada mercado en el cual han posicionado eficiente y eficazmente sus bienes,
sujeto a una evaluacién previa del entorno con la finalidad de disponer de todas
las oportunidades potenciales. En ese sentido, ambos autores establecieron como
objetivo el andlisis de las estrategias de internacionalizacion empleadas en las
naciones de Colombia, Bolivia, Ecuador, Puerto Rico y Haiti; y una comparacion
entre cada una de ellas para determinar semejanzas. Al respecto, Gloria S.A goza
de un privilegiado éxito gracias a la estrategia del Joint Venture que les ha
permitido ir forjando sociedades en cada mercado nuevo que han ido ingresando;
en ese sentido, les ha concedido potestad sobre los recursos y la infraestructura
de sus socios, de modo que, han aprovechado y explotado dicha ventaja fijando
una autoridad de costos sobre la competencia otorgando la manipulacién de
precios a criterio a fin de generar productos accesibles. Ademas, acotar que la
empresa implementd la estrategia de marketing adaptado y el modelo de ventaja
comparativa orientada a constantes actualizaciones tecnoldgicas y productos
exportados diferenciados. Finalmente, se concluye que el conjunto de estrategias
ha hecho posible la amplia facultad de recursos que actualmente dispone la
compafiia, creando asi, una resistente e importante relacion con diversas
empresas del sector; por lo cual, aumentd su produccion, y con ello su
rentabilidad diversificando el riesgo. Al respecto, resaltar la maximizacion de
las operaciones corporativas a través de un posicionamiento de marca
adquiriendo compaiiias parcial o completamente; generando asi, de forma

vertiginosa mayores beneficios econémicos. Asimismo, no se puede pasar por
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alto todas las inversiones efectuadas en infraestructura, planta, centros de
distribucion y maquinaria, con el fin de mejorar el nivel de produccion
garantizando la eficacia y eficiencia del desarrollo de esta gestion.

EFI10 (2017), en su tesis para optar por el grado de licenciado en negocios
internacionales, “Estrategias de internacionalizacion para lograr la
exportacion de bordados hechos a mano de la Asociacion Cultura Viva de
Monsefu a Francia- 2017 ”, Universidad Cesar Vallejo. La metodologia de
estudio es de disefio no experimental transversal descriptivo, el instrumento de
recoleccion de datos fue un andlisis documental y entrevistas aplicadas a la
muestra la cual estuvo conformada por asociaciones exportadoras de bordados
hechas a mano, los artesanos de la Asociacion “Cultura Viva” y dos expertos de
comercio exterior. El autor de la investigacion analizd las exportaciones del
sector y determin6 un exponencial entorno compuesto de oportunidades que se
pueden aprovechar en base a la disponibilidad productiva de bienes. Efio
propone como objetivo el disefio de las estrategias de internacionalizacion, tales
como, de expansion de producto, de expansion de mercado y de expansion
geogréfica; con el fin de concretar las primeras exportaciones de la empresa. En
conclusidn, el investigador diagnostica que la compafiia no tiene trazado ningdn
mercado meta para ofertar sus bienes y que ante la carencia de direccién
estratégica sugiere la implementacién del mercadeo contemporaneo de las 4C’s
y un aislado estudio de mercado de acuerdo al mercado meta que se seleccione.
En ese sentido, hace mencion al endeblez sentido de compromiso con los
compradores, de forma que, se deja desatendida las necesidades del mercado; lo
cual manifiesta una urgente e inmediata reforma de objetivos y estrategias
orientadas a los gustos y preferencias del consumidor local, pero también
dirigida y enfocada al mercado nuevo al cual se desee penetrar. Ademas, el autor
hace hincapié al rol esencial que cumple la marca cooperativa para impactar en
la psicologia de los clientes; pero que, sin embargo, ante todas las falencias
mencionadas se sugiere adaptar el modelo de marketing tradicional para
impulsar una apertura estrecha de la relacion comercial con los compradores.

RODRIGUEZ Y LIMO (2015), en su tesis para optar por el grado de
licenciado en negocios internacionales, “Propuesta de estrategia comercial
para la internacionalizacion de PYMES agricolas en la region Lambayeque del

periodo 2015, Universidad Sefior de Sipan. La metodologia de investigacion es
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de enfoque cuantitativo y el instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario aplicado a una muestra de 8 PYMES. Los investigadores del estudio
buscaron demostrar el panorama que encaran las PYMES agricolas en la region
de estudio durante el afio 2015 poniendo en manifiesto la ineptitud de gestién
administrativa, la carencia de estrategias; asi como, la paupérrima planificacion
e implementacion de objetivos organizacionales. Rodriguez y Limo
determinaron como objetivo proporcionar estrategias comerciales con el fin de
alcanzar la internacionalizacion de la PYMES agricolas en la Regién
Lambayeque. Finalmente, los investigadores concluyen que es necesario y
determinante un nuevo programa de capacitacion y formacion para alcanzar la
internacionalizacion de marcas en el mercado, para posteriormente emplear
estrategias comerciales ligadas a una ventaja comparativa canalizando recursos
de acuerdo a las capacidades individuales y colectivas. Asimismo, los resultados
obtenidos hacen hincapié a que las empresas no solamente deben monopolizar
su produccién en el mercado local en el cual se desarrollan, sino también deben
hacer todo lo posible por profundizar en nuevos mercados que al fin les ofreceran
nuevas oportunidades de mayor alcance competitivo que permitan la

maximizacion de sus ingresos.

Internacionales

BENGTSSON Y O’DONOGHUE (2018), en su tesis para optar por el
grado de master en administracion de empresas “The Role of Network
Relationships in the Internationalization of Peruvian Firms” (El papel de las
relaciones de red en la internacionalizacion de las empresas peruanas), Uppsala
University (Suecia.). La metodologia empleada es de enfoque cualitativo, disefio
exploratorio y de estudio de casos; el instrumento de recoleccién de datos fue
una entrevista semiestructurada aplicado a 3 empresas peruanas cuya identidad
el autor mantuvo en anonimato. El problema central que el estudio busca
responder es: ¢(COmo es el proceso de internacionalizacion para una
multinacional peruana? Los autores proporcionan un analisis profundo de las
estrategias empleadas por las empresas peruanas que han logrado
internacionalizarse, puesto que hay pocos estudios imprecisos que determinen el

proceso de internacionalizacion de compariias en el Peru. Los investigadores
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establecieron como objetivo determinar las decisiones adoptadas por las
empresas peruanas multinacionales que han logrado la internacionalizacién a
través de redes de contacto. Al respecto, se determind que las estrategias
aplicadas mas recurrentes son las exportaciones, la adquisicion de empresas
parcial o completamente a fin de establecer instalaciones de produccion mas
rentables, el establecimiento de asociaciones logisticas solidas con los
proveedores de servicios, busqueda de socios con objetivos comunes a fin de
obtener licencias sobre productos especificos, la solidificacion de una estructura
comercial a través de proyectos de inversion y, la cooperacion lineal con
terceros, distribuidores, mayoristas y minoristas con el afan de minimizar costos
y eficientizar procesos; todas en conjunto acompariadas del afianzamiento de
alianzas estratégicas y el fortalecimiento de las relaciones sociales. Finalmente,
Bengtsson y O’Donoghue llegan a la conclusion de que las multinacionales
peruanas objetos de estudio se acogieron al Modelo de Uppsala desarrollando
variedad de estrategias que contribuyeron a su expansioén demogréfica ligada a
su red de relaciones de alcance politico y econdmico; de modo que, les permitid
desenvolverse de acuerdo a su disponibilidad de recursos generando asi, la
apertura de nuevas oportunidades. En ese sentido, muy importante resaltar que,
gracias al poder econdmico de estas empresas, han forjado una relacion estrecha
de funcionarios y autoridades privadas competentes a los sectores de interés de
sus negocios. Asimismo, subrayar estas estrategias de internacionalizacion de
gran efectividad debido que, la red de contactos no solo abarca empresas
grandes, sino que las PYMES también pueden ensamblarse perfectamente
considerando obviamente sus limitaciones de recursos y capacidades propias de
su naturaleza. Adicionalmente, mencionar que en concordancia con la tematica
de la variable independiente: Estrategias de Internacionalizacion, ha sido
conveniente citar al presente autor dado que hace hincapié a los indicadores de
esta variable y contrasta conceptualmente con las definiciones de las mismas.
TOURMENTE (2018), en su tesis para optar por el grado de doctor en
farmacia, “Importations-exportations dans les essais cliniques: Roles du
pharmacien” (Importacion-exportacion en ensayos clinicos: Roles del
farmacéutico), Université Toulouse Il - Paul Sabatier (Francia.). La
metodologia de investigacién es de disefio descriptivo analitico. Tourmente

precisa que el mercado sudamericano es una atractiva region para las
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exportaciones francesas de medicamentos, cada vez mas con una percepcion mas
elevada de demanda. Actualmente, en Francia el mayor reto viene siendo
controlar que la produccién de bienes para consumo exportable cumpla con
todos los estandares internacionales y nacionales de conformidad con las buenas
practicas de fabricacion, pero también de conformidad con las buenas préacticas
de distribucion, ya que cada vez son més exigentes los requerimientos técnicos
de envases, embalajes, contencion, produccién y manufacturacion de
medicamentos no solo por la autoridad competente fiscalizadora en Francia, sino
por las entidades internacionales en cada pais donde se consume farmacos
producidos en territorio francés. El investigador fijo como objetivo principal la
creacion de una herramienta accesible para todos los que exporten e importen
medicamentos reuniendo informacion préactica y primordial para el control de
las importaciones y exportaciones. Por ultimo, el autor precisa que los
medicamentos son productos particulares cuyos estados estan objetivamente
definidos y supervisados por regulaciones relativamente completas para su
distribucion, pero que sin embargo aun considerando los sofisticados
procedimientos logisticos es necesario reforzar de la mano de la autoridad
aduanera los controles y certificados de elaboracién y produccion de farmacos
debido principalmente a que continuamente se estan creando e innovando nuevas
férmulas, unas mas complejas que otras las cuales podrian escapar a la vista de
la fiscalizacién de la autoridad competente para importaciones y exportaciones
e inclusive con fines de investigacion. En ese sentido, podemos afirmar que los
controles para bienes restringidos como lo son medicamentos deben
estrictamente estar acompafiados con sus respectivos permisos y registros
sanitarios emitidos por certificadoras autorizadas para autentificar que la
manufactura y la elaboracion de estos ha sido ejecutada de conformidad con los
estandares internacionales exigidos. Adicionalmente, mencionar que en
concordancia con la tematica de la variable dependiente: Exportacién, ha sido
conveniente citar al presente autor dado que hace hincapié a los indicadores de
esta variable y contrasta conceptualmente con las definiciones de las mismas.
NJENGA (2016), en su tesis para optar por el grado de master en
administracién de empresas, “Strategies adopted for internationalization of
large fast moving consumer goods manufacturers in Kenya” (Estrategias

adoptadas para la internacionalizacion de los grandes fabricantes de bienes de

21



consumo de rapido movimiento en Kenia), University of Nairobi (Kenia.). La
metodologia empleada es de disefio descriptivo y el instrumento de recoleccion
de datos fue un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas respecto a las
estrategias adoptadas para la internacionalizacion aplicado a una muestra de 30
empresas manufactureras, el muestreo fue aleatorio sistemético y se empleo el
software estadistico SPSS para la interpretacion de datos. Njenga subraya que
para prosperar en el mercado internacional es fundamental que las empresas
desarrollen estrategias de internacionalizacion relacionadas al segmento de
mercado que se busca ingresar, de modo que estimulen su crecimiento y
expansion organizacional. El autor determina como como objetivo, establecer
las estrategias adoptadas para la internacionalizacién de las empresas
manufactureras de bienes de consumo en Kenia e identificar los desafios
encontrados en dicho proceso. Al respecto, se determind que las estrategias
aplicadas mas recurrentes son la exportacion y la inversion extranjera directa
reveladas en un 89% y 11% respectivamente; y los desafios con mayor
incidencia son la competencia, los recursos financieros y las restricciones
logisticas denotadas en 55%, 35% y 10% respectivamente. Finalmente, el
investigador concluye que los grandes fabricantes enfocan sus estrategias y
objetivos en base a la demanda internacional, optando por direccionar
practicamente todos sus recursos en la exportacion de gran fraccion de su
produccion disponible a mercados aledafios, Europa, Estados Unidos y
Latinoamérica, con un relativo crecimiento sobre la industria farmaceutica
expresado en valor porcentual del 5%. En ese sentido, Njenga afirma que el 86%
de las empresas en estudio se habrian subyugado al proceso de
internacionalizacion y que el 74% de las mismas se sometieron en gran parte
debido a las crecientes peticiones y exigencias de los compradores
internacionales. Ademas, el autor atribuye que otro factor a considerar es
también la capacidad adquisitiva del mercado local, las cuales estan sujetas a las
diversas restricciones de indole comercial que el estado impone, que han
retumbado los cimientos de la economia keniana obligando a las organizaciones
escoger por el camino de la exportacion y la diversificacion de sus capitales en
otros paises y regiones. En ese orden de ideas, el investigador acota que las
politicas econémicas internas no reflejan un sélido y notorio compromiso de

solidaridad con el gremio empresarial keniano lo cual estd forzando a las
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compafiias a internacionalizarse aportando una significativa cuota en distintos
subsectores econémicos del PIB nacional, de modo que, se estd abruptamente
pluralizando las operaciones comerciales y se estaria alcanzando cada vez mas
mercados distantes.

SANCHEZ Y CARDONA (2016), en su tesis para optar por el grado de
maéster en administracion de empresas, “Cambios del comercio exterior para
medicamentos genéricos”, Universidad Icesi (Colombia.). La metodologia de
estudio es de disefio descriptivo analitico. La investigacion hizo seguimiento a
los patrones conductuales de los compradores para identificar las tendencias del
sector en beneficio del gremio colombiano comercializador de productos
médicos. El autor sefiala que el objetivo del estudio es determinar las potenciales
oportunidades de medicamentos genéricos en el mercado internacional
explotables por el sector farmacéutico de la Zona Franca del Valle Del Cauca.
En ese sentido, para alcanzar dicho propdsito se ha explorado la evolucion de los
medicamentos colombianos y los patrones de alteracion referidos al consumo de
los compradores los cuales han permitido un continuo crecimiento intensificado
en lo que va del presente siglo, lo cual ha sido esencial para estimular la oferta y
la demanda nacional. Finalmente, Sanchez y Cardona concluyen que debido a
que los insumos de produccion en la fabricacién medicamentos genéricos en la
Zona Franca del Valle del Cauca son relativamente econdmicos, permiten
proporcionar un valor agregado que facilita comercializar un bien altamente
competitivo con notorio potencial de garantizar oportunidades de
internacionalizacion mediante su exportacion. Al respecto, agregar que una
empresa que goce de sofisticada tecnologia de manufacturacion de la mano
estrategias bien elaboradas e implementadas en un planificado proceso de
internacionalizacion va resultar una explosiva oportunidad de posicionar marca
— producto en el mercado al cual se desee ingresar. Ademas, mencionar que el
consumo eficaz y eficiente de recursos también va jugar un rol clave en el
alcance estratégico y objetivo de las empresas.

MARION (2015), en su tesis para optar por el grado de master en
administracion de empresas, “Les facteurs de succes des PME exportatrices vers
les pays émergents” (Factores de éxito para las PYMES exportadoras a paises
emergentes), Université du Québec a Trois-Riviéres (Canada.). La metodologia

empleada es de enfoque cuantitativo y el instrumento de recoleccion de datos
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fue un cuestionario aplicado a una muestra de 3 PYMES exportadoras. Bajo el
contexto globalizado de que Canada tradicionalmente viene operando
comercialmente como pais desarrollado siendo principal proveedor
internacional desde minerales, como, hierro o uranio hasta vehiculos que son su
principal exportacion; el autor menciona que la competencia en el mercado local
ha incrementado de modo que la oferta de consumo y las eventuales necesidades
de los canadienses se han visto expuestas a constantes cambios amenazando las
convencionales estrategias que las PYMES han puesto en practica regularmente.
El investigador indica que el objetivo del estudio es determinar los factores
claves empleados por las empresas canadienses exportadoras a destinos
recurrentes con el fin de plasmar dicho modelo en las estrategias de las PYMES.
En ese sentido, Marion refiere que recientemente existe un gran nimero de
PYMES que est& optando por probar nuevos destinos de exportacién de bienes,
pero que pese a ello es relativamente bajo la diversificacién en mercados
emergentes. Ademas, el estudio busca descentralizar el foco de interés de ofertar
en paises del norte (Estados Unidos, Europa, Argelia, etc.) y optar por paises en
desarrollo como Pert o Colombia. Por altimo, el autor llega a la conclusion de
que factores de éxito estan en gran medida vinculados con las caracteristicas de
la empresa, la disponibilidad de materiales y las estrategias de mercadeo
adoptadas. Al respecto, agregar que la vulnerabilidad en los principales destinos
de las exportaciones canadienses esclarecidos en eventos recientes como las
continuas recesiones econdmicas han puesto en evidencia la necesidad de
independencia comercial y fortalecen ain mas la idea central del autor por
apuntar a paises en vias de desarrollo, ya que las grandes compafiias vienen
experimentando las fatigas y molestias econdémicas del sistema comercial del
norte que han estancado su crecimiento y desarrollo.

RESTREPO Y VANEGAS (2015), en su articulo cientifico,
“Internacionalizacion de las pymes: andlisis de recursos y capacidades internas
mediante lo6gica difusa”, de la revista Contaduria y Administracion (México).
La metodologia empleada es de enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, con
disefio de estudio de casos y el instrumento de recoleccion de datos fue una
cuestionario y entrevista semiestructurada aplicados a una muestra de 13
empresas. La investigacion tiene como objetivo examinar la capacidad de

internacionalizacion en relacion a la interaccion de las capacidades, recursos y
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habilidades. Restrepo y Vanegas proponen un patrén de guia para evaluar las
capacidades de exportacion en las PYMES, en ese sentido, plantean capacidades
dindmicas conformadas por recursos inimitables e indispensables con los que
dispone una empresa cuya fusion definira la postura potencial en el mercado
estableciendo una ventaja competitiva mediante la valoracién y la disponibilidad
de los mismos. Ademas, sugieren la evaluacion haciendo uso de auditorias
programadas y disefiadas en base a la medicion de areas previamente clasificadas
a fin de maximizar el uso de las mismas para posteriormente identificar flaquezas
y aplicar medidas correctivas si la situacion lo demanda en momentos oportunos
sin poner en riesgo los niveles productivos de la compafiia. Por ultimo, los
investigadores llegan a la conclusion de que la capacidad de internacionalizar
una empresa dependera de las capacidades de recursos humanos, infraestructura,

innovacion, finanzas y mercadeo.

2.2 Teorias relacionadas al tema
2.2.1 Variable Independiente: Estrategias de internacionalizacion

En funcion a la variable independiente, se incorpora las siguientes teorias:

Es el mercado en donde una compafiia extranjera desarrolla una serie de
estrategias con el objetivo de internacionalizar operaciones, cuyo proceso
conlleva desafios cuantificables de acuerdo al presente de una empresa en
base a su capacidad productiva y recursos. (Buiél, 2017, pp. 2-14)

Las empresas de las economias emergentes en los mercados internacionales,
por lo general, se someten al proceso de internacionalizacion bajo las
estrategias de exportacion e inversion extranjera directa consumiendo sus
limitados recursos y capacidades. (Gaur et al., 2013, pp. 2-4).

Las multinacionales brasilefias que encabezan el mercado latinoamericano
proponen un modelo de internacionalizacién compuesto por estrategias; tal
como, las exportaciones, el Joint Venture, la asociacion estratégica con
empresas de servicios, la red de relaciones, el establecimiento de
subsidiarias en nuevos mercados a fin de impulsar ventas y buscar
potenciales clientes e inversores; todas en conjunto, sujetas a los recursos

productivos y las capacidades palpables que posea una empresa como
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férmula compacta para proliferar las operaciones comerciales de un negocio
en el exterior. (Parente et al., 2013, pp. 453-456).

2.2.2 Variable Dependiente: Exportacion

En funcidn a la variable dependiente, se incorpora las siguientes teorias:

La exportacion es la ruta mas proxima a la internacionalizacion necesaria
para la diversificacion de bienes que a merita un alto riesgo econémico que
demanda de un previo analisis asociado a la filosofia organizacional con el
mercado, la produccion, el consumo, las reformas legales y las diferencias
culturales. (Raupp, 2019, pp. 4-8)

La exportacion de bienes a un mercado exterior conlleva obtener mayor
productividad y rendimientos elevando el nivel competitivo de una empresa,
que asimilara nueva tecnologia que permita estimular el grado de eficiencia
y eficacia productiva. (Casagrande et al., 2018, pp. 2-16)

El proposito de exportar se origina con el objetivo del productor de
internacionalizarse al poseer un bien que alcanza especificos y rigurosos
estandares en relacién a un mercado exterior que, en consecuencia, le
permitird experimentar notorias recompensas econémicas por la ejecucion
de la actividad comercial. (Westwood, 2013, pp. 3-5)

2.3 Teorias de sostenimiento de las variables
2.3.1 Variable Independiente: Estrategias de internacionalizacion

La literatura tradicional del Modelo de Uppsala desde los primeros aportes
de Johanson y Vahlne, hasta la actualidad, han asociado el desempefio
cooperativo y las estrategias con los conocimientos empiricos que se
obtienen durante el desarrollo del proceso de internacionalizacion,
impulsado por las exportaciones en primera instancia. Al respecto, el
modelo plasma las siguientes etapas: regulares exportaciones, exportaciones
mediante agentes independientes, establecimiento de oficinas de
representacion comercial y, finalmente la apertura de mercado. (Hakanson
y Kappen, 2017, pp. 1104-1113).

El Joint Venture se implementa en las compafiias con la finalidad de obtener
mayores recursos y capacidades que normalmente no podrian desempefiar

de forma individual debido a su limitada capacidad financiera. En ese
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sentido, dos o méas empresarios se benefician de su practica fijando
asociaciones con objetivos en comun para el desarrollo y progreso de los
involucrados. (Yao et al., 2013, pp. 216-221).

2.3.2 Variable Dependiente: Exportacion
La teoria de David Ricardo de la ventaja comparativa nos afirma que el
intercambio de bienes entre dos economias beneficiard a ambos aun cuando
uno de ellos posea una ventaja absoluta productiva; en ese sentido, las
préximas manifestaciones seran las desigualdades de los precios de los
insumos y la disponibilidad de los mismos que facilitaran la especializacion.
(Somaya, 2016, pp. 1-2).
La herramienta del mercadeo de las 4C"s se enfoca en 4 pilares de una
empresa: Cliente, Comodidad, Costo y Comunicacion; que en su conjunto
permiten al modelo interactuar con el comprador final directamente
fortaleciendo el volumen de venta y calidad comercial de una empresa.
(Londhe, 2014, pp. 336-340).
La estrategia de marketing adaptado se adhiere perfectamente al mercado al
cual se aplique ya que centraliza su atencion en los objetivos propuestos y
en la necesidad de los compradores que esté enfocado, logrando bienes
diferenciados con un alto nivel de competitividad teniendo en cuenta la
oferta presente, la influencia politica, la percepcion de producto y la
variedad de consumidores. (Plumed, 2013, pp. 134-137).
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METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

3.13

3.1.4

Disefio

El siguiente estudio es de diseio NO EXPERIMENTAL
TRANSVERSAL DESCRIPTIVO.

Al respecto, en las investigaciones no experimentales es inevitable controlar
a gusto del investigado las variables independientes. Puesto que no se posee
ningun poder de manipulacion sobre estas, ni tampoco hay posibilidad de
influir en estas porque son eventos que ya ocurrieron. (Hernandez et al.,
2014, p. 152). En sintesis, eso significa que no hay forma de manejar las
variables independientes.

Para las investigaciones transversales es el momento y lugar en el cual se
recopilan datos de interés del estudio por lo que no existen etapas de
seguimiento. (Manterola et al., 2019, p. 40). Es decir, que es donde se
consiguen los datos que seran necesarios para la investigacion.

En cuanto a los estudios descriptivos, referir que examinan el fendbmeno
objeto de investigacion en su condicion originaria y son paralelas con la
medicion de las variables independientes. (Cardona, 2015, p. 40).

Enfoque

El estudio posee un enfoque CUANTITATIVO. Al respecto, hay que
entender que este grupo de investigaciones se ocupa de la compilacion y el
analisis de datos a través de la construccion de mediciones precisas
empleando técnicas estadisticas para demostrar las hip6tesis planteadas y

las teorias mencionadas. (Goertzen, 2017, p. 12).

Tipo

El presente estudio es de tipo APLICADA. Al respecto, estos estudios fijan
el problema asignando valor y otorgando un tratamiento al conocimiento de
investigacion a través de preguntas especificas establecidas por el
investigador que buscan proporcionar respuestas a la problematica. (Lozada,
2014, p. 35).

Meétodo
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El estudio posee un método HIPOTETICO — DEDUCTIVO. Sobre lo cual
se debe saber que es una etapa que inicia por lo general hacia ideas y
argumentos especificos. En los cuales hay posibilidades equitativas de ser
aprobadas o rechazadas en base a las conclusiones contrastadas con lo

solicitado por el estudio. (Bernal, 2016, p.60).

3.1.5 Nivel
El estudio tiene un nivel de investigacion EXPLICATIVO -
CORRELACIONAL CAUSAL.
En primer lugar, en lo que refiere a los estudios explicativos se sostiene que
la base fundamental es la prueba de hipdtesis y que se encarga de analizar
que las conclusiones tengan un contraste de leyes. Ademas, se les denomina
explicativas ya que el autor tiene el objetivo de analizar el porqué de los
hechos. (Rojas, 2015, pp. 2-7).
Asimismo, los estudios correlacionales causales buscan una conformidad de
correlacion entre las variables de estudio de causa y efecto (Cauas, 2020, p.
11).

3.2 Variables y operacionalizacion
El siguiente estudio va emplear dos variables una independiente “Estrategias de

internacionalizacion” y la otra variable dependiente: “Importacion”.

3.2.1 Definiciones conceptuales de las variables

Variable independiente: Estrategias de internacionalizacion

La esencia del éxito de las estrategias de internacionalizacion va depender
en gran parte de la explotacién de los recursos aplicados a las estrategias,
considerando las capacidades disponibles; en ese orden de ideas, se va
ejecutar una serie de decisiones ligadas a objetivos especificos que
contribuyan al aminoramiento de costos de produccion otorgando
estandares altos de valores cuantificables de eficacia y eficiencia.
(Sarmiento, 2014, p. 111-114). Ademas, agregar que se debe considerar las
oportunidades exponenciales que ofrezca el entorno en el cual se desarrolle

la empresa tomando en cuenta la capacidad individual y colectiva que posea.
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3.2.2

3.2.3

Variable dependiente: Exportacion

Es el sistema convencional de ingreso de bienes a mercados exteriores,
siendo este el mas practico y que necesita menor disponibilidad de
materiales. El cual viene hacer el primer contacto de acceso al mercado
internacional que sera la llave que facilitara el consumo exponencial de una
mercancia a través de potenciales compradores. El bien se manufacturara en
el pais de origen para su posterior exportacion acatando una serie de
requisitos operativos y legales obligatorios que son responsabilidad de
organizaciones publicas y privadas. (Ramos, 2017, p. 14). Por lo tanto,
podemos deducir que la exportacion es el envié licito de productos que
fabrican empresas u organizaciones, e individuos de otros paises. Asimismo,
mencionar que el embarque de la carga en origen puede cerrarse por

diferentes vias de transporte, ya sea terrestre, maritimo o aéreo.

Definiciones operacionales de las variables

Variable independiente: Estrategias de internacionalizacion

La variable independiente de las estrategias de internacionalizacion se mide
mediante un cuestionario que compone items que estan estrechamente en

relacion a sus indicadores.

Variable dependiente: Exportacion
La variable dependiente de exportacion se mide mediante un cuestionario

que compone items que estan estrechamente en relacion a sus indicadores.

Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Estrategias de internacionalizacion

»= Dimension: Recursos

Una empresa estd compuesta por coincidencias de incontables factores de
produccidn; eso quiere decir, que el conjunto de recursos disponibles debe
usarse con total grado de eficiencia y eficacia. (Zapata y Hernandez, 2014,
pp. 736-737).

Indicadores:

o Produccion:
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Las empresas fabrican bienes y servicios. Los productos se rigen en
relacion y sujeto a una demanda y un consumo de mercado; ese
comportamiento economico permite la conceptualizacion y aplicacion
de la produccién de bienes. (Vargas, 2014, pp. 67-68).

Eficiencia:

La eficiencia describe la medida en que los recursos disponibles, como,
el tiempo, materiales o el espacio seran empleados en la ejecucion de
tareas especificas con un proposito; en ese sentido, permite crear un
estrecho vinculo entre resultados y recursos abastecidos en un
determinado plazo de tiempo. (Yampolskiy, 2013, p. 260).

Eficacia:

Legitimo cumplimiento de los objetivos en una empresa que para
alcanzarlos hay que estar en linea con una vision establecida y en orden
con la base de sus prioridades para lograrlos y asi alcanzar las
expectativas de los consumidores respecto a los bienes y servicios.
(Rojas et al., 2018, pp. 12-13).

Dimension: Capacidades

Las capacidades operan fundamentalmente en relacion a las estrategias y

estdn compuestas por un conjunto de habilidades organizacionales que se

coordinan en un entorno especifico mediante oportunidades derivadas de las

decisiones adoptadas por una compafiia. (Davila, 2013, p. 13).

Indicadores:
o Habilidades:

Las habilidades son el conocimiento y las destrezas para desempefiar
tareas que involucran: procesos, procedimientos y métodos. Por ende,
que decir que requiere trabajar con técnicas y herramientas, (Oviedo y
Gonzales, 2016, p. 247).

Oportunidades:

Las oportunidades son una amplia area abierta para marketing de una
empresa en la cual se buscara gozar de una ventaja comparativa. A su
vez, como un estrato de mercado especifico donde una compafiia
desarrolle planes estratégicos de negocio de mercadotecnia

aprovechando dicha ventaja. (Vigo, 2015, p. 45).
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o Entorno:

El artifice refiere que las politicas del entorno proporcionan un
incentivo para la tecnologia, las innovaciones y, promueve la eficiencia
econdmica; de modo que, mejora la productividad y con ello el
incremento universal de independencia y una mayor liberacion del
mercado. Asimismo, afiade que estimula una presion constante sobre la
disponibilidad de los recursos asociados entre el mercado y el entorno
generando un panorama cada vez mas hostil e indomable compuesto en
parte por un conjunto de amenazas y oportunidades. (Zamfir, 2014, p.
458).

Variable dependiente: Exportacion

Dimension: Bienes

Juridicamente hablando de bienes es referirse a toda propiedad inmobiliaria,

objetos materiales que finalmente cumplen una funcién de acuerdo a su

naturaleza para goce de los propietarios que la poseen. En esa linea,

representan un derecho de propiedad y apropiacion tangible o intangible por

personas u organizaciones. (Torres, 2016, pp. 59-60).

Indicadores:

o

Materiales:

Estos son diversos elementos que pueden reunirse en conjunto, y que
agrupados de acuerdo a su naturaleza y uso cumplen un objetivo
especifico. (Ingold y Hirose, 2013, p. 20).

Derecho:

El derecho estd conformado por un conjunto de normativas que deben
ser empleadas en el accionar del monopolio de la capacidad de los

poderes publicos. (Moreso, 2015, p. 115).

Dimension: Consumo

El artifice menciona que el consumo tiene una costumbre en la literatura de

mercadeo y Gltimamente en la de responsabilidad social empresarial,

las cuales estan estrechamente asociadas a una ley psicoldgica del consumo

determinada en medida del tamafio del ingreso. (Wadman, 2015, p. 28).

Indicadores:
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o Mercadeo:
El mercadeo se saba en el servicio empresarial centrado en los
consumidores, la satisfaccion de los mismos y en las altas
probabilidades de valor por conservarlos, ofreciéndoles alta
satisfaccion. (Kotler et al., 2017, p. 8).

o Responsabilidad social empresarial:
Es el aporte empresarial que consiste en la conservacion de un medio
ambiente sostenible a traves de estrategias de mercadeo que permitan
un acercamiento méas profundo con los clientes satisfaciendo sus
expectativas sociales con la compafiia y la marca; de modo que estimule

a fortalecer el vinculo empresa-cliente. (Thabti, 2014, p. 47).

Dimension: Mercados

Son el grupo de compradores reales y potenciales de un bien. El tamafio del

mercado va depender de la cantidad de individuos que necesiten satisfacer

la misma necesidad y que dispongan de los recursos requeridos para ofertar

a cambio, y que por supuesto estén de acuerdo en entregar esos recursos a

cambio de un bien. (Sanchez y Sanchez, 2018, p. 63).

Indicadores:

o Compradores:
Vienen hacer todos aquellos clientes o consumidores que
sistematicamente evalUan y comparan las alternativas mas atractivas a
su criterio; informéandose al respecto sobre el bien o servicio en
contratos, rotulados de etiquetas y que son criticos ante presentacion y
publicidad de dichos bienes y servicios. Ademas, de estudiar precio y
calidad con responsabilidad como compradores con poder de consumo.
(Cavero, 2016, p. 35).

o Necesidad:
La necesidad se refiere a un criterio subjetivo que dispone de una
sensacion de un estado de deseo entre un individuo y un bien o servicio

real. (Moreno, Palomino, Frias y Del Pino, 2015, p. 237).

3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion
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Viene hacer un grupo de ocasiones definidas, accesibles y limitadas que integran
el referente para la seleccién de la muestra. Asimismo, estos permiten ejecutar
un conjunto de juicios predeterminados (Leavy, 2017, p. 109).

Para la presente investigacion y en conformidad con los fines y propositos de
estudio se opt6 por considerar como poblacion a todos los trabajadores activos,
que totalizan 32, en el mes de noviembre del afio 2019 de la empresa
Laboratorios Sostenibles para América Latina localizada en el distrito de

Lurigancho, Lima, Perd.

Unidades de muestreo

Viene a ser una parte de un grupo estructurado por diversos caracteres que se
denomina poblacién. Mencionando que este grupo es parecido al conjunto de la
poblacién. (Hernandez et al., 2014, p. 172).

Para la presente investigacion y en conformidad con los fines y propoésitos de
estudio se opt6 por considerar como unidad de muestreo a un trabajador activo
en el mes de noviembre del afio 2019 de la empresa Laboratorios Sostenibles

para América Latina localizada en el distrito de Lurigancho, Lima, Perd.

Muestra y muestreo

La representatividad de una muestra, permite sacar de contexto y por ello
universalizar los resultados en observacion en esta, a la poblacion accesible; y
en base a ello, a la poblacién objetivo. (Otzen y Manterola, 2017, p. 227).

Para obtencion del tamarfio de la muestra, se utiliz6 el muestreo aleatorio simple
determinando su tamafio de 30 y la aplicacién de la encuesta se efectud sobre la

misma.
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Tabla 1: Distribucion poblacional y muestral de las variables en estudio

Distribucion poblacional y muestral de la empresa Laboratorios
Sostenibles para América Latina
Areas Cantidad de Proporcionalidad | Tamafio muestra
empleados

Administracion 7 0.218 7
Operaciones 9 0.281 8
Despacho 7 0.218 7
Contabilidad 4 0.125 4
Comercial 5 0.156 4
TOTAL 32 1.000 30

Fuente: Elaboracion propia

En la aplicacién de la teoria muestreo se emplearon 2 etapas, la primera de ellas

en base al muestreo aleatorio simple, determinando un tamafio de muestra igual

a 30. Y en una segunda etapa se utiliz6 el muestreo estratificado asignando

tamario de muestra por cada una de las areas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

34.1

3.4.2

Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta es la técnica de investigacion mas popular entre los
investigadores y de mayor utilizacion en el area de sociologia que ha
perdurado en el ambito estricto de la investigacion cientifica, pasando a ser
parte de la actividad rutinaria del investigador. (O'Dwyer y Bernauer, 2014,
p. 34).

Para esta investigacion se ha hecho uso de la técnica denominada
ENCUESTA, sobre la cual se empled items de acuerdo a la variable
independiente: estrategias de internacionalizacion, y su influencia en la
variable dependiente: exportacién, en la empresa Laboratorios Sostenibles

para América Latina.

Instrumento de recoleccion de datos

En el cuestionario aparecen mencionadas las interrogantes de manera
sistematica y ordenada, y en la cual se obtiene respuestas haciendo uso de
un sistema establecido de registro facil. Este instrumento riguroso pretende
recopilar informacion de los sujetos de la muestra previamente establecidos

y seleccionados a los cuales se les formulara una serie de preguntas de
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3.4.3

34.4

manera homogénea a estos asegurando asi, un mismo patrén conductual
estandarizado en la formulacion de las preguntas y en la comparabilidad de
las respuestas. (Rositas, 2014, pp. 258-260).

Para esta investigacion se ha hecho uso del instrumento de extraccién de
datos denominado CUESTIONARIO, el cual se empled sobre la muestra a
fin de obtener los resultados en relacion a los objetivos expuestos en este
estudio.

El cuestionario estd compuesto por 20 items; de los cuales 12 corresponden
a la variable independiente: estrategias de internacionalizacion y, 8 a la
variable dependiente: exportacion. Asimismo, agregar que el mencionado
instrumento estuvo dirigido a los empleados de la empresa Laboratorios

Sostenibles para América Latina.

Validez
Al respecto, el investigador refiere que la validez se basa en un valor
porcentual de medicion sobre cada variable que se pretende evaluar
empleada en un determinado estudio. (Creswell y Creswell, 2017, p. 187).
La validez de esta investigacion se encuentra respaldada por el juicio de
expertos. En ese sentido, se consideré a 3 catedraticos de la Universidad
Cesar Vallejo Sede Callao.

» Dra. Eliana Pérez Ruibal Regalado

= Dr. Lessner Augusto Le6n Espinoza

= Mg. Paul Gregorio Paucar Llanos

Confiabilidad
El autor afirma que la confiabilidad de un cuestionario esta respaldada por
puntajes obtenidos de sujetos de estudio a los cuales se les empleo el

instrumento. (Creswell & Guetterman, 2019, p. 172).
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Tabla 2: Coeficiente del Alfa de Cronbach

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa > 9 Excelente
Coeficiente alfa > 8 Es bueno
Coeficiente alfa > 7 Aceptable
Coeficiente alfa > 6 Es cuestionable
Coeficiente alfa > 5 Es pobre
Coeficiente alfa < 5 Es inaceptable

La confiabilidad de esta investigacion se encuentra respaldada mediante el
método del Alfa de Cronbach, haciendo uso del software estadistico para
andlisis de datos SPSS 25, en el cual se proces6 la muestra de estudio
integrada por 30 trabajadores de la empresa Laboratorios Sostenibles para
Ameérica Latina localizada en el distrito de Lurigancho, Lima con un

cuestionario con un total de 20 items.

Tabla 3: Fiabilidad general

Resumen de procesamiento de

casos —
_ Estadisticas de
M % fiabilidad
Casos  Walido 30 100,0 : Alfa de M de
Excluido® 0 0 Cronbach elementos
Total 30 100,0 944 20

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

En la tabla N° 3 se aprecia el analisis estadistico de fiabilidad de la
investigacién, tomando en cuenta la variable independiente: Estrategias de
internacionalizacion y la variable dependiente: Exportacion, presentando un
resultado elevado de una valoracion de 0.944.
3.5 Procedimientos

Para la recoleccion de informacion se utilizd la base de datos correspondientes a

las variables de investigacion: Estrategias de internacionalizacion y exportacion,

para ser procesadas con el SPSS versién 26, asi mismo la aplicacion de la

encuesta se desarroll6 con 30 colaboradores encuestados de la empresa
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3.6

3.7

Laboratorios Sostenibles para América Latina, contando con el permiso
correspondiente. (Ver Anexo 5.)

Método de analisis de datos

Referente al andlisis de datos, se emple0 preguntas estrechamente relacionadas
al fin de la investigacion a través del instrumento de estudio considerando
criterios relevantes.

Posteriormente, se aplico la encuesta a 30 colaboradores de la empresa
Laboratorios Sostenibles para Ameérica Latina mediante 20 preguntas
desprendidas de los indicadores de la investigacion; para que finalmente se
proceda al tratamiento y procesamiento de la informacion recolectada mediante

el software estadistico SPSS versién 26.

Aspectos éticos
En el &mbito nacional e internacional estrechamente relacionado a las
intenciones de la investigacion se garantiza la calidad ética del presente material
cientifico tomando en consideracion los principios universales referidos al
beneficio social, humano, académico tanto de los investigadores; asi como,
publico intelectual en general.
Cabe sefialar que el presente estudio estd comprometido en su totalidad con el
aporte académico cientifico considerando la independencia de criterios, equidad
y justiciaa lo largo de la investigacion. En ese sentido, se aplicaron los siguientes
aspectos éticos:
»= Respeto a la propiedad intelectual mostrando un contundente rechazo a
cualquier modalidad de plagio o falsificacion.
= Uso transparente de la informacion velando y respetando la participacion
anonima de los sujetos de estudio que participaron en el cuestionario.
= Respeto por el formato de publicaciones haciendo uso de las normas
correspondientes, como la normativa APA.
= Legitimo cumplimiento del Principio de honestidad garantizando que todos
los datos e informacion real y veridica expuestas en este estudio son

respaldadas desde su fuente original.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistico descriptivo

Tabla 4: Nivel de Estrategias de Internacionalizacion

VARIABLE 1 (Agrupada)

Farcentaje Farcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 7 233 23,3 233
En desacuerdo 2 6,7 67 300
Indiferente 4 13,3 13,3 433
De acuerdao 4 13,3 13,3 86,7
Muy de acuerdo 13 433 433 1000

Total 30 100,0 100,0

Histograma

Media = 3,47
Desviacidn estandar = 1,655

Frecuencia

VARIABLE 1 (Agrupada)

Figura 1: Nivel de Estrategias de Internacionalizacion

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 4 y Figura 1, se observa los
resultados de la variable Estrategias de Internacionalizacion, se evidencian que, de los 30
colaboradores encuestados, 13 de ellos manifestaron estar muy de acuerdo, siendo
equivalente del 43,3% de la muestra, es decir consideran que la empresa tiene manejo de
las Estrategias de Internacionalizacion; por el contrario, 2 de ellos muestra estar en

desacuerdo, representado en el 6,7%.
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Tabla 5: Nivel de Recursos

VARIABLE 1 DIMENSION 2 (Agrupada)

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia ~ FPorcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 6 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 7 23,3 23,3 433
Indiferente 10 33,3 33,3 TG,7
De acuerdo 5 16,7 16,7 8933
Muy de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total a0 100,0 100,0
Histograma
12 ' ' Media = 2 67
Desviacion estandar = 1,154
M =30

10

Frecuencia

—~
_0

1 2 3 4 B 6

VARIABLE 1 DIMENSION 2 (Agrupada)

Figura 2: Nivel de Recursos

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 5 y Figura 2, se observa los
resultados de la dimension Recursos, se evidencian que de los 30 colaboradores
encuestados, 10 de ellos manifestaron estar indiferente, siendo equivalente del 33,3% de
la muestra, es decir que el personal se encuentra indiferente respecto a la dimension en
estudio, avizorando que existe concordancia entre Estrategias de Internacionalizacion y
Recursos; por el contrario, 2 de ellos muestran estar en muy de acuerdo, representado en
el 6,7%.
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Tabla 6: Nivel de Capacidades

VARIABLE 1 DIMENSION 3 (Agrupada)

Faorcentaje Faorcentaje

Frecuencia  Paorcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 11 3677 367 46,7
Indiferente 10 333 333 80,0
Ce acuerdo 4] 16,7 16,7 46,7
Muy de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0

Total k1| 100,0 100,0
Histograma
Media = 2 67

Desviacion esténdar = 994
M =30

Frecuencia

e
0

VARIABLE 1 DIMENSION 3 (Agrupada)

Figura 3: Nivel de Capacidades

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 6 y Figura 3, se observa los
resultados de la dimension Capacidades, se evidencian que de los 30 colaboradores
encuestados, 11 de ellos manifestaron estar en desacuerdo, siendo equivalente del 36,7%
de la muestra, es decir que el personal se encuentra en desacuerdo respecto a la dimensién
en estudio, avizorando que existe concordancia entre Estrategias de Internacionalizacion
y Capacidades; por el contrario, 1 de ellos muestran estar muy de acuerdo, representado
en el 3,3%.
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Tabla 7: Nivel de Exportacion

VARIABLE 2 (Agrupada)

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo i 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 3 10,0 10,0 an.0
Indiferente 7 23,3 23,3 53,3
De acuerdo i 20,0 20,0 73,3
Muy de acuerdo 3 26,7 26,7 100,0
Total aa 100,0 100,0
Histograma
10 ' ' | Meda=323
Desviacion estandar = 1,478
M=30

Frecuencia

—
o

VARIABLE 2 (Agrupada)

Figura 4: Nivel de Exportacion

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 7 y Figura 4, se observa los
resultados de la variable Exportacion, se evidencian que, de los 30 colaboradores
encuestados, 8 de ellos manifestaron estar muy de acuerdo, siendo equivalente del 26,7%
de la muestra, es decir que la empresa se encuentra en crecimiento respecto al nivel de
Exportacion; por el contrario, 3 de ellos muestran estar muy en desacuerdo, representado
en el 10,0%.
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Tabla 8: Nivel de Bienes

VARIABLE 2 DIMENSION 1 (Agrupada)

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdn 17 56,7 56,7 70,0
Indiferente g 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Histograma
20 Media = 2,17

Desviacion estandar = 648

Frecuencia

=
5

10 15 20 25 30 35

VARIABLE 2 DIMENSION 1 (Agrupada)

Figura 5: Nivel de Bienes

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 8 y Figura 5, se observa los
resultados de la dimension Bienes, se evidencian que de los 30 colaboradores
encuestados, 17 de ellos manifestaron estar en desacuerdo, siendo equivalente del 56,7%
de la muestra, es decir que la empresa se encuentra en disminucidn respecto a la
dimensién en estudio, avizorando que existe concordancia entre Exportacion y Bienes;

por el contrario, 4 de ellos muestran estar muy en desacuerdo, representado en el 13,3%.
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Tabla 9: Nivel de Consumo

VARIABLE 2 DIMENSION 2 (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo 21 70,0 70,0 70,0
En desacuerdo 4 1313 1313 8313
Indiferente 3 10,0 10,0 83,3
De acuerdo 2 g7 g7 100,0
Total 30 1000 1000
Histograma
2 Media = 1,53
Desviacion estandar = 937
M=30
5
(5]
c
[ ]
3
(5]
[ H]
i
0 1 2 3 4 4
VARIABLE 2 DIMENSION 2 (Agrupada)

Figura 6: Nivel de Consumo

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 9 y Figura 6, se observa los
resultados de la dimensién Consumo, se evidencian que de los 30 colaboradores
encuestados, 21 de ellos manifestaron estar muy en desacuerdo, siendo equivalente del
70,0% de la muestra, es decir que la empresa se encuentra en disminucién respecto a la
dimensién en estudio, avizorando que existe concordancia entre Exportacién y Consumo;

por el contrario, 2 de ellos muestran estar de acuerdo, representado en el 6,7%.
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Tabla 10: Nivel de Mercados

VARIABLE 2 DIMENSION 3 (Agrupada)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo 19 633 633 633
En desacuerdo 4 133 133 767
Indiferente 5 167 167 8933
De acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Histograma

20 Media = 1 67

Desviacion estandar = 594
M=230

Frecuencia
=

0 1 2 3 4 5

VARIABLE 2 DIMENSION 3 (Agrupada)

Figura 7: Nivel de Mercados

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 10 y Figura 7, se observa los
resultados de la dimension Mercados, se evidencian que de los 30 colaboradores
encuestados, 19 de ellos manifestaron estar muy en desacuerdo, siendo equivalente del
63,3% de la muestra, es decir que la empresa se encuentra en disminucion respecto a la
dimensidn en estudio, avizorando que existe concordancia entre Exportacién y Mercados;

por el contrario, 2 de ellos muestran estar de acuerdo, representado en el 6,7%.
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4.2 Estadistico inferencial

Tabla 11: Prueba de normalidad de Estrategias de Internacionalizacion y Exportacion

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
WARIABELE 1 WARIABLE 2

[l 30 30
Parametros normales®® Media 36,60 24 87

Desv. Desviacian 9,042 6,474
Maximas diferencias Absoluto 088 088
AL Positivo DB 088

Megativo -.aora -,087
Estadistico de prueba 084 0ga
Sig. asintdticalbilateral) 2op%d 200%d

a. La distribucidn de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacidn verdadeara.

En la Tabla 11 se observa que se encontré que los datos procedentes de la variable
independiente: Estrategias de Internacionalizacién, asi como de la variable dependiente:

Exportacion, siguen una distribucion normal, con el nivel significativo.

Tabla 12: Prueba de normalidad de Recursos y Exportacion

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

WVARIABLE 1
DIMEMSION 2 WVARIAEBLE 2
I 30 30
Parametros normales®® Media 12,67 24,87
Desy. Desviacion 3,556 6,474
Maximas diferencias Absoluto 163 oga
Exiremas P ositivo 163 088
Megativo - 104 - 087
Estadistico de prugha 163 osa
Sig. asintdticalbilateral) 042" 20p°4

a. La distribucidn de pruebha es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.
En la Tabla 12 se observa que se encontré que los datos procedentes de la segunda de la
dimensién Recursos, asi como de la variable dependiente: Exportacion, siguen una

distribucion normal, con el nivel significativo.
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Tabla 13: Prueba de normalidad de Capacidades y Exportacion

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

WARIAEBLE 1
DIMEMSIOM 3 VARIABLE 2
I 30 30
Parametros normales® Media 11,77 2487
Desyv. Desviacion 3,350 6,474
Maximas diferencias Absoluto 134 088
Exiremas Positivo 134 038
FMegativio - 104 -,087
Estadistico de prueba 134 088
Sig. asintatica(bilateral) ATES 200%4

a. La distribucidn de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacidn de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

En la Tabla 13 se observa que se encontré que los datos procedentes de la tercera

dimension: Capacidades, asi como de la variable dependiente: Exportacion, siguen una

distribucion normal, con el nivel significativo.

4.3 Contrastacion y prueba de hipdtesis

Para la realizacién de correlacion de variables de estudio, se manifestaron las siguientes

estimaciones que contienen la exposicion de datos.

En el analisis precedente se establecio el procedimiento de prueba de hipétesis.

Hi: Hipotesis Alternativa afirma que si hay asociacion entre las variables.

Ho: Hipdtesis Nula afirma que no hay asociacion entre las variables.
95% de nivel de confianza.
0.05 a nivel de significancia.

Prueba de la Hipotesis General

Hi: Existe asociacion entre las estrategias de internacionalizacion y la exportacion de

medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina —

Lurigancho, 2020.

Ho: No existe asociacion entre las estrategias de internacionalizacion y la exportacion

de medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina —

Lurigancho, 2020.
Considerando que:
Significancia < 0.05, se niega la Ho y se aprueba la Hi.
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Significancia > 0.05, se aprueba la Ho y se niega la Hi.

Tabla 14: Prueba de Correlacion de Estrategias de Internacionalizacion y Exportacion

Correlaciones

VARIABELE 1 VARIABLE 2

VARIABLE 1  Correlacién de Pearson 1 963

Sig. (bilateral) ,aao

M 30 30

VARIABLE 2 Correlacidn de Pearson 863" 1
Sig. (bilateral) ,0ao

M 30 30

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del uso de la prueba de asociacion entre la variable independiente: Estrategias de

Internacionalizacién y la variable dependiente: Exportacion, se determind que existe una

correlacion alta, obteniendo el 96,3% del grado de dependencia. Se decreté una alta

significacion estadistica de la prueba.

Prueba de la Hipdtesis Especifica 1

Hi: Existe asociacion entre las estrategias y la exportacion de medicamentos de la

empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020.
Ho: No existe asociacion entre las estrategias y la exportacion de medicamentos de la

empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020.

Considerando que:

Significancia < 0.05, se niega la Ho y se aprueba la Hi.

Significancia > 0.05, se aprueba la Ho y se niega la Hi.

Tabla 15: Prueba de Correlacion de Estrategias y Exportacion

Correlaciones

VARIABLE 1

DIMENSION 1 VARIABLE 2

VARIABELE 1 DIMENSION  Carrelacién de Pearson 1 840"

1 Sig. (bilateral) ,ooon

N 30 30

VARIABLE 2 Correlacidn de Pearson 840" 1
Sig. (hilateral) oon

N 30 30

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Del uso de la prueba de asociacion entre la dimension: Estrategias y la variable
dependiente: Exportacion, se determind que existe una correlacion alta, obteniendo el
84,0% del grado de dependencia. Se decretd una alta significacion estadistica de la

prueba.

Prueba de la Hipdtesis Especifica 2

Hi: Existe asociacion entre los recursos y la exportacion de medicamentos de la
empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020.

Ho: No existe asociacion entre los recursos y la exportacion de medicamentos de la
empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020.

Considerando que:
Significancia < 0.05, se niega la Ho y se aprueba la Hi.

Significancia > 0.05, se aprueba la Ho y se niega la Hi.

Tabla 16: Prueba de Correlacion de Recursos y Exportacion

Correlaciones

VARIABLE 1

DIMENSION 2 VARIABLE 2

VARIABLE 1 DIMENSION  Gorrelacion de Pearson 1 837"

. Sig. (hilateral) 000

N 30 30

VARIABLE 2 Correlacién de Pearson 837 1
Sig. (hilateral) aon

N 30 30

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Del uso de la prueba de asociacion entre la dimension: Recursos y la variable dependiente:
Exportacion se determind que existe una correlacion alta, obteniendo el 93,7% del grado
de dependencia. Se decret6 una alta significacion estadistica de la prueba.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe asociacion entre las capacidades y la exportacion de medicamentos de la
empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020.

Ho: No existe asociacion entre las capacidades y la exportacion de medicamentos de la
empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020.

Considerando que:
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Significancia < 0.05, se niega la Ho y se aprueba la Hi.

Significancia > 0.05, se aprueba la Ho y se niega la Hi.

Tabla 17: Prueba de Correlacion de Capacidades y Exportacion

Correlaciones

VARIABLE 1

DIMENSION 3 VARIABLE 2

VARIABLE 1 DIMEMSION  Caorrelacian de Pearson 1 TE5

: Sig. (bilateral) 000

N 30 30

WVARIABLE 2 Correlacion de Pearson TR 1
Sig. (bilateral) 000

N 30 30

** | a3 correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Del uso de la prueba de asociaciéon entre la dimension: Capacidades y la variable
dependiente: Exportacion se determino que existe una correlacion media alta, obteniendo
el 76,5% del grado de dependencia. Se decret6 una alta significacion estadistica de la

prueba.
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V.

DISCUSION
De conformidad con los resultados alcanzados se indico lo siguiente:

5.1 Discusion — hipétesis general

Acorde a los resultados estadisticos de la prueba de hipotesis general, las estrategias
de internacionalizacion influyen en la exportacion de medicamentos en la empresa
Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020. Se empleo la
estadistica inferencial de Pearson, adjudicando un resultado de alta correlacion de
0.963 entre las variables de estudio con una significancia estadistica del 0.000
situada por debajo del valor aceptado como limite de 0.05. Por consiguiente, se
aprueba la hipétesis general y se desestima la hipotesis nula.

En ese sentido, los resultados obtenidos comparten semejanzas con el estudio del
investigador Njenga (2016), “Strategies adopted for internationalization of large
fast moving consumer goods manufacturers in Kenya”; la cual determin6 que las
estrategias de internacionalizacion adoptadas con mas frecuencia fueron la
exportacion y la inversion extranjera directa; ambas sometidas en todo momento
por la competencia, los recursos financieros y las restricciones logisticas; factores
a considerar y a evaluar de acuerdo a la disponibilidad presente de los mismos. En
ese sentido, se confirma la congruente implementacion teérica y préactica de la
exportacion como estrategia para alcanzar y penetrar en nuevos mercados
permitiendo el posicionamiento de la empresa en estudio en el exterior; sin
embargo, se eclipsa la estrategia de inversion extranjera directa sugerida por el autor
en virtud de que para su desarrollo es necesario contar con elevados financiamientos
que en la actualidad no estan al alcance de la empresa objeto de estudio. Asimismo,
se debe tomar en cuenta las politicas econdmicas internas puesto que de estas
dependeréan, en gran medida, el éxito o no del proceso de internacionalizacion.

Las teorias plasmadas por el investigador, Njenga, han expresado afinidad teorica
al presente estudio, de modo que, proporciona un modelo igualitario contrastable a

los objetivos del mismo.

5.2 Discusion — hipotesis especifica 1

Acorde a los resultados estadisticos de la hipdtesis especifica 1, los recursos
influyen en la exportacion en la empresa Laboratorios Sostenibles para América

Latina — Lurigancho, 2020. Se empleo la estadistica inferencial de Pearson,
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adjudicando un resultado de alta correlacion de 0.937 entre las variables de estudio
con una significancia estadistica del 0.000 situada por debajo del valor aceptado
como limite de 0.05. Por consiguiente, se aprueba la hipotesis general y se
desestima la hipotesis nula.

En ese sentido, los resultados obtenidos comparten semejanzas con el estudio de
los investigadores Pareja y Sotelo (2018), “Estrategias de internacionalizacion de
la empresa Gloria S.A”; se determin0 que Gloria S.A ha concedido potestad sobre
los recursos y la infraestructura de sus socios a través de la estrategia del Joint
Venture aprovechando y explotando dicha ventaja, fijando una autoridad de costos
sobre la competencia otorgando la manipulacion de precios a criterio a fin de
generar productos accesibles. En ese sentido, se confirma el congruente uso tedrico
y practico de los recursos mencionados, iniciando por la inversién de maquinaria,
infraestructura y centros de distribucion, considerando la disponibilidad de los
mismos bajo el desarrollo e implementacion del Joint Venture.

Las teorias plasmadas por los autores, Pareja y Sotelo, han expresado afinidad
tedrica al presente estudio, de modo que, proporciona un modelo igualitario

contrastable a los objetivos del mismo.

5.3 Discusion — hipotesis especifica 2

Acorde a los resultados estadisticos de la hipétesis especifica 2, las capacidades
influyen en la exportacion en la empresa Laboratorios Sostenibles para América
Latina — Lurigancho, 2020. Se empled la estadistica inferencial de Pearson,
adjudicando un resultado de alta correlacion de 0.765 entre las variables de estudio
con una significancia estadistica del 0.000 situada por debajo del valor aceptado
como limite de 0.05. Por consiguiente, se aprueba la hipétesis general y se
desestima la hipdtesis nula.

En ese sentido, los resultados obtenidos comparten semejanzas con el estudio de
los investigadores Restrepo y Vanegas (2015), “Internacionalizacion de las pymes:
andlisis de recursos y capacidades internas mediante logica difusa”; cuya
conclusion fue que la capacidad de internacionalizar una empresa dependera de las
capacidades de recursos humanos, infraestructura, innovacion, finanzas y
mercadeo. En ese orden de ideas, se determin6é que la capacidad de
internacionalizacion interactla directamente con las capacidades, recursos y

habilidades organizacionales las cuales estdn sometidas a la exportacion para
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finalmente internacionalizarse. En ese sentido, se confirma el congruente uso
tedrico y préactico de las capacidades mencionadas, enfatizando en infraestructura y
mercadeo como exponencial impulsor de crecimiento, considerando la situacion
actual de la empresa objeto de estudio.

Las teorias plasmadas por los autores, Restrepo y Vanegas, han expresado afinidad
tedrica al presente estudio, de modo que, proporciona un modelo igualitario

contrastable a los objetivos del mismo.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Se encontrd que las estrategias de internacionalizacion de la empresa
influyen en la exportacion de medicamentos, alcanzando resultados afirmativos con
una correlacién de Pearson 0.963, y una significancia estadistica por debajo de 0.05.
Esto confirma la aplicacion de las estrategias de internacionalizacién, puesto que,

la apertura de mercado aumentara significativamente la rentabilidad organizacional.

Segunda: Se concluyd que los recursos, tales como, inversién en maquinaria,
infraestructura y centros de distribucion, influyen en la exportacion de
medicamentos, alcanzando resultados afirmativos con una correlacion de Pearson

0.937, y una significancia estadistica por debajo de 0.05.

Tercera: Se establecid que las capacidades, de infraestructura y mercadeo,
influyen en la exportacion de medicamentos en la empresa Laboratorios Sostenibles
para América Latina, alcanzando resultados afirmativos con una correlacion de

Pearson 0.765, y una significancia estadistica por debajo de 0.05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Implementar tedrica y practica la exportacion como estrategia de
internacionalizacion para alcanzar el ingreso a nuevos mercados y permitir el
posicionamiento de la empresa en estudio en el exterior a fin de maximizar la

rentabilidad de la empresa.

Segunda: Utilizar los recursos de la empresa para invertir en maquinaria,
infraestructura y centros de distribucidn, considerando la disponibilidad de los
mismos bajo el desarrollo e implementacion del Joint Venture, a fin de alcanzar

niveles productivos altos, de modo que, ejecuten sus primeras exportaciones.

Tercera: Mejorar el uso tedrico y practico de las capacidades, enfatizando en
infraestructura y mercadeo como exponencial impulsor de crecimiento,
considerando la situacion actual de la empresa, a fin de explotar las habilidades

individuales y colectivas en pro de nuevos horizontes que propicien la exportacion.
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ANEXO 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION

Lurigancho, 2020

Estrategias de internacionalizacion y la exportacion de medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina —

internacionalizacion

contribuyan al aminoramiento
de costos de produccion
otorgando estandares altos de
valores  cuantificables de
eficacia y eficiencia.
(Sarmiento, 2014, p. 111-114).

Capacidades

Oportunidades

Entorno

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La esencia del exito de las | La variable ., . .
estrategias de | independiente de las Produccion Segn Hernandez
internacionalizacion va | estrategias de etal. (2014).
depender en gran parte de la | internacionalizacién se Ordinal
exp_lotacmn de los recursos mlde_ mgdlante un Recursos Eficiencia Tiene un valor de
aplicados a las estrategias, | cuestionario que mayor jerarquia (p.
considerando las capacidades | compone items que 215)
VARIABLE disponibles; en ese orden de | estan estrechamente en Eficacia
INDEPENDIENTE: | ideas, se va ejecutar una serie | relacién a sus Intervalos
_ de decisiones ligadas a | indicadores. Las escalas de
Estrategias de objetivos  especificos  que Habilidades | actitudes no son

intervalos,  pero
algunos

investigadores 1o
usan porque se

acerca a este nivel
y se tratan como tal
(p. 216)




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: EXPORTACION

Estrategias de internacionalizacion y la exportacion de medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina —

Lurigancho, 2020

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es el sistema convencional de | La variable Materiales
ingreso de _blenes a mercadgs dependle_rlte de Seg(in Hernéndez
exter!ores, siendo est&_—z el mas ex_portamo_n se Bienes et al. (2014).
practico y que necesita menor | mide mediante un
disponibilidad de materiales. El | cuestionario que Derecho Ordinal
cual viene hacer el primer contacto | compone  items Tiene un valor de
de acceso al mercado internacional | que estan mayor jerarquia (p.
que serd la llave que facilitard el | estrechamente en Mercadeo 215)
VARIABLE consumo exponencial de una | relacion a sus
INDEPENDIENTE: | mercancia a través de potenciales | indicadores. Consumo Intervalos
Exportacion ?gﬁ;:g&rf:{é enli: ,blen ~se Re;sponsabilidgd Lag escalas de
pais de origen social empresarial actitudes no son
para su posterior exportacion intervalos, pero
acatando una serie de requisitos algunos
operativos y legales obligatorios Compradores investigadores  lo
que son responsabilidad de usan porque se
organizaciones publicas y Mercados acerca a este nivel y
privadas. (Ramos, 2017, p. 14). se tratan como tal
Necesidad (p- 216)




ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

l. Introduccion:

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinion
sobre las estrategias de internacionalizacion y la exportacion en su centro de labores,
Laboratorios Sostenibles para América Latina. Dicha informacion es completamente
anonimay confidencial, por lo que solicito responder todas las interrogantes con seriedad

y de acuerdo a sus propias experiencias y expectativas.

1. Indicadores

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera usted responder
marcando, la respuesta que considere pertinente, con una (X) en el respectivo valor de la

escala

CATEGORIAS:

1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5

Muy de acuerdo

Variable: Estrategias de internacionalizacion

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala

Decisiones

éUd. Desempefia siempre su
trabajo bajo supervision de su
jefe?

¢Ud. Sugiere mejoras sobre su
trabajo a su jefe?

Estrategias

Obijetivo

éSu jefe le hace retroalimentacion
por sus errores en su puesto de
trabajo?

¢Ud. Estd comprometido con
alcanzar los objetivos que se le
dan?

Recursos

Produccién

éUd. Cree que la cantidad de
productos que se fabrica sea la
adecuada?

Eficiencia

éUd. Cree que el servicio que se le
da a los clientes sea optimo?




éUd. Cree que desempefia su
trabajo con la menor cantidad de
recursos?

Eficacia

¢Ud. Cree que desempefia su
trabajo de acuerdo a lo que le
exige la empresa?

Capacidades

Habilidades

éUd. Cree que la empresa
aprovecha al maximo sus
habilidades como trabajador?

10.

¢Ud. Cree que la empresa tenga
una ventaja sobre su
competencia?

Oportunidades

11.

¢Ud. Cree que tengan aceptacién
los productos que se pretenden
exportar?

Entorno

12.

éUd. Cree que la empresa sea
competitiva en el sector salud?

Variable: Exportacion

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

2

3

4

Bienes

Materiales

¢Ud. Cree que la empresa cuente
con los materiales necesarios
para exportar sus productos?

Derecho

éUd. Cree que la empresa este
facultada para cumplir con todos
los requerimientos de
exportacion?

Consumo

Mercadeo

éUd. Cree que se estén
realizando campaias de
publicidad a los productos de la
empresa?

Responsabilidad
social
empresarial

éUd. Cree que la empresa
promueva un consumo social
responsable en sus clientes?

Mercados

Compradores

éUd. Cree que los clientes
prefieran productos caros, pero
de mayor calidad?

éUd. Cree que el grado de
satisfaccion de los clientes sea
positivo?




7. ¢Ud. Cree que la empresa logre
satisfacer a sus clientes con su
servicio?

Necesidad 8. ¢Ud. Cree que los productos de

la empresa tienen precios
econdmicos?




ANEXO 5

CARTA DE AUTORIZACION DE REALIZACION DEL CUESTIONARIO

LABORATORIOS SOSTENIBLES PARA AMERICA LATINA

www laboratoriosostenibles.org

Lima, 13 de septiembre de 2019

Sefores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Callao - Perd

Referencia: AUTORIZACION PARA REALIZACION DE CUESTIONARIO EN LAS INSTALACIONES
DE LA EMPRESA LABORATORIOS SOSTENIBLES PARA AMERICA LATINAS.AC.

Estimados sefores,

Por medio de 1a presente autorizamos al estudiante COSIO BORDA, RODRIGO MIGUEL; con
DNI: 70586254 de la carrera profesional de Negocios Internacionales de la Universidad
Cesar Vallejo, realice un cuestionario con fines académicos en las instalaciones de la
empresa Laboratorios Sostenibles Para América Latina SAA.C para la elaboracidn de un
trabajo de Iinvestigacion.

Agradecemos de antemano la atencidn que le merezca la presente.

Atentamente,

/ I. g s Y
{7 4 —
"' ,/. l_'—',-" P -
PHEETN
Ing. Antonio Manrique Galvez Davila

Representante Legal
Laboratorios Sostenibles para Ameérica Latina S.A.C.

Labormonon Sovtendties pars Amencs Lating | Mgy www laborstonoaod e org | - Diecoda. Celle 11 Mza. X1 iote 29-30 Urb.
Sen Anlocio de Carspongo, Lurgencho-Choses - UMA 15 - PERU | Teldone BPC 14907908883 ; »-mad:
Infrrmen St or sturiowetendies o



ANEXO 6

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA
Para la obtencion del tamafio de la muestra, se utilizé el muestreo aleatorio simple; para

cuyo efecto se tiene la siguiente expresion:

n= N*ZZ*P*Q
(N-1)e?+Z2*P*Q

Donde:
N= Tamafio de poblacion 32
7 - Valor de la variable normal estandar 1.96
e= Error muestral 0.05
p= Proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio 0.5
Q= Proporcion de los individuos que no poseen las caracteristicas en estudio 0.5
n= Tamafio de muestra é?
n= 32*1.96°*0.5*0.5

(30 —1) 0.052 + 1.962 * 0.5 * 0.5
n=30

La aplicacion de la encuesta se efectu6 a 30 colaboradores de la empresa Laboratorios

Sostenibles para América Latina.



ANEXO 7
CARTA DE AUTORIZACION DE DESARROLLO Y PUBLICACION DE TESIS

LABORATORIOS SOSTENIBLES PARA AMERICA LATINA

www laborator|osostenibles.ong

Lima, 23 de septiembre de 2019

Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR WALLEM
Callan — Perd

Referencia: AUTORIZACION DE DESARROLLO ¥ PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORID
INSTITUCIHYAL LIOW

Estimados sefiores,

Por medio de la presente autorizamos &l estudiante COSI0 BORDA, RODRIGD MIGLEL; con
ONI: TOSBE254 de la carrera profesional de Megocios Internacionales de la Universidad
Cesar Wallepo, desarrolle con fines académicos el trabapo de inwestigacidn titulado
“Estrategias de internackonalizacidn v la exportackén de medicamentos de la empresa
Laboratorios Sostenibles para América Latina — Lurigancho, 2020, v publigue el mismo en
el repositorio institucional de la UDY.

#gradecemos de antemano la atenchin que le merezca la presente.

Atentamente,

| 7 y 5
J .'..__ — :__" &
£ ‘*’-"%:._'34—’ —
ng. Antonia Manrigue Galvez D&vila

feprasentante Legal
Laboratorios Sostenibles para Armérica Latina 5.4.C.

Lisbordf oriee, Senfprabley pars Smanea Labres | it feeass | s oraf orioveephimilshin org | - Derecoon: Cale L1 Blza. 01 ke 19-30 Urk
San Anionn de Cirapongn; Lorpencho-Chosies - LKA 15 - PERL ; Telrlone RPC S 14 T0SEES ; el
infor e i lak or sl or st enables org



ANEXO 9

VALIDACION DE INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: "ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION Y LA EXPORTACION DE MEDICAMENTOS DE LA EMPRESA LABORATORIOS
SOSTENIBLES PARA AMERICA LATINA - LURIGANCHO, 2019"

Apellidos y nombres del investi,
Apellidos y nombres del experto: F’hanﬂ\ /Zr{? 2

or: COSIO BORDA, RODRIGO MIGUEL

i 5] 1‘3’4/%

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
M. Deiargenis sempre 1u tratajo v -
bajo sepervivien de s jele? decscuerdo, muy en desacverdo
Decisiones
U Saghere mejoras selve s Urabuo | Muy deacuwrdo, Deacuerdo ind ferente, en |
25 jote? desacuerdo, muy en derscurrdo
Estrategias
L5 jefe be hace Wy e . -
WS RTO0RS &) Su puesie de Trabajel Senacuarda, mey en fetacuerde
Objetivos
U4 fua Fkanzae | Moy -
o cbjetwon que ue le dan? desacweda, rruay en devacuerdo
L
2U1d Cres que bs carsided de
Muy deacusrdo, Deacwerdo, niferente, en
Preduccion sroducion que -:::ﬂumh st vt i ><
UM, Dree que & que e e da v w0
los chastes 43 0ptin0? dessoserda, muy en desacuerdo
ESTRATEGIAS DE Recursos Eficiencia
ZAC) WM. Cree que deserrpena va trabisje | Muy deacuer 80, Dedzucrdamdlerante, on
lNTERNM;zNNJ ©en 3 mesor Galidad de recenon? dewacusrdo, muy en detacuerdo x
. Cree que desempeta v tabiajn
Wiy deaceerda, Deacuerdo b lererte. en
Eficacia anmmom«:kwu St e o X
. Aud-(‘t:qwlcnmu wrovechasll €186, Dcacurmsra i =
wrabsjedor? denaconcd, My on desacuerdo
LU Cros que 1a ampresa tengd una | May descuerds, Daacumeda nditarente, en
& sobin i ¢ oy
C Opo di
¢Ud. Cree que tengan loe | My di 0
POOdectos que se pretenden experuar? deraauendo. mvy en desacuerdo
U Cree que e ompresases [ My de: & e
Entomo competithva en ¢ sector subad? Beracuards, may en detacuerds K
2

Firma del experto

f? 27987

Nota: Las DIMENSIONES @ INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables,




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

|Tilu|o de la investigacion: "ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION Y LA EXPORTACION DE MEDICAMENTOS DE LA EMPRESA LABORATORIOS SOSTENIBLES
PARA AMERICA LATINA ~ LURIGANCHO, 2019"

Apellidos y nombres del investigador: COSIO BORDA, RODRIGO MIGUEL

Apellidos y nombres del experto: £/ Gyna._Pertz Piba] igjalact

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
{Ud. Cree que |2 empresa cuente con 2
Materiales fox materiales necesarios para “: ::::.:D,':“::-:: : (
wexportar sus peoductos? b
Bienes
LUd. Cree gue la empreas sste Muy d
vy Deacuer
Derecho h:::: para ::1::!‘::0" 1odas :,. e boemnk oo X
Pury o da, e rdo, 3
LUd. Cree que se esten realicande en desacuerdo, may en desacuurde
Mercadeo campahas de publcided a fes
productos de ls empresa? Moy e PRy )
en desacuerdo, vy en desacuerdo
C
. e
Responsabilidad | 4 cree que s empresa on do, muy en
Social un sochl en s
Empresarial " Muy deacusrdo, Oeacuerdandiferente,
EXPORTACION en desacwerda, muy en desscusrdo
LU Cree que los chentes peelieran My & s K
produecion ‘::;:;‘ Heeyor en dessceerdo, muy en dewszusrdo
Compradores
(Ud. Cree que el grado de i Muy di [»! )<
de los clientes sea ? o= d muy en ok do
Mercado
LUd. Croe que ls emprass logre i e P
satistacer 2 sus clentes con su .: dasacimeds;, oruy on 6 do
servicio) ad Ao
Necesidad
{Ud. Cree que log productos de la Muy d 1= e ,
amgeess limnen precios economicos ? en desacuerde, muy en desscuerdo
Firma del experto g
Hgau=stoe é A STYEPIPHR

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de |a naturaleza de la investigacion y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

ITitulo de la investigacion: "ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION Y LA EXPORTACION DE MEDICAMENTOS DE LA EMPRESA LABORATORIOS
SOSTENIBLES PARA AMERICA LATINA - LURIGANCHO, 2019"

Apellidos y nombres del investigador, 10 BORDA, RODRIGO MIGUEL o
Agluduimmndolnpom: 25 :EZEA IRETSTEN U;A Vi EAQ GVt D

competitha en of secier salud?

deaacuacda, muy en desaverdo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA $1 CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
. Deserrpefia sempre va trabaje | Muy deaceerdo, Deacwer e ndiferente, on. \
B0 supervision e s jele? Geracuerds, mayp en desacuerdo K
Decisiones
EUE, Sugiecs mejonas solire v rabuge | My LN /
35w jede? denaceerdo, Ty en deouerd o
Estrategias
L3 jwfe b bace resroaimentacen per | May descuards, Deacuerdo, ndlersate, e
U8 errered wn U passio de trabafo? desscuerdo, mey an denacusrds
Objetivos
‘w‘ L akannw My o , -,
o5 Objetivas que 1w be 2an? fesacuerds, muy en dessceseda
) U4 Ceoque s antidad de | & " l
Produccion """“";:’w':::"" b donacumedo, muy en desacuerdo
UL Crow gue of ek que 12 b da & | May o)
lea chentes vea optimo? desacuerdo, oy en descusrds
ESTRATEGIAS DE Recursas Eficlencia (
EUd Crow que pelia s vabaje | Muy e
lmRNAgSwum con fs mencr castidad de recursm? desacuerdo, may eo desacuerdy
4. Crew que desempelia s traban
R & Muy deacwerdo, Deacwerdondilsrents, e
Eficacia ann-mnh.-;vu-,b ey etdas )<
M, Cree que s onpress sprovecha | -
Habiidades nmn:mm Dk s o Aoy
€U Cree que b ermpreas teaga sna | Muy Do -
et sebve su d My
Capackiades Oportunidades
clid. Cree que tengan lon | Ny . -
productat SUe T Sretenden enporte? Sermcuerdo, Muy e desacusrdy
Entomo €Ud Cree que b eroress ses sy o o x

Firmadclmmoy

Nota: Las DIMEN!

© INDIZADORES, sola si proceden, en dependencia de 1 naturaleza de I Investig

)

ibn y de las




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: "ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION Y LA EXPORTACION DE MEDICAMENTOS DE LA EMPRESA LABORATORIOS SOSTENIBLES
PARA AMERICA LATINA - LURIGANCHO, 2019"

lidos y nombres del investigador: COSIO BORDA, RODRIGO MIGUE N
Apellidos y nombres del experto: ) AuCar  WAMT ( Eb U AAftoqr J

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE NO CUMPLE OBSERACIONES / SUGERENCIAS
£Ud, Cree que I empress counte con
Materiales los materiaes necesarios para M:' M;:::“‘
wxportar sus productos? o i iy o
Bienes
(UG, Crem gue lo empresa este
Derecho facultadda pars cumple con todos los M:’ﬂ::‘:“ s d'_'::""m X
requervmientos de expartacion? o
Muy descwerdo, Deacuerdo, indiferente, X
&Ud, Cree que se esten reali o d muy en
Mercadeo campadas de publicidad & los
productos de lr empresa? o e z
Muy
on desacuerdo, muy en desacuerdo 4
Consumo
% Muy deacuerdo, Deacserdo Indiferente,
Responsabilidad éud, Cree que la empresa en ), vy en o
Social un social on s 7
Empresarial e Moy duwceric; DuaCikted, GIarasos;
EXPORTACION wn desscoerdo, muy en desacuerds
e o chucton B | vy descuerdo,Davcunedo ndderese, ){
n desacuerdo, muy e desacuwrdo
cafdad?
Compradores
£Ud. Cree que ol grado de Muy o I
de lea clientes sea positivo? en desacunrdo, muy en desacuerdo
Mercado
{Ud. Cree que ls umpress logre
Muy deacuerdo, Cescunrdo,indiforents,
.:'::;T“M " en desacuerdo, muy en desscuerdo X
Necesidad -
€Ud, Cree que los praducten de s | Muy deacwerdo, Deacusrdo, Indiferente,
empresa tienen precks iees ? - muy en di o

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.









