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Resumen 

El objetivo general del presente estudio ha sido determinar la influencia de las estrategias de 

internacionalización en la exportación de medicamentos en la empresa Laboratorios 

Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020. 

De igual modo, la metodología empleada es de diseño no experimental transversal 

descriptivo con un enfoque cuantitativo. El método usado es hipotético – deductivo, de tipo 

aplicada con un nivel de estudio explicativo – causal. 

Asimismo, la población de estudio han sido los trabajadores de la empresa Laboratorios 

Sostenibles para América Latina localizada en el distrito de Lurigancho, Lima, Perú; la 

unidad de muestreo es cada uno de los trabajadores y la muestra de 30 de los mismos. El 

instrumento empleado para la extracción de datos fue un cuestionario compuesto por 20 

ítems. Para el procesamiento y análisis de los resultados se empleó el Alfa de Cronbach del 

software estadístico SPSS 26 que mide la confiabilidad del cuestionario. 

Finalmente, se concluyó el estudio alcanzando resultados relevantes que manifestaron que 

las estrategias de internacionalización influyen en un 96.3% en la exportación de 

medicamentos en la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 

2020. 

Palabras clave: Estrategias de internacionalización, exportación, cuantitativo, estrategias 

y Perú. 
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Abstract 

The general objective of the present study has been to determine the influence of 

internationalization strategies on the export of medicines in the Laboratorios Sostenibles 

para América Latina company - Lurigancho, 2020. 

Evenly, the methodology used is non experimental transversal descriptive design with a 

quantitative approach. The method used is hypothetical - deductive, of an applied type with 

an explanatory - causal level. 

Likewise, the study population has been the workers of the Laboratorios Sostenibles para 

América Latina company located in the district of Lurigancho, Lima, Peru; the sampling unit 

is each of the workers and the sample of 30 of them. The instrument used for data extraction 

was a questionnaire consisting of 20 items. For the processing and analysis of the results, its 

was used the Cronbach's Alpha of the statistical software SPSS 26, which measures the 

reliability of the questionnaire. 

Finally, the study was concluded reaching relevant results that showed that 

internationalization strategies influence 96.3% in the export of medicines in the Laboratorios 

Sostenibles para América Latina company - Lurigancho, 2020. 

Keywords: Internalization strategies, export, quantitative, strategies and Peru. 
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I. INTRODUCCIÓN

1.1 Realidad problemática 

En la actualidad, las estrategias de internacionalización que implemente un 

negocio juegan un rol indispensable en la trayectoria organizacional de una 

empresa. Por ejemplo, en el ámbito internacional el banco Santander, 

multinacional española, desarrollo estrategias a largo plazo claves para su 

creciente y notaria evolución a lo largo de las ultimas 3 décadas. En ese sentido, 

las estrategias más utilizadas han sido la apertura de oficinas de representación; 

adicional a una serie de alianzas estratégicas, adquisiciones y fusiones con 

empresas de toda nacionalidad. Asimismo, en la década de los 90 se hicieron 

visibles y notorias los propósitos de Santander por intensificar su expansión en 

el mercado hispano comprando entidades financieras en Venezuela, Brasil, 

Argentina y México. (EAE Business School, 2014, párr. 4). 

En Latinoamérica, no se puede dejar de destacar las estrategias de 

internacionalización empleadas por la multinacional de capitales colombianos 

Avianca, la cual de la mano de sus capacidades y abundantes recursos resulta ser 

el modelo perfecto al internacionalizar una empresa. En ese orden de ideas, 

podemos decir que el gran éxito corporativo de la aerolínea se origina por el 

conjunto de estrategias de expansión geográfica y múltiples alianzas estratégicas 

usadas en su desarrollo de internacionalización en los últimos años. (Lopez et 

al., 2018, p. 253) 

En el Perú, podemos resaltar el gran trabajo de la empresa Alicorp la cual ha 

optado por adquirir y comprar a la posible competencia. En ese sentido, Alicorp 

ya mantiene operaciones en Colombia, Chile, Ecuador, Brasil y Argentina. 

Además, cuenta con oficinas en Uruguay y otras naciones centroamericanas. 

(Regalado, 2018, p. 13). Asimismo, mencionar que gracias a ese conjunto de 

estrategias de internacionalización la empresa ha conseguido que sus variados 

productos estén presentes en 23 países entre los cuales sobresale China. 

En el sector salud, la exportación de medicamentos viene manifestando una 

tendencia creciente joven que comienza a resultar atractiva para los empresarios 

nacionales que cada vez fomentan más la internacionalización de este mercado. 

Al respecto, para el año 2014, la producción nacional de fármacos creció a 918 

millones de soles según datos estadísticos del INEI, lo que representa un 1.4% 

del PBI manufacturero. (Ministerio de la Producción, 2017, párr. 2). Con esto ha 
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logrado sobrepasar a otros sectores importantes como el de sustancias químicas 

básicas, cuero y calzado. 

LABORATORIOS SOSTENIBLES PARA AMÉRICA LATINA es una 

entidad privada que ofrece servicios profesionales y comercializa medicamentos 

y dispositivos médicos. Asimismo, la empresa es relativamente nueva en este 

segundo rubro por lo cual busca posicionar la marca de los productos de sus 

proveedores en el mercado nacional a fin de maximizar su rentabilidad y sus 

ingresos anuales. 

En líneas generales, el estudio busca responder a la siguiente problemática: 

Establecer la influencia de las estrategias de internacionalización en la 

exportación de medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para 

América Latina – Lurigancho, 2020. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 General 

¿Cómo influyen las estrategias de internacionalización en la exportación de 

medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina 

– Lurigancho, 2020?

1.2.2 Específicos 

1. ¿Cómo influyen los recursos en la exportación de la empresa

Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020?

2. ¿De qué manera influyen las capacidades en la exportación de la

empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho,

2020?

1.3 Justificación del estudio 

En su mayoría las investigaciones se desarrollan con un fin establecido y la 

justificación es el apartado idóneo para que el artífice esclarezca y enfatice el 

propósito de la realización del mismo. (Chaverri, 2017, p. 186). En ese sentido, 

estos estudios deben un cumplir los suficientes argumentos contundentes que 

avalen y respalden su justificación teórica, metodológica y práctica. 

Teórico: 
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En la presente investigación busca determinar y probar una estrecha relación de 

la variable independiente: “Estrategias de internacionalización” con la variable 

dependiente: “Exportación”. Además, que posibilita y apertura un abanico de 

ideas para posteriores estudios. 

Metodológico:  

Respecto a la metodología adoptada para la presente investigación se procedió 

secuencialmente por orden de prioridades la elaboración del instrumento de 

medición por medio de un cuestionario para la variable independiente 

“Estrategias de internacionalización”, y para la variable dependiente 

“Exportación”. 

Practico:  

El propósito de esta investigación es emplear los conocimientos teóricos más 

apropiados y vinculados a las estrategias de internacionalización lo cual se verá 

reflejado en la praxis empresarial para América Latina y su posible influencia a 

nivel mundial, en busca de maximizar su rentabilidad y los ingresos anuales para 

el pleno beneficio organizacional. 

Social 

Cabe señalar que la gestión empresarial desarrollada por Laboratorios 

Sostenibles para América Latina, tiene como propósito atender comercialmente, 

las necesidades que surgen del requerimiento social, lo cual se refleja en la 

misión empresarial, como postulado de su esencia vinculada a la salud pública. 

1.4 Hipótesis 

1.4.1 General 

Las estrategias de internacionalización influyen en la exportación de 

medicamentos en la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina 

– Lurigancho, 2020.

1.4.2 Específicos 

1. Los recursos influyen en la exportación en la empresa Laboratorios

Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020.

2. Las capacidades influyen en la exportación en la empresa Laboratorios

Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020.
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1.5 Objetivos 

1.5.1 General 

Determinar la influencia de las estrategias de internacionalización en la 

exportación de medicamentos en la empresa Laboratorios Sostenibles para 

América Latina – Lurigancho, 2020. 

1.5.2 Específicos 

1. Determinar la influencia de los recursos en la exportación en la empresa

Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020.

2. Establecer la influencia de las capacidades en la exportación en la

empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho,

2020.
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II. MARCO TEÓRICO

2.1 Trabajos previos 

Nacionales: 

PAREJA Y SOTELO (2018), en su tesis para optar por el grado de 

licenciado en negocios internacionales, “Estrategias de internacionalización de 

la empresa Gloria S.A”, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. La 

metodología de investigación es de diseño descriptivo y el instrumento de 

recolección de datos fue una entrevista semiestructurada al gerente corporativo 

de exportaciones de la empresa Gloria S.A. Los investigadores del estudio 

indagan a profundidad en las estrategias que la empresa ejecutó de acuerdo a la 

localización, la innovación, el marketing, los recursos humanos y el crecimiento; 

en cada mercado en el cual han posicionado eficiente y eficazmente sus bienes, 

sujeto a una evaluación previa del entorno con la finalidad de disponer de todas 

las oportunidades potenciales. En ese sentido, ambos autores establecieron como 

objetivo el análisis de las estrategias de internacionalización empleadas en las 

naciones de Colombia, Bolivia, Ecuador, Puerto Rico y Haití; y una comparación 

entre cada una de ellas para determinar semejanzas. Al respecto, Gloria S.A goza 

de un privilegiado éxito gracias a la estrategia del Joint Venture que les ha 

permitido ir forjando sociedades en cada mercado nuevo que han ido ingresando; 

en ese sentido, les ha concedido potestad sobre los recursos y la infraestructura 

de sus socios, de modo que, han aprovechado y explotado dicha ventaja fijando 

una autoridad de costos sobre la competencia otorgando la manipulación de 

precios a criterio a fin de generar productos accesibles. Además, acotar que la 

empresa implementó la estrategia de marketing adaptado y el modelo de ventaja 

comparativa orientada a constantes actualizaciones tecnológicas y productos 

exportados diferenciados. Finalmente, se concluye que el conjunto de estrategias 

ha hecho posible la amplia facultad de recursos que actualmente dispone la 

compañía, creando así, una resistente e importante relación con diversas 

empresas del sector; por lo cual, aumentó su producción, y con ello su 

rentabilidad diversificando el riesgo. Al respecto, resaltar la maximización de 

las operaciones corporativas a través de un posicionamiento de marca 

adquiriendo compañías parcial o completamente; generando así, de forma 

vertiginosa mayores beneficios económicos. Asimismo, no se puede pasar por 
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alto todas las inversiones efectuadas en infraestructura, planta, centros de 

distribución y maquinaria, con el fin de mejorar el nivel de producción 

garantizando la eficacia y eficiencia del desarrollo de esta gestión. 

EFIO (2017), en su tesis para optar por el grado de licenciado en negocios 

internacionales, “Estrategias de internacionalización para lograr la 

exportación de bordados hechos a mano de la Asociación Cultura Viva de 

Monsefú a Francia- 2017”, Universidad Cesar Vallejo. La metodología de 

estudio es de diseño no experimental transversal descriptivo, el instrumento de 

recolección de datos fue un análisis documental y entrevistas aplicadas a la 

muestra la cual estuvo conformada por asociaciones exportadoras de bordados 

hechas a mano, los artesanos de la Asociación “Cultura Viva” y dos expertos de 

comercio exterior. El autor de la investigación analizó las exportaciones del 

sector y determinó un exponencial entorno compuesto de oportunidades que se 

pueden aprovechar en base a la disponibilidad productiva de bienes. Efio 

propone como objetivo el diseño de las estrategias de internacionalización, tales 

como, de expansión de producto, de expansión de mercado y de expansión 

geográfica; con el fin de concretar las primeras exportaciones de la empresa. En 

conclusión, el investigador diagnostica que la compañía no tiene trazado ningún 

mercado meta para ofertar sus bienes y que ante la carencia de dirección 

estratégica sugiere la implementación del mercadeo contemporáneo de las 4C´s 

y un aislado estudio de mercado de acuerdo al mercado meta que se seleccione. 

En ese sentido, hace mención al endeblez sentido de compromiso con los 

compradores, de forma que, se deja desatendida las necesidades del mercado; lo 

cual manifiesta una urgente e inmediata reforma de objetivos y estrategias 

orientadas a los gustos y preferencias del consumidor local, pero también 

dirigida y enfocada al mercado nuevo al cual se desee penetrar. Además, el autor 

hace hincapié al rol esencial que cumple la marca cooperativa para impactar en 

la psicología de los clientes; pero que, sin embargo, ante todas las falencias 

mencionadas se sugiere adaptar el modelo de marketing tradicional para 

impulsar una apertura estrecha de la relación comercial con los compradores. 

RODRIGUEZ Y LIMO (2015), en su tesis para optar por el grado de 

licenciado en negocios internacionales, “Propuesta de estrategia comercial 

para la internacionalización de PYMES agrícolas en la región Lambayeque del 

periodo 2015”, Universidad Señor de Sipán. La metodología de investigación es 
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de enfoque cuantitativo y el instrumento de recolección de datos fue un 

cuestionario aplicado a una muestra de 8 PYMES. Los investigadores del estudio 

buscaron demostrar el panorama que encaran las PYMES agrícolas en la región 

de estudio durante el año 2015 poniendo en manifiesto la ineptitud de gestión 

administrativa, la carencia de estrategias; así como, la paupérrima planificación 

e implementación de objetivos organizacionales. Rodríguez y Limo 

determinaron como objetivo proporcionar estrategias comerciales con el fin de 

alcanzar la internacionalización de la PYMES agrícolas en la Región 

Lambayeque. Finalmente, los investigadores concluyen que es necesario y 

determinante un nuevo programa de capacitación y formación para alcanzar la 

internacionalización de marcas en el mercado, para posteriormente emplear 

estrategias comerciales ligadas a una ventaja comparativa canalizando recursos 

de acuerdo a las capacidades individuales y colectivas. Asimismo, los resultados 

obtenidos hacen hincapié a que las empresas no solamente deben monopolizar 

su producción en el mercado local en el cual se desarrollan, sino también deben 

hacer todo lo posible por profundizar en nuevos mercados que al fin les ofrecerán 

nuevas oportunidades de mayor alcance competitivo que permitan la 

maximización de sus ingresos. 

Internacionales 

BENGTSSON Y O’DONOGHUE (2018), en su tesis para optar por el 

grado de máster en administración de empresas “The Role of Network 

Relationships in the Internationalization of Peruvian Firms” (El papel de las 

relaciones de red en la internacionalización de las empresas peruanas), Uppsala 

University (Suecia.). La metodología empleada es de enfoque cualitativo, diseño 

exploratorio y de estudio de casos; el instrumento de recolección de datos fue 

una entrevista semiestructurada aplicado a 3 empresas peruanas cuya identidad 

el autor mantuvo en anonimato. El problema central que el estudio busca 

responder es: ¿Cómo es el proceso de internacionalización para una 

multinacional peruana? Los autores proporcionan un análisis profundo de las 

estrategias empleadas por las empresas peruanas que han logrado 

internacionalizarse, puesto que hay pocos estudios imprecisos que determinen el 

proceso de internacionalización de compañías en el Perú. Los investigadores 
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establecieron como objetivo determinar las decisiones adoptadas por las 

empresas peruanas multinacionales que han logrado la internacionalización a 

través de redes de contacto. Al respecto, se determinó que las estrategias 

aplicadas más recurrentes son las exportaciones, la adquisición de empresas 

parcial o completamente a fin de establecer instalaciones de producción más 

rentables, el establecimiento de asociaciones logísticas sólidas con los 

proveedores de servicios, búsqueda de socios con objetivos comunes a fin de 

obtener licencias sobre productos específicos, la solidificación de una estructura 

comercial a través de proyectos de inversión y, la cooperación lineal con 

terceros, distribuidores, mayoristas y minoristas con el afán de minimizar costos 

y eficientizar procesos; todas en conjunto acompañadas del afianzamiento de 

alianzas estratégicas y el fortalecimiento de las relaciones sociales. Finalmente, 

Bengtsson y O’Donoghue llegan a la conclusión de que las multinacionales 

peruanas objetos de estudio se acogieron al Modelo de Uppsala desarrollando 

variedad de estrategias que contribuyeron a su expansión demográfica ligada a 

su red de relaciones de alcance político y económico; de modo que, les permitió 

desenvolverse de acuerdo a su disponibilidad de recursos generando así, la 

apertura de nuevas oportunidades. En ese sentido, muy importante resaltar que, 

gracias al poder económico de estas empresas, han forjado una relación estrecha 

de funcionarios y autoridades privadas competentes a los sectores de interés de 

sus negocios. Asimismo, subrayar estas estrategias de internacionalización de 

gran efectividad debido que, la red de contactos no solo abarca empresas 

grandes, sino que las PYMES también pueden ensamblarse perfectamente 

considerando obviamente sus limitaciones de recursos y capacidades propias de 

su naturaleza. Adicionalmente, mencionar que en concordancia con la temática 

de la variable independiente: Estrategias de Internacionalización, ha sido 

conveniente citar al presente autor dado que hace hincapié a los indicadores de 

esta variable y contrasta conceptualmente con las definiciones de las mismas. 

TOURMENTE (2018), en su tesis para optar por el grado de doctor en 

farmacia, “Importations-exportations dans les essais cliniques: Roles du 

pharmacien” (Importación-exportación en ensayos clínicos: Roles del 

farmacéutico), Université Toulouse III - Paul Sabatier (Francia.). La 

metodología de investigación es de diseño descriptivo analítico. Tourmente 

precisa que el mercado sudamericano es una atractiva región para las 
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exportaciones francesas de medicamentos, cada vez más con una percepción más 

elevada de demanda. Actualmente, en Francia el mayor reto viene siendo 

controlar que la producción de bienes para consumo exportable cumpla con 

todos los estándares internacionales y nacionales de conformidad con las buenas 

prácticas de fabricación, pero también de conformidad con las buenas prácticas 

de distribución, ya que cada vez son más exigentes los requerimientos técnicos 

de envases, embalajes, contención, producción y manufacturación de 

medicamentos no solo por la autoridad competente fiscalizadora en Francia, sino 

por las entidades internacionales en cada país donde se consume fármacos 

producidos en territorio francés. El investigador fijó como objetivo principal la 

creación de una herramienta accesible para todos los que exporten e importen 

medicamentos reuniendo información práctica y primordial para el control de 

las importaciones y exportaciones. Por último, el autor precisa que los 

medicamentos son productos particulares cuyos estados están objetivamente 

definidos y supervisados por regulaciones relativamente completas para su 

distribución, pero que sin embargo aun considerando los sofisticados 

procedimientos logísticos es necesario reforzar de la mano de la autoridad 

aduanera los controles y certificados de elaboración y producción de fármacos 

debido principalmente a que continuamente se están creando e innovando nuevas 

fórmulas, unas más complejas que otras las cuales podrían escapar a la vista de 

la fiscalización de la autoridad competente para importaciones y exportaciones 

e inclusive con fines de investigación. En ese sentido, podemos afirmar que los 

controles para bienes restringidos como lo son medicamentos deben 

estrictamente estar acompañados con sus respectivos permisos y registros 

sanitarios emitidos por certificadoras autorizadas para autentificar que la 

manufactura y la elaboración de estos ha sido ejecutada de conformidad con los 

estándares internacionales exigidos. Adicionalmente, mencionar que en 

concordancia con la temática de la variable dependiente: Exportación, ha sido 

conveniente citar al presente autor dado que hace hincapié a los indicadores de 

esta variable y contrasta conceptualmente con las definiciones de las mismas. 

NJENGA (2016), en su tesis para optar por el grado de máster en 

administración de empresas, “Strategies adopted for internationalization of 

large fast moving consumer goods manufacturers in Kenya” (Estrategias 

adoptadas para la internacionalización de los grandes fabricantes de bienes de 
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consumo de rápido movimiento en Kenia), University of Nairobi (Kenia.). La 

metodología empleada es de diseño descriptivo y el instrumento de recolección 

de datos fue un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas respecto a las 

estrategias adoptadas para la internacionalización aplicado a una muestra de 30 

empresas manufactureras, el muestreo fue aleatorio sistemático y se empleó el 

software estadístico SPSS para la interpretación de datos. Njenga subraya que 

para prosperar en el mercado internacional es fundamental que las empresas 

desarrollen estrategias de internacionalización relacionadas al segmento de 

mercado que se busca ingresar, de modo que estimulen su crecimiento y 

expansión organizacional. El autor determina como como objetivo, establecer 

las estrategias adoptadas para la internacionalización de las empresas 

manufactureras de bienes de consumo en Kenia e identificar los desafíos 

encontrados en dicho proceso. Al respecto, se determinó que las estrategias 

aplicadas más recurrentes son la exportación y la inversión extranjera directa 

reveladas en un 89% y 11% respectivamente; y los desafíos con mayor 

incidencia son la competencia, los recursos financieros y las restricciones 

logísticas denotadas en 55%, 35% y 10% respectivamente. Finalmente, el 

investigador concluye que los grandes fabricantes enfocan sus estrategias y 

objetivos en base a la demanda internacional, optando por direccionar 

prácticamente todos sus recursos en la exportación de gran fracción de su 

producción disponible a mercados aledaños, Europa, Estados Unidos y 

Latinoamérica, con un relativo crecimiento sobre la industria farmacéutica 

expresado en valor porcentual del 5%. En ese sentido, Njenga afirma que el 86% 

de las empresas en estudio se habrían subyugado al proceso de 

internacionalización y que el 74% de las mismas se sometieron en gran parte 

debido a las crecientes peticiones y exigencias de los compradores 

internacionales. Además, el autor atribuye que otro factor a considerar es 

también la capacidad adquisitiva del mercado local, las cuales están sujetas a las 

diversas restricciones de índole comercial que el estado impone, que han 

retumbado los cimientos de la economía keniana obligando a las organizaciones 

escoger por el camino de la exportación y la diversificación de sus capitales en 

otros países y regiones. En ese orden de ideas, el investigador acota que las 

políticas económicas internas no reflejan un sólido y notorio compromiso de 

solidaridad con el gremio empresarial keniano lo cual está forzando a las 
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compañías a internacionalizarse aportando una significativa cuota en distintos 

subsectores económicos del PIB nacional, de modo que, se está abruptamente 

pluralizando las operaciones comerciales y se estaría alcanzando cada vez más 

mercados distantes. 

SÁNCHEZ Y CARDONA (2016), en su tesis para optar por el grado de 

máster en administración de empresas, “Cambios del comercio exterior para 

medicamentos genéricos”, Universidad Icesi (Colombia.). La metodología de 

estudio es de diseño descriptivo analítico. La investigación hizo seguimiento a 

los patrones conductuales de los compradores para identificar las tendencias del 

sector en beneficio del gremio colombiano comercializador de productos 

médicos. El autor señala que el objetivo del estudio es determinar las potenciales 

oportunidades de medicamentos genéricos en el mercado internacional 

explotables por el sector farmacéutico de la Zona Franca del Valle Del Cauca. 

En ese sentido, para alcanzar dicho propósito se ha explorado la evolución de los 

medicamentos colombianos y los patrones de alteración referidos al consumo de 

los compradores los cuales han permitido un continuo crecimiento intensificado 

en lo que va del presente siglo, lo cual ha sido esencial para estimular la oferta y 

la demanda nacional. Finalmente, Sánchez y Cardona concluyen que debido a 

que los insumos de producción en la fabricación medicamentos genéricos en la 

Zona Franca del Valle del Cauca son relativamente económicos, permiten 

proporcionar un valor agregado que facilita comercializar un bien altamente 

competitivo con notorio potencial de garantizar oportunidades de 

internacionalización mediante su exportación. Al respecto, agregar que una 

empresa que goce de sofisticada tecnología de manufacturación de la mano 

estrategias bien elaboradas e implementadas en un planificado proceso de 

internacionalización va resultar una explosiva oportunidad de posicionar marca 

– producto en el mercado al cual se desee ingresar. Además, mencionar que el

consumo eficaz y eficiente de recursos también va jugar un rol clave en el 

alcance estratégico y objetivo de las empresas. 

MARION (2015), en su tesis para optar por el grado de máster en 

administración de empresas, “Les facteurs de succès des PME exportatrices vers 

les pays émergents” (Factores de éxito para las PYMES exportadoras a países 

emergentes), Université du Québec à Trois-Rivières (Canadá.). La metodología 

empleada es de enfoque cuantitativo y el instrumento de recolección de datos 
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fue un cuestionario aplicado a una muestra de 3 PYMES exportadoras. Bajo el 

contexto globalizado de que Canadá tradicionalmente viene operando 

comercialmente como país desarrollado siendo principal proveedor 

internacional desde minerales, como, hierro o uranio hasta vehículos que son su 

principal exportación; el autor menciona que la competencia en el mercado local 

ha incrementado de modo que la oferta de consumo y las eventuales necesidades 

de los canadienses se han visto expuestas a constantes cambios amenazando las 

convencionales estrategias que las PYMES han puesto en práctica regularmente. 

El investigador indica que el objetivo del estudio es determinar los factores 

claves empleados por las empresas canadienses exportadoras a destinos 

recurrentes con el fin de plasmar dicho modelo en las estrategias de las PYMES. 

En ese sentido, Marion refiere que recientemente existe un gran número de 

PYMES que está optando por probar nuevos destinos de exportación de bienes, 

pero que pese a ello es relativamente bajo la diversificación en mercados 

emergentes. Además, el estudio busca descentralizar el foco de interés de ofertar 

en países del norte (Estados Unidos, Europa, Argelia, etc.) y optar por países en 

desarrollo como Perú o Colombia. Por último, el autor llega a la conclusión de 

que factores de éxito están en gran medida vinculados con las características de 

la empresa, la disponibilidad de materiales y las estrategias de mercadeo 

adoptadas. Al respecto, agregar que la vulnerabilidad en los principales destinos 

de las exportaciones canadienses esclarecidos en eventos recientes como las 

continuas recesiones económicas han puesto en evidencia la necesidad de 

independencia comercial y fortalecen aún más la idea central del autor por 

apuntar a países en vías de desarrollo, ya que las grandes compañías vienen 

experimentando las fatigas y molestias económicas del sistema comercial del 

norte que han estancado su crecimiento y desarrollo. 

RESTREPO Y VANEGAS (2015), en su artículo científico, 

“Internacionalización de las pymes: análisis de recursos y capacidades internas 

mediante lógica difusa”, de la revista Contaduría y Administración (México). 

La metodología empleada es de enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, con 

diseño de estudio de casos y el instrumento de recolección de datos fue una 

cuestionario y entrevista semiestructurada aplicados a una muestra de 13 

empresas. La investigación tiene como objetivo examinar la capacidad de 

internacionalización en relación a la interacción de las capacidades, recursos y 
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habilidades. Restrepo y Vanegas proponen un patrón de guía para evaluar las 

capacidades de exportación en las PYMES, en ese sentido, plantean capacidades 

dinámicas conformadas por recursos inimitables e indispensables con los que 

dispone una empresa cuya fusión definirá la postura potencial en el mercado 

estableciendo una ventaja competitiva mediante la valoración y la disponibilidad 

de los mismos. Además, sugieren la evaluación haciendo uso de auditorías 

programadas y diseñadas en base a la medición de áreas previamente clasificadas 

a fin de maximizar el uso de las mismas para posteriormente identificar flaquezas 

y aplicar medidas correctivas si la situación lo demanda en momentos oportunos 

sin poner en riesgo los niveles productivos de la compañía. Por último, los 

investigadores llegan a la conclusión de que la capacidad de internacionalizar 

una empresa dependerá de las capacidades de recursos humanos, infraestructura, 

innovación, finanzas y mercadeo. 

 

2.2 Teorías relacionadas al tema 

2.2.1 Variable Independiente: Estrategias de internacionalización 

En función a la variable independiente, se incorpora las siguientes teorías: 

Es el mercado en donde una compañía extranjera desarrolla una serie de 

estrategias con el objetivo de internacionalizar operaciones, cuyo proceso 

conlleva desafíos cuantificables de acuerdo al presente de una empresa en 

base a su capacidad productiva y recursos. (Buiël, 2017, pp. 2-14) 

Las empresas de las economías emergentes en los mercados internacionales, 

por lo general, se someten al proceso de internacionalización bajo las 

estrategias de exportación e inversión extranjera directa consumiendo sus 

limitados recursos y capacidades. (Gaur et al., 2013, pp. 2-4). 

Las multinacionales brasileñas que encabezan el mercado latinoamericano 

proponen un modelo de internacionalización compuesto por estrategias; tal 

como, las  exportaciones, el Joint Venture, la asociación estratégica con 

empresas de servicios, la red de relaciones, el establecimiento de 

subsidiarias en nuevos mercados a fin de impulsar ventas y buscar 

potenciales clientes e inversores; todas en conjunto, sujetas a los recursos 

productivos y las capacidades palpables que posea una empresa como 
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fórmula compacta para proliferar las operaciones comerciales de un negocio 

en el exterior. (Parente et al., 2013, pp. 453-456). 

2.2.2 Variable Dependiente: Exportación 

En función a la variable dependiente, se incorpora las siguientes teorías: 

La exportación es la ruta más próxima a la internacionalización necesaria 

para la diversificación de bienes que a merita un alto riesgo económico que 

demanda de un previo análisis asociado a la filosofía organizacional con el 

mercado, la producción, el consumo, las reformas legales y las diferencias 

culturales. (Raupp, 2019, pp. 4-8) 

La exportación de bienes a un mercado exterior conlleva obtener mayor 

productividad y rendimientos elevando el nivel competitivo de una empresa, 

que asimilará nueva tecnología que permita estimular el grado de eficiencia 

y eficacia productiva. (Casagrande et al., 2018, pp. 2-16) 

El propósito de exportar se origina con el objetivo del productor de 

internacionalizarse al poseer un bien que alcanza específicos y rigurosos 

estándares en relación a un mercado exterior que, en consecuencia, le 

permitirá experimentar notorias recompensas económicas por la ejecución 

de la actividad comercial. (Westwood, 2013, pp. 3-5) 

2.3 Teorías de sostenimiento de las variables 

2.3.1 Variable Independiente: Estrategias de internacionalización 

La literatura tradicional del Modelo de Uppsala desde los primeros aportes 

de Johanson y Vahlne, hasta la actualidad, han asociado el desempeño 

cooperativo y las estrategias con los conocimientos empíricos que se 

obtienen durante el desarrollo del proceso de internacionalización, 

impulsado por las exportaciones en primera instancia. Al respecto, el 

modelo plasma las siguientes etapas: regulares exportaciones, exportaciones 

mediante agentes independientes, establecimiento de oficinas de 

representación comercial y, finalmente la apertura de mercado. (Håkanson 

y Kappen, 2017, pp. 1104-1113). 

El Joint Venture se implementa en las compañías con la finalidad de obtener 

mayores recursos y capacidades que normalmente no podrían desempeñar 

de forma individual debido a su limitada capacidad financiera. En ese 
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sentido, dos o más empresarios se benefician de su práctica fijando 

asociaciones con objetivos en común para el desarrollo y progreso de los 

involucrados. (Yao et al., 2013, pp. 216-221). 

2.3.2 Variable Dependiente: Exportación 

La teoría de David Ricardo de la ventaja comparativa nos afirma que el 

intercambio de bienes entre dos economías beneficiará a ambos aun cuando 

uno de ellos posea una ventaja absoluta productiva; en ese sentido, las 

próximas manifestaciones serán las desigualdades de los precios de los 

insumos y la disponibilidad de los mismos que facilitarán la especialización. 

(Somaya, 2016, pp. 1-2). 

La herramienta del mercadeo de las 4C´s se enfoca en 4 pilares de una 

empresa: Cliente, Comodidad, Costo y Comunicación; que en su conjunto 

permiten al modelo interactuar con el comprador final directamente 

fortaleciendo el volumen de venta y calidad comercial de una empresa. 

(Londhe, 2014, pp. 336-340). 

La estrategia de marketing adaptado se adhiere perfectamente al mercado al 

cual se aplique ya que centraliza su atención en los objetivos propuestos y 

en la necesidad de los compradores que esté enfocado, logrando bienes 

diferenciados con un alto nivel de competitividad teniendo en cuenta la 

oferta presente, la influencia política, la percepción de producto y la 

variedad de consumidores. (Plumed, 2013, pp. 134-137). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Diseño 

El siguiente estudio es de diseño NO EXPERIMENTAL 

TRANSVERSAL DESCRIPTIVO. 

Al respecto, en las investigaciones no experimentales es inevitable controlar 

a gusto del investigado las variables independientes. Puesto que no se posee 

ningún poder de manipulación sobre estas, ni tampoco hay posibilidad de 

influir en estas porque son eventos que ya ocurrieron. (Hernández et al., 

2014, p. 152). En síntesis, eso significa que no hay forma de manejar las 

variables independientes. 

Para las investigaciones transversales es el momento y lugar en el cual se 

recopilan datos de interés del estudio por lo que no existen etapas de 

seguimiento. (Manterola et al., 2019, p. 40). Es decir, que es donde se 

consiguen los datos que serán necesarios para la investigación. 

En cuanto a los estudios descriptivos, referir que examinan el fenómeno 

objeto de investigación en su condición originaria y son paralelas con la 

medición de las variables independientes. (Cardona, 2015, p. 40). 

3.1.2 Enfoque 

El estudio posee un enfoque CUANTITATIVO. Al respecto, hay que 

entender que este grupo de investigaciones se ocupa de la compilación y el 

análisis de datos a través de la construcción de mediciones precisas 

empleando técnicas estadísticas para demostrar las hipótesis planteadas y 

las teorías mencionadas. (Goertzen, 2017, p. 12). 

3.1.3 Tipo 

El presente estudio es de tipo APLICADA. Al respecto, estos estudios fijan 

el problema asignando valor y otorgando un tratamiento al conocimiento de 

investigación a través de preguntas específicas establecidas por el 

investigador que buscan proporcionar respuestas a la problemática. (Lozada, 

2014, p. 35). 

3.1.4 Método 
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El estudio posee un método HIPOTÉTICO – DEDUCTIVO. Sobre lo cual 

se debe saber que es una etapa que inicia por lo general hacia ideas y 

argumentos específicos. En los cuales hay posibilidades equitativas de ser 

aprobadas o rechazadas en base a las conclusiones contrastadas con lo 

solicitado por el estudio. (Bernal, 2016, p.60). 

3.1.5 Nivel 

El estudio tiene un nivel de investigación EXPLICATIVO – 

CORRELACIONAL CAUSAL. 

En primer lugar, en lo que refiere a los estudios explicativos se sostiene que 

la base fundamental es la prueba de hipótesis y que se encarga de analizar 

que las conclusiones tengan un contraste de leyes. Además, se les denomina 

explicativas ya que el autor tiene el objetivo de analizar el porqué de los 

hechos. (Rojas, 2015, pp. 2-7). 

Asimismo, los estudios correlacionales causales buscan una conformidad de 

correlación entre las variables de estudio de causa y efecto (Cauas, 2020, p. 

11). 

3.2 Variables y operacionalización 

El siguiente estudio va emplear dos variables una independiente “Estrategias de 

internacionalización” y la otra variable dependiente: “Importación”. 

3.2.1 Definiciones conceptuales de las variables 

Variable independiente: Estrategias de internacionalización 

La esencia del éxito de las estrategias de internacionalización va depender 

en gran parte de la explotación de los recursos aplicados a las estrategias, 

considerando las capacidades disponibles; en ese orden de ideas, se va 

ejecutar una serie de decisiones ligadas a objetivos específicos que 

contribuyan al aminoramiento de costos de producción otorgando 

estándares altos de valores cuantificables de eficacia y eficiencia. 

(Sarmiento, 2014, p. 111-114). Además, agregar que se debe considerar las 

oportunidades exponenciales que ofrezca el entorno en el cual se desarrolle 

la empresa tomando en cuenta la capacidad individual y colectiva que posea. 
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Variable dependiente: Exportación 

Es el sistema convencional de ingreso de bienes a mercados exteriores, 

siendo este el más práctico y que necesita menor disponibilidad de 

materiales. El cual viene hacer el primer contacto de acceso al mercado 

internacional que será la llave que facilitará el consumo exponencial de una 

mercancía a través de potenciales compradores. El bien se manufacturará en 

el país de origen para su posterior exportación acatando una serie de 

requisitos operativos y legales obligatorios que son responsabilidad de 

organizaciones públicas y privadas. (Ramos, 2017, p. 14). Por lo tanto, 

podemos deducir que la exportación es el envió licito de productos que 

fabrican empresas u organizaciones, e individuos de otros países. Asimismo, 

mencionar que el embarque de la carga en origen puede cerrarse por 

diferentes vías de transporte, ya sea terrestre, marítimo o aéreo.  

3.2.2 Definiciones operacionales de las variables 

Variable independiente: Estrategias de internacionalización 

La variable independiente de las estrategias de internacionalización se mide 

mediante un cuestionario que compone ítems que están estrechamente en 

relación a sus indicadores. 

Variable dependiente: Exportación 

La variable dependiente de exportación se mide mediante un cuestionario 

que compone ítems que están estrechamente en relación a sus indicadores. 

3.2.3 Operacionalización de las variables 

Variable independiente: Estrategias de internacionalización 

▪ Dimensión: Recursos

Una empresa está compuesta por coincidencias de incontables factores de 

producción; eso quiere decir, que el conjunto de recursos disponibles debe 

usarse con total grado de eficiencia y eficacia. (Zapata y Hernández, 2014, 

pp. 736-737). 

Indicadores: 

o Producción:
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Las empresas fabrican bienes y servicios. Los productos se rigen en 

relación y sujeto a una demanda y un consumo de mercado; ese 

comportamiento económico permite la conceptualización y aplicación 

de la producción de bienes. (Vargas, 2014, pp. 67-68). 

o Eficiencia:

La eficiencia describe la medida en que los recursos disponibles, como,

el tiempo, materiales o el espacio serán empleados en la ejecución de

tareas específicas con un propósito; en ese sentido, permite crear un

estrecho vínculo entre resultados y recursos abastecidos en un

determinado plazo de tiempo. (Yampolskiy, 2013, p. 260).

o Eficacia:

Legítimo cumplimiento de los objetivos en una empresa que para

alcanzarlos hay que estar en línea con una visión establecida y en orden

con la base de sus prioridades para lograrlos y así alcanzar las

expectativas de los consumidores respecto a los bienes y servicios.

(Rojas et al., 2018, pp. 12-13).

▪ Dimensión: Capacidades

Las capacidades operan fundamentalmente en relación a las estrategias y 

están compuestas por un conjunto de habilidades organizacionales que se 

coordinan en un entorno especifico mediante oportunidades derivadas de las 

decisiones adoptadas por una compañía. (Dávila, 2013, p. 13). 

Indicadores: 

o Habilidades:

Las habilidades son el conocimiento y las destrezas para desempeñar

tareas que involucran: procesos, procedimientos y métodos. Por ende,

que decir que requiere trabajar con técnicas y herramientas, (Oviedo y

Gonzales, 2016, p. 247).

o Oportunidades:

Las oportunidades son una amplia área abierta para marketing de una

empresa en la cual se buscará gozar de una ventaja comparativa. A su

vez, como un estrato de mercado especifico donde una compañía

desarrolle planes estratégicos de negocio de mercadotecnia

aprovechando dicha ventaja. (Vigo, 2015, p. 45).
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o Entorno:

El artífice refiere que las políticas del entorno proporcionan un

incentivo para la tecnología, las innovaciones y, promueve la eficiencia

económica; de modo que, mejora la productividad y con ello el

incremento universal de independencia y una mayor liberación del

mercado. Asimismo, añade que estimula una presión constante sobre la

disponibilidad de los recursos asociados entre el mercado y el entorno

generando un panorama cada vez más hostil e indomable compuesto en

parte por un conjunto de amenazas y oportunidades. (Zamfir, 2014, p.

458).

Variable dependiente: Exportación 

▪ Dimensión: Bienes

Jurídicamente hablando de bienes es referirse a toda propiedad inmobiliaria, 

objetos materiales que finalmente cumplen una función de acuerdo a su 

naturaleza para goce de los propietarios que la poseen. En esa línea, 

representan un derecho de propiedad y apropiación tangible o intangible por 

personas u organizaciones. (Torres, 2016, pp. 59-60). 

Indicadores: 

o Materiales:

Estos son diversos elementos que pueden reunirse en conjunto, y que

agrupados de acuerdo a su naturaleza y uso cumplen un objetivo

específico. (Ingold y Hirose, 2013, p. 20).

o Derecho:

El derecho está conformado por un conjunto de normativas que deben

ser empleadas en el accionar del monopolio de la capacidad de los

poderes públicos. (Moreso, 2015, p. 115).

▪ Dimensión: Consumo

El artífice menciona que el consumo tiene una costumbre en la literatura de 

mercadeo y últimamente en la de responsabilidad social empresarial, 

 las cuales están estrechamente asociadas a una ley psicológica del consumo 

determinada en medida del tamaño del ingreso. (Wadman, 2015, p. 28). 

Indicadores: 
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o Mercadeo:

El mercadeo se saba en el servicio empresarial centrado en los

consumidores, la satisfacción de los mismos y en las altas

probabilidades de valor por conservarlos, ofreciéndoles alta

satisfacción. (Kotler et al., 2017, p. 8).

o Responsabilidad social empresarial:

Es el aporte empresarial que consiste en la conservación de un medio

ambiente sostenible a través de estrategias de mercadeo que permitan

un acercamiento más profundo con los clientes satisfaciendo sus

expectativas sociales con la compañía y la marca; de modo que estimule

a fortalecer el vínculo empresa-cliente. (Thabti, 2014, p. 47).

Dimensión: Mercados 

Son el grupo de compradores reales y potenciales de un bien. El tamaño del 

mercado va depender de la cantidad de individuos que necesiten satisfacer 

la misma necesidad y que dispongan de los recursos requeridos para ofertar 

a cambio, y que por supuesto estén de acuerdo en entregar esos recursos a 

cambio de un bien. (Sánchez y Sánchez, 2018, p. 63). 

Indicadores: 

o Compradores:

Vienen hacer todos aquellos clientes o consumidores que

sistemáticamente evalúan y comparan las alternativas más atractivas a

su criterio; informándose al respecto sobre el bien o servicio en

contratos, rotulados de etiquetas y que son críticos ante presentación y

publicidad de dichos bienes y servicios. Además, de estudiar precio y

calidad con responsabilidad como compradores con poder de consumo.

(Cavero, 2016, p. 35).

o Necesidad:

La necesidad se refiere a un criterio subjetivo que dispone de una

sensación de un estado de deseo entre un individuo y un bien o servicio

real. (Moreno, Palomino, Frías y Del Pino, 2015, p. 237).

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 



34 

Viene hacer un grupo de ocasiones definidas, accesibles y limitadas que integran 

el referente para la selección de la muestra. Asimismo, estos permiten ejecutar 

un conjunto de juicios predeterminados (Leavy, 2017, p. 109). 

Para la presente investigación y en conformidad con los fines y propósitos de 

estudio se optó por considerar como población a todos los trabajadores activos, 

que totalizan 32, en el mes de noviembre del año 2019 de la empresa 

Laboratorios Sostenibles para América Latina localizada en el distrito de 

Lurigancho, Lima, Perú. 

Unidades de muestreo 

Viene a ser una parte de un grupo estructurado por diversos caracteres que se 

denomina población. Mencionando que este grupo es parecido al conjunto de la 

población. (Hernández et al., 2014, p. 172). 

Para la presente investigación y en conformidad con los fines y propósitos de 

estudio se optó por considerar como unidad de muestreo a un trabajador activo 

en el mes de noviembre del año 2019 de la empresa Laboratorios Sostenibles 

para América Latina localizada en el distrito de Lurigancho, Lima, Perú. 

Muestra y muestreo 

La representatividad de una muestra, permite sacar de contexto y por ello 

universalizar los resultados en observación en esta, a la población accesible; y 

en base a ello, a la población objetivo. (Otzen y Manterola, 2017, p. 227). 

Para obtención del tamaño de la muestra, se utilizó el muestreo aleatorio simple 

determinando su tamaño de 30 y la aplicación de la encuesta se efectuó sobre la 

misma. 
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Tabla 1: Distribución poblacional y muestral de las variables en estudio 

. 

En la aplicación de la teoría muestreo se emplearon 2 etapas, la primera de ellas 

en base al muestreo aleatorio simple, determinando un tamaño de muestra igual 

a 30. Y en una segunda etapa se utilizó el muestreo estratificado asignando 

tamaño de muestra por cada una de las áreas. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas de recolección de datos 

La encuesta es la técnica de investigación más popular entre los 

investigadores y de mayor utilización en el área de sociología que ha 

perdurado en el ámbito estricto de la investigación científica, pasando a ser 

parte de la actividad rutinaria del investigador. (O'Dwyer y Bernauer, 2014, 

p. 34). 

Para esta investigación se ha hecho uso de la técnica denominada 

ENCUESTA, sobre la cual se empleó ítems de acuerdo a la variable 

independiente: estrategias de internacionalización, y su influencia en la 

variable dependiente: exportación, en la empresa Laboratorios Sostenibles 

para América Latina. 

 

3.4.2 Instrumento de recolección de datos 

En el cuestionario aparecen mencionadas las interrogantes de manera 

sistemática y ordenada, y en la cual se obtiene respuestas haciendo uso de 

un sistema establecido de registro fácil. Este instrumento riguroso pretende 

recopilar información de los sujetos de la muestra previamente establecidos 

y seleccionados a los cuales se les formulara una serie de preguntas de 
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manera homogénea a estos asegurando así, un mismo patrón conductual 

estandarizado en la formulación de las preguntas y en la comparabilidad de 

las respuestas. (Rositas, 2014, pp. 258-260). 

Para esta investigación se ha hecho uso del instrumento de extracción de 

datos denominado CUESTIONARIO, el cual se empleó sobre la muestra a 

fin de obtener los resultados en relación a los objetivos expuestos en este 

estudio. 

El cuestionario está compuesto por 20 ítems; de los cuales 12 corresponden 

a la variable independiente: estrategias de internacionalización y, 8 a la 

variable dependiente: exportación. Asimismo, agregar que el mencionado 

instrumento estuvo dirigido a los empleados de la empresa Laboratorios 

Sostenibles para América Latina. 

3.4.3 Validez 

Al respecto, el investigador refiere que la validez se basa en un valor 

porcentual de medición sobre cada variable que se pretende evaluar 

empleada en un determinado estudio. (Creswell y Creswell, 2017, p. 187). 

La validez de esta investigación se encuentra respaldada por el juicio de 

expertos. En ese sentido, se consideró a 3 catedráticos de la Universidad 

Cesar Vallejo Sede Callao. 

▪ Dra. Eliana Pérez Ruibal Regalado

▪ Dr. Lessner Augusto León Espinoza

▪ Mg. Paul Gregorio Paucar Llanos

3.4.4 Confiabilidad 

El autor afirma que la confiabilidad de un cuestionario está respaldada por 

puntajes obtenidos de sujetos de estudio a los cuales se les empleo el 

instrumento. (Creswell & Guetterman, 2019, p. 172). 
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Tabla 2: Coeficiente del Alfa de Cronbach 

La confiabilidad de esta investigación se encuentra respaldada mediante el 

método del Alfa de Cronbach, haciendo uso del software estadístico para 

análisis de datos SPSS 25, en el cual se procesó la muestra de estudio 

integrada por 30 trabajadores de la empresa Laboratorios Sostenibles para 

América Latina localizada en el distrito de Lurigancho, Lima con un 

cuestionario con un total de 20 ítems. 

Tabla 3: Fiabilidad general 

En la tabla N° 3 se aprecia el análisis estadístico de fiabilidad de la 

investigación, tomando en cuenta la variable independiente: Estrategias de 

internacionalización y la variable dependiente: Exportación, presentando un 

resultado elevado de una valoración de 0.944. 

3.5 Procedimientos 

Para la recolección de información se utilizó la base de datos correspondientes a 

las variables de investigación: Estrategias de internacionalización y exportación, 

para ser procesadas con el SPSS versión 26, así mismo la aplicación de la 

encuesta se desarrolló con 30 colaboradores encuestados de la empresa 
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Laboratorios Sostenibles para América Latina, contando con el permiso 

correspondiente. (Ver Anexo 5.) 

3.6 Método de análisis de datos 

Referente al análisis de datos, se empleó preguntas estrechamente relacionadas 

al fin de la investigación a través del instrumento de estudio considerando 

criterios relevantes. 

Posteriormente, se aplicó la encuesta a 30 colaboradores de la empresa 

Laboratorios Sostenibles para América Latina mediante 20 preguntas 

desprendidas de los indicadores de la investigación; para que finalmente se 

proceda al tratamiento y procesamiento de la información recolectada mediante 

el software estadístico SPSS versión 26. 

3.7 Aspectos éticos 

En el ámbito nacional e internacional estrechamente relacionado a las 

intenciones de la investigación se garantiza la calidad ética del presente material 

científico tomando en consideración los principios universales referidos al 

beneficio social, humano, académico tanto de los investigadores; así como, 

publico intelectual en general. 

Cabe señalar que el presente estudio está comprometido en su totalidad con el 

aporte académico científico considerando la independencia de criterios, equidad 

y justicia a lo largo de la investigación. En ese sentido, se aplicaron los siguientes 

aspectos éticos: 

▪ Respeto a la propiedad intelectual mostrando un contundente rechazo a

cualquier modalidad de plagio o falsificación.

▪ Uso transparente de la información velando y respetando la participación

anónima de los sujetos de estudio que participaron en el cuestionario.

▪ Respeto por el formato de publicaciones haciendo uso de las normas

correspondientes, como la normativa APA.

▪ Legítimo cumplimiento del Principio de honestidad garantizando que todos

los datos e información real y verídica expuestas en este estudio son

respaldadas desde su fuente original.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadístico descriptivo 

Tabla 4: Nivel de Estrategias de Internacionalización 

Figura 1: Nivel de Estrategias de Internacionalización 

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 4 y Figura 1, se observa los 

resultados de la variable Estrategias de Internacionalización, se evidencian que, de los 30 

colaboradores encuestados, 13 de ellos manifestaron estar muy de acuerdo, siendo 

equivalente del 43,3% de la muestra, es decir consideran que la empresa tiene manejo de 

las Estrategias de Internacionalización; por el contrario, 2 de ellos muestra estar en 

desacuerdo, representado en el 6,7%. 
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Tabla 5: Nivel de Recursos 

Figura 2: Nivel de Recursos 

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 5 y Figura 2, se observa los 

resultados de la dimensión Recursos, se evidencian que de los 30 colaboradores 

encuestados, 10 de ellos manifestaron estar indiferente, siendo equivalente del 33,3% de 

la muestra, es decir que el personal se encuentra indiferente respecto a la dimensión en 

estudio, avizorando que existe concordancia entre Estrategias de Internacionalización y 

Recursos; por el contrario, 2 de ellos muestran estar en muy  de acuerdo, representado en  

el 6,7%. 
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Tabla 6: Nivel de Capacidades 

 

 

Figura 3: Nivel de Capacidades 

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 6 y Figura 3, se observa los 

resultados de la dimensión Capacidades, se evidencian que de los 30 colaboradores 

encuestados, 11 de ellos manifestaron estar en desacuerdo, siendo equivalente del 36,7% 

de la muestra, es decir que el personal se encuentra en desacuerdo respecto a la dimensión 

en estudio, avizorando que existe concordancia entre Estrategias de Internacionalización 

y Capacidades; por el contrario, 1 de ellos muestran estar muy de acuerdo, representado 

en  el 3,3%. 
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Tabla 7: Nivel de Exportación 

Figura 4: Nivel de Exportación 

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 7 y Figura 4, se observa los 

resultados de la variable Exportación, se evidencian que, de los 30 colaboradores 

encuestados, 8 de ellos manifestaron estar muy de acuerdo, siendo equivalente del 26,7% 

de la muestra, es decir que la empresa se encuentra en crecimiento respecto al nivel de 

Exportación; por el contrario, 3 de ellos muestran estar muy en desacuerdo, representado 

en el 10,0%. 
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Tabla 8: Nivel de Bienes 

Figura 5: Nivel de Bienes 

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 8 y Figura 5, se observa los 

resultados de la dimensión Bienes, se evidencian que de los 30 colaboradores 

encuestados, 17 de ellos manifestaron estar en desacuerdo, siendo equivalente del 56,7% 

de la muestra, es decir que la empresa se encuentra en disminución respecto a la 

dimensión en estudio, avizorando que existe concordancia entre Exportación y Bienes; 

por el contrario, 4 de ellos muestran estar  muy  en desacuerdo, representado en  el 13,3%. 
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Tabla 9: Nivel de Consumo 

Figura 6: Nivel de Consumo 

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 9 y Figura 6, se observa los 

resultados de la dimensión Consumo, se evidencian que de los 30 colaboradores 

encuestados, 21 de ellos manifestaron estar muy en desacuerdo, siendo equivalente del 

70,0% de la muestra, es decir que la empresa se encuentra en disminución respecto a la 

dimensión en estudio, avizorando que existe concordancia entre Exportación y Consumo; 

por el contrario, 2 de ellos muestran estar de acuerdo, representado en el 6,7%. 
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Tabla 10: Nivel de Mercados 

Figura 7: Nivel de Mercados 

Correspondiente a los porcentajes alcanzados en la Tabla 10 y Figura 7, se observa los 

resultados de la dimensión Mercados, se evidencian que de los 30 colaboradores 

encuestados, 19 de ellos manifestaron estar muy en desacuerdo, siendo equivalente  del 

63,3% de la muestra, es decir que la empresa se encuentra en disminución respecto a la 

dimensión en estudio, avizorando que existe concordancia entre Exportación y Mercados; 

por el contrario, 2 de ellos muestran estar de acuerdo, representado en el 6,7%. 
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4.2 Estadístico inferencial 

Tabla 11: Prueba de normalidad de Estrategias de Internacionalización y Exportación 

En la Tabla 11 se observa que se encontró que los datos procedentes de la variable 

independiente: Estrategias de Internacionalización, así como de la variable dependiente: 

Exportación, siguen una distribución normal, con el nivel significativo. 

Tabla 12: Prueba de normalidad de Recursos y Exportación 

En la Tabla 12 se observa que se encontró que los datos procedentes de la segunda de la 

dimensión Recursos, así como de la variable dependiente: Exportación, siguen una 

distribución normal, con el nivel significativo. 
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Tabla 13: Prueba de normalidad de Capacidades y Exportación 

En la Tabla 13 se observa que se encontró que los datos procedentes de la tercera 

dimensión: Capacidades, así como de la variable dependiente: Exportación, siguen una 

distribución normal, con el nivel significativo. 

4.3 Contrastación y prueba de hipótesis 

Para la realización de correlación de variables de estudio, se manifestaron las siguientes 

estimaciones que contienen la exposición de datos. 

En el análisis precedente se estableció el procedimiento de prueba de hipótesis. 

Hi: Hipótesis Alternativa afirma que si hay asociación entre las variables. 

Ho: Hipótesis Nula afirma que no hay asociación entre las variables. 

95% de nivel de confianza. 

0.05 α nivel de significancia. 

Prueba de la Hipótesis General 

Hi:  Existe asociación entre las estrategias de internacionalización y la exportación de 

medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – 

Lurigancho, 2020. 

Ho:  No existe asociación entre las estrategias de internacionalización y la exportación 

de medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – 

Lurigancho, 2020. 

Considerando que: 

Significancia < 0.05, se niega la Ho y se aprueba la Hi. 
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Significancia > 0.05, se aprueba la Ho y se niega la Hi. 

Tabla 14: Prueba de Correlación de Estrategias de Internacionalización y Exportación 

Del uso de la prueba de asociación entre la variable independiente: Estrategias de 

Internacionalización y la variable dependiente: Exportación, se determinó que existe una 

correlación alta, obteniendo el 96,3% del grado de dependencia. Se decretó una alta 

significación estadística de la prueba. 

Prueba de la Hipótesis Específica 1 

Hi:  Existe asociación entre las estrategias y la exportación de medicamentos de la 

empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020. 

Ho:  No existe asociación entre las estrategias y la exportación de medicamentos de la 

empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020. 

Considerando que: 

Significancia < 0.05, se niega la Ho y se aprueba la Hi. 

Significancia > 0.05, se aprueba la Ho y se niega la Hi. 

Tabla 15: Prueba de Correlación de Estrategias y Exportación 
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Del uso de la prueba de asociación entre la dimensión: Estrategias y la variable 

dependiente: Exportación, se determinó que existe una correlación alta, obteniendo el 

84,0% del grado de dependencia. Se decretó una alta significación estadística de la 

prueba. 

Prueba de la Hipótesis Específica 2 

Hi:  Existe asociación entre los recursos y la exportación de medicamentos de la 

empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020. 

Ho:  No existe asociación entre los recursos y la exportación de medicamentos de la 

empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020. 

Considerando que: 

Significancia < 0.05, se niega la Ho y se aprueba la Hi. 

Significancia > 0.05, se aprueba la Ho y se niega la Hi. 

Tabla 16: Prueba de Correlación de Recursos y Exportación 

Del uso de la prueba de asociación entre la dimensión: Recursos y la variable dependiente: 

Exportación se determinó que existe una correlación alta, obteniendo el 93,7% del grado 

de dependencia. Se decretó una alta significación estadística de la prueba. 

Hipótesis específica 3 

Hi:  Existe asociación entre las capacidades y la exportación de medicamentos de la 

empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020. 

Ho:  No existe asociación entre las capacidades y la exportación de medicamentos de la 

empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020. 

Considerando que: 
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Significancia < 0.05, se niega la Ho y se aprueba la Hi. 

Significancia > 0.05, se aprueba la Ho y se niega la Hi. 

Tabla 17: Prueba de Correlación de Capacidades y Exportación 

Del uso de la prueba de asociación entre la dimensión: Capacidades y la variable 

dependiente: Exportación se determinó que existe una correlación media alta, obteniendo 

el 76,5% del grado de dependencia. Se decretó una alta significación estadística de la 

prueba. 
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V. DISCUSIÓN

De conformidad con los resultados alcanzados se indicó lo siguiente:

5.1 Discusión – hipótesis general 

Acorde a los resultados estadísticos de la prueba de hipótesis general, las estrategias 

de internacionalización influyen en la exportación de medicamentos en la empresa 

Laboratorios Sostenibles para América Latina – Lurigancho, 2020. Se empleó la 

estadística inferencial de Pearson, adjudicando un resultado de alta correlación de 

0.963 entre las variables de estudio con una significancia estadística del 0.000 

situada por debajo del valor aceptado como límite de 0.05. Por consiguiente, se 

aprueba la hipótesis general y se desestima la hipótesis nula. 

En ese sentido, los resultados obtenidos comparten semejanzas con el estudio del 

investigador Njenga (2016), “Strategies adopted for internationalization of large 

fast moving consumer goods manufacturers in Kenya”; la cual determinó que las 

estrategias de internacionalización adoptadas con más frecuencia fueron la 

exportación y la inversión extranjera directa; ambas sometidas en todo momento 

por la competencia, los recursos financieros y las restricciones logísticas; factores 

a considerar y a evaluar de acuerdo a la disponibilidad presente de los mismos. En 

ese sentido, se confirma la congruente implementación teórica y práctica de la 

exportación como estrategia para alcanzar y penetrar en nuevos mercados 

permitiendo el posicionamiento de la empresa en estudio en el exterior; sin 

embargo, se eclipsa la estrategia de inversión extranjera directa sugerida por el autor 

en virtud de que para su desarrollo es necesario contar con elevados financiamientos 

que en la actualidad no están al alcance de la empresa objeto de estudio. Asimismo, 

se debe tomar en cuenta las políticas económicas internas puesto que de estas 

dependerán, en gran medida, el éxito o no del proceso de internacionalización. 

Las teorías plasmadas por el investigador, Njenga, han expresado afinidad teórica 

al presente estudio, de modo que, proporciona un modelo igualitario contrastable a 

los objetivos del mismo. 

5.2 Discusión – hipótesis específica 1 

Acorde a los resultados estadísticos de la hipótesis específica 1, los recursos 

influyen en la exportación en la empresa Laboratorios Sostenibles para América 

Latina – Lurigancho, 2020. Se empleó la estadística inferencial de Pearson, 
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adjudicando un resultado de alta correlación de 0.937 entre las variables de estudio 

con una significancia estadística del 0.000 situada por debajo del valor aceptado 

como límite de 0.05. Por consiguiente, se aprueba la hipótesis general y se 

desestima la hipótesis nula. 

En ese sentido, los resultados obtenidos comparten semejanzas con el estudio de 

los investigadores Pareja y Sotelo (2018), “Estrategias de internacionalización de 

la empresa Gloria S.A”; se determinó que Gloria S.A ha concedido potestad sobre 

los recursos y la infraestructura de sus socios a través de la estrategia del Joint 

Venture aprovechando y explotando dicha ventaja, fijando una autoridad de costos 

sobre la competencia otorgando la manipulación de precios a criterio a fin de 

generar productos accesibles. En ese sentido, se confirma el congruente uso teórico 

y práctico de los recursos mencionados, iniciando por la inversión de maquinaria, 

infraestructura y centros de distribución, considerando la disponibilidad de los 

mismos bajo el desarrollo e implementación del Joint Venture. 

Las teorías plasmadas por los autores, Pareja y Sotelo, han expresado afinidad 

teórica al presente estudio, de modo que, proporciona un modelo igualitario 

contrastable a los objetivos del mismo. 

5.3 Discusión – hipótesis específica 2 

Acorde a los resultados estadísticos de la hipótesis específica 2, las capacidades 

influyen en la exportación en la empresa Laboratorios Sostenibles para América 

Latina – Lurigancho, 2020. Se empleó la estadística inferencial de Pearson, 

adjudicando un resultado de alta correlación de 0.765 entre las variables de estudio 

con una significancia estadística del 0.000 situada por debajo del valor aceptado 

como límite de 0.05. Por consiguiente, se aprueba la hipótesis general y se 

desestima la hipótesis nula. 

En ese sentido, los resultados obtenidos comparten semejanzas con el estudio de 

los investigadores Restrepo y Vanegas (2015), “Internacionalización de las pymes: 

análisis de recursos y capacidades internas mediante lógica difusa”; cuya 

conclusión fue que la capacidad de internacionalizar una empresa dependerá de las 

capacidades de recursos humanos, infraestructura, innovación, finanzas y 

mercadeo. En ese orden de ideas, se determinó que la capacidad de 

internacionalización interactúa directamente con las capacidades, recursos y 

habilidades organizacionales las cuales están sometidas a la exportación para 
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finalmente internacionalizarse. En ese sentido, se confirma el congruente uso 

teórico y práctico de las capacidades mencionadas, enfatizando en infraestructura y 

mercadeo como exponencial impulsor de crecimiento, considerando la situación 

actual de la empresa objeto de estudio. 

Las teorías plasmadas por los autores, Restrepo y Vanegas, han expresado afinidad 

teórica al presente estudio, de modo que, proporciona un modelo igualitario 

contrastable a los objetivos del mismo. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se encontró que las estrategias de internacionalización de la empresa

influyen en la exportación de medicamentos, alcanzando resultados afirmativos con

una correlación de Pearson 0.963, y una significancia estadística por debajo de 0.05.

Esto confirma la aplicación de las estrategias de internacionalización, puesto que,

la apertura de mercado aumentará significativamente la rentabilidad organizacional.

Segunda: Se concluyó que los recursos, tales como, inversión en maquinaria,

infraestructura y centros de distribución, influyen en la exportación de

medicamentos, alcanzando resultados afirmativos con una correlación de Pearson

0.937, y una significancia estadística por debajo de 0.05.

Tercera:  Se estableció que las capacidades, de infraestructura y mercadeo,

influyen en la exportación de medicamentos en la empresa Laboratorios Sostenibles

para América Latina, alcanzando resultados afirmativos con una correlación de

Pearson 0.765, y una significancia estadística por debajo de 0.05.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Implementar teórica y práctica la exportación como estrategia de

internacionalización para alcanzar el ingreso a nuevos mercados y permitir el

posicionamiento de la empresa en estudio en el exterior a fin de maximizar la

rentabilidad de la empresa.

Segunda: Utilizar los recursos de la empresa para invertir en maquinaria, 

infraestructura y centros de distribución, considerando la disponibilidad de los 

mismos bajo el desarrollo e implementación del Joint Venture, a fin de alcanzar 

niveles productivos altos, de modo que, ejecuten sus primeras exportaciones. 

Tercera: Mejorar el uso teórico y práctico de las capacidades, enfatizando en 

infraestructura y mercadeo como exponencial impulsor de crecimiento, 

considerando la situación actual de la empresa, a fin de explotar las habilidades 

individuales y colectivas en pro de nuevos horizontes que propicien la exportación. 
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ANEXO 3 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACIÓN 

Estrategias de internacionalización y la exportación de medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – 

Lurigancho, 2020 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

Estrategias de 

internacionalización 

La esencia del éxito de las 

estrategias de 

internacionalización va 

depender en gran parte de la 

explotación de los recursos 

aplicados a las estrategias, 

considerando las capacidades 

disponibles; en ese orden de 

ideas, se va ejecutar una serie 

de decisiones ligadas a 

objetivos específicos que 

contribuyan al aminoramiento 

de costos de producción 

otorgando estándares altos de 

valores cuantificables de 

eficacia y eficiencia. 

(Sarmiento, 2014, p. 111-114). 

La variable 

independiente de las 

estrategias de 

internacionalización se 

mide mediante un 

cuestionario que 

compone ítems que 

están estrechamente en 

relación a sus 

indicadores. 

Recursos 

Producción Según Hernández 

et al. (2014). 

Ordinal 

Tiene un valor de 

mayor jerarquía (p. 

215) 

Intervalos 

Las escalas de 

actitudes no son 

intervalos, pero 

algunos 

investigadores lo 

usan porque se 

acerca a este nivel 

y se tratan como tal 

(p. 216) 

Eficiencia 

Eficacia 

Capacidades 

Habilidades 

Oportunidades 

Entorno 



 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: EXPORTACIÓN 

Estrategias de internacionalización y la exportación de medicamentos de la empresa Laboratorios Sostenibles para América Latina – 

Lurigancho, 2020 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

Exportación 

Es el sistema convencional de 

ingreso de bienes a mercados 

exteriores, siendo este el más 

práctico y que necesita menor 

disponibilidad de materiales. El 

cual viene hacer el primer contacto 

de acceso al mercado internacional 

que será la llave que facilitará el 

consumo exponencial de una 

mercancía a través de potenciales 

compradores. El bien se 

manufacturará en el país de origen 

para su posterior exportación 

acatando una serie de requisitos 

operativos y legales obligatorios 

que son responsabilidad de 

organizaciones públicas y 

privadas. (Ramos, 2017, p. 14). 

La variable 

dependiente de 

exportación se 

mide mediante un 

cuestionario que 

compone ítems 

que están 

estrechamente en 

relación a sus 

indicadores. 

Bienes 

Materiales 
Según Hernández 

et al. (2014). 

Ordinal 

Tiene un valor de 

mayor jerarquía (p. 

215) 

Intervalos 

Las escalas de 

actitudes no son 

intervalos, pero 

algunos 

investigadores lo 

usan porque se 

acerca a este nivel y 

se tratan como tal 

(p. 216) 

Derecho 

Consumo 

Mercadeo 

Responsabilidad 

social empresarial 

Mercados 

Compradores 

Necesidad 

 



ANEXO 4 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

I. Introducción:

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinión 

sobre las estrategias de internacionalización y la exportación en su centro de labores, 

Laboratorios Sostenibles para América Latina. Dicha información es completamente 

anónima y confidencial, por lo que solicito responder todas las interrogantes con seriedad 

y de acuerdo a sus propias experiencias y expectativas. 

II. Indicadores

A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales deberá usted responder 

marcando, la respuesta que considere pertinente, con una (X) en el respectivo valor de la 

escala 

CATEGORIAS: 

1 Muy en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Indiferente 

4 De acuerdo 

5 Muy de acuerdo 

Variable: Estrategias de internacionalización 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

1 2 3 4 5 

Estrategias 

Decisiones 

1. ¿Ud. Desempeña siempre su

trabajo bajo supervisión de su

jefe?

2. ¿Ud. Sugiere mejoras sobre su

trabajo a su jefe?

Objetivo 

3. ¿Su jefe le hace retroalimentación

por sus errores en su puesto de

trabajo?

4. ¿Ud. Está comprometido con

alcanzar los objetivos que se le

dan?

Recursos 

Producción 

5. ¿Ud. Cree que la cantidad de

productos que se fabrica sea la

adecuada?

Eficiencia 
6. ¿Ud. Cree que el servicio que se le

da a los clientes sea optimo?



 

7. ¿Ud. Cree que desempeña su 

trabajo con la menor cantidad de 

recursos? 

     

Eficacia 

8. ¿Ud. Cree que desempeña su 

trabajo de acuerdo a lo que le 

exige la empresa? 

     

Capacidades 

Habilidades 

9. ¿Ud. Cree que la empresa 

aprovecha al máximo sus 

habilidades como trabajador? 

     

Oportunidades 

10. ¿Ud. Cree que la empresa tenga 

una ventaja sobre su 

competencia? 

     

11. ¿Ud. Cree que tengan aceptación 

los productos que se pretenden 

exportar? 

     

Entorno 
12. ¿Ud. Cree que la empresa sea 

competitiva en el sector salud? 

     

Variable: Exportación 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

1 2 3 4 5 

Bienes 

Materiales 

1. ¿Ud. Cree que la empresa cuente 

con los materiales necesarios 

para exportar sus productos? 

     

Derecho 

2. ¿Ud. Cree que la empresa este 

facultada para cumplir con todos 

los requerimientos de 

exportación? 

     

Consumo 

Mercadeo 

3. ¿Ud. Cree que se estén 

realizando campañas de 

publicidad a los productos de la 

empresa? 

     

Responsabilidad 

social 

empresarial 

4. ¿Ud. Cree que la empresa 

promueva un consumo social 

responsable en sus clientes? 

     

Mercados Compradores 

5. ¿Ud. Cree que los clientes 

prefieran productos caros, pero 

de mayor calidad? 

     

6. ¿Ud. Cree que el grado de 

satisfacción de los clientes sea 

positivo? 

     



Necesidad 

7. ¿Ud. Cree que la empresa logre

satisfacer a sus clientes con su

servicio?

8. ¿Ud. Cree que los productos de

la empresa tienen precios

económicos?



 

ANEXO 5 
 

CARTA DE AUTORIZACIÓN DE REALIZACIÓN DEL CUESTIONARIO 

 
  



 

ANEXO 6 
 

CALCULO DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Para la obtención del tamaño de la muestra, se utilizó el muestreo aleatorio simple; para 

cuyo efecto se tiene la siguiente expresión: 

n =   N * Z2 * P * Q   

(N – 1) e2 + Z2 * P * Q 

Donde: 

N = Tamaño de población 32 

Z = Valor de la variable normal estándar 1.96 

e = Error muestral 0.05 

P = Proporción de individuos que poseen la característica de estudio 0.5 

Q = Proporción de los individuos que no poseen las características en estudio 0.5 

n = Tamaño de muestra ¿? 

 

n =   32 * 1.962 * 0.5 * 0.5   

(30 – 1) 0.052 + 1.962 * 0.5 * 0.5 

n = 30 

La aplicación de la encuesta se efectuó a 30 colaboradores de la empresa Laboratorios 

Sostenibles para América Latina. 

  



ANEXO 7 

CARTA DE AUTORIZACIÓN DE DESARROLLO Y PUBLICACIÓN DE TESIS 



ANEXO 9 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 







 

 



 

 




