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RESUMEN 

Esta investigación busco dar respuesta al problema ¿cuál es la relación entre 

la motivación y el desempeño laboral de los trabajadores del gobierno regional 

sede central Tumbes 2018? Siendo así su objetivo general determinar la 

relación existente entre la motivación y el desempeño laboral de los 

trabajadores del gobierno regional sede central Tumbes 2018. Se planteó bajo 

el paradigma positivista y una metodología cuantitativa; fue de tipo 

correlacional - no experimental. Se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumento el cuestionario, el cual fue validado por juicio de expertos (03 

profesionales con grado académico de Magíster y al que se sometió a prueba 

de confiabilidad). La población fue de 162 trabajadores y la muestra estuvo 

conformada por 114 trabajadores de los cuales se aplicó el cuestionario solo a 

80 de ellos teniendo en cuenta los criterios de inclusión y exclusión, siendo 25 

de género femenino y 55 de género masculino. La variable motivación se 

dimensionó desde factores higiénicos – ambientales y factores motivacionales 

en 06 indicadores en total. La variable desempeño laboral se dimensionó en 

competencias del individuo y competencias para el puesto en 06 indicadores 

en total. Se partió de la hipótesis de que la motivación se relaciona con el 

desempeño laboral de los trabajadores del gobierno regional sede central 

Tumbes, 2018. La investigación finalmente concluye con la prueba de 

correlación Rho de Spearman en donde se obtuvo un coeficiente 

estadísticamente de (Rho=0.377** siendo el valor p=0.001 < 0.01) por lo cual 

se rechaza la hipótesis nula: la motivación no se relaciona con el desempeño 

laboral de los trabajadores del gobierno regional sede central Tumbes, 2018 y 

se acepta la hipótesis general: la motivación se relaciona con el desempeño 

laboral de los trabajadores del gobierno regional sede central Tumbes, 2018. 

 

Palabras Clave: Motivación, desempeño laboral, conducta humana.  
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ABSTRACT 

This research looked to give answer to the question, what is the connection 

between motivation labor performance of regional government workers from 

central Tumbes 2018? And its general objective is decide the connection 

between motivation and labor performance of central Tumbes regional 

government workers, 2018. It was proposed conforms to positive paradigm and 

quantitative methodology; it was correlation kind - not experimental. It used 

survey technique and the questionnaire like an instrument, it was validated by 

specialized people knowledge (three magister professionals, who put through a 

reliability test). The population was 162 workers and 114 workers like a 

sample, who answer a questionnaire but it was applied only 80 of them, it was 

allowed for the inclusion and exclusion test, with 25 women and 55 men. The 

motivation variable evaluated from environmental-hygienic an motivation 

factors in six indicators altogether. The labor performance variable evaluated 

from person adeptness and adeptness for the job in six indicators altogether. It 

began from the hypothesis; motivation is connection with labor performance of 

regional government workers from central Tumbes 2018. The research 

conclude with sperman´s Rho correlation test where the coefficient was 

statistically (Rho = 0.377 ** with a value same to p = 0.001 <0.01) whereby the 

null hypothesis is rejected: the motivation is not connected with labor 

performance of regional government workers from central Tumbes 2018 and 

the general hypothesis is accepted: the motivation is connected with labor 

performance of regional government workers from central Tumbes 2018. 

 

Keywords: Motivation, work performance and human conduct. 

 

 

 


