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Resumen 

 
 
La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación entre marketing 

mix de servicios y proceso de decisión de compra en la pollería Chicken Brasa, Los Olivos, Lima, 

2019. Esta investigación demostró la importancia que posee el marketing mix de servicios y el 

proceso de decisión de compra en la pollería Chicken Brasa. La población para la presente 

investigación fue compuesta por 750 clientes frecuentes, además la muestra utilizada para la 

investigación fue de 254. La investigación presentada es de tipo aplicada, no experimental. 

transversal, con diseño descriptivo, correlacional simple y enfoque cuantitativo. La técnica que 

se uso fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, los cuales fueron debidamente 

validados por expertos, también se obtuvo el resultado de confiabilidad mediante el software 

estadístico SPSS, en el cual se obtuvo una fiabilidad aceptable de Alfa de Cronbach. El resultado 

que se obtuvo en el nivel de significancia fue de 0,000rechazando la hipótesis nula y aceptando 

la hipótesis general alterna, además el nivel de correlación mediante el Rho de Spearman de las 

dos variables que son el marketing mix de servicios y el proceso de decisión de compra arrojo 

como resultado 0,559 que es una correlación positiva, determinando la relación que existe entre 

las dos variables, siendo este el objetivo general de la investigación.  

 

Palabras claves: marketing mix de servicios, proceso de decisión de compra, reconocimiento de 

necesidad. 
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Abstract 

 

 

The main objective of this research was to determine the relationship between the marketing mix 

of services and the purchasing decision process in Chicken Brasa poultry, Los Olivos, Lima, 

2019. This research demonstrated the importance of the marketing mix of services and the 

process of purchase decision in Chicken Brasa poultry. The population for the present 

investigation was composed of 750 frequent clients, in addition the sample used for the research 

was 254. The presented research is of the applied type, not experimental. cross section, with 

descriptive design, simple correlation and quantitative approach. The technique used was the 

survey and the instrument was the questionnaire, which were duly validated by experts, the 

reliability result was also obtained through the statistical software SPSS, in which an acceptable 

reliability of Cronbach's Alpha was obtained. The result obtained at the level of significance was 

0,000, rejecting the null hypothesis and accepting the alternate general hypothesis, as well as 

Spearman's Rho correlation level of the two variables that are the marketing mix of services and 

the decision process. of purchase as a result 0.559 that is a positive correlation, determining the 

relationship that exists between the two variables, this being the general objective of the 

investigation. 

 

Keywords: marketing mix of services, purchase decision process, recognition of need 
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