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Resumen

En esta tesis se analizd temas relacionados a habilidades directivas, trabajo en
equipo e imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020, para
alcanzar este proposito se analizd en primer lugar toda la problematica que viene
suscitandose en esta institucion hospitalaria y, en segundo lugar, como parte del trabajo de
campo se analizé la incidencia de habilidades directivas y trabajo en equipo en la imagen
corporativa a través del analisis de sus indicadores. El tipo de investigacion fue aplicada, la
metodologia inductiva y con un nivel de investigacion descriptiva con disefio no
experimental. La poblacion informante fue de 368 trabajadores. La técnica para recolectar
los datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los datos se tabularon y
procesaron con programas estadisticos en forma descriptiva. Como resultado se percibid la
incidencia restrictiva de habilidades directivas y trabajo en equipo en la imagen
corporativa. Como conclusion se determind que existe incidencia de las habilidades
directivas y trabajo en equipo sobre la imagen corporativa segun R cuadrado de Nagelkerke
indico que esta incidencia fue 68.8 % a nivel regular. En las dimensiones de la imagen
corporativa se encontré que la historia institucional, estructura organizacional, calidad de
atencion, reputacion e identidad social también tienen incidencia las habilidades directivas

y el trabajo en equipo.

Palabras claves: habilidades directivas, trabajo en equipo, imagen corporativa.
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Abstract

In this thesis, topics related to managerial skills, teamwork and corporate image of
the San Juan de Lurigancho Hospital, Lima 2020 were analyzed. In order to achieve this
purpose, all the problems that were arising in this hospital institution were analyzed first
and, secondly, instead, as part of the field work, the incidence of managerial skills and
teamwork on the corporate image was analyzed through the analysis of its indicators. The
type of research was applied, the inductive methodology and with a level of descriptive
research with a non-experimental design. The reporting population was 368 workers. The
technique to collect the data was the survey and the questionnaire as an instrument. The
data were tabulated and processed with statistical programs in a descriptive way. As a
result, the restrictive incidence of managerial skills and teamwork in the corporate image is
perceived. In conclusion, it was determined that there is an incidence of managerial skills
and teamwork on the corporate image according to Nagelkerke's R squared, indicating that
this incidence is 68.8% at a regular level. In the dimensions of corporate image, it was
found that institutional history, organizational structure, quality of care, reputation and

social identity also have an impact on managerial skills and teamwork.

Keywords: management skills, teamwork, corporate image.



Sumario

Nesta tese, foram analisados tdpicos relacionados a habilidades gerenciais, trabalho em
equipe e imagem corporativa do Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020. em vez
disso, como parte do trabalho de campo, a incidéncia de habilidades gerenciais e trabalho
em equipe na imagem corporativa foi analisada através da andlise de seus indicadores. O
tipo de pesquisa foi aplicado, a metodologia indutiva e com nivel de pesquisa descritiva,
com delineamento ndo experimental. A populagédo relatada era de 368 trabalhadores. A
técnica de coleta dos dados foi a pesquisa e o questionario como instrumento. Os dados
foram tabulados e processados com programas estatisticos de forma descritiva. Como
resultado, € percebida a incidéncia restritiva de habilidades gerenciais e trabalho em equipe
na imagem corporativa. Em conclusdo, foi determinado que ha uma incidéncia de
habilidades gerenciais e trabalho em equipe na imagem corporativa, de acordo com o
quadrado de R de Nagelkerke, indicando que essa incidéncia é de 68,8% em nivel regular.
Nas dimensfes da imagem corporativa, verificou-se que a historia institucional, a estrutura
organizacional, a qualidade do atendimento, a reputacdo e a identidade social também tém

impacto nas habilidades gerenciais e no trabalho em equipe.

Palavras chave: habilidades gerenciais, trabalho em equipe, imagem corporativa.



I. INTRODUCCION



En la actual situacion de globalizacién de toda actividad econémica con la consecuente y
exigencia de mayor competitividad en todas las actividades empresariales, a éstas viene
obligando a reasumir sus estrategias de competitividad, entre ellas las habilidades
directivas, trabajo en equipo e imagen corporativa. Entendiéndose las habilidades directivas
como las capacidades, conocimientos y destrezas que debe poseer o posee el directivo de
una empresa centradas en tres categorias principales; habilidades técnicas, humanas y
conceptuales. Mientras el trabajo en equipo se define como trabajo que realiza un conjunto
de trabajadores asumiendo corresponsabilidad y coordinacién, complementando sus
habilidades para lograr los resultados. Por otro lado, imagen corporativa es la forma como

la empresa u organizacion es identificada y distinguida comparativamente en su sector.

Estas consideraciones tedricas que son importantes en el Hospital San Juan de
Lurigancho no estan bien aplicadas, porque hubo buena planificacién, carecian de una
vision a largo plazo, imperaba la rutina y la procrastinacion, carecian de eficiencia, eficacia
y efectividad, ignoraban el trabajar en equipo, el no saber delegar, originaban mal clima
laboral, la toma de decisiones emotivas, entre otras. No fomentaban el trabajo en equipo
porque predominaba los egos y por ende fomentaban el trabajo individual, predominaba el
que “todo lo sabe”, evadian responsabilidad en grupo, tomaban decisiones autoritarias,
habia poca confianza, y los roles eran improvisados, no se difundia la vision
organizacional, predominaba la incertidumbre y no habia reconocimiento de logros en
grupo. En caso de imagen corporativa, hubo mal disefio del nombre de la organizacién, mal

disefio del logotipo, eslogan, tipografia, colores, pagina web, la reputacion, etc.

Entre las causas de esta problematica encontramos los siguientes, en el contexto de
habilidades directivas, la falta de comunicacion, demasiado detallismo en las actividades
individuales, falta de expectativas, intimidacion, poca motivacion de sus trabajadores. Entre
las causas de falta de trabajo en equipo tenemos: no habia metas claras, la direccion no
asumia la direccién, no habia liderazgo, no habia reuniones productivas, se vivia conflictos
personales, mala comunicacion e individualismo. Y por el lado de la imagen corporativa se
observa falencias en la generacion sensaciones cautivantes en sus clientes, sus mensajes en

redes sociales no eran llamativos, la personalidad y marca del hospital no impresionaba, no



habia valores organizacionales internos ni externos significativos, la infraestructura era
restrictiva y antigua, no habia laboratorios de investigacion, casi nadie se preocupaba por la
satisfaccion de los usuarios del hospital, los trabajadores no necesariamente estaban
alineados a los valores institucionales, tampoco estaban claros estos valores, el hospital no

garantizaba la calidad e integralidad de la atencién sanitaria de la poblacién beneficiaria.

La investigacion se realizd con el interés de conocer por qué los directivos del
Hospital San Juan de Lurigancho no poseian adecuadas habilidades directivas, no
fomentaban el trabajo y cémo estas incidian en su imagen corporativa. Ademas, nos
permitio visualizar la incidencia problematica por medio de las habilidades directivas y
trabajo en equipo desde el nivel de conocimiento y praxis del personal del H.S.J.L. con
respecto en estos temas y la percepcion de usuarios con respeto a la imagen corporativa de

esta institucion.

El beneficio académico corresponde al grado de profundizacion sobre los conceptos
de habilidades directivas, trabajo en equipo e imagen corporativa. Los métodos de estudio
correspondieron a inductivo y deductivo, la técnica; encuesta y el cuestionario para el
recojo de datos; fue el instrumento aplicado a los directivos, trabajadores y usuarios del
H.S.J.L. Los datos se procesaron estadisticamente en el contexto descriptivo para el caso de

informantes interno e inferencial para el caso de los usuarios externos.

El problema general fue: ;Como las habilidades directivas y el trabajo en equipo
inciden en la imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020? y sus
problemas especificos fueron: P. E. 1: ;Cémo las habilidades directivas y el trabajo en
equipo inciden en la dimensién historia institucional?, P. E. 2; ;Como las habilidades
directivas y el trabajo en equipo inciden en la dimensién estructura organizacional?, P. E. 3;
¢Como las habilidades directivas y el trabajo en equipo inciden en la dimension calidad de
atencion?, P. E. 4; ;Como las habilidades directivas y el trabajo en equipo inciden en la
dimension reputacion institucional? y P. E. 5; ;Cémo las habilidades directivas y el trabajo

en equipo inciden en la dimensidn identidad social institucional?



Las motivaciones para dar origen a la tesis se justifican en cuanto al aspecto tedrico,
porque su propasito fue contribuir al campo de conocimiento de las habilidades directivas y
trabajo en equipo como factores estratégicos de imagen corporativo de las organizaciones a
partir del analisis de las dimensiones de cada una de ellas. En un aspecto préactico, los
resultados de la investigacion contribuyeron a resolver los problemas identificados en esta
investigacion. Ademas, en la organizacion en estudio existe la necesidad de mejorar
sustancialmente las habilidades directivas y trabajo en equipo para mejorar la imagen
corporativa, combinando adecuadamente las dimensiones de cada una de estas variables.
Metodoldgicamente este estudio se justifica, porque la comprobacion de la hipétesis y el
objetivo indujo al uso de un proceso metodologico ordenado y sistematizado, y de una
técnica de investigacion cuali-cuantitativo la cual analiza y sintetiza la relacion de las
variables en estudio, dicha aplicacion puede ser replicadas en investigaciones futuras con

una problematica similar.

El objetivo general de esta indagacion fue establecer la incidencia que existe entre
las habilidades directivas y el trabajo en equipo con la imagen corporativa del Hospital San
Juan de Lurigancho, Lima 2020. Y cada uno de los objetivos especificos tiene los
siguientes: O. E. 1: Determinar la incidencia que existe entre las habilidades directivas y el
trabajo en equipo con la dimension historia institucional. O. E. 2: Determinar la incidencia
que existe entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo con la dimensién estructura
organizacional. O. E. 3: Determinar la incidencia que existe entre las habilidades directivas
y el trabajo en equipo con la dimension calidad de atencién. O. E. 4: Determinar la
incidencia que existe entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo con la
dimension reputacion institucional. O. E. 5: Determinar la incidencia que existe entre las

habilidades directivas y el trabajo en equipo con la dimensién identidad social.

A la vez, se justifico tedricamente, debido a que la tesis infirio evaluar las
habilidades directivas de los jefes del Hospital y el trabajo en equipo que aplican, para asi,
de esta manera  poder establecer como inciden en la imagen corporativa de la institucion,
es tema de suma importancia para el hospital, pues el estudio de las habilidades directivas

es muy necesario para conocer ¢qué es lo que hace? ;Quiénes las dirigen?, ;Qué es lo que



deben hacer?, ;Qué herramientas aplican para lograrlo? y, en especial, ;Qué resultados se

espera de ellos?

A nivel préactico permitio analizar la labor directiva de los trabajadores del hospital,
otorgando un valor a la labor de los directivos del personal, pues poseer liderazgo necesita
de requerimientos técnicos acerca del area a administrar y la habilidad para hacerlo
correctamente, motivo por el cual un lider debe poseer una las habilidades y facultades
interpersonales para dirigir, incentivar e influir en los demas para asi lograr cumplir
objetivos organizacionales fijados, estos factores influenciara en la imagen que el hospital

quiere que vean sus usuarios.

A nivel metodoldgico esta investigacion se desenvolvio segun el estado de arte de la
investigacion, especificamente, con un enfoque de estudio cuantitativo y con un método
hipotético deductivo, facultindonos a establecer propdsitos de estudio, supuestos de
investigacion, generar un marco de teorias cientificas y conceptualizaciones que sirva de
base a la tesis, sentar los aspectos metodoldgicos de la tesis, y también determinar la
muestra escogida. Ademads, al interpretarlo estadisticamente, nos permitié inferir los

resultados y llegar a las finalizaciones y responder a los propdésitos planteados.

Del mismo modo, epistemoldgicamente, la tesis se baso debido a la determinacion
del nivel de trabajo en equipo que caracteriza a la entidad permitiendo identificar

alternativas de mejora del desempefio laboral en el hospital.

La hipotesis general fue: Existe incidencia significativa entre las habilidades
directivas y el trabajo en equipo con la imagen corporativa del Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima 2020. Las hipdtesis especificas fueron: H. E. 1: Existe incidencia
significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo en la dimensién historia
institucional. H. E. 2: Existe incidencia significativa entre las habilidades directicas y el
trabajo en equipo con la dimensién estructura organizacional. H. E. 3: Existe incidencia
significativa entre las habilidades directicas y el trabajo en equipo con la dimension calidad

de atencién. H. E. 4: Existe incidencia significativa entre las habilidades directicas y el



trabajo en equipo con la dimension reputacion institucional. H. E. 5: Existe incidencia
significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo con la dimension

identidad social.

En cuanto al propodsito de esta tesis fue evidenciar las falencias de gestion
institucional relativos a los temas analizados, debido, en algunos casos, por falta de
conocimientos tematico, en otros casos por falta de profesionalismo de quienes asumen la
responsabilidad de direccionar la organizacion, por lo que, generan responsabilidad
funcional. Ademas, es importante subrayar que fortalecer estas estrategias administrativas

es exigible tanto para los funcionarios y trabajadores de este Hospital.

Para dejar claro la investigacion dilucidamos cuéles son las habilidades directivas,
las estrategias de trabajo en equipo y los factores de imagen corporativa en su contexto
teorico y aplicativo. Con ese propdsito analizamos las teorias y enfoques tedricos de cada
una de ellas buscando su interpretacion y analisis sistematica. Con similar propdsito
analizamos la problemaética de deficiencias en la aplicacion, a pesar de que existen como
teorias y es una obligacion y deber de los funcionarios su desarrollo en la gestion
institucional. Es oportuno mencionar que las investigaciones hechas en cada tema
contribuyeron bastante en la generacion de ideas de como podria funcionar la interaccion

de estos tres temas en la gestion institucional.



1. MARCO TEORICO



Para esta investigacion se considerd estudios nacionales relacionados de los cuales

tenemos:

Por su parte, Ramos y Valle (2020) habl6 que en la actualidad las empresas
necesitan generar valor y aumentar su competitividad es primordial, por lo tanto fue
menester tener una imagen corporativa firme que nos acceda tener una vinculacion
favorable con las personas y que pueda ser determinante para concluir la compra; la imagen
corporativa fue definida como un conjunto de creencias, actitudes y percepciones que
poseian usuarios externos de una organizacion o marca, y que este serd determinante de
como los cliente interpretaban las sefiales que una empresa deseaba transmitir con sus
productos o servicios y comunicaciones en general. Por ende, en esa investigacion se busco
basar la gestién de la imagen corporativa como una estrategia de sostenibilidad en la
empresa comercializadora, posicionar la imagen de marca publicando no solo un producto
diferenciado, si no, ademas experiencias placenteras dificiles de olvidar y asi posicionarse

fidelizando a los consumidores.

Estos trabajos de investigacion apoyaron la identidad organizacional e incidieron en
las decisiones que deberan tomar las autoridades para afianzarlas, ademas motivaba a una
entrega efectiva de los empleados y dando lugar a una adecuada direccion administrativa,

consiguiendo cumplir los objetivos de la organizacion.

De la misma manera, Cardenas (2020) tuvo como objetivo establecer el (Cdémo
influye las habilidades directivas y el clima organizacional en el compromiso laboral
docente de Educacion Basica Alternativa EBA UGEL 05? Para esto la encuesta fue la
herramienta usada, la metodologia pertenecié al disefio descriptivo -correlacional, la
muestra que se uso fue de 89 participantes. Las conclusiones de este estudio comprobaron
que las habilidades directivas y el clima organizacional tuvo una incidencia en el
compromiso laboral entre los niveles medio y bajo de los docentes de Educacion Béasica
Alternativa - EBA UGEL 05. En tal sentido, los datos logrados en esta indagacion
resultaron importantes para la investigacion, pues demostraron que el compromiso laboral

si esté influenciado por las habilidades directivas.



Por parte de Ayala (2017), determind la incidencia que tuvo las habilidades
directivas y gestion del conocimiento en el nivel de comunicacion interna, de la RED N°17
de la UGEL 02 del distrito de Los Olivos, tuvo a los empleados de la institucion como
poblacion, seguido se aplico el cuestionario para obtener la informacion, usaron también el
método- hipotético deductivo, con un disefio no experimental-transaccional. La conclusion
demostrd que, las habilidades directivas y la gestion del conocimiento tuvieron correlacion
moderada en nivel de comunicacién interna desde el punto de vista del docente, lo cual fue

resaltable para la investigacion.

A su vez, Montes de Oca (2014), demostré los efectos que tuvo la aplicacion del
Programa “Gestiona tu Talento” en las competencias de comunicacidn asertiva y trabajo en
equipo, aplico en este caso, un disefio cuasi experimental. La muestra escogida fue de 28 de
una empresa privada (13 en el grupo experimental y 15 en el grupo control). EI muestreo
fue intencional. Los resultados obtenidos demostraron un impacto inminente del Programa
para aumentar en gran medida el logro de la competencia de comunicacién asertiva (U =
3.5, Z= 4.58, ***P < ,000), del mismo modo en las dimensiones didlogo efectivo (U = 8.0),
retroalimentacién (U = 10.0), resolucion de conflictos (U = 7.0) y comunicacién no verbal
(U = 4.0), las habilidades de esta competencia que obtuvieron mayor incremento fueron de

dialogo efectivo y comunicacion no verbal, en las demas, el incremento fue menor.

Por otra parte, Ferradas y Morales (2013), tomé como muestra de estudio a 317
empleados y clientes. Para la recoleccién de la informacion se usaron 4 técnicas: el
cuestionario, analisis de documento, investigacion y grupo focal. Los autores encontraron
que la identificacion y la imagen corporativa de la Cooperativa eran mas aceptadas en la
agencia ubicada en el lugar donde se fund6 (Cajabamba), teniendo en cuenta que el servicio
brindado por sus colaboradores fue de los elementos claves que accedieron identificar la

imagen de esta Cooperativa.

Asi mismo también se considerd estudios internaciones relacionados, de los cuales

tenemos:



Ramirez (2018), concluyo que ninguna persona puede emplear el constante cambio
con desorden y tecnologias carentes. «Sin tener en cuenta los recursos tecnoldgicos que
tenemos a disposicion, las mismas capacidades humanas basicas estan en el centro de la
interrelacion humana armoniosa. Las interacciones humanas son mas interesantes que
antes, y esto involucra a las relaciones interpersonales, a pesar de que estaban en una era
informatica donde la tecnologia forma parte de nuestra vida cotidiana. En estas
circunstancias, la manera de entender es viendo las relaciones que poseemos con las fuentes
de las nuevas tecnologias. Debemos crear relaciones basadas en el respeto siendo esta una
parte dificil en el proceso de adaptacién en la sobrecarga de datos. El saber hacer y cémo
hacerlo implicaba desarrollar las habilidades directivas que lleven al camino correcto a la
organizacion. Lograr mejorar la armoniosidad de las personas requeria trabajar en equipo,
planificar acciones y mejorar las relaciones personales, de pares y grupales, equilibrando de
manera eficiente los roles de cada persona. Se concluyd entonces que la labor a seguir
requirio del desarrollo de las habilidades directivas para crear, desarrollar y fortalecer un
fruto multiplicador en todos los que dirigio.

Pereda (2016) concluy6 gue las habilidades personales y gerenciales se convirtieron
en una ventaja competitiva que toma fuerza, pero estd en constante transformacion.
Actualmente las instituciones estatales requerian de habilidades gerenciales y personales
desarrolladas para ofrecer un mejor servicio al ciudadano. Teniendo en consideracion lo
anterior, aquellas entidades puablicas obtendran una clara ventaja competitiva si en su
planilla tienen a directivos, jefes, mandos medios y supervisores con dichas habilidades por
ende aquellos con un capital humano menos desarrollado tendran un desequilibrio en la

capacidad para gestionar siendo una gran desventaja.

Un conjunto de habilidades muy bien desarrolladas cambia vidas vy
organizaciones. Sin personal comprometido, motivado e implicado con los objetivos de la
institucion no puede ofrecer ni aspirar a tener un nivel de servicio 6ptimo para el
ciudadano, se requiere por tal una cualificacion a todo personal de sus habilidades

directivas y personales fin de tener un servicio eficiente y de calidad. Es importante

10



reconocer y dar valor al desarrollo de dichas habilidades como estrategia y base de mejora
continua en la institucion. Por tanto, existe una correlacion entre el puesto de trabajo, la

percepcion propia, la gestion de la institucion a la cual pertenece y el directivo responsable.

En este marco de la NGP, para la prestacion de un beneficio estatal de calidad
debemos tener en cuenta que las habilidades gerenciales y personales son una herramienta
primordial para cumplir este objetivo. Para el cumplimiento de los propoésitos estratégicos
los directivos deben contar con un personal motivado y con habilidades que estén alineados
con los propositos planteados de la institucion. Entonces se deduce gue hay una necesidad
urgente de tener personal que cuenten con habilidades directivas y que estén se vena
apoyadas con directivas o politicas que potencien el desarrollo de dichas habilidades,
sumado a esto, mejorar el proceso de seleccion redisefiando los examenes actitudinales y
potenciandolas a fin de adquirir personal humano que sumen a los objetivos de la
organizacion. La literatura cientifica especializada tiene considerado a las capacidades y
habilidades gerenciales como un ingreso de creacion de valor y desarrollo de la
competencia para las instituciones del presente, ya que estos elementos que son esenciales

para la mejora continua de la gestion en las organizaciones.

Reyes (2016) determind que hay relacion entre las habilidades directivas y el
desarrollo institucional, pues las herramientas ayudaron a los gerentes de una empresa
pudieron aplicar sus experiencias, capacidades en organizar, liderar e influir en el personal
motivandolos y logrando mejorar su productividad, encaminandolos asi hacia la meta
comun. Los administradores de los hoteles tuvieron una serie de habilidades directivas para
afrontar dificultades que surgieron en la empresa, dentro de las cuales podemos mencionar
conocimiento, organizacion, comunicacion, liderazgo y capacidad para el trato de sus
colaboradores. Para las organizaciones que han sido encuestadas es importante el desarrollo
administrativo pues los administradores necesitan hacer diagnosticos situacionales actuales
de la organizacion y asi tomar decisiones efectivas. Conforme con la investigacion el
desarrollo organizacional se beneficia porque de esta manera los gerentes poseen las
habilidades gerenciales necesarias para una gestion eficaz y eficiente.
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Carranza y Garcia (2016) llegé a las siguientes conclusiones: Que uno de los
objetivos de la Universidad era la formacién no solo de profesionales sino de seres
humanos con integridad y conocimientos interdisciplinarios (arte, cultura, ética), muy
aparte de los conocimientos y capacidades que exige el mercado de hoy. Ingenieros de
diversas generaciones han concluido que es necesario disciplinas que enriquezcan no solo
su lado profesional sino su lado humano por tal motivo se incluyd herramientas que no son
obligatorias pero que si son necesarias en la vida cotidiana, entre las cuales tenemos a las
capacidades transversales., conocimientos de inteligencia emocional, finanzas personales,
habituacidn al cambio, comunicacion eficaz, que a simple vista parecen triviales, pero son
esenciales en la toma de decisiones y para afrontar las dificultades y retos que se presentan

en la existencia.

La palabra habilidad proviene del término latino “habilitas” y se refiere al talento, la
pericia 0 la habilidad para desarrollar alguna tarea. Por ende, podemos decir que una
persona con habilidad logra sus objetivos 0 metas gracias a su capacidad. Actualmente estas
capacidades son mas importantes y las organizaciones empiezan a reclutar individuos que
sepan usar y desarrollar sus habilidades, ya que esto influye en la efectividad y rentabilidad
de la empresa. Segun Martinez Vifiado (2010), en toda administracion publica existe
relacion entre el tipo de liderazgo que se proporciona y la conducta de los grupos de
trabajo. Por ende, la habilidad debe adecuarse no solo en el accionar de un grupo si no en

cada uno de las personas de este.

Jafarzadeh (2013) dijo que la habilidad es la capacidad de convertir el saber en
accion para dirigir el adecuado desempefio. En todas las organizaciones esa habilidad de
convertir en accion todo conocimiento es fundamental. La capacidad de desarrollar variadas
funciones eficazmente es requerida por las organizaciones. Desde ese punto de vista, las
personas generosas, con confianza en si mismo, creativas y dispuestos al servicio de los
demas encaja con el enfoque actual de las habilidades directivas (Guerrero, 2010). Conocer
méas profundamente sobre la influencia que tiene las habilidades directivas en las
organizaciones es un area de estudio poco explorado y que despierta interés en la actualidad

(Ferrer y Clemenza, 2006). Hoy encontramos abundante literatura (Bass, 2000) donde se
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discutio la relacion entre las habilidades directivas con determinados aspectos de la
eficiencia y eficacia organizacional. Pero faltan estudios méas especificos que discutan la
incidencia que las habilidades directivas tienen en determinados ambitos, como por ejemplo

en el sector pablico o como determinante de la calidad de servicio (Raineri y Fuchs, 1995).

Todas las instituciones sin importar su indole o direccién geografica dirigen sus
esfuerzos en determinar qué aspectos son cruciales para una gestion eficiente y eficaz, para
asi lograr sus fines. Se debe tener en cuenta que independientemente de las cualidades que
diferencian una organizacion de otra, deben considerar de importancia el autoanalizarse e
identificar sus debilidades y fortalezas, con las cuales afrontar las adversidades. En este
contexto, este autoanalisis debe conllevar también como los valores organizaciones
influyen en el éxito de las organizaciones, pues estos son los pilares que guia la conducta
del personal e impulsa al logro de los objetivos y en consecuencia el éxito de ésta. (Dolan,
1997).

Con respecto a las habilidades directiva, Drucker (1954) indicé cinco operaciones
necesarias en las que un directivo resume su trabajo, primero; es la determinacion de
objetivos, segundo; es la organizacion, tercero; es la comunicacion y motivacion, cuarta; la
medicion y evaluacién, y finalmente el quinto; el desarrollo y formacién de personal,
también tenemos a Katz (1955), el cual indica que los directivos necesitan tres habilidades
directivas, donde tenemos primero a las capacidades técnicas que son los saberes y
competencias en una area especializada, como son la ingenieria, contabilidad, disefio,
contabilidad o manufactura; en segundo lugar tenemos a las habilidades de trato personal el
cual consiste en la capacidad de trabajar en grupo en equipo, e interrelacionarse con el
personal, y por Gltimo, las habilidades conceptuales son las que deben poseer los directivos
para pensar y conceptuar situaciones abstractas y complicadas. En este contexto (Griffin y
Van Fleet, 2013) propusieron siete habilidades centrales, las cuales son: habilidades
técnicas, interpersonales, conceptuales, de diagndstico, de comunicacion, de toma de

decisiones y de gestion del tiempo.
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Reh (2009), propuso una pirdmide de habilidades directivas que agrupa los talentos
reconocidos con los niveles de responsabilidad. A medida que seguimos avanzando
corporativamente, se llega a tener una posicion de responsabilidad y/o gerencial, para el
cual se necesita el dominio de ciertas habilidades, siendo estas por lo general
desarrolladoras y conceptuales. En otras palabras, a medida que se asciende en el nivel de
responsabilidad se torna méas importante las destrezas directivas con respecto al

conocimiento técnico.

Segun Chaves (1990) la imagen corporativa es aquella idea o concepto que tiene un
individuo hacia una organizacion, es considerado como un canal de comunicacion, por lo
que una imagen bien estructurada transmite e implica a una organizacion bien estructurada,
con la solidez de conocimientos, habilidades y capacidades de todos sus miembros las
cuales son necesarias para cumplir con las expectativas y las necesidades de sus clientes. Es
planear, ejecutar, supervisar y dirigir a los trabajadores para cumplimiento de los propdsitos

de la empresa (Pereda y Berrocal, 2012).

Aburto y Bonales (2011) refieren que las habilidades directivas son todos los
conocimientos que posee el directivo, entre las cuales la principal es la capacidad de
comunicacion para relacionarse con sus empleados a fin de lograr influir en ellos para
lograr cumplir un objetivo. Para Ganga y Navarrete (2013, p. 60) las decisiones de los
miembros de una organizacién influiran positiva o negativamente en el rendimiento de los
equipos de trabajo por ende en la productividad individual. Trabajar en equipo conlleva a
conocer las capacidades y limitaciones de cada individuo y aprovecharlas para el beneficio

de la empresa, basadndose claro estd en una convivencia con respecto y tolerancia

El estudio presentado tiene un punto de vista tedrico, la informacion brindada en
esta investigacion puede ayudar a otros investigadores a adquirir conocimientos acerca de
como las habilidades directivas y el trabajo en equipo inciden en la imagen corporativa,
tema que cobra gran importancia puesto que es un factor importante para el éxito de una

organizacion.
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Actualmente, en las empresas no es frecuente encontrar lideres que estimulen o
motiven a sus equipos de trabajo, por tal motivo se debe tomar en cuenta los resultados de
las investigaciones al respecto a fin de reforzar o incrementar las habilidades directivas,
entre ellas la capacidad de comunicacion e interrelacion con los equipos de trabajo para
garantizar el camino correcto de una organizacion hacia la excelencia en sus procesos y

reflejar las mejorias en la imagen corporativa.

Para la investigacion bibliogréfica, se identificaron fundamentos teoricos y
cientificos que sustentaron las variables escogidas, de estas evidencias se describe las
variable habilidades directivas, la cual para (Whetten y Cameron 2005), se refirieron a las
habilidades directivas, como un conjunto de acciones identificables que tuvo como
finalidad resultados Optimos, dichos autores, resaltan que estas habilidades son esenciales
para mejorar el desempefio laboral teniendo en cuenta que el trabajo del personal tiene un
proceso constante de captar y transmitir la informacion recibida, manejando a la vez
estrategias para optimizar el tiempo y los recursos a su disposicion y asi poder llegar a
cumplir los objetivos propuestos, por lo que estas habilidades tienen que ser llevadas a la
practica, por ende tenemos que prestar atencion y tomar la debida importancia al desarrollo
de estas habilidades donde tener los conocimientos adecuados para luego llevarlas a la

practica tendra una mayor importancia a la hora de ejecutarse.

Segin Whetten y Cameron (2011) hay muchas singularidades de las habilidades

directivas que las distinguen de otras caracteristicas y practicas administrativas.

Huerta y Rodriguez (2014) sefialaron cuatro mecanismos para lograr una éptima
direccion a los administrativos, asimismo de ello contribuirdn en preparaciones tedricos que
llegaran a ser indispensables para el adiestramiento continuo de su trabajo de direccionar y

liderazgo.

En primer lugar, las habilidades directivas son conductuales; no son caracteristicas
de tendencias estilisticas o de la personalidad. Las habilidades directivas consisten en

conjuntos de acciones identificables que las personas llevan a cabo y que conduce a ciertas
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conclusiones. Sin embargo, existe un conjunto de atributos que se pueden observar en el
desempefio de las habilidades que son comunes a pesar de que haya personas diferentes

entre si en gustos, estilos o personalidades.

En segundo lugar, las habilidades administrativas son ajustables. Es verdad que las
habilidades necesitan involucrar a otras personas y que requieren de trabajo cognoscitivo,

pero son comportamientos que las personas pueden examinarse por si mismos.

En tercer lugar, las habilidades directivas son desarrollables. Mejorar el desempefio,
claro que es posible. Todos los humanos pueden mejorar sus habilidades con la practica y el

feedback constante.

El mejoramiento de las habilidades directivas es un poco sobresaltado, pues aun
cuando las evaluaciones promedio del si de la poblacion han crecido en las Gltimas décadas,
las evaluaciones de la inteligencia emocional y social han bajado. En general los humanos
tienen menos capacidad para interrelacionarse y conducirse con los demas de la que tenia
hace 50 afios atrds. Mientras que las evaluaciones promedio del si han crecido aprox. 25
puntos, las evaluaciones de la inteligencia emocional de la poblacion joven han decrecido.
Una mejoria superior ocurrio entre los estudiantes que aplicaron estas habilidades a varias
esferas de sus vidas fuera del aula de clases, y las personas que eran mas capaces tuvieron
el mejor progreso al inicio. Estas bajas correlaciones sugieren que el desempefio en la
institucién educativa y la destreza exitosa en las actividades subsiguientes de la vida se

evidencian solamente de manera tangencial.

Es decir, los datos son convincentes. Las calificaciones buenas en cursos de
conocimiento cognoscitivo no son suficientes para lograr el éxito en la vida o en una

carrera.

Por lo tanto, se afirma que el desarrollo de las competencias esta ligado tanto al
aprendizaje como también a la préctica conductual. Existe un método que se basa en la

teoria social para el desarrollo de las habilidades directivas, y es el que tiene resultados mas
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exitosos. Los estudios ligados a las habilidades directivas en programas de maestria y la
propia experiencia en la ensefianza de estos nos indica que son necesarios 3 importantes

modificaciones para que el modelo sea més eficaz,

Primero, para garantizar la credibilidad de las directrices conductuales todo
aprendizaje deberia incorporar conocimientos con bases cientificas respecto a los principios

de administracién presentados.

Segundo, para aprovechar dicho modelo todas las personas deben autoevaluarse y
en base a su nivel actual y caer en el mejoramiento continuo pues muchas personas no
reciben la retroalimentacion de su estado o nivel actual respecto a sus habilidades y
conocimientos. En las organizaciones si bien es cierto existen evaluaciones para medir el
nivel de sus colaboradores, estos no son frecuentes y ademéas no analizan o evallan
aspectos importantes de las habilidades, por lo tanto, para que una persona sepa que

habilidades mejorar el modelo debe incluir actividades que logren eso.

Estas actividades de evaluacion deben dejar en evidencia las fortalezas y debilidades
de la persona, de esta manera el modelo ayuda a la persona a cambiar y mejorar. Estas
actividades se ven reflejadas como instrumentos de autoevaluacion o casos donde se pone

en evidencia alguna falencia en un area especifica o habilidad.

Tercero, el modelo de aprendizaje necesita un componente de aplicacion. Algunos
cursos o casos se dan en un saldn de clases, y es problematico llevarlos a un entorno real y
por ende es relativamente seguro cometer errores, corregir y retroalimentar
inmediatamente. Por eso los ejercicios de aplicacién deben ayudar a trasladar la teoria

aprendida a ejemplos reales del mercado y aplicar.

Codina (2010) en 10 habilidades directivas. ¢Cuales? ¢Para qué? ¢Coémo?,
menciond que los directivos deben poseer habilidades directivas con los siguientes
aspectos: Prevé, planificar y estar a la vanguardia de su entorno, que representen amenazas

u oportunidades en beneficio de la institucion. Reconocer los elementos criticos de éxito del
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negocio. Diagnosticar eficazmente las fortalezas y debilidades en cada uno de los factores
criticos el éxito en funcidn a su capacidad, identificando las “ventajas competitivas” en las
que deberd basar su estrategia. Liderar la formulacion de la mision y los valores que
guiaran e identificard a la empresa. Guiar el proceso de la formulacion de la visién de la
empresa. En base a todos lo mencionado, guiar todo el proceso para el esclarecimiento de
los objetivos, estrategias, planes de accidn y concretar: el que, quiénes, cuando y como, de

las cosas que deben hacerse.

La logica del sistema de habilidades directivas, para ser consistente el sistema de
habilidades directivas debe ser logico: La formulacion de estrategias. La gerencia de

recursos humanos. Negociacién y solucion de conflictos. Mercadeo y ventas. Finanzas.

Habilidades del directivo, Revillo (2006) mencion6 que, todo director para una
correcta interaccion y gestion de equipos de trabajo debe poseer ciertas habilidades que se
pueden clasificar en: generales y especificas. De estas habilidades podemos mencionar: la
capacidad emprendedora, el cual consiste en el accionar de una idea. La coordinacién: Que
es la capacidad de aplicar metodologias en las acciones o temas tratados. EI conocimiento
técnico: viene a ser la capacidad de comprender aspectos especializados de informacion o
procedimientos. El sentido pragmatico: Buscar el lado util de las cosas y aplicar. El control:
Es la capacidad gestionar, supervisar procesos, tareas y personas. Facilidad para el trabajo
en equipo: es la interaccion eficaz y empatica para el aprovechamiento de cada miembro
del equipo. Liderazgo: La capacidad de guiar y motivar a las personas hacia un objetivo.
Capacidad de trabajo: Capacidad para soportar trabajo duro, constante variado. Reaccion
frente a emergencias: Capacidad para actuar logicamente en situaciones dificiles.

Perseverancia: Capacidad para sostener el prop6sito a pesar de los obstaculos.

En tal sentido, se tuvo presente la teoria cientifica organizacional de Fayol, que
(Cérdenas, 2017, p. 45) afirm6 que el desarrollo de las teorias administrativas tiene su
origen a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, cuando se comenzaban a
visualizar las primeras revoluciones industriales y nacieran grandes empresas a nivel

mundial.
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El principal problema que queria resolver Fayol con su teoria, era la eficiencia de la
organizacion a través de una “mejor forma de hacer el trabajo” y determinando “qué es un
dia justo de trabajo”. Fayol realizo los primeros aportes para la profesionalizacion de la
administracion. Su teoria se desarrolld con base en la experiencia de trabajo durante varios
afios, se estructuraba con los siguientes componentes: Operaciones de la empresa.
Elementos de la empresa. Principios de la administracion. Procedimientos administrativos.
De esta manera la variable habilidades directivas se apoya en la teoria cientifica de Fayol,

en la misma linea estas habilidades desarrollaran una mejor y gran forma de trabajo.

Actualmente los directivos deberian tener habilidades analiticas y de solucién de

problemas, deseos de administrar, comunicacion eficaz y empatia, integridad y honestidad.

Para Pereda (2016) un puesto de trabajo no solo requiere de conocimientos o
actitudes idoneas, sino que ademas de determinadas habilidades méas aun si el puesto de
trabajo es de mayor responsabilidad, en ese caso, llamado habilidades directivas. En esa

I6gica, tenemos tres tipos de saberes: saber hacer, saber epistemolégico y saber social.

La indagacion exhaustiva ha accedido determinar una clasificacion de las
habilidades directivas, si bien no existe un consenso general, es la capacidad de
autoevaluarse y usar ese conocimiento de la realidad para organizar, dirigir y guiar la
propia vida, asi mismo aplicado para las relaciones interpersonales, entender, empatizar a

las personas y relacionarse eficazmente.

Para Beltran, Fernanda, y Patricia (2014) la magnitud de las habilidades directivas
en las instituciones nace de escrutar las caracteristicas primordiales que debe tener un lider
para gestionar sus equipos de trabajo de la mejor manera posible, sea cual sea la estrategia

planteada, todo con el proposito de adaptarse y tener buenos resultados.
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Los tipos de habilidades fueron:

Habilidad conceptual. Es la capacidad de analizar la realidad, tendencias e
identificar cambio y conceptualizar escenarios posibles hipotéticos, esto depende en gran
medida de la formacion que tiene un directivo, pero principalmente de las capacidades o

habilidades del directivo.

Habilidad humana. Los primeros estudios sugerian esta habilidad como primordial
en los directivos de linea media por estar en contacto con todo el flujo de informacion de la

organizacion y ser el personal que intermedia entre la alta direccidn y personal operativo.

Habilidades técnicas. Son los conocimientos especificos o especializados sobre un
tema en particular los cuales son necesarios para realizar una actividad en particular dentro
de la organizacion. La capacidad de recurrir a una metodologia de trabajo y dominarlo,
aplicar la tecnologia necesaria, como también brindar solucion a los problemas es una
habilidad crucial en los niveles de directivos medios que estan mas ligados a la operatividad

de la organizacion.

Aspectos de trabajo en equipo: Es una adhesion en armonia de las funciones y
actividades, las cuales son desarrolladas por diferentes individuos. Para que esto suceda, los
deberes deben ser compartidos por sus integrantes, pues todas las actividades a desarrollar
deben hacerse de manera coordinada, para esto se debe desarrollar programas planificadas

en conjunto para el cumplimento de las metas trazadas.

Las ventajas del trabajo en equipo: Para las personas la tensién laboral decrece, ya
que los trabajos mas fuertes y dificiles se comparte. Se busca diferentes puntos de vista, y
esto conlleva a que la responsabilidad sea compartida. Las personas son participes del
trabajo, siendo mas gratificante para cada miembro del equipo. Los incentivos econémicos
y reconocimientos profesionales son compartidos por todo el equipo. Las soluciones en
grupo son mas efectivas que hacerlas individualmente. El trabajo bien hecho es mas

satisfactorio al ser compartido. Se experimenta de forma mas positiva la sensacion de un
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trabajo bien hecho. Las decisiones tomadas con la participacion de todo el equipo tienen
mayor aceptacion que las decisiones individuales. Se obtiene méas informacién que en
forma separada. El trabajo en equipo permite tener diferentes puntos de vista a la hora de
tomar una decision. Se logra una gran integracion entre los involucrados dando a conocer

las aptitudes de los integrantes.

Para las empresas y organizaciones: Se obtiene un incremento en la cualidad del
trabajo al hacer tomas de las decisiones adecuadas y Optimas. Se enriquece el espiritu
colectivista y el compromiso de todos de formar parte de la organizacion. Los tiempos de
indagacion se reducen al aportar y discutir en grupo las soluciones. Los gastos
institucionales disminuyen. Se logra un mayor conocimiento e informacion. Se explora
nuevas formas de atacar un problema. Las decisiones se responden mejor. Los puntos de

vista se diversifican. Las soluciones tienen mayor aceptacion.

El éxito de una organizacion depende de diversos factores sin embargo cuando hay
comunicacion, compenetracion y compromiso entre sus empleados el éxito es mas
probable, las actividades fluyen de manera mas rapida y eficiente. Sin embargo, llegar a

que todos los miembros de un equipo se entiendan entre si, no es facil.

Al final del siglo XIX hasta el principio del siglo XX, surgi6 el pensamiento sobre
las organizaciones, caracterizado por el trabajo en equipo de Frederick Taylor, cientifico
clasico de la administracion de empresas, se encontré con una concepcion de la motivacion
en la que ésta quedaba reducida a la minima expresion. En tal sentido (Hawthorne, 2016,
p.45) inspirado, en el principio de hedonismo, tan atractivo por los economistas liberales,
afirm6 que los hombres trataban de obtener el méximo placer a cambio de un minimo

esfuerzo.

En relacion a lo mencionado se tendrd presente este fundamento cientifico de
Frederick Taylor, acerca del trabajo en equipo, que las recompensas econémicas no son la
Gnica motivacion del individuo, sino existen otros tipos de recompensas: las sociales,

simbdlicas, y no materiales.
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Jaramillo (2012) mencion6 que toda institucion es fundamentalmente un equipo. Por
lo que es indispensable dejar claro dos conceptos: equipo de trabajo y trabajo en equipo. Es
grupo de humanos asignados o auto asignados, acorde a sus destrezas, encaminadas al
cumplimiento de un objetivo bajo la supervision de un delegado. El trabajo en equipo se
refiere al conjunto de estrategias, procesos, metodos y tecnologias aplicadas para lograr

cumplir los objetivos propuestos.

Sobre el trabajo en equipo se puede afirmar lo siguiente:

Numero reducido de personas cuyas habilidades se complementan compartiendo el mismo
compromiso para cumplir un objetivo, compartiendo ademas la responsabilidad del éxito o
fracaso de esta (Katzenbach y K. Smith, 2000, p.213).

Conjunto de personas que realiza una actividad para alcanzar un resultado (Fainstein, 2011,
p.29).

Conjunto de individuos que poseen habilidades y conocimientos especificos
comprometidos a en aplicar sus propias competencias en beneficios de un bien comdn.
(Diaz, 1999, p. 97).

Diferencias entre equipo y grupo. Un equipo se compone de un nimero movible de
individuos con destrezas complementarias, los cuales se comprometen para una conclusion
en comdn, una serie de objetivos de desempefio y un enfoque de cual todos son
mutuamente responsables y honestos. Cuando se forma un equipo, dentro de ese grupo
convergen fuerzas psicoldgicas que van desde ideales comunes hasta la lucha entre
intereses, actitudes, conductas e ideas de los distintos individuos que lo componen. Al
inicio cuando se crean los equipos, las ocupaciones de cada uno de los integrantes suelen
ser confusas, en la medida que avanza el trabajo e interactian se identifican las ocupaciones

de cada uno.

Torrelles, Coiduras, Isus, Carrera, Paris y Cela (2011, p. 321) en una publicacion

cientifica, mencionaron que este sistema tiene presente a la persona, al equipoy a la
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institucién. Hackman, en su modelo definié a este sistema como el proceso de trabajo en
equipo. El modelo define los factores que son necesarios para hacer un excelente trabajo en
conjunto y el proceso que se lleva a cabo dando lugar a caracteristicas de conocimientos,

afectos y de conductas que se dan en un equipo teniendo presente el factor hora.

Dentro del trabajo del equipo hay competencias que no son suficientes en si, solo es
un peldafio més en toda esta complicada estructura que termina con la puesta en préctica de

todos los conocimientos adquiridos individualmente y en grupo.

Ya desde los afios ’70 se han hecho investigaciones en torno al concepto de
“equipo”, pero especificamente sobre el trabajo en equipo estas son mas recientes. Los
estudios son relativamente nuevos y hay muy pocos autores que han definido el término.
Cannon-Bowers et al., tiene una definicion el cual ha sido la mas empleada por diferentes

investigadores siendo esta la mas representativa.

Saenz (2005) analizo las caracteristicas que diferencian e identifican el trabajo en
equipo de otros disefios del trabajo individual, especializado, enriquecido, en grupo, entre
otras. EI empowerment da origen a lo que se conoce con el nombre de ‘empowered team’,
que muestra a los equipos que tienen capacidad de decision y de administracion. Cabe
precisar que la mejora del trabajo en equipo supone una disminucién de los niveles
gerenciales, conforme las decisiones se vayan disgregando hacia los niveles inferiores de la

jerarquia.

Los cimientos basicos del trabajo en equipo. Todo el equipo debe conocer y aceptar
los objetivos, el trabajo en equipo es la capacidad para comprometerse con una meta para
todos igual. Es la estrategia que le permite al individuo comudn obtener conclusiones poco
comunes. Cada miembro debe tener bien definido la tarea y la responsabilidad que dicha
tarea le infiere. La cooperacion es de todos. Todos deben estar comprometidos con lo que
se esta haciendo. El liderazgo es compartido. La comunicacion interna en un equipo debe

ser buena. La informacion es compartida, es decir, los miembros del equipo deben conocer
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las actividades que desarrollan cada uno. En un equipo se estimula el mejoramiento de las

debilidades, no se sancionan.

Lencinas, (2003) mencion6 que la imagen corporativa es la idea que tiene el publico
sobre una empresa, a través de elementos que pueden ser visuales, culturales o inclusive de
la misma experiencia del consumidor, estos elementos son los atributos corporativos y es a
partir de ellos que el publico realiza un analisis acerca de las acciones que hace una

organizacion.

La gestion de la imagen corporativa se realiza de forma indirecta. Daniel
Scheinsohn, sefialé que es imposible que las instituciones quieran dominar el pensamiento
de los colaboradores externos construyendo una imagen que la misma institucion desea.
Los recursos que tiene una organizacion para comunicar algo a su pablico son de diferente
indole como lo son las mercaderias o servicios ofrecidos al cliente, los avisos publicitarios,
los eventos, entre otros, por ende, cuando hablamos de imagen corporativa estamos
hablando de la administracion de la comunicacion. Por lo tanto, debemos tener en cuenta
algunos problemas de comunicacion no solo estd ligada elementos mencionados sino
también a la economia, la tecnologia, por lo que la imagen corporativa debe ayudar a la

creacion de valor.

Capriotti (2020) consider6 que es aquella que tienen los publicos de una
organizacion en cuanto entidad. Es lo que Sartori definié como la imagen comprensiva de
un sujeto socioecondmico publico. En la misma linea, la imagen corporativa es el reflejo de
una novedosa mentalidad de la empresa, que presume presentarse como un individuo

integrante de la sociedad y no como un individuo puramente econémico.

Una buena gestion de imagen corporativa permitira a la organizacion, lo siguiente:

e Estar en el pensamiento del publico.
e Distinguirse de las instituciones competidores.

e Disminuir la incidencia de los factores en la decision de compra.
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Otorga poder de negociacion ante los proveedores o fabricantes.
Mejoras ventas 0 procesos de venta.
Atraer mejores inversores.

Reclutamiento de mejores trabajadores.

La definicion del perfil de identidad corporativa. La segunda etapa es la definicion
de identidad corporativa, es decir, como la organizacién quiere ser vista por su publico. La
definicién consiste que esclarecer o establecer las cualidades, caracteristicas que marcaran
diferencia y por ende la preferencia del publico. Es importante que la filosofia de la
organizacion se alinee con los que busca el publico de esta, de manera que adaptarse al
entorno sea mucho mas facil. Esto es importantisimo tenerlo claro, pues va a permitir

establecer la direccidn de la organizacion.

El perfil de identidad corporativa se puede establecer teniendo claro que atributos o
caracteristicas son las adecuadas e incluso que combinacion seria el mas efectivo, ademas
de esta, definir cudl o cuales son los mas importantes. Podemos plantear tres tipos de

atributos:

e Los aspectos del caracter.
e Los valores institucionales.

e Los atributos competitivos.

Dicken Castro, egreso con la licenciatura de arquitecto de la Universidad Nacional
de Colombia en el afio de 1948 y luego de trabajar en Estados Unidos durante la década de
los 50°s, se familiariz con el disefio grafico, tema que lo llevo a especializarse en Europa
y, fundé en 1962 la oficina “Dicken Castro y Cia.”; en ese momento, fue el pionero del
disefio de simbolos y de la Identidad Corporativa, basado en los componentes que visualizo
en Europa. La identidad corporativa, ocupo su espacio entre finales del siglo XIX y mitad

del XX en Norteamérica y Europa.
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Posteriormente, la taxonomia de esta idea “Identidad Corporativa”, pudo verse
desde la mirada de una actividad procesal y sistematizable que logré determinar un tono
empresarial, resumido visualmente por los elementos del disefio grafico. Teniendo en
cuenta este paradigma cientifico de Dicken Castro, para la variable imagen corporativa,
también llamada imagen de marca es aquella idea o reputacién que se queda en la mente del
publico y este influye en el momento de la venta de un producto o servicio, por ende, es un
determinante para la diferenciacion y posicionamiento de la organizacion con respecto al
mercado que aborda. Sin embargo, la idea de identidad o imagen de la organizacion no solo
es creada internamente, sino también por medios externos como los medios de

comunicacion, sindicatos, organizaciones ambientales, etc.

La objetividad y subjetividad de la imagen o identidad corporativa: Al referirnos de
la objetividad de la imagen o identidad corporativa nos enfocamos en lo que es perceptivo o
visible, cuando nos referimos a la subjetividad de la imagen o identidad corporativa es
cuando esta ocurre en la mente del pablico, es decir, el proceso en el cual se formula una
idea y consecuentemente una opinién serd positiva 0 negativa acerca de una empresa u

organizacion.

El proceso para la creacion de la imagen corporativa seria el siguiente: Tras un
detallado estudio de ;Qué es?, ;Qué hace? y ;Como lo hace la empresa?, deberan resaltar
las cualidades que diferencia a la organizacién de otras. Seguido se presentaran logotipos a
diferentes usuarios que muestren estas cualidades diferenciadoras de la organizacion, los
mismos usuarios deberan elegir segun sus gustos e ideas que ellos se formulen acerca de la
organizacion o empresa, luego de esto se creara toda la imagen de la marca (papelerias,

paneles, banner, etc.).

La imagen corporativa refleja la personalidad de una empresa: Todo el conjunto de
iméagenes o simbolos tiene que reflejar que es, a que se dedica, inclusive puede reflejar
sensaciones de actualidad, modernidad, pero méas importante ain debe ser diferenciadora.
El éxito de la imagen corporativa radica en la relacion estrecha que existe entre el concepto

de la marca y la imagen que tiene que reflejar o identificar. Es decir, si el concepto es
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juventud la imagen lo tiene que reflejar. Para esto la planificacion debe tener en cuenta
¢Quién es la empresa?, (Qué hace la empresa?, ;Cual es la cultura organizacional que debe

seguir?, cada area de la empresa debe reflejarse en la identidad de corporativa.

Aguilar, Salguero y Barriga (2018) mencionaron que, la imagen corporativa es una
herramienta utilizada por las organizaciones a fin de expresar la idea global sobre sus
productos, las actividades que realizan o su conducta, el autor considera establecer tres
grupos predominantes: a) la imagen-ficcion; b) la imagen-icono, y ¢) la imagen-actitud.

Los principios basicos de la imagen corporativa, segun Licona (2006) es el resultado
de las creencias, sentimientos, experiencias, conocimiento, e impresiones que el publico
tiene sobre una organizacion, es decir, la relacion creada entre la organizacion y el publico
definird cual es la idea u opinion que tiene el publico hacia este. Sin embargo, es la
organizacion que genera el mensaje, y el publico reaccionara ante ello, por ese motivo, es
importante que la estrategia aplicada en la imagen corporativa debe tener claro que los
mensajes emitidos hacia el publico deben ser coherentes e integrados entre si, ya que el
publico captard los mensajes como un todo e influenciard en el sentir y opiniéon de la

imagen que tiene sobre la organizacion.

La imagen corporativa es muy importante en relacion de cémo ésta lo maneje y dé
hacia el exterior, esto definira si influenciara en las decisiones de compra de los productos o
servicios, ademas definira en la actitud que tendra el publico con respecto a la organizacion,
muchas veces podrian generara sentimientos y por ende definira sobre la opinion que tiene

el publico sobre la organizacion.

Las imagenes tienen como objetivo calar en la mente de las personas y con aquellas
iméagenes transmitir ;Qué es?, ;a qué se dedica? una organizacion, por ende, actualmente se
estd prestando especial cuidado en la imagen, siendo el pablico méas sensible ante las
sefiales que emite cualquier organizacion. El estudio de las reacciones y las opiniones que

tiene el receptor de las iméagenes podran definir si las organizaciones brindan un valor

27



agregado en sus mensajes Y si el publico receptor percibe a las organizaciones como algo

mas que solo productos o servicios, todo esto se decanta en un beneficio mutuo.

Elementos que forman la imagen corporativa. Estos tres aspectos son primordiales
ya que ademas de crear una imagen real y solida, forman parte de la organizacion. Dichos
elementos nos servirdn para conocer a la organizacion y evaluarla. Esta valoracion es de

suma importancia porque indica el estado actual de la organizacion y su imagen.

Ramirez y otros mencionaron que, la imagen corporativa se define como un mapa
mental que tiene el publico de lo que es la organizacion, resultado de como ven e
interpretan toda la informacion brindada por ellos, es decir, el significado o definicion que

tiene el publico acerca de la organizacion.

Los actores que controlan a la imagen corporativa. La realidad de compafia. La
medida en que las compafiias y sus actividades hagan noticia. Diversidad de la compafiia.

Esfuerzo de comunicaciones. Tiempo. Desvanecimiento de la memoria.

La formacion de la imagen corporativa es un proceso que por lo usual suele ser
largo y complejo, y como resultado de una abstraccion cada individuo ejecuta en su mente
una simplificacién de los atributos o beneficios que representan a la organizacion, sin
embargo, dichos atributos no son fijos y cambia con el tiempo, de manera que la imagen

corporativa evoluciona constantemente.

Cheli (1986) resume la formacion de la imagen en dos niveles: subjetivo, que no es
mas que las experiencias que tiene un sujeto con la organizacion y social, que es toda la
informacion indirecta recibida por el sujeto ya sea por las relaciones interpersonales o a
través de los medios. El autor refiere que hay cinco factores en que la imagen corporativa
interacciona con el publico, tenemos entonces: la historia de la empresa, el conocimiento de
la comunicacion ya sea intencional o no que ha emitido la organizacién, lo que otras
personas dicen u opinan sobre la organizacion y las opiniones de personas influyentes sobre

la organizacion (opinion Leaders y opinion Makers).
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Joan Costa (1993) analiza la imagen corporativa desde la perspectiva de la teoria
psicoldgica de la Gestalt y la teoria matematica de la informacion de Shannon, enfocandose
en los procesos de lo que la organizacion quiere comunicar y la percepcion de la recepcion

de los mensajes por parte de publico.

Segun Villafe (2008) las organizaciones con una estructura organizacional fuerte y
adaptable, tienen mejores posibilidades de éxito en el largo plazo, El dicho “renovarse o
morir” cobra significado para muchas de las organizaciones hoy en dia, por lo que plantean
modificaciones drasticas en algunos casos para afrontar nuevos escenarios. En definitiva, el

negocio se debe entenderse junto con la realidad que la acomparia.

Brown (2010), refiere que la calidad de atencion empieza desde el escalon mas
alto que tiene una organizacion. Diferentes autores conllevan a entender que el proposito
principal de servicio al cliente no solo atender las necesidades del entorno si no analizar y
comprenderlo para asi buscar soluciones efectivas para este, esto es por cierto un factor que

fortalece una relacién entre los actores del mercado.

Chun (2005), Martinez y Olmedo (2010) refieren que la reputacién se entiende que
un reflejo total de las apreciaciones que tienen el publico ya sea internos o externos. En ese
sentido, vemos como los medios de comunicacion usan la reputacion para referirse a la
imagen publica que tiene una empresa. Ademas de esto, los aspectos internos de una
empresa sea la cultura, misién y vision no deben tratarse independientemente de la imagen

que se desea proyectar al exterior, ya que estos estan estrechamente vinculados.

Meza (1998, p. 39) menciond que, “la imagen corporativa es esencial en la
comunicacion organizacional, disciplina de estudio que aborda a la organizacion como un
ser que necesita comunicarse tanto hacia el exterior como al interior para lograr no sélo su

sobrevivencia, sino su desarrollo”.
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Identidad organizacional e identidad corporativa, la mencion de la palabra
identidad nos indica que es un tema ideal para los campos del comportamiento
organizacional y la psicologia. En este contexto, la identidad estda mas relacionado al
empleado al vincularse con la percepcion, sentimientos y cognicion de este con respecto a
la empresa (Balmer, 2008). La orientacion interna hacia el empleado también se percibe

claramente en las dos perspectivas de estudio que dominan la disciplina.

Segun Albert et. Al. (1985) la imagen esta estrechamente vinculado a la identidad
que tienen cada miembro con su organizacion, de modo, que una buena imagen puede
afectarse de manera positiva 0 negativa segun el grado de identificacion de sus miembros
con la misma. Incluso, los autores construyen una teoria acerca de como las diferentes
formas de imagenes organizacionales afectan en cierto sentido la identidad organizacional y

comprometen un proceso adaptativo de cambio de identidad organizacional.

Los componentes de la imagen corporativa segin Lopez (2006) la imagen
corporativa cuenta con distintos componentes: La imagen esencial. La imagen contextual.

La imagen factual. La imagen conceptual.

Los objetivos primordiales de la imagen corporativa deben verse inmerso en
mejorar la concientizacion de los clientes internos y externos sobre la compafiia. Ser el
respaldo mercadotécnico unificado para los productos actuales y futuros de la empresa, sus
servicios 0 capacidades. Mantener o reforzar la reputacion de la empresa. Informar o
ensefiar temas de importancia para el futuro de la compafiia. Dedicarse a acciones
especificas sobre asuntos de importancia para la empresa, su industria 0 negocios en

general. Comunicar las actividades sociales y los logros para con la comunidad.

Las razones epistemoldgicas que fomentaron la eleccidn de los temas de esta tesis se
centran en dos contextos. Primero, las evidencias de las falencias sustanciales de
habilidades directivas, falta de trabajo en equipo que repercuten directamente en la imagen
de las organizaciones en el Per(, especialmente en el Hospital. A pesar de que, segun

Ministerio de Salud (2020) es un hospital de complejidad intermedia, ésta no brinda
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servicios de salud integral y especializada de manera eficiencia y oportuna, no cuenta con
equipos tecnolégicos modernos y capital humano competente, con una falta de actitud
proactiva decantando a niveles muy altos de insatisfaccion del publico. Todo esto se
traduce en que los pacientes que acuden a este hospital no son tratados como deberian, los
que son atendidos solamente se conforman de tratamientos paliativos y de manera
especializada, esto conlleva ademas riesgos para los pacientes que requieren atenciones mas
complejas. Las causales motivacionales para esta tesis se basan en la falta de habilidades
directivas y trabajo en equipo del personal que labora en esta institucion. En caso de
falencias de habilidades directivas las causales son la injerencia politico partidarista en los
directores y funcionarios, esto ocasiona la incapacidad de mando, incapacidad para
identificar y resolver problemas, constante intimidacion en forma de advertencias,
amonestaciones y amenazas en vez de motivar, se les percibe antimorales y antiéticos en
sus accionares, falta de persuasion, se dedican a juzgar, criticar, discrepar y culpar a otros
con frecuencia, ademas de insultar, ridiculizar, avergonzar, centrados en personas sin
reconocimiento a las acciones positivas. En caso de falta de trabajo en equipo, las causas
son: falta de metas claras, falta de fomento de la direccion, falta de liderazgo, falta de
reuniones de coordinacién, conflictos personales, mal comunicacion, individualismo,
hipocresia, poca empatia, roles no definidos con claridad, poca confianza interpersonal,

clima laboral toxica, entre otros.

Situaciones que conllevan a una mala imagen institucional, reflejando inestabilidad
0 poca solidez institucional, incapacidad de una direccion sobria, falta de practica de
valores, inflexibilidad al cambio, poca coordinacion funcional vertical, horizontal y
diagonal, falta de politicas de desarrollo institucional, etc. Situacion que evidencia una
institucion fragil por la limitada competencia del personal en esta institucion. Frente a ello
poco o0 nada se ha hecho hasta el momento. Para enfrentar, superarla y revertirla existen
muchas estrategias entre ellas se deberia enfocar en mejorar y fortalecer las habilidades
directivas, el trabajo en equipos y perfeccionar la imagen corporativa del Hospital. Estos
tres aspectos, nos ha motivado a desarrollar esta investigacion como una forma de aportar
la estructuracion de una mejor gestion de este Hospital, que enfrentard nuevos retos de

gestion poscovid-19.
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En segundo lugar, esta investigacion trata de interrelacionar los temas tratados de
manera nueva y original ya que no hay epistemologia o jurisprudencia que lo vea de la
forma en como lo hemos estudiado. Al analizar el contexto tedrico de estas variables, no
hay conjugacion entre ellas existiendo solo tratamientos tedricos de cada una de ellas. Por
lo que, es basico analizar la interaccion de estas variables para que los gerentes o
administradores tomen decisiones efectivas. Los resultados de esta investigacion
sorprenden a muchos directivos por las ineficiencias aplicativas de estos temas en la gestion

institucional.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipoy disefio de Investigacion

Tipo de Estudio

Segun su finalidad

Es aplicada, Valderrama (2013, p. 164) describié que “el estudio es aplicado, pues
se conforma por principios y nociones para construir o modificar una realidad antes que el
desarrollo de un conocimiento, siendo esta la practica del saber cientifico, luego se tomaran

hipdtesis y se probaran estadisticamente”.

La finalidad de este estudio es conocer el como inciden las variables de habilidades

directivas y trabajo en equipo, en la imagen corporativa de los empleados administrativos.

Segun su caracter

Correlacional causal. Nos limitaremos a descubrir el nivel de incidencia alcanzado
por las variables en estudio, demostrando la dependencia de la variable analizada con las

otras.

En la misma linea, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 158) refirid en su
estudio “en un momento determinado la incidencia que se produce de entre dos variables o
mas caracteristicas, cualidades, o variables, en relacion con otra variable, los que pueden

ser en funcion al vinculo de causa-efecto o en términos correlacionales”.
Segun su naturaleza

Enfoque cuantitativo. Para Hernandez (2011) restablecié que “para probar la
hipotesis, se usé la recoleccion de informacion, teniendo como fundamento el computo

numeérico y el andlisis estadistico detallado a fin de incorporar patrones de guia y conducta

a la prueba de la teoria”.
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Segun su alcance temporal

Transversal. El estudio presentado es de tipo transeccional, pues la recoleccion de
los datos fue recogida en un solo momento y en cada variable respectivamente. Asi mismo
tenemos que, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 155), reafirmaron que: “los

disefios transeccionales son estudios que recolectan la informacion en un unico momento”.

Disefio de investigacion

Para entender, nos acercamos a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes
sostuvieron que la investigacion de este estudio es de un disefio no experimental, por
cuanto no se manoseara ni una de las variables independientes en forma deliberada, sino se

observaran posiciones que ya existen en la realidad para examinarlos.

El esquema es el siguiente:

X1 X2

Habilidades

. . Trabajo en equipo
directivas

Y1
IMAGEN

CORPORATIVA

Figura 1. Distribucion para tres variables

Donde:

VX1 : Observacion sobre la variable habilidades directivas.
VX2 : Observacion sobre la variable trabajo en equipo.

r : Relacion causal entre variables.

Vy  :Observacion sobre la variable dependiente imagen corporativa.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable “Habilidades Directivas”; Reyes (2016) menciona que las habilidades
directivas consisten en conjuntos de acciones identificables que los individuos llevan a

cabo y que conduce a ciertos resultados.

Variable “Trabajo en equipo”; Rivas (2010) menciono trabajo en equipo es grupo
de personas asignadas o auto asignadas, acorde a sus habilidades, encaminadas al
cumplimiento de un objetivo bajo la supervision de un coordinador. También podria decirse
gue es un namero reducido de personas cuyas habilidades se complementan compartiendo
el mismo compromiso para cumplir un objetivo, compartiendo ademas la responsabilidad

del éxito o fracaso de esta.

Variable “Imagen corporativa”; Capriotti (2009) afirmé que “la imagen
corporativa viene a ser las caracteristicas o atributos que se relaciona con la organizacion,
adquiriendo gran importancia, ya que le infiere valor a la empresa convirtiéndose en un

activo intangible para esta.

3.3. Poblacion y muestra

La poblacion considerada como sujetos de estudio es de 368 colaboradores del
Hospital San Juan de Lurigancho, que son los principales usuarios de esta institucion.
Segiin Tamayo y Tamayo (1997), quienes entienden y definen a la poblacion, “como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

La muestra se considera censal porque se selecciond el 100% de la poblacion al
considerarla un numero manejable. En este sentido Castellanos (2008), citado por Chavez,
A. (2010), establece la muestra censal es aquella donde todas las unidades de estudio son

consideradas como muestra, o donde el subconjunto representa la poblacién entera.
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De alli, que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultdneamente

universo, poblacion y muestra.

Consideramos, el criterio de inclusidn y exclusion de los informantes. Inclusion a
todos en forma integral. En la parte de exclusion, se exceptud a un 3% en la poblacion de
trabajadores porque al aplicar el cuestionario no encontramos a ese porcentaje, debido a que
dichos trabajadores estaban de vacaciones, licencia, falta, comision de servicio, maternidad,

entre otros asuntos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica empleada para recabar datos e informaciones sobre habilidades directivas
y trabajo de equipo en la imagen corporativa fue la encuesta. Nos sustentamos en Chavez
(2017), sobre “La recoleccion de datos es el proceso de obtencion de informacion empirica
que permita la medicion de las variables en las unidades de analisis, con la finalidad de
obtener los datos necesarios para el estudio del problema o aspecto de la realidad social
motivo de investigacion”.

El instrumento fue el cuestionario que se aplicé al grupo de informantes de esta
investigacion. Porque segiin Hurtado (2000), “Las técnicas de recoleccion de datos son los
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion

necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de investigacion”.

3.5 Procedimientos

El proceso la investigacion consistio en tomar como base las teorias de las
habilidades directivas, trabajo en equipo e imagen corporativa en el Hospital de San Juan
de Lurigancho. Del Distrito de San Juan de Lurigancho, por ser teorias ya desarrolladas.
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a) Pertinencia y validez del método de investigacion.

Nuestro método fue pertinente y vélido pues tuvo un disefio que nos permitio lograr los
objetivos propuestos en la investigacion. En otras palabras, midié lo que se pretendio

medir; habilidades directivas, trabajo en equipo e imagen corporativa.

b) Pertinencia y validez del instrumento de recoleccion de datos

Sabemos que toda medicion o herramienta de recoleccion de datos debe reunir dos
requisitos esenciales; confiabilidad y validez. Teniendo en cuenta esto, nuestro estudio

cumple con ambos.

La confiabilidad del instrumento, Carrasco (2009) sostuvo que la confiabilidad es
una cualidad que todo instrumento de medicion que debe tener en cuenta, ya que este
permitié la obtencion de los resultados esperados, al aplicar al individuo en una sola
oportunidad de tiempo.

Para obtener la confiabilidad de los instrumentos se realizd una prueba piloto de 50

empleados, los cuales tenian las mismas caracteristicas o parecidas al universo a evaluar.

Considerando la escala (Hernandez y Baptista, 2010). Respecto a la evidencia que
los efectos del estudio de la fiabilidad de las herramientas que se usaron en variables de
estudio que son tres. Se puede comprobar que las habilidades directivas, trabajo en equipo y
la imagen corporativa, encontrandose una confiabilidad de un nivel muy alto con el
coeficiente de alfa de Cronbach (0.856) para el instrumento de habilidades directivas, para
el instrumento de trabajo en equipo (0.813) y para el instrumento de imagen corporativa

(0.825) tienen fiabilidad muy alta. Por consiguiente, tienen fiabilidad los tres instrumentos.
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Para la validez del instrumento se utilizd el juicio de cinco expertos cuya
calificacion por cada uno de ellos resultd aplicable, dando asi la conformidad de la validez

a los tres instrumentos.

Segun Hernandez et al. (2014) la validez es considerada como el grado en que un

instrumento mide lo que se busca medir (p. 201).

3.6 Método de analisis de datos

Los resultados de la encuesta fueron ordenados, clasificados y procesados en cuadros y
graficos utilizando el programa estadistico Excel, a fin de hacer comprensible su analisis e
interpretacion y probar la hipétesis de investigacion se utilizd el programa SPSS version

25. Los resultados reflejamos las tablas y figuras estadisticas debidamente enumeradas.

Para representar el analisis descriptivo de los datos se utilizo la tabla de frecuencias

y sus figuras de frecuencias correspondientes.

Para el andlisis Inferencial: por la naturaleza de los datos (no siguen una
distribucion normal y por ser variables categoricas), se utilizo la regresion logistica ordinal,

gue es una prueba no paramétrica, para la contrastacion de las hipétesis.

3.7 Aspectos éticos

Se considerd los procedimientos idoneos, guiandonos bajo los principios de ética,
desde el inicio y conclusion de este estudio segun el Reglamento de Grados de la Escuela

de Posgrado de la Universidad César Vallejo.
Toda la informacidn (registros y datos) incluidos en esta investigacion son veraces y

fidedignas. Se consider0 pertinentes practicas de ética investigativa en todo el proyecto de

estudio.
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Por tal razén, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido

del presente proyecto si fuera necesario.
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IV. RESULTADOS
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4.1. Descripcién

VARIABLE 1: Habilidades directivas

Tabla 1
Nivel de habilidades Directivas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Deficiente 126 34,2 34,2 34,2
Regular 128 34,8 34,8 69,0
Eficiente 114 31,0 31,0 100,0
Total 368 100,0 100,0
Fuente: Instrumento para medir habilidades directivas. Anexos
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Figura 2. Distribucion porcentual del nivel de habilidades directivas
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Interpretacion:

Segln los resultados obtenidos podemos asentir que el 31% de los empleados

sostienen que presenta un nivel eficiente, el 34.8 % de los empleados sostienen que

presenta un nivel regular y el 34.2 % presenta un nivel deficiente.

Dimensiones de habilidades directivas

Tabla 2
Nivel de autoritario
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vaélido Deficiente 135 36,7 367 367
Regular 144 39,1 39,1 75,8
Eficiente 89 24,2 24,2 100,0
Total 368 100,0 1000
Fuente: Instrumento para medir habilidades directivas. Anexos
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Figura 3. Distribucion porcentual del nivel de autoritario
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Interpretacion:

Segln los resultados obtenidos podemos asentir que el 24.2% de los empleados
sostienen que presenta un nivel eficiente, el 39.1 % de los empleados sostienen que

presenta un nivel regular y el 36.7 % presenta un nivel deficiente.

Tabla 3
Nivel toma de decision
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vaélido Deficiente 78 212 212 212
Regular 143 38,9 38,9 60,1
Eficiente 147 39,9 39,9 100,0
Total 368 100,0 100,0
Fuente: Instrumento para medir habilidades correctivas. Anexos
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Figura 4. Distribucion porcentual de toma de decisién
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos podemos afirmar que el 39.9% de los encuestados

afirman que presenta un nivel eficiente, el 38.9 % de los encuestados afirman que presenta

un nivel regular y el 21.2 % presenta un nivel deficiente.

Tabla 4
Nivel de solucion de problemas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Deficiente 166 451 451 451
Regular 139 37,8 37,8 82,9
Eficiente 63 17,1 17,1 100,0
Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir habilidades correctivas. Anexos

Porcentaje

T
Deficiente

T
Regular

T
15,00+

Solucion de problemas

Figura 5. Distribucion porcentual de solucion de problemas
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos podemos afirmar que el 17.1% de los encuestados
afirman que presenta un nivel eficiente, el 37.8 % de los encuestados afirman que presenta

un nivel regular y el 45.1 % presenta un nivel deficiente.

Tabla 5
Nivel de adaptacion al cambio
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Deficiente 40 109 109 109
Regular 202 54,9 54,9 658
Eficiente 126 34,2 34,2 100,0

Total 368 100,0 100,0
Fuente: Instrumento para medir habilidades correctivas. Anexos
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Figura 6. Distribucion porcentual de adaptacion al cambio
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos podemos afirmar que el 34.2% de los encuestados
afirman que presenta un nivel eficiente, el 54.9 % de los encuestados afirman que presenta

un nivel regular y el 10.9 % presenta un nivel deficiente.

Tabla 6
Nivel de negociacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Deficiente 160 435 435 435
Regular 166 45,1 45,1 88,6
Eficiente 42 11,4 11,4 100,0
Total

368 100,0 100,0
Fuente: Instrumento para medir habilidades correctivas. Anexos
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Figura 7. Distribucion porcentual nivel de negociacion
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos podemos afirmar que el 11.4% de los encuestados

afirman que presenta un nivel eficiente, el 45.1 % de los encuestados afirman que presenta

un nivel regular y el 43.5% presenta un nivel deficiente.

VARIABLE 2: Trabajo en equipo

Tabla 7
Nivel de trabajo en equipo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Deficiente 182 49,5 49,5 49,5
Regular 96 26,1 26,1 75,5
Eficiente 90 245 245 100,0

Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir trabajo en equipo. Anexos
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Figura 8. Distribucion porcentual de los puntajes de calificacion de la gestion de los

recursos publicos
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Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos podemos afirmar el 24.5% de los encuestados
afirman que presenta un nivel eficiente, el 26.1% de los encuestados afirman presenta un

nivel regular y el 49.5% presenta un nivel deficiente.

Dimensiones de trabajo en equipo

Tabla 8
Nivel de escucha activa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Deficiente 139 378 378 378
Regular 75 20,4 20,4 58,2
Eficiente 154 41,8 41,8 100,0
Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir trabajo en equipo. Anexos
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Figura 9. Distribucion porcentual de nivel de escucha activa
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos podemos afirmar que el 41.8% de los encuestados

afirman que presenta un nivel eficiente, el 20.4% de los encuestados afirman presenta un

nivel regular y el 37.8% presenta un nivel deficiente.

Tabla 9
Nivel de empatia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Deficiente 110 29.9 29.9 299
Regular 182 49,5 49,5 79,3
Eficiente 76 207 207 100,0
Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir trabajo en equipo. Anexos
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Figura 10. Distribucion porcentual de nivel de empatia
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Interpretacion:

Segln los resultados obtenidos podemos afirmar el 20.7% de los encuestados
afirman que presenta un nivel eficiente, el 49.5% de los encuestados afirman presenta un

nivel regular y el 29.9% presenta un nivel deficiente.

Tabla 10
Nivel de corresponsabilidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Deficiente 118 321 321 321
Regular 148 40,2 40,2 72,3
Eficiente 102 27,7 27,7 100,0
Total 368 100,0 100,0
Fuente: Instrumento para medir trabajo en equipo. Anexos
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Figura 11. Distribucion porcentual de nivel de corresponsabilidad
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos podemos afirmar que el 27.7% de los encuestados

afirman que presenta un nivel eficiente, el 40.2% de los encuestados afirman presenta un

nivel regular y el 32.1% presenta un nivel deficiente.

Tabla 11
Nivel de capacidad analitica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Deficiente 212 576 576 57,6
Regular 98 26,6 26,6 84,2
Eficiente 58 15,8 15,8 100,0
Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir trabajo en equipo. Anexos
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Figura 12. Distribucién porcentual de nivel de capacidad analitica
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos podemos afirmar que el 15.8% de los encuestados
afirman que presenta un nivel eficiente, el 26.6% de los encuestados afirman presenta un

nivel regular y el 57.6% presenta un nivel deficiente.

Tabla 12
Nivel de comunicacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Deficiente 129 35.1 351 351
Regular 179 48,6 486 837
Eficiente 60 16,3 16,3 100,0
Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir trabajo en equipo. Anexos
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Figura 13. Distribucion porcentual de nivel de comunicacion
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos podemos afirmar que el 16.3% de los encuestados

afirman que presenta un nivel eficiente, el 48.6% de los encuestados afirman presenta un

nivel regular y el 35.1% presenta un nivel deficiente.

VARIABLE 3: Imagen corporativa

Tabla 13
Nivel de imagen corporativa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Deficiente 100 27,2 27,2 27,2
Regular 154 41,8 41,8 69,0
Eficiente 114 31,0 31,0 100,0
Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir nivel de imagen corporativa. Anexos
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Figura 14. Distribucion porcentual del nivel de imagen corporativa
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Interpretacion:

Segln los resultados obtenidos podemos afirmar que el 31% de los encuestados

afirman que presenta un nivel eficiente, el 41.8% de los encuestados afirman presenta un

nivel regular y el 27.2 % presenta un nivel deficiente.

Dimensiones de imagen corporativa

Tabla 14
Nivel de imagen corporativa referente a la historia institucional
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 88 23,9 23,9 23,9
Regular 260 70,7 70,7 94,6
Eficiente 20 54 54 100,0

Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir imagen corporativa. Anexos
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Figura 15. Distribucidn porcentual del nivel de imagen corporativa referente a la historia

institucional
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Interpretacion:

Respecto a nivel de imagen corporativa referente a la historia institucional 5.4% de
los encuestados afirman que presenta un nivel eficiente, el 70.7% de los encuestados

afirman presenta un nivel regular y el 23.9% presenta un nivel deficiente.

Tabla 15
Nivel de imagen corporativa referente a la estructura orgénica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Deficiente 112 30,4 30,4 30,4
Regular 103 28,0 28,0 58,4
Eficiente 153 41,6 41,6 100,0

Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir imagen corporativa. Anexos
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Figura 16. Distribucion porcentual del nivel de imagen corporativa referente a la estructura

organica
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Interpretacion:

Respecto a nivel de imagen corporativa referente a la estructura organica 41.6% de
los encuestados afirman que presenta un nivel eficiente, el 28% de los encuestados afirman

presenta un nivel regular y el 30.4% presenta un nivel deficiente.

Tabla 16
Nivel de imagen corporativa referente a calidad de atencion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Deficiente 58 15,8 15,8 15,8
Regular 153 41,6 41,6 57,3
Eficiente 157 42,7 42,7 100,0

Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir imagen corporativa. Anexos
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Figura 17. Distribucién porcentual del nivel de imagen corporativa referente a calidad de
atencion.

Interpretacion:
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Respecto a nivel de imagen corporativa referente a la calidad de atencion 42.7% de

los encuestados afirman que presenta un nivel eficiente, el 41.6% de los encuestados

afirman presenta un nivel regular y el 15.8% presenta un nivel deficiente.

Tabla 17
Nivel de imagen corporativa referente reputacion institucional
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  Deficiente 57 15,5 15,5 15,5
Regular 133 36,1 36,1 51,6
Eficiente 178 48,4 48,4 100,0

Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir imagen corporativa. Anexos
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Figura 18. Distribucion porcentual del nivel de imagen corporativa referente a la

reputacion institucional
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Interpretacion:

Respecto a nivel de imagen corporativa referente a la reputacion institucional 48.4%
de los encuestados afirman que presenta un nivel eficiente, el 36.1% de los encuestados

afirman presenta un nivel regular y el 15.5% presenta un nivel deficiente.

Tabla 18
Nivel de imagen corporativa referente identidad institucional
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Deficiente 112 30,4 30,4 30,4
Regular 103 28,0 28,0 58,4
Eficiente 153 41,6 41,6 100,0

Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir imagen corporativa. Anexos
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Figura 19. Distribucion porcentual del nivel de imagen corporativa referente a la identidad

institucional
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Interpretacion:

Respecto a nivel de imagen corporativa referente a la identidad institucional 41.6%
de los encuestados afirman que presenta un nivel eficiente, el 28% de los encuestados
afirman presenta un nivel regular y el 30.4% presenta un nivel deficiente.

4.2. Prueba de hipdtesis

Hipdtesis de normalidad

Ho: La distribucion de la variable de estudio no difiere de la distribucion normal.

Ha: La distribucién de la variable de estudio difiere de la distribucién normal.

Tabla 19
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico N Sig.
Habilidades Directivas ,119 368 ,000
Trabajo en equipo ,140 368 ,000
Imagen corporativa ,155 368 ,000
Historia institucional ,193 368 ,000
Estructura organizacional ,215 368 ,000
Calidad de atencion ,197 368 ,000
Reputacion 219 368 ,000
Identidad social ,215 368 ,000

La prueba de normalidad de las variables presenta un valor p = 0.000
< 0.05, p"=0,000< 0.05 y 0,000< 0.05 (Kolmogorov-Smirnov n=108). Tenemos que las
variables “habilidades directivas”, “variable trabajo en equipo” y “variable de imagen
corporativa” no se ajustan a una distribucion normal. Ante las pruebas mostradas, el valor

de las variables y las cinco dimensiones de la variable imagen corporativa son menores a
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0,05 sefialado como el nivel de significancia, en conclusion, se rechaza la Ho y se acepta la

Ha, en este estudio se empleo la prueba de regresion logistica ordinal.

Hipotesis general

Ha: Existe incidencia significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo
con la imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Ho: No existe incidencia significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo

con la imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Tabla 20
Regresion logistica ordinal las habilidades directivas y el trabajo en equipo con la imagen

corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020

Informacidon de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interceptacion 505,885
Final 160,318 345,567 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 20 revela que el valor del modelo empirico a la que se aproxima la razon de
verosimilitud es de 160.318 con 4 grados de libertad y su significancia es estadisticamente
significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 21.

Pseudo R cuadrado de la hipdtesis general.

PSEUDO R CUADRADO

Cox y Snell ,609
Nagelkerke ,688
McFadden 434

Funcién de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de parametros, se puede comprobar que

las habilidades directivas y el trabajo en equipo son factores incidentes sobre imagen
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corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho. Asi. Cox y Snell indica las variables

independientes tienen una incidencia de 60.9% sobre la variable imagen corporativa,

mientras R cuadrado de Nagelkerke indica que esta incidencia es 68.8 % y R cuadrado de

McFadden es 43.4%.

Tabla 22

Estimacion de los parametros (imagen corporativa)

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald Sig. inferior superior
Umbral [Imagen corporativa = 1] -5,769 ,494 136,350 ,000 -6,737 -4,800
[Imagen corporativa = 2] -1,456 291 25,002 ,000 -2,027 -,885
Ubicacion [Habilidades -6,383 517 152,692 ,000 -7,395 -5,370
directivas=1]
[Habilidades directivas -2,685 ,320 70,200 ,000 -3,313 -2,057
=2]
[Habilidades directivas 02
=3]
[Trabajo en equipo=1] -,415 ,355 1,367 ,242 -1,111 ,281
[Trabajo en equipo =2] -4,022 1,435 12,239 ,038 -7,835 -2,208
[Trabajo en equipo =3] 02

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se evidencid que las variables independientes estudiadas (Habilidades directivas y

trabajo en equipo) inciden significativamente en

la imagen corporativa,

siendo

significativas para los niveles 2(Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05

respectivamente, por esta razon, habilidades directivas y trabajo en equipo influyen

significativamente en la imagen corporativa.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe incidencia significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo en
la historia institucional del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.
Ho: No existe incidencia significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo

en la historia institucional del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Tabla 23
Regresion logistica las habilidades directivas y el trabajo en equipo en la historia

institucional del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interceptacion 299,247
Final 98,794 200,453 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 23 revela que el valor del modelo empirico a la que se aproxima la razon de
verosimilitud es de 98.794 con 4 grados de libertad y su significancia es estadisticamente
significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hip6tesis nula en todos los coeficientes del
modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 24
Pseudo R cuadrado de la hipdtesis especifical

PSEUDO R CUADRADO

Cox y Snell 420
Nagelkerke 542
McFadden ,365

Funcidn de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de pardmetros, se puede comprobar que
las habilidades directivas y el trabajo en equipo son factores incidentes sobre la historia

institucional del Hospital San Juan de Lurigancho. Asi. Cox y Snell indica las variables
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independientes tienen una incidencia de 42% sobre la variable historia institucional,
mientras R cuadrado de Nagelkerke indica que esta incidencia es 54.2 % y R cuadrado de
McFadden es 36.5%.

Tabla 25

Estimacion de los parametros (historia institucional)

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald o] Sig. inferior superior
Umbral [Historia institucional=
-4,089 432 89,579 1 ,000 -4,936 -3,243
1]
[[Historia institucional =
2] ,316 244 1,666 1 ,197 -, 164 ,795
Ubicacion [Habilidades
-3,336 455 53,709 1 ,000 -4,229 -2,444
directivas=1]
[Habilidades directivas
~2] 1,079 293 13,573 1 ,000 ,505 1,653
[Habilidades directivas
02 . . 0
:3]
[Trabajo en equipo=1] -1,372 334 16,909 1 ,000 -2,026 -,718
[Trabajo en equipo =2] -1,270 325 15,269 1 ,000 -1,907 -,633
[Trabajo en equipo =3] 02 . : 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se evidencid que las variables independientes estudiadas (Habilidades directivas y
trabajo en equipo) inciden significativamente en la historia de la imagen corporativa, siendo
significativas para los nivelesl (deficiente) 2(Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y
0,000<0,05 respectivamente, por esta razén, habilidades directivas y trabajo en equipo

influyen significativamente en la historia de la imagen corporativa.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe incidencia significativa entre las habilidades directicas y el trabajo en equipo
con la estructura organizacional del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.
Ho: No existe incidencia significativa entre las habilidades directicas y el trabajo en equipo

con la estructura organizacional del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Tabla 26
Regresion logistica las habilidades directicas y el trabajo en equipo con la estructura

organizacional del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Sélo interceptacion 533,567
Final 141,765 391,802 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 26 revela que el valor del modelo empirico a la que se aproxima la razén de
verosimilitud es de 141.765 con 4 grados de libertad y su significancia es estadisticamente
significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 27

Pseudo R cuadrado de la hipdtesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,655
Nagelkerke ,740
McFadden 491

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de parametros, se puede comprobar que
las habilidades directivas y el trabajo en equipo son factores incidentes sobre la estructura
organizacional del Hospital San Juan de Lurigancho. Asi. Cox y Snell indica las variables

independientes tienen una incidencia de 65.5% sobre la variable estructura organizacional,

65



mientras R cuadrado de Nagelkerke indica que esta incidencia es 74 % y R cuadrado de
McFadden es 49.1%.

Tabla 28

Estimacion de los parametros (Estructura organizacional)

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Estructura
-3,601 465 59,931 1,000 -4,512 -2,689
organizacional= 1]
[[Estructura
,650 ,249 6,825 1,009 ,162 1,137
organizacional = 2]
Ubicacion [Habilidades
-28,538 ,000 . 1 0.00. -28,538 -28,538
directivas=1]
[Habilidades directivas
=] -3,400 460 54,556 1,000 -4,303 -2,498
[Habilidades directivas
02 0
:3]
[Trabajo en equipo=1] ,997 ,341 8,527 1 ,003 ,328 1,666
[Trabajo en equipo =2] -,346 317 1,190 1 ,275 -,969 ,276
[Trabajo en equipo =3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se evidencid que las variables independientes estudiadas (Habilidades directivas y
trabajo en equipo) inciden significativamente en la estructura organizacional de la imagen
corporativa, siendo significativas para los nivelesl (deficiente) con valores p igual a
0,000<0,05 y 0,000<0,05 respectivamente, por esta razon, habilidades directivas y trabajo
en equipo influyen significativamente en la estructura organizacional de la imagen

corporativa.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe incidencia significativa entre las habilidades directicas y el trabajo en equipo
con la calidad de atencion del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.
Ho: No existe incidencia significativa entre las habilidades directicas y el trabajo en equipo

con la calidad de atencion del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Tabla 29
Regresion logistica las habilidades directicas y el trabajo en equipo con la calidad de

atencion del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Sélo interceptacion 479,415
Final 28,956 450,460 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 29 revela que el valor del modelo empirico a la que se aproxima la razon de
verosimilitud es de 28.956 con 4 grados de libertad y su significancia es estadisticamente
significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipdtesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 30
Pseudo R cuadrado de la hipdtesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell , 706
Nagelkerke ,812
McFadden ,600

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de pardmetros, se puede comprobar que
las habilidades directivas y el trabajo en equipo son factores incidentes sobre calidad de
atencion del Hospital San Juan de Lurigancho. Asi. Cox y Snell indica las variables

independientes tienen una incidencia 70.6 % sobre la variable calidad de atencion, mientras
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R cuadrado de Nagelkerke indica

McFadden es 60%.

Tabla 31

Estimacion de los parametros (calidad de atencién)

que esta incidencia es 81.2 % y R cuadrado de

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald al Sig. inferior superior
Umbral [Calidad de atencion= 1] -45,389 ,643 4988,419 ,000 -46,648 -44,129
[Calidad de atencién = 2] -22,869  1989,380 ,000 991  -3921,982  3876,243
Ubicacion [Habilidades
o -42,196 ,000 0.00 -42,196 -42,196
directivas=1]
[Habilidades directivas
o] -22,243  1989,380 ,000 991  -3921,355  3876,869
[Habilidades directivas
Oa
=3]
[Trabajo en equipo=1] -3,184 ,632 25,367 ,000 -4,422 -1,945
[Trabajo en equipo =2] -1,365 451 9,149 ,002 -2,249 -,480
[Trabajo en equipo =3] 02

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se evidencid que las variables independientes estudiadas (Habilidades directivas y

trabajo en equipo) inciden significativamente en la calidad de atencion de la imagen

corporativa, siendo significativas para los niveles 1 (deficiente) con valores p igual a

0,000<0,05 y 0,000<0,05 respectivamente, por esta razén, habilidades directivas y trabajo

en equipo influyen significativamente en la calidad de atencion de la imagen corporativa.

Hipotesis especifica 4

Ha: Existe incidencia significativa entre las habilidades directicas y el trabajo en equipo

con la dimensidn reputacion institucional del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020
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Ho: No existe incidencia significativa entre las habilidades directicas y el trabajo en equipo

con la dimension reputacion institucional del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Tabla 32
Regresion logistica las habilidades directicas y el trabajo en equipo con la dimensién

reputacion institucional del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020

Informacidon de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado al Sig.
Sélo interceptacion 266,011
Final 133,356 132,655 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 32 revela que el valor del modelo empirico a la que se aproxima la razon de
verosimilitud es de 133,356 con 4 grados de libertad y su significancia es estadisticamente
significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 33
Pseudo R cuadrado de la hipdtesis especifica 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,303
Nagelkerke ,349
McFadden 179

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de pardmetros, se puede comprobar que
las habilidades directivas y el trabajo en equipo son factores incidentes sobre la reputacion
institucional del Hospital San Juan de Lurigancho. Asi. Cox y Snell indica las variables
independientes tienen una incidencia de 30.3% sobre la variable reputacion institucional,
mientras R cuadrado de Nagelkerke indica que esta incidencia es 34.9 % y R cuadrado de
McFadden es 17.9%.
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Tabla 34

Estimacion de los parametros (reputacion)

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Reputacion= 1] -2,346 ,287 66,884 1,000 -2,908 -1,783
[Reputacion = 2] ,010 ,237 ,002 1 968 -,456 475
Ubicacion [Habilidades
N -2,490 ,350 50,660 1,000 -3,175 -1,804
directivas=1]
[Habilidades directivas
~2] 1,093 ,290 14,206 1,000 ,525 1,662
[Habilidades directivas
02 . . 0
=3]
[Trabajo en equipo=1] ,865 ,342 6,386 1 ,012 ,194 1,536
[Trabajo en equipo =2] -,148 ,310 ,228 1 633 -, 756 ,460
[Trabajo en equipo =3] 02 . . 0

Funcidn de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se evidencid que las variables independientes estudiadas (Habilidades directivas y
trabajo en equipo) inciden significativamente en la reptacién de la imagen corporativa,
siendo significativas para los niveles 1 (deficiente) con valores p igual a 0,000<0,05 y
0,000<0,05 respectivamente, por esta razon, habilidades directivas y trabajo en equipo

inciden significativamente en la reputacion de la imagen corporativa.

Hipotesis especifica 5

Ha: Existe incidencia significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo

con la identidad social del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.
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Ho: No existe incidencia significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo

con la identidad social del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Tabla 35
Regresion logistica las habilidades directivas y el trabajo en equipo con la identidad

social del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interceptacion 533,567
Final 141,765 391,802 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 35 revela que el valor del modelo empirico a la que se aproxima la razon de
verosimilitud es de 141.765 con 4 grados de libertad y su significancia es estadisticamente
significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipétesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 36
Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 5

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,655
Nagelkerke ,740
McFadden 491

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de parametros, se puede comprobar que
las habilidades directivas y el trabajo en equipo son factores incidentes sobre identidad
social del Hospital San Juan de Lurigancho. Asi. Cox y Snell indica las variables
independientes tienen una incidencia de 65.5 % sobre la variable identidad social, mientras
R cuadrado de Nagelkerke indica 74% y R cuadrado de McFadden es 49.1%.
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Tabla 37

Estimacion de los parametros (Identidad)

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Identidad= 1] -22,274 ,353  3986,751 1,000 -22,966 -21,583
[Identidad= 2] -19,505 ,355 3018,557 1,000 -20,201 -18,809
Ubicacion [Habilidades
-23,872 ,376  4031,817 1,000 -24,609 -23,135
directivas=1]
[Habilidades directivas
~2] -20,952 ,000 . 1 0.00 -20,952 -20,952
[Habilidades directivas
02 . . 0
:3]
[Trabajo en equipo=1] ,600 431 1,935 1 164 -,245 1,446
[Trabajo en equipo =2] ,968 ,418 5,371 1 ,020 ,149 1,786
[Trabajo en equipo =3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se evidencid que las variables independientes estudiadas (Habilidades directivas y
trabajo en equipo) inciden significativamente en la identidad de la imagen corporativa,
siendo significativas para los niveles 2 (Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y
0,000<0,05 respectivamente, por esta razon, habilidades directivas y trabajo en equipo

influyen significativamente en la identidad de la imagen corporativa.

72



V. DISCUSION
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De acuerdo con el resultado del objetivo e hipédtesis general, se logré comprobar que la
variable habilidades directivas y trabajo en equipo inciden en la variable imagen
corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020 de acuerdo con el seudo
cuadrado de Nagelkerke de 68.8%, con la significatividad estadistica de 0,000. El resultado
encontrado concuerda con lo planteado con Pereda (2016) quien refiere las habilidades
directivas y el trabajo en equipo generan un rendimiento eficiente de cualquier puesto de
trabajo lo cual influy6 indirectamente en la imagen corporativa que tuvieron los usuarios
de la institucion Con base a ello, se determind que la mejora de la imagen corporativa se ve
influenciadas por las habilidades directivas y trabajo en equipo considerando que el
personal se identifica plenamente con la organizacion y realiza sus actividades bajo planes
estratégicos, siguiendo normas y procedimientos internos para el logro de metas claras,
promoviendo la continuidad de dichas mejoras. Adicional a ello, se demostr6 en los
numeros arrojados por la H. E. 1 que entre las variables habilidades directivas y el trabajo
en equipo inciden en la historia institucional del Hospital, de acuerdo con el seudo
cuadrado de Nagelkerke en un 54.2%, con la significatividad estadistica de 0,000.
Siguiendo la misma linea, en cuanto a la teoria cientifica de Fayol, concuerda al afirmar
que la eficiencia de la organizacion se manifiesta a través de una “mejor forma de hacer el
trabajo” donde los colaboradores internos se sientan a gusto y felices, para mostrar una gran

imagen corporativa del hospital del distrito del mismo nombre.

De la misma manera en cuanto a esta hip6tesis concuerda con lo planteado por
Cheli (1986) y Costa (1992) quienes refiere que toda la experiencia o historia del sujeto con
la identidad influira con el tipo de imagen corporativa que tenga de la empresa. Desde esta
perspectiva, para Costa (1992) la imagen se configura en la mente del receptor como una

Gestalt, resultado de un proceso acumulativo de informacion a lo largo de la historia.

Tal como lo plantea el resultado, tanto las habilidades del personal directivo y el
trabajo en equipo inciden gradualmente sobre la historia institucional del hospital. Por tal
motivo la aplicacion de las diversas técnicas administrativas no solo se debe hacer de
manera correcta si no que implica mucho mas. Debemos tener en cuenta que perfeccionar

las habilidades gerenciales es mas complejo que desarrollar habilidades técnicas, por ende,
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se debe prestar gran atencion a los programas para desarrollarlas ya que estan ligadas a un

conocimiento mas exhaustivo vinculado a las interrelaciones humanas.

De esta manera se demuestra, que los resultados de este estudio, asi como los
antecedentes citados convergen en que es de gran importancia fortalecer la habilidad
directiva y el trabajo en equipo para lograr un impacto en la historia institucional de una

institucion.

Por otro lado, respecto a los resultados de la H. E. 2, se demostrd que las
habilidades directivas y trabajo en equipo inciden en la dimensién estructura organizacional
de la variable imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, de acuerdo con el
seudo cuadrado de Nagelkerke en 74 %, con la significatividad estadistica de 0,000. En
base a ello, se evidencia que las habilidades directivas y trabajo en equipo logran
influenciar en la estructura organizacional. Lo cual concuerda con lo planteado por Villafe
(2008) donde menciona que una estructura organizacional fuerte garantizara el éxito y la
percepcion que tenga los usuarios sobre la imagen corporativa, para lo cual es esencial que
sus directivas tengan bien fomentadas sus habilidades directivas y se establezca un trabajo
en equipo en el cual se tenga bien claras las metas y todos los colaboradores se encaminen

hacia ese fin.

El desenvolvimiento de una estructura organizacional tiene un rol importante, que
involucra un conjunto de esquemas, dicese, de relaciones, decisiones, procedimientos,
comunicaciones para el logro de objetivos. Para Colombo (2003), el trabajo involucra
diversas areas de distintos niveles siendo resultando ser desafiante para los individuos que

lo integran.

“Uno de los aspectos importantes, es la habilidad multifuncional: cada miembro del
grupo debe poseer habilidades para desempafiar varias tareas” Chiavenato (2008, p.230).
El aporte de los conocimientos, habilidades y experiencia de cada miembro de un equipo es

el camino correcto para realizar un trabajo en equipo efectivo, pero para que esto se lleve a
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cabo se requiere que cada miembro se integre, se interrelacionen entre si, es decir, deben

comprometerse para cumplir sus objetivos.

Continuando, se presentan los resultados de la H. E. 3, donde se demostrd que las
habilidades directivas y trabajo equipo inciden en la dimensién calidad de atencion, de la
variable imagen corporativa del hospital, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke

en 81.2%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Lo cual concuerda con lo planteado por Browm (2010) sobre la calidad de atencién
es una modalidad de gestion que empieza desde lo mas alto de la organizacion. Asi mismo,
Capriotti (2013) se refiere a la imagen corporativa como un impacto positivo de la empresa
que se pone en consideracion del pablico como resultado del procesamiento de toda la
informacion concerniente a la empresa. Brindar un valor agregado en cada actividad por
parte de la empresa para el usuario es un distintivo para alcanzar el reconocimiento por
parte de este, donde se vea identificado con la incorporacion de caracteristicas que permitan

mejorar su imagen corporativa.

Entre los resultados de la H. E. 4, se demuestra que la variable habilidades
directivas y trabajo equipo inciden en la dimensién reputacion institucional de la variable
imagen corporativa, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke en un 34.9%, con la
significatividad estadistica de 0,000. Estos resultados concuerdan con lo planteado por
Chun (2005), Martinez y Olmedo (2010) que refieren que la reputacion se entiende que un
reflejo total de las apreciaciones que tienen el publico ya sea internos o externos. En ese
sentido, vemos como los medios de comunicacion usan la reputacion para referirse a la
imagen puablica que tiene una empresa. Ademdas de esto, los aspectos internos de una
empresa sea la cultura, misién y vision no deben tratarse independientemente de la imagen
que se desea proyectar al exterior, ya que estos estan estrechamente vinculados. En la misma
linea el paradigma cientifico de Dicken Castro, para la imagen corporativa, también Ilamada
imagen de marca es aquella idea o reputacién que se queda en el pensamiento del pablico y
esto influye en el momento de la venta del servicio, que brinda el hospital, es un

determinante para el posicionamiento de la de esta institucion en el distrito.
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Finamente, se obtuvo los resultados de la H. E. 5, demostrando que la habilidades
directivas y trabajo equipo inciden en la dimension identidad social de la variable imagen
corporativa, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke en un 74%, con la
significatividad estadistica de 0,000. Se tiene claro entonces que la identidad social que
tiene los individuos con respecto a una organizacion incide mas en su comportamiento,
sentirse o ser parte de un movimiento inspira a un individuo a motivarse y lo ayudan a
llegar o aportar para el logro de una meta. Esto concuerda con lo planteado por Carrillo y
Rudo (2005) que indican que en toda organizacion existe la necesidad de planificar la
presentacion publica de su identidad en funcion de conseguir imagen a corto plazo y
reputacion a largo plazo. Asimismo, Balmer (2008) refiere que la identidad esta méas
relacionada al empleado al vincularse con la percepcién, sentimientos y cognicion de este

con respecto a la empresa.

Motivo por el cual se vera la incidencia segun el tipo de habilidades directivas que
manejen las autoridades una institucion y el grado de fomento de trabajo en equipo dentro
los colaboradores ya que todo ello incidira en el tipo de identidad que estos ultimos tengan

y por ende el tipo de imagen corporativa que la institucion muestre al exterior

Como seres sociales, tenemos la necesidad de pertenecer a grupos Yy participar
dentro de ellos. Y como seres individuales cada grupo empieza a presentar rasgos

diferenciadores y que ademas como a los individuos los relaciona con el entorno.

De acuerdo con ello, se pudo establecer que hay similitudes entre los resultados de
la investigacion y los observados en los antecedentes, ya que se acentla en ambos
contextos la importancia de las habilidades directivas y trabajo en equipo, para realizar las
mejoras en la imagen corporativa incidiendo y controlando dichas actividades de manera

positiva.
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VI. CONCLUSIONES
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Primera: Observamos en la H. G., que las habilidades directivas y el trabajo en
equipo si inciden significativamente con la imagen corporativa, o, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 68%, con la

significatividad estadistica de 0,000.

Segunda: Observamos en la H. E. 1, que las habilidades directivas y el trabajo en
equipo si inciden significativamente con la historia institucional, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 54.2%, con la

significatividad estadistica de 0,000.

Tercera:  Observamos en la H. E. 2, que las habilidades directivas y el trabajo en
equipo si inciden significativamente con la estructura organizacional, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke en un 74%, con la

significatividad estadistica de 0,000.

Cuarta: Observamos en la H. E. 3, que las habilidades directivas y el trabajo en
equipo si inciden significativamente en la calidad de atencion, de acuerdo
con el seudo cuadrado de Nagelkerke en un 81.2%, con la significatividad
estadistica de 0,000.

Quinta: Observamos en la H. E. 4, que las habilidades directivas y el trabajo en
equipo si inciden significativamente en la reputacion, de acuerdo con el
seudo cuadrado de Nagelkerke en un 34.9%, con la significatividad
estadistica de 0,000.

Sexta: Observamos en la H. E. 5, que las habilidades directivas y el trabajo en
equipo si inciden significativamente en identidad social, de acuerdo con el
seudo cuadrado de Nagelkerke en un 74%, con la significatividad
estadistica de 0,000.
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Primera: Se debe tomar especial atencién que factores incidieron méas en el
desempefio de las habilidades directivas, a fin de evaluar estrategias en
torno a los resultados, asi mismo realizar lo propio con los factores que

menos inciden.

Segunda: Desarrollar de habilidades que no se limita Gnicamente a la alta direccion,
sin que abarque a los operativos a fin de contribuir a una mejor integracion
del sistema con un trabajo sinérgico que se perciba como fuerza

competitiva propia de la institucion si adquieren estas capacidades.

Tercera: A nivel de la estructural debe migrar a una més flexible, dentro del cual se
pueden implementar estrategias que agilicen los procesos eliminando la
burocracia organizativa que entorpece el funcionamiento Optimo de la

institucion.

Cuarta:  Desarrollar programas internos para el desarrollo de las habilidades ya que
esto incide en la calidad el servicio, como también realizar estudios mas
profundos a fin de descubrir mas factores que refuercen y desarrollen
dichas habilidades, para de esta manera mejorar la calidad el servicio y el

cumplimiento de los objetos.

Quinta: Disefar, dirigir y coordinar las politicas tendientes a la construccion de la
reputacion institucional, priorizando un buen manejo de la comunicacion

por parte del directivo con sus colaboradores.
Sexta: Desarrollar programas de integracion (capacitaciones, cursos, talleres) que

refuercen la identidad de los empleados con la institucion, aumentado el

compromiso comun y aporten al mejoramiento de la organizacion.
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A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion donde se resaltan deficiencias en
la aplicacion de las variables y sus dimensiones analizadas nos atrevemos a plantear las
siguientes propuestas para cada variable estudiada a fin de coadyuvar en la superacion de

dichas deficiencias.

CUALIDADES DE LIDERAZGO

Mejorar las cualidades de liderazgo en los siguientes aspectos: Enfoque estratégico.
Vision clara. Transparencia. Integridad. Inspiracion. Pasidn. Innovacién. Paciencia.
Estoicismo. Andlisis. Autenticidad. Apertura de mente. Capacidad de decision. Genuino.
Empopwerment. Positividad. Generosidad. Persistencia responsabilidad. Inquietud.
Inteligencia emocional. Practica de valores. Carécter. Carisma. Compromiso.
Comunicacion.  Discernimiento.  Iniciativa.  Innovacion.  Relaciones  humanas.

Autodisciplina. Intuicion. Creatividad. Coordinacion.

Mejorar las siguientes habilidades para tomar decisiones: Extraccién de datos.
Transformacion y estandarizacion de datos. Matematicas basicas. Comprension de datos.
Estadistica funcional. Ciencias de datos. Sistema y pensamiento empresarial. Pensamiento
critico. Escucha activa. Construccion de relaciones. Comunicacion de datos. Autocontrol.

Auto regulacién. Confiabilidad. Adaptabilidad. Innovacién. Motivacion. Optimismo.

Mejorar las siguientes habilidades para tomar decisiones: Extraccion de datos.
Transformacion y estandarizaciéon de datos. Matematicas basicas. Comprension de datos.
Estadistica funcional. Ciencias de datos. Sistema y pensamiento empresarial. Pensamiento
critico. Escucha activa. Construccion de relaciones. Comunicacion de datos. Autocontrol.

Auto regulacion. Confiabilidad. Adaptabilidad. Innovacion. Motivacion. Optimismo.

Fortalecer las siguientes habilidades para adaptarse al cambio: Prever y adelantarse a
los cambios. Manejo de los imprevistos. Visualizar futuras necesidades. Contar con

portafolio de herramientas. Actitud positiva. Explotacion de experiencias. Disponer de
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tiempo para relaciones personales. ldentificar oportunidades de cambio. Definir el futuro
deseado. No quejarse. Tomar iniciativa. Ser honesto del cambio. Ayude y no critique.

Desarrollar empatia. Buscar ser modelo.

Fortalecer las siguientes capacidades de negociacion: No tomar nada personal. Ser
respetuoso. Escucha activa. Mostrar emocién razonable. Ser empatico. Ser asertivo.
Autoconocimiento. Mostrar seguridad. Capacidad de ceder. Paciencia. Autogestion.
Capacidad argumentativa. Capacidad persuasiva. Franqueza. Autenticidad. Concrecion.
Confianza. Flexibilidad. Tolerancia al riesgo. Adaptabilidad. Administracion del tiempo.

Aprendizaje permanente.

TRABAJO EN EQUIPO

Escucha activa: Evite juzgar. No dar consejos a priori. Racionalidad en las interrupciones.
Referenciar detalles. Redirigir la conversacion para mantener en el contexto. Repite lo que
oyes. Refleje sentimientos emocionales. Solicite informacion con preguntas apropiadas.
Pregunta las consecuencias del mensaje. Ayude a clarificar su pensamiento y sentimientos a
su interlocutor. Utilice refuerzos positivos y lenguaje corporal abierto. Respete los

silencios. Evite errores tipicos. Resuma las conclusiones.

Empatia: Sensibilidad. Sentir lo que otros sientes. Gusto por escuchar. No ser extremista.
Respeto y tolerancia. Entender la comunicacion no verbal. Creer en la bondad de las
personas. Estilo de comunicacion pasivo. Hablar con cuidado. Entender que cada persona
es diferente. Entenderse a si mismo. Sentir la emocion de otros. Ayude a los demaés.
Escuchar con la mente. Prestar atencion. Mostrar interés. No interrumpir. Aceptar

diferencias.

Corresponsabilidad funcional: Aceptar y aprender de las criticas. Flexibilidad y
adaptacion al grupo. Capacidad resolutiva. Motivacion y confianza. Préctica de valores
éticos. Trabajo bajo presién. Planificacion grupal. Habilidad comunicativa. Positivismo en

los demés. Buena comunicacion. Gestion de tareas. Enfoque en “nosotros”. Objetivos
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comunes. Delegar y confiar. Sentido de pertenencia. Celebrar los éxitos en grupo. Resaltar

fortalezas de otros.

Capacidad analitica: Definir el problema. Capacidad de simplificacion. Disponer de
informacion de forma rapida. Andlisis imparcial. Identificar la causa mas alld de los
sintomas. Vision sistémica. Centrarse en los elementos claves. Analisis comparativo de
cada alternativa. Centrado en los procesos. Genere muchas opciones. Nunca diga que no
funciona. Graficar ideas. Ponderacion de alternativas. Establecer prioridades.

Comunicacion: Escucha activa. Empatia. Validacion emocional. Lenguaje no verbal.
Resolucion de conflictos. Manejo de lenguaje corporal. Buena lectura y escritura. Respeto a
los demas. Persuasion. Credibilidad. Dominio de comunicacion verbal y no verbal. Mantén
contacto visual. Asertividad. Adopcion de perspectivas del otro. Coherencia emocion-

mensaje. Capacidad negociadora.

IMAGEN CORPORATIVA

Historia institucional: Imagen y accion acorde a la realidad. Cumplir con el mandato
social y referente institucionales. Acorde con las necesidades de la poblacion. Respeto a las

normatividades. Buena gestion presupuestal. Cumplir las promesas con la sociedad.

Estructura organizacional: Capacidad de andlisis para adoptar una de las siguientes
estructuras organizacionales: estructura funcional. Estructura jerarquica. Lineal o de staff.

Matricial.

Calidad de atencidn: Establecer procedimientos adecuados. Crear protocolos de atencion
acorde la situacion cambiante. Seleccionar bien al personal. Enfocarse en las necesidades
de los usuarios. Cumplir lo que se promete. Tomar en cuenta las opiniones de los usuarios.
Evitar las negaciones. Ingeniarse nuevos canales de atencion. Capacitar al personal en

calidad de atencién. Estar en continua comunicacion social.
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Reputacion institucional: Desarrollo de programas mediaticos. Buscar referentes que
resalten a la institucion. Muestra a la organizacion una institucion humana. Genere

legitimidad con la sociedad. Estar al dia con entes reguladores o supervisores.

Identidad social: Establecer y difundir una buena filosofia. Definir la cultura
organizacional. Establecer una estrategia de comunicacion con el entorno. Mostrar solidez
institucional. Estar en las redes sociales con programas de proyeccion social y educacion en

salubridad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 1

) Definicion Definicion _ _ Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Consisten en La variable Autoritario
conjuntos de habilidades _ .
_ o Liderazgo Democrético
acciones directivas es
identificables que | categdrica y opera Participativo
‘é’ los individuos en cinco Estratégicas
E llevan a cabo y que | dimensiones; entre | Toma de decisiones Operativas Ordinal
L conduce a ciertos los cuales se Emergencia
8 resultados, Reyes distribuyen los 19 Solucién de Prevenir la ocurrencia Alto
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2

) Definicion Definicion _ _ Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Es el grupo de La variable trabajo Apreciativa
personas asignadas | en equipo es Escucha activa —
) . Disernitiva
0 auto asignadas, categorica y opera
acorde a sus en cinco Activa
habilidades, dimensiones; entre Cognitiva
@)
— encaminadas al los cuales se Empatia : Ordinal
5 o o Emocional
o cumplimiento de un | distribuyen los 15 Compasiva
& objetivo bajo la items. Corresponsabilidad | Tareas Alto
% supervision de un funcional Metas Media
z coordinador. Errores Baja
o
= También podria Observacion
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complementan
compartiendo el
mismo compromiso
para cumplir un
objetivo,
compartiendo
ademas la
responsabilidad del
éxito o fracaso de
esta, (Rivas 2010).

Virtual
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ANEXO 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 3

) Definicion Definicion _ _ Escala de
Variable ) Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Viene a ser las La variable imagen Social
caracteristicas o corporativa es Historia .
. - . Econdmica
atributos que se categorica y opera institucional
relaciona con la en cinco Evolucion
organizacion, dimensiones; entre i
<>f dg . I | Estructura Vertical
= adquiriendo gran 0s cuales se : :
= _ q _ 9 e organizacional | Horizontal Ordinal
o importancia, ya que | distribuyen los 15 En equipo
O -
P~ le infiere valorala | items. Empatia
o . . Alto
O Calidad de atencion | Expectativas
O empresa Media
E —— Escucha
convirtiéndose en N i
< . Legitimidad Baja
<§‘: un activo intangible Reputacion Credibilidad
= . redibilida
para esta, (Capriotti institucional —
Confiabilidad
2009). _
Etaria
Identidad social Relacional
Cultural
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ANEXO 4

FIABILIDAD DE HABILIDADES DIRECTIVAS

Niveles de confiabilidad

Nivel Valor

Muy alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41a0,60
Baja 0,21a0,40
Muy baja 0,01a0,20

Fiabilidad habilidades directivas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 50 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 50 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,856 15

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
Confiabilidad muy alta
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ANEXO 5

FIABILIDAD DE TRABAJO EN EQUIPO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 50 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se encuentra
cimentado en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,813 15
Confiabilidad alta

108



ANEXO 6

FIABILIDAD DE IMAGEN CORPORATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 50 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 50 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,825 15
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ANEXO 7

CUESTIONARIO HABILIDADES DIRECTIVAS

Estimado trabajador(a), este cuestionario se ha elaborado con la finalidad de recabar
informacion para desarrollar la tesis titulada: Habilidades directivas y trabajo en equipo en la
imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020. Razones por la cual
suplicamos a usted responder cada una de las preguntas con la veracidad del caso, marcando una

“X” sobre la opcion de respuesta de su preferencia.

|. Datos Generales

I o - T P
2 T 0T o P
3. TIempPo 1aboral: .. ..

4, ConAiCION 1abOTAL: .. ..ot e

1. items sobre habilidades directivas, trabajo en equipo e imagen corporativa.

ESCALA
PREGUNTAS SOBRE o o
[<5) o %) (&}
s | £ & | S 3
N |2 | 2|2 |5
LIDERAZGO o8 | <|§ <
5 4 | 3 2 1
AUTORITARIO
5 ¢ Los jefes muestran liderazgo autoritario?
6 ¢ Los jefes muestran liderazgo democratico?
7 ¢ Los jefes muestran liderazgo participativo?
TOMA DE DECISION
8 ¢ Los jefes tomas decisiones estratégicas?
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9 ¢ Los jefes toman decisiones operativas?
10 ¢ Los jefes tomas decisiones emergentes?
SOLUCION DE PROBLEMAS
11 ¢ Los jefes previenen ocurrencia de problemas?
12 ¢ Los jefes caracterizan adecuadamente los problemas?
¢Los jefes aplican alternativas correctas a los
s problemas?
ADAPTACION AL CAMBIO
14 ¢ Los jefes son reactivos al cambio?
15 ¢ Los jefes son proactivos al cambio?
16 ¢ Los jefes son indiferentes al cambio?
NEGOCIACION
17 ¢Los jefes practican negociacion colaborativa?
18 ¢ Los jefes practican negociacion competitiva?
19 ¢ Los jefes practican negociacion evitativa?
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ANEXO 8

CUESTIONARIO TRABAJO EN EQUIPO

ESCALA
PREGUNTAS SOBRE o
TRABAJO EN EQUIPO g 7 g 7 | E
() o < O zZ
5 |4 |3 2 1

ESCUCHA ACTIVA
20 ¢En la institucion se fomenta escucha apreciativa?
21 ¢En la institucion se fomenta escucha disernitiva?
22 ¢En la institucion se fomenta escucha activa?

EMPATIA
23 ¢En la institucion se fomenta empatia cognitiva?
24 ¢En la institucion se fomenta empatia emocional?
25 ¢En la institucion se fomenta empatia compasiva?
CORRESPONSABILIDAD FUNCIONAL
26 ¢Las tareas de ejecutan corresponsablemente?
27 ¢Las metas se asumen corresponsablemente?
28 ¢ Los errores se asumen corresponsablemente?
CAPACIDAD ANALITICA
29 ¢Las actividades se analizan por observacién?
30 ¢ Las actividades se analizan multifuncionalmente?
31 ¢Las actividades se analizan de forma critica?
COMUNICACION

32 ¢La comunicacion oral es adecuada?
33 ¢La comunicacion escrita es adecuada?
34 ¢La comunicacion virtual es apropiada?
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ANEXO 9

ESTIONARIO IMAGEN RPORATIVA

ESCALA
PREGUNTAS SOBRE o o
o | & | o |8
IMAGEN CORPORATIVA 2 g < | 8 <
5 |4 |3 |2 1
HISTORIA
35 ¢La institucion muestras historia social relevante?
36 ¢La institucion muestras historia econdémica relevante?
37 ¢La institucion muestras historia evolutiva relevante?
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
38 ¢La estructura organizacional vertical es adecuada?
39 ¢La estructura organizacional horizontal es adecuada?
40 ¢En la institucion se trabaja en equipo?
CALIDAD DE ATENCION
41 ¢La institucion fomenta atencién con empatia?
4 ¢La institucion busca satisfacer las expectativas de los
usuarios?
43 ¢La institucion acepta sugerencias de los usuarios?
REPUTACION
44 ¢La institucion muestra legitimidad?
45 ¢La institucion muestra credibilidad?
46 ¢La institucion muestra confianza?
IDENTIDAD SOCIAL
47 ¢La institucion muestra identidad social etaria?
48 ¢La institucion muestra identidad social relacional?
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49

¢La institucion muestra identidad social cultural?
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ANEXO 10

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: HABILIDADES DIRECTIVAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: LIDERAZGO Si No Si No Si No
1 | ¢Los jefes muestran liderazgo autoritario? X X X
2 | ¢Los jefes muestran liderazgo democratico? X X X
3 | ¢Los jefes muestran liderazgo participativo? X X X
DIMENSION 2: TOMA DE DECISION Si No Si No Si No
4 | ¢Los jefes toman decisiones estratégicas? X X X
5 | ¢Los jefes toman decisiones operativas? X X X
6 | ¢Los jefes toman decisiones emergentes? X X X
DIMENSION 3: SOLUCION DE PROBLEMA Si No | Si | No | Si | No
7 | ¢Los jefes previenen ocurrencia de problemas? X X X
8 | ¢Los jefes caracterizan adecuadamente los problemas? X X X
9 | ¢Los jefes aplican alternativas correctas a los problemas? X X X
DIMENSION 4: ADAPTACION AL CAMBIO Si No | Si | No | Si | No
10 | ¢Los jefes son reactivos al cambio? X X X
11 | ¢Los jefes son proactivos al cambio? X X X
12 | ¢Los jefes son indiferentes al cambio? X X X
DIMENSION 5: NEGOCIACION SI |[NO |[SI |[NO |SI |NO
13 | ¢Los jefes practican negociacion colaborativa? X X X
14 | ¢Los jefes practican negociacion competitiva? X X X
15 | ¢Los jefes practican negociacion evitativa? X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: PRADO LOPEZ HUGO RICARDO DNI : 43313069

Grado y Especialidad del validador: METODOLOGO

L Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Lima, 30 mayo de 2020.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: HABILIDADES DIRECTIVAS
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No DIMENSIONES / items Pertinencia®l |Relevancia®? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: LIDERAZGO Si No Si No Si No
1 | ¢Los jefes muestran liderazgo autoritario? X X X
2 | ¢Los jefes muestran liderazgo democratico? X X X
3 | ¢Los jefes muestran liderazgo participativo? X X X
DIMENSION 2: TOMA DE DECISION Si No | Si | No | Si | No
4 | ;Los jefes toman decisiones estratégicas? X X X
5 | ¢Los jefes toman decisiones operativas? X X X
6 | ¢Los jefes toman decisiones emergentes? X X X
DIMENSION 3: SOLUCION DE PROBLEMA Si No | Si | No | Si | No
7 | ¢Los jefes previenen ocurrencia de problemas? X X X
8 | ¢Los jefes caracterizan adecuadamente los problemas? X X X
9 | ¢Los jefes aplican alternativas correctas a los problemas? X X X
DIMENSION 4: ADAPTACION AL CAMBIO Si No Si No Si No
10 | ¢Los jefes son reactivos al cambio? X X X
11 | ¢Los jefes son proactivos al cambio? X X X
12 | ¢Los jefes son indiferentes al cambio? X X X
DIMENSION 5: NEGOCIACION Sl NO | SI NO | SI NO
13 | ¢Los jefes practican negociacion colaborativa? X X X
14 | ;Los jefes practican negociacion competitiva? X X X
15 | ¢Los jefes practican negociacion evitativa? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

117




Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ORE GUTIERREZ, Eusterio DNI: 28227213

Grado y Especialidad del validador: Dr. en ADMINISTRACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. ) o
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. San Juan de Lurigancho, 24 .de junio del 2020.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: HABILIDADES DIRECTIVAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia?  [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: LIDERAZGO Si No Si No Si No
¢Los jefes muestran liderazgo autoritario? X X X
¢ Los jefes muestran liderazgo democratico? X X X
¢Los jefes muestran liderazgo participativo? X X X
DIMENSION 2: TOMA DE DECISION Si No Si No Si No
¢Los jefes toman decisiones estratégicas? X X X
¢ Los jefes toman decisiones operativas? X X X
¢Los jefes toman decisiones emergentes? X X X
DIMENSION 3: SOLUCION DE PROBLEMA Si No Si No Si No
¢Los jefes previenen ocurrencia de problemas? X X X
¢ Los jefes caracterizan adecuadamente los problemas? X X X
¢Los jefes aplican alternativas correctas a los problemas? X X X
DIMENSION 4: ADAPTACION AL CAMBIO Si No Si No Si No
10 | ¢Los jefes son reactivos al cambio? X X X
11 | ¢Los jefes son proactivos al cambio? X X X
12 | ¢Los jefes son indiferentes al cambio? X X X
DIMENSION 5: NEGOCIACION Sl NO | SI NO | SI NO
13 | ¢Los jefes practican negociacion colaborativa? X X X
14 | ¢Los jefes practican negociacion competitiva? X X X
15 | ¢Los jefes practican negociacion evitativa? X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RAMIREZ ROCA Emilio Germéan DNI: 06158242

Grado y Especialidad del validador: Mg. en Gerencia en Servicios de Salud; Dr. en Farmacia y Bioquimica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. Lima, 02 de junio del 2020.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: HABILIDADES DIRECTIVAS

No DIMENSIONES / items Pertinencia®l |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: LIDERAZGO Si No Si No Si No
1 | ¢Los jefes muestran liderazgo autoritario? X X X
2 | ¢Los jefes muestran liderazgo democratico? X X X
3 | ¢Los jefes muestran liderazgo participativo? X X X
DIMENSION 2: TOMA DE DECISION Si No | Si | No | Si | No
4 | ;Los jefes toman decisiones estratégicas? X X X
5 | ¢Los jefes toman decisiones operativas? X X X
6 | ¢Los jefes toman decisiones emergentes? X X X
DIMENSION 3: SOLUCION DE PROBLEMA Si No Si No Si No
7 | ¢Los jefes previenen ocurrencia de problemas? X X X
8 | ¢Los jefes caracterizan adecuadamente los problemas? X X X
9 | ¢Los jefes aplican alternativas correctas a los problemas? X X X
DIMENSION 4: ADAPTACION AL CAMBIO Si No Si No Si No
10 | ¢Los jefes son reactivos al cambio? X X X
11| ¢Los jefes son proactivos al cambio? X X X
12 | ¢Los jefes son indiferentes al cambio? X X X
DIMENSION 5: NEGOCIACION SI NO | Sl NO | SI NO
13 | ¢Los jefes practican negociacion colaborativa? X X X
14 | ;Los jefes practican negociacion competitiva? X X X
15 | ¢Los jefes practican negociacion evitativa? X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DNI: 09333287
Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Lima, 30 de mayo 2020.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.
Especialidad

ANEXO 11
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO

No DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia®? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ESCUCHA ACTIVA Si No Si No Si No
1 | ¢En la institucion se fomenta escucha apreciativa? X X X
2 | ¢En lainstitucion se fomenta escucha disernitiva? X X X
3 | ¢En lainstitucion se fomenta escucha activa? X X X
DIMENSION 2: EMPATIA Si No | Si | No | Si | No
4 | ¢En lainstitucion se fomenta empatia cognitiva? X X X
5 | ¢En lainstitucion se fomenta empatia emocional? X X X
6 | ¢En lainstitucion se fomenta empatia compasiva? X X X
DIMENSION 3: CORRESPONSABILIDAD FUNCIONAL Si No Si No Si No
7 | ¢Las tareas de ejecutan corresponsablemente? X X X
8 | ¢Las metas se asumen corresponsablemente? X X X
9 | ¢Los errores se asumen corresponsablemente? X X X
DIMENSION 4: CAPACIDAD ANALITICA Si No Si No Si No
10 | ¢Las actividades se analizan por observacion? X X X
11 | ¢Las actividades se analizan multifuncionalmente? X X X
12 | ¢Las actividades se analizan de forma critica? X X X
DIMENSION 5: COMUNICACION Sl NO [SI |NO [SI |NO
13 | ¢{La comunicacion oral es adecuada? X X X
14 | ;La comunicacion escrita es adecuada? X X X

123




¢La comunicacion virtual es apropiada? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PRADO LOPEZ HUGO RICARDO DNI : 43313069

Grado y Especialidad del validador: METODOLOGO

4Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
5Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
6 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Lima, 30 de mayo 2020.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO

No DIMENSIONES / items Pertinencia®l |Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ESCUCHA ACTIVA Si No Si No Si No
1 | ¢En lainstitucion se fomenta escucha apreciativa? X X X
2 | ¢En lainstitucion se fomenta escucha disernitiva? X X X
3 | ¢En lainstitucion se fomenta escucha activa? X X X
DIMENSION 2: EMPATIA Si No | Si | No | Si | No
4 | ¢En lainstitucion se fomenta empatia cognitiva? X X X
5 | ¢En lainstitucion se fomenta empatia emocional? X X X
6 | ¢En lainstitucion se fomenta empatia compasiva? X X X
DIMENSION 3: CORRESPONSABILIDAD FUNCIONAL Si No Si No Si No
7 | ¢Las tareas de ejecutan corresponsablemente? X X X
8 | ¢Las metas se asumen corresponsablemente? X X X
9 | ¢Los errores se asumen corresponsablemente? X X X
DIMENSION 4: CAPACIDAD ANALITICA Si No | Si | No | Si | No
10 | ¢Las actividades se analizan por observacion? X X X
11 | ¢Las actividades se analizan multifuncionalmente?
12 | ¢Las actividades se analizan de forma critica? X X X
DIMENSION 5: COMUNICACION SI NO | SI NO | SI NO
13 | ¢{La comunicacion oral es adecuada? X X X
14 | ;La comunicacion escrita es adecuada? X X X
15 | ¢La comunicacion virtual es apropiada? X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia: SIHAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ORE GUTIERREZ, Eusterio DNI: 28227213

Grado y Especialidad del validador: Dr. en ADMINISTRACION

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. . o
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. San Juan de Lurigancho, 24 de junio del 2020.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia!  [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: ESCUCHA ACTIVA Si No Si No Si No
¢En la institucion se fomenta escucha apreciativa? X X X
(En la institucion se fomenta escucha disernitiva? X X X
¢En la institucién se fomenta escucha activa? X X X
DIMENSION 2: EMPATIA Si No Si No Si | No
¢En la institucion se fomenta empatia cognitiva? X X X
¢En lainstitucion se fomenta empatia emocional? X X X
¢En la institucion se fomenta empatia compasiva? X X X
DIMENSION 3: CORRESPONSABILIDAD FUNCIONAL Si No Si No Si No
¢Las tareas de ejecutan corresponsablemente? X X X
¢Las metas se asumen corresponsablemente? X X X
¢ Los errores se asumen corresponsablemente? X X X
DIMENSION 4: CAPACIDAD ANALITICA Si No Si No Si No
10 | ¢Las actividades se analizan por observacion? X X X
11 | ¢Las actividades se analizan multifuncionalmente? X X X
12 | ¢Las actividades se analizan de forma critica? X X X
DIMENSION 5: COMUNICACION Sl NO | SI NO | SI NO
13 | ;La comunicacidn oral es adecuada? X X X
14 | ¢La comunicacion escrita es adecuada? X X X
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15

¢La comunicacion virtual es apropiada? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RAMIREZ ROCA Emilio German DNI: 06158242

Grado y Especialidad del validador: Mg. en Gerencia en Servicios de Salud; Dr. en Farmacia y Bioquimica

LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Lima, 02 de junio del 2020.

o

Firma del Experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ESCUCHA ACTIVA Si No Si No Si No
1 | ¢En lainstitucion se fomenta escucha apreciativa? X X X
2 | ¢En lainstitucion se fomenta escucha disernitiva? X X X
3 | ¢En lainstitucion se fomenta escucha activa? X X X
DIMENSION 2: EMPATIA Si No | Si | No | Si | No
4 | ¢En lainstitucion se fomenta empatia cognitiva? X X X
5 | ¢En la institucion se fomenta empatia emocional? X X X
6 | ¢En lainstitucion se fomenta empatia compasiva? X X X
DIMENSION 3: CORRESPONSABILIDAD FUNCIONAL Si No Si No Si No
7 | ¢Las tareas de ejecutan corresponsablemente? X X X
8 | ¢Las metas se asumen corresponsablemente? X X X
9 | ¢Los errores se asumen corresponsablemente? X X X
DIMENSION 4: CAPACIDAD ANALITICA Si No | Si | No | Si | No
10 | ¢Las actividades se analizan por observacion?
11 | ¢Las actividades se analizan multifuncionalmente?
12 | ¢Las actividades se analizan de forma critica? X X X
DIMENSION 5: COMUNICACION SI NO | SI NO |SI NO
13 | ¢{La comunicacién oral es adecuada? X X X
14 | ;La comunicacién escrita es adecuada? X X X
15 | ¢La comunicacion virtual es apropiada? X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador:

SI HAY SUFICIENCIA

Aplicable después de corregir [ ]

HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina

No aplicable [ ]

DNI: 09333287

Grado y Especialidad del validador:

DOCTORA EN EDUCACION

I Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 30 mayo del 2020.

Firma del Experto Informante.
Especilalidad
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ANEXO 12

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: IMAGEN CORPORATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: HISTORIA Si No Si No Si No
1 | ¢(La institucién muestras historia social relevante? X X X
2 | ¢Lainstitucion muestras historia economica relevante? X X X
3 | ¢Lainstitucion muestras historia evolutiva relevante? X X X
DIMENSION 2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
4 | ¢Laestructura organizacional vertical es adecuada? X X X
5 | ¢La estructura organizacional horizontal es adecuada? X X X
6 | ¢En lainstitucion se trabaja en equipo? X X X
DIMENSION 3: CALIDAD DE ATENCION Si No Si No Si No
7 | ¢Lainstitucion fomenta atencion con empatia? X X X
8 | ¢Lainstitucion busca satisfacer las expectativas de los usuarios? X X X
9 | ¢Lainstitucion acepta sugerencias de los usuarios? X X X
DIMENSION 4: REPUTACION Si No | Si | No | Si | No
10 | ¢La institucién muestra legitimidad? X X X
11 | ¢La institucion muestra credibilidad? X X X
12 | ¢Lainstitucion muestra confianza? X X X
DIMENSION 5: IDENTIDAD SOCIAL Sl NO | SI NO | Sl NO
13 | ¢La institucién muestra identidad social etaria? X X X
14 | ¢La institucion muestra identidad social relacional? X X X

131




¢La institucion muestra identidad social cultural? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: PRADO LOPEZ HUGO RICARDO DNI : 43313069

Grado y Especialidad del validador: METODOLOGO

”Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
8 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

9 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.  Lima, 30 mayo del 2020.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: IMAGEN CORPORATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia?  [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: HISTORIA Si No Si No Si No
¢La institucion muestra historia social relevante? X X X
¢La institucion muestra historia econémica relevante? X X X
¢La institucion muestra historia evolutiva relevante? X X X
DIMENSION 2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
¢La estructura organizacional vertical es adecuada? X X X
¢La estructura organizacional horizontal es adecuada? X X X
¢En la institucion se trabaja en equipo? X X X
DIMENSION 3: CALIDAD DE ATENCION Si No Si No Si No
¢La institucion fomenta atencion con empatia? X X X
¢La institucion busca satisfacer las expectativas de los usuarios? X X X
¢La institucion acepta sugerencias de los usuarios? X X X
DIMENSION 4: REPUTACION Si No Si No Si No
10 | ¢La institucion muestra legitimidad? X X X
11 | ¢La institucion muestra credibilidad? X X X
12 | ¢Lainstitucion muestra confianza? X X X
DIMENSION 5: IDENTIDAD SOCIAL Sl NO Sl NO Si NO
13 | ¢Lainstitucién muestra identidad social etaria? X X X
14 | ;Lainstitucion muestra identidad social relacional? X X X
15 | ;Lainstitucion muestra identidad social cultural? X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ORE GUTIERREZ, Eusterio DNI: 28227213
Grado y Especialidad del validador: Dr. en ADMINISTRACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. . o
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. San Juan de Lurigancho, 24 .de junio del 2020.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: IMAGEN CORPORATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: HISTORIA Si No Si No Si No
¢La institucion muestra historia social relevante? X X X
¢La institucién muestra historia econémica relevante? X X X
¢La institucién muestra historia evolutiva relevante? X X X
DIMENSION 2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
¢La estructura organizacional vertical es adecuada? X X X
¢La estructura organizacional horizontal es adecuada? X X X
¢En la institucidn se trabaja en equipo? X X X
DIMENSION 3: CALIDAD DE ATENCION Si No Si No Si No
¢La institucion fomenta atencion con empatia? X X X
¢La institucion busca satisfacer las expectativas de los usuarios? X X X
¢La institucion acepta sugerencias de los usuarios? X X X
DIMENSION 4: REPUTACION Si No Si No Si No
10 | ¢Lainstitucion muestra legitimidad? X X X
11 | ¢Lainstitucion muestra credibilidad? X X X
12 | ¢La institucion muestra confianza? X X X
DIMENSION 5: IDENTIDAD SOCIAL Sl NO Sl NO | SI NO
13 | ¢La institucion muestra identidad social etaria? X X X
14 | ¢La institucion muestra identidad social relacional? X X X
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15

¢La institucion muestra identidad social cultural? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RAMIREZ ROCA Emilio German DNI: 06158242

Grado y Especialidad del validador: Mg. en Gerencia en Servicios de Salud; Dr. en Farmacia y Bioquimica

LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo. Lima, 02 de junio del 2020.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

_ J//’//J/

Firma del Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: IMAGEN CORPORATIVA

No DIMENSIONES / items Pertinencia®l |Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: HISTORIA Si No Si No Si No
1 | ¢Lainstitucién muestras historia social relevante? X X X
2 | ¢Lainstitucion muestras historia econdmica relevante? X X X
3 | ¢La institucion muestras historia evolutiva relevante? X X X
DIMENSION 2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si No
4 | ¢La estructura organizacional vertical es adecuada? X X X
5 | ¢Laestructura organizacional horizontal es adecuada? X X X
6 | ¢En lainstitucion se trabaja en equipo? X X X
DIMENSION 3: CALIDAD DE ATENCION Si No Si No Si No
7 | ¢Lainstitucion fomenta atencidén con empatia? X X X
8 | ¢Lainstitucion busca satisfacer las expectativas de los usuarios? X X X
9 | ¢Lainstitucion acepta sugerencias de los usuarios? X X X
DIMENSION 4: REPUTACION Si No | Si | No | Si | No
10 | ¢La institucién muestra legitimidad?
11 | ¢La institucion muestra credibilidad?
12 | ¢La institucion muestra confianza? X X X
DIMENSION 5: IDENTIDAD SOCIAL Sl NO | Sl NO | Sl NO
13 | ¢La institucion muestra identidad social etaria? X X X
14 | ¢La institucion muestra identidad social relacional? X X X
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15 | ¢La institucion muestra identidad social cultural? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina  DNI: 09333287
Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 30 mayo del 2020.

Firma del Experto Informante.
Especilalidad
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Habilidades directivas y trabajo en equipo en la imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Autora: Mercedes Sonia Llacza Muchari.

ANEXO 13

PROBLEMA B VARIABLES E INDICADORES
OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL
GENERAL Variable 1: Habilidades directivas
Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles/ rangos
| . Determinar la incidencia | Existe iincidencia
¢{Como las habilidades ] o
o . que existe entre las | significativa entre las
directivas y el trabajo en = o = o
. T habilidades directivas y el | habilidades directivas y el T
equipo inciden en la . . . . Autoritario 5 Siempre
. . trabajo en equipo con la | trabajo en equipo con la
Imagen corporativadel imagen corporativa del | imagen  corporativa  del Casi siempre Deficiente
: democrético 6
Hospital San Juan de Lider A Reqular
L -p ho. Lima 20207 Hospital San Juan de | Hospital San Juan de iderazgo veces egufa
urigancho, Lima 7 i ici
g Lurigancho, Lima 2020. Lurigancho, Lima 2020. PP Casi nunca Eficiente
participativo 7 Nunca
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis Especificos estratégica 8 Siempre
1: ¢Como las habilidades | 1: Determinar la|1: Existe iincidencia _ Casi siempre Deficiente
directivas y el trabajo en | iincidencia que existe | significativa  entre  las | Toma de decision operativa o A veces Regular
equipo inciden en la|entre las habilidades | habilidades directivas y el Casi nunca Eficiente
historia institucional del | directivas y el trabajo en | trabajo en equipo en la emergente 10 Nunca
Hospital San Juan de|equipo con la historia | historia institucional  del -
. . . . . Prevenir la Siempre
Lurigancho, Lima 2020? | institucional del Hospital | Hospital ~San  Juan de . 11 Deficiente
i X i Solucién de | ocurrencia Casi siempre
San Juan de Lurigancho, | Lurigancho, Lima 2020. Regular
. problemas A veces o
Lima 2020. Caracterizar 12 T Eficiente
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2: ;Coémo las habilidades
directivas y el trabajo en
equipo inciden en la
estructura organizacional
del Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima 2020?

3: ¢(Coémo las habilidades
directivas y el trabajo en
equipo inciden en la
calidad de atencion del
Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima 2020?

4: ;Coémo las habilidades
directivas y el trabajo en
equipo inciden en la
reputacion institucional
del Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima 2020?

5: ¢como las habilidades
directivas y el trabajo en
equipo inciden en la
identidad  social  del
Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima 2020?

2: Determinar la
incidencia que existe entre
las habilidades directivas
y el trabajo en equipo con
la estructura
organizacional del
Hospital San Juan de

Lurigancho, Lima 2020.

3: Determinar la
incidencia que existe entre
las habilidades directivas
y el trabajo en equipo con
la calidad de atencion del
Hospital San Juan de

Lurigancho, Lima 2020.

4: Determinar la
incidencia que existe entre
las habilidades directivas
y el trabajo en equipo con
reputacion institucional
del Hospital San Juan de

Lurigancho, Lima 2020.

5: Determinar la
incidencia que existe entre
las habilidades directivas
y el trabajo en equipo con

la identidad socia. del

2: Existe iincidencia
significativa entre las
habilidades directicas y el
trabajo en equipo con la
estructura organizacional del
Hospital San Juan de

Lurigancho, Lima 2020.

3: Existe incidencia
significativa entre las
habilidades directicas y el
trabajo en equipo con la
calidad de atencion del
Hospital San Juan de

Lurigancho, Lima 2020.

4: Existe incidencia
significativa entre las
habilidades directicas y el
trabajo en equipo con la
dimension reputacion
institucional del Hospital San
Juan de Lurigancho, Lima
2020

5: Existe incidencia

significativa entre las

Nunca
Aplicar alternativa | 13
) Siempre
Reactivo 14 . -
Casi siempre Deficiente
Adaptacion al cambio A veces Regular
. i nun Eficien
proactivo 15 Casi nunca iciente
Nunca
indiferente 16
colaborativa 17
Siempre
Casi siempre Deficiente
Negociacién Competitiva 18 A veces Regular
Casi nunca Eficiente
Nunca
Evitativa 19
Variable 2: trabajo en equipo
Apreciativa 20 Siempre
] Casi siempre Deficiente
Disertada 21
. A veces Regular
Escucha activa . o
. Casi nunca Eficiente
activa 22
Nunca
Cognitiva 23 Siempre
Emocional 24 Casi siempre Deficiente
Empatia funcional A veces Regular
compasiva 25 Casi nunca Eficiente
Nunca
Corresponsabilidad Tareas 26 Siempre Deficiente
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Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima 2020.

habilidades directivas y el
trabajo en equipo con la
identidad social del Hospital
San Juan de Lurigancho,
Lima 2020.

Metas 27 Casi siempre Regular
A veces Eficiente
errores 28 Casi nunca
Nunca
Observacion 29 Siempre
Multifuncional 30 Casi siempre Deficiente
Capacidad de analisis A veces Regular
critico 31 Casi nunca Eficiente
Nunca
Oral 32 Siempre
Comunicacion Escrita 33 Casi siempre Deficiente
A veces Regular
Virtual 34 Casi nunca Eficiente
Nunca
Variable 3: imagen corporativa
Social 35 Siempre
Econdmica 36 Casi siempre Deficiente
Historial institucional A veces Regular
evolucion 37 Casi nunca Eficiente
Nunca
Vertical 38 Siempre
Casi siempre Deficiente
Estructura orgénica | Horizontal 39 A veces Regular
Casi nunca Eficiente
En equipo 40 Nunca
Empatia 41 Siempre
Expectativa 42 Casi siempre Deficiente
Calidad de atencién A veces Regular
escucha 43 Casi nunca Eficiente
Nunca
Reputacion Legitimidad 44 Siempre Deficiente
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institucional Credibilidad 45 Casi siempre Regular
confianza 46 A veces Eficiente
Casi nunca
Nunca
Etaria 47
Relacional 48
cultural 49
Siempre
Casi siempre Deficiente
Identidad institucional A veces Regular
Casi nunca Eficiente
Nunca
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Tipo y disefio de

investigacion

Poblacion y muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo de la investigacion: aplicada.

La poblacion
Constituida por 368 trabajadores

Variable 1: HABILIDADES DIRECTIVAS

Para la validacion de los instrumentos
(cuestionario) se utilizo:

Juicio de expertos.

Para la confiabilidad se utilizé:

Alpha De Cronbach (es un coeficiente que

sirve para medir la confiabilidad del

instrumento).
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
El PROMEDIO (La suma de todos los valores,
. ORDINAL (Porque se describen | . . . .
Correlacional causal Escala de divididos entre la cantidad).
L categorfas para el desarrollo de la
Medicion .
variable)
Escala de Likert (nunca, casi nunca, a
Disefio de Investigacion: Tipo veces si a veces no, casi siempre, Para contrastacion de hipétesis se utilizara:

No experimental de corte transversal

Muestra

No fue necesario determinar la muestra porque la

poblacion es reducida y finita, y se trabajé con una

muestra censal.

siempre)

Variable 2: TRABAJO EN EQUIPO

Regresion lineal ordinal.

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario
ORDINAL (Porque se describen

Escala de tedori | d llo de |
categorias para el desarrollo de la .

Medicién 9 P Y el uso del programa estadistico SPSS
variable)

) Escala de Likert (solo algunos, unos
Tipo

pocos, varios, la mayoria, todos)
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Variable 3: IMAGEN CORPORATIVA

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

ORDINAL (Porque se describen

Escala de ;
L categorias para el desarrollo de la
Medicion .
variable)
) Escala de Likert (malo, deficiente,
Tipo

regular, bueno y muy bueno)
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Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre -
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre GI';I"I;
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre %
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre 5’:
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
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Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
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Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Nunca Siempre A veces Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
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Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre
Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre

Siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre

Siempre A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre

Siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre

Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre

Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre

Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre

Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre
Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre
Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces




14

Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
A veces A veces Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre Siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces A veces Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces Casi siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre Siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre




61T

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Siempre A veces
A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi nunca Casinunca | Casisiempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces




0sT

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
A veces A veces A veces Siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre A veces A veces Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces A veces A veces Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre
Casi nunca Casi nunca A veces Siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces
Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre




TST

Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre A veces A veces
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Casi nunca Casi nunca
A veces Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces A veces
A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces
A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces
A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces
A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre




ST

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Siempre A veces
A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casinunca Casinunca | Casisiempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces




€91

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre A veces
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre A veces

Casi siempre Siempre A veces Siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces

Casi siempre Siempre A veces Siempre A veces A veces Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre A veces A veces Casi siempre A veces

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre A veces Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre




747

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces Siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre

Siempre Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca A veces A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre

Siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre

Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre

Siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre A veces

Siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces

Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre

Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre

Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre

Siempre Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre

Siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre
Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre

Siempre Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces Siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre




SST

Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casinunca A veces A veces Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre
A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre




94T

Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre Siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces
A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Siempre A veces A veces
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre




LST

Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Nunca Siempre A veces Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces A veces
Siempre Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi nunca Casinunca | Casisiempre A veces Casi siempre A veces
Siempre Siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre




8G1

A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre

A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces
A veces Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre




6S1

Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre




091

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces A veces Siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces Siempre




197

Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Nunca Siempre A veces Siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre A veces Casi siempre Nunca
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre Siempre Nunca
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre Nunca
Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre | Casi nunca Casinunca | Casisiempre A veces Casi siempre Siempre Nunca
Siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre




9T

Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre




€97

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre A veces A veces Siempre

Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre A veces Siempre

Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre

Casi siempre Siempre A veces A veces A veces A veces A veces Siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Siempre
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Casi siempre




Vo1

Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Nunca Siempre A veces Siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces A veces A veces
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces
Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi nunca Casinunca | Casisiempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre
Siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre




S91

Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre




991

Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces A veces A veces Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi nunca A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre Siempre A veces Siempre
A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces A veces A veces Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre




L91

Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre A veces Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Siempre A veces Casi siempre A veces Casi nunca A veces
Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre
A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Casi siempre A veces
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre
A veces Casi siempre A veces Casi siempre Siempre A veces A veces A veces
A veces A veces A veces Casi siempre Siempre A veces A veces Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Casi nunca Casi nunca
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre Casi siempre A veces A veces
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre A veces Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Siempre A veces Casi siempre A veces Casi nunca A veces
Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre A veces Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces




89T

Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre A veces A veces A veces Casi nunca A veces A veces
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre A veces
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre A veces A veces A veces A veces
Siempre Siempre Siempre Siempre A veces A veces Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces A veces
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre
Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre
A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces A veces
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi hunca Casinunca | Casisiempre A veces Casi siempre A veces
A veces Siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre A veces A veces A veces Casi nunca A veces A veces
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces A veces




69T

A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre

A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces
A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces
A veces Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Casi nunca
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces
A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
A veces A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre




0LT

Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi nunca Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi nunca Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi nunca Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Nunca Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre A veces A veces
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi hunca Casi nunca
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre A veces A veces
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi nunca Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi nunca Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre




TLT

Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Nunca Siempre A veces Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre




LT

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre
Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre

Siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre

Siempre A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre

Siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre

Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre

Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre

Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre

Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre
Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre
Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces




€L1

Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
A veces A veces Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre Siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces A veces Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces Casi siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre Siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre




VLT

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Siempre A veces
A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi nunca Casinunca | Casisiempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces




SLT

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
A veces A veces A veces Siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre A veces A veces Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces A veces A veces Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre
Casi nunca Casi nunca A veces Siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces
Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre




9.1

Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre A veces A veces
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Casi nunca Casi nunca
A veces Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces A veces
A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces
A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces A veces
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces
A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces
A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre




LLT

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Siempre A veces
A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces

Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi nunca Casinunca | Casisiempre

Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces




8L1

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre A veces
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre A veces

Casi siempre Siempre A veces Siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces

Casi siempre Siempre A veces Siempre A veces A veces Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre A veces A veces Casi siempre A veces

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre A veces Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre

Casi siempre Siempre A veces Siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces A veces

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre




6L1

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces Siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre

Siempre Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca A veces A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre

Siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre

Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre

Siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre A veces

Siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces

Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre

Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre

Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre

Siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre
Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre

Siempre Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre

Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces Siempre

Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre

Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre




081

Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casinunca A veces A veces Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre
A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca A veces A veces A veces A veces Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre




18T

Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre Siempre A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces
A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi nunca Casi nunca
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces Siempre A veces A veces
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre




8T

Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Nunca Siempre A veces Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces A veces
Siempre Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi nunca Casinunca | Casisiempre A veces Casi siempre A veces
Siempre Siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre




€8T

A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre

A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces
A veces Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre




V81

Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Nunca Siempre
Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Nunca Siempre
A veces Siempre A veces Siempre Siempre Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Nunca Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre




S81

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre A veces A veces Siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre A veces A veces Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Siempre

Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Casinunca | Casisiempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces A veces Siempre




981

Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Nunca Siempre A veces Siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre A veces Casi siempre Nunca
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi nunca Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre Siempre Nunca
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre Nunca
Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi nunca Siempre Siempre
Casi siempre | Casi nunca Casinunca | Casisiempre A veces Casi siempre Siempre Nunca
Siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre




L8T

Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre




88T

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi nunca A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre A veces A veces Siempre

Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre A veces Siempre
A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre A veces Siempre

Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre

Casi siempre Siempre A veces A veces A veces A veces A veces Siempre
Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Siempre
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre

Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre
A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre
A veces Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre

Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre A veces A veces A veces Casi siempre




68T

Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre

Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre Nunca Siempre A veces Siempre Siempre Siempre A veces
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces
Siempre Siempre Siempre A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces A veces A veces
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces
Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces
Casi siempre A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi nunca Casinunca | Casisiempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre
Siempre A veces A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Siempre Nunca Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Nunca Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces
Casi siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre




061

Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre A veces A veces Siempre Casi siempre
A veces Casi siempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre Siempre
Casi siempre A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre
A veces Casi nunca Casi nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Casi siempre
A veces A veces Casi siempre | Casi siempre A veces A veces Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
A veces A veces A veces A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Casi siempre A veces A veces A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
A veces Casinunca | Casisiempre | Casisiempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre
Siempre Casi siempre | Casi siempre A veces Siempre A veces Siempre Siempre
Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre
A veces A veces Siempre Casi siempre | Casi siempre Siempre A veces Siempre




16T

Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre

Siempre Casi siempre Siempre

Siempre Siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre

Siempre Casi siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre

Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre

Siempre A veces Siempre

Siempre Siempre Siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre

Siempre A veces Siempre

Siempre A veces Siempre

Siempre Casi siempre Siempre

Siempre A veces Siempre

Siempre A veces Siempre

Siempre Casi siempre Siempre

Siempre Casi siempre Siempre

Siempre A veces Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre

Siempre Casi siempre Siempre

Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre

Siempre Casi siempre Siempre

Siempre Siempre Siempre
Casi siempre A veces Casi siempre

Siempre Casi siempre Siempre

Siempre Siempre Siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre Siempre Casi siempre
Casi siempre A veces Casi siempre




ANEXO 15

ARTICULO CIENTIFICO

Habilidades directivas y trabajo en equipo en la imagen
corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima

2020

Management skills and teamwork in the corporate image

of San Juan de Lurigancho Hospital, Lima 2020

Llacza Muchari Mercedes Sonia https://orcid.org/0000-0002-2711-7298
Huayta Franco Yolanda Josefina https://orcid.org/0000-0003-0194-8891

Universidad César Vallejo - Per(

Llacza Muchari Mercedes Sonia https://orcid.org/0000-0002-2711-7298 y Huayta Franco Yolanda Josefina
https://orcid.org/0000-0003-0194-8891 Escuela de Posgrado del programa de Gestién Publica y
Gobernabilidad Av. Del Parque 640, Urb. Canto Rey Universidad César Vallejo-Perl
Correspondencia relativa a este articulo: Llacza Muchari Mercedes Sonia Mllaczamuchari@gmail.com y
Huayta Franco Yolanda Josefina - yolandahuaytafranco2014@gmail.com

192


https://orcid.org/0000-0002-2711-7298
https://orcid.org/0000-0002-2711-7298
https://orcid.org/0000-0003-0194-8891
mailto:Mllaczamuchari@gmail.com
mailto:yolandahuaytafranco2014@gmail.com

Resumen

En este articulo se analiz6 temas relacionados a habilidades directivas, trabajo en equipo e
imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020, para alcanzar este
propdsito se analizo en primer lugar toda la problematica que viene suscitandose en esta
institucion hospitalaria y, en segundo lugar, como parte del trabajo de campo se analizé la
incidencia de habilidades directivas y trabajo en equipo en la imagen corporativa a través
del analisis de sus indicadores. El tipo de investigacion fue aplicada, la metodologia
inductiva y con un nivel de investigacion descriptiva con disefio no experimental. La
poblacion informante fue de 368 trabajadores. La técnica para recolectar los datos fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los datos se tabularon y procesaron con
programas estadisticos en forma descriptiva. Como resultado se percibe la incidencia
restrictiva de habilidades directivas y trabajo en equipo en la imagen corporativa. Como
conclusion se determinG que existe incidencia de las habilidades directivas y trabajo en
equipo sobre la imagen corporativa segin R cuadrado de Nagelkerke indica que esta
incidencia es 68.8 % a nivel regular. En la de las dimensiones de la imagen corporativa se
encontrd que la historia institucional, estructura organizacional, calidad de atencién,
reputacion e identidad social también tienen incidencia las habilidades directivas y el
trabajo en equipo.

PALABRAS CLAVE: habilidades directivas, trabajo en equipo e imagen corporativa.

Abstract

In this article, topics related to managerial skills, teamwork and corporate image of the San
Juan de Lurigancho Hospital, Lima 2020 were analyzed. In order to achieve this purpose,
all the problems that were arising in this hospital institution were analyzed first and,
secondly, instead, as part of the field work, the incidence of managerial skills and
teamwork on the corporate image was analyzed through the analysis of its indicators. The
type of research was applied, the inductive methodology and with a level of descriptive
research with a non-experimental design. The reporting population was 368 workers. The
technique to collect the data was the survey and the questionnaire as an instrument. The
data were tabulated and processed with statistical programs in a descriptive way. As a
result, the restrictive incidence of managerial skills and teamwork in the corporate image is
perceived. In conclusion, it was determined that there is an incidence of managerial skills
and teamwork on the corporate image according to Nagelkerke's R squared, indicating that
this incidence is 68.8% at a regular level. In the dimensions of corporate image, it was
found that institutional history, organizational structure, quality of care, reputation and
social identity also have an impact on managerial skills and teamwork.

KEYWORDS: management skills, teamwork and corporate image.

Introduccion

En la actual situaciéon de globalizacién de toda actividad econémica con la consecuente y
exigencia de mayor competitividad en todas las actividades empresariales, a éstas viene
obligando a reasumir sus estrategias de competitividad, entre ellas las habilidades
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directivas, trabajo en equipo e imagen corporativa. Entendiéndose las habilidades directivas
como las capacidades, conocimientos y destrezas que debe poseer o posee el directivo de
una empresa centradas en 3 categorias principales; habilidades técnicas, humanas y
conceptuales. Mientras el trabajo en equipo se define como trabajo que realiza un conjunto
de trabajadores asumiendo corresponsabilidad y coordinacion, complementando sus
habilidades para lograr los resultados. Por otro lado, imagen corporativa es la forma como
la empresa u organizacion es identificada y distinguida comparativamente en su sector.

Estas consideraciones tedricas que son importantes en el Hospital San Juan de
Lurigancho no estan bien aplicadas, porque hubo buena planificacion, carecian de una
vision a largo plazo, imperaba la rutina y la procrastinacion, carecian de eficiencia, eficacia
y efectividad, ignoraban el trabajar en equipo, el no saber delegar, originaban mal clima
laboral, la toma de decisiones emotivas, entre otras. No fomentaban el trabajo en equipo
porque predominaba los egos y por ende fomentaban el trabajo individual, predominaba el
que “todo lo sabe”, evadian responsabilidad en grupo, tomaban decisiones autoritarias,
habia poca confianza, y los roles eran improvisados, no se difundia la vision
organizacional, predominaba la incertidumbre y no habia reconocimiento de logros en
grupo. En caso de imagen corporativa, hubo mal disefio del nombre de la organizacién, mal
disefio del logotipo, eslogan, tipografia, colores, pagina web, la reputacion, etc.

Entre las causas de esta problematica encontramos los siguientes, en el contexto de
habilidades directivas, la falta de comunicacion, demasiado detallismo en las actividades
individuales, falta de expectativas, intimidacién, poca motivacion de sus trabajadores. Entre
las causas de falta de trabajo en equipo tenemos: no habia metas claras, la direccién no
asumia la direccion, no habia liderazgo, no habia reuniones productivas, se vivia conflictos
personales, mala comunicacion e individualismo. Y por el lado de la imagen corporativa se
observa falencias en la generacion sensaciones cautivantes en sus clientes, sus mensajes en
redes sociales no eran llamativos, la personalidad y marca del hospital no impresionaba, no
habia valores organizacionales internos ni externos significativos, la infraestructura era
restrictiva y antigua, no habia laboratorios de investigacion, casi nadie se preocupaba por la
satisfaccion de los usuarios del hospital, los trabajadores no necesariamente estaban
alineados a los valores institucionales, tampoco estaban claros estos valores, el hospital no
garantizaba la calidad e integralidad de la atencién sanitaria de la poblacién beneficiaria.

Las motivaciones para dar origen a la tesis se justifican en cuanto al aspecto teorico,
porque su proposito fue contribuir al campo de conocimiento de las habilidades directivas y
trabajo en equipo como factores estratégicos de imagen corporativo de las organizaciones a
partir del analisis de las dimensiones de cada una de ellas. En un aspecto préctico, los
resultados de la investigacion contribuyeron a resolver los problemas identificados en esta
investigacion. Ademas, en la organizacion en estudio existe la necesidad de mejorar
sustancialmente las habilidades directivas y trabajo en equipo para mejorar la imagen
corporativa, combinando adecuadamente las dimensiones de cada una de estas variables.
Metodoldgicamente este estudio se justifica, porque la

consumacion de los objetivos indujo al uso de un proceso metodoldgico ordenado y
sistematizado, y de una técnica de investigacion cuali-cuantitativo la cual analiza y sintetiza
la relacion de las variables en estudio, dicha aplicacion puede ser replicadas en
investigaciones futuras con una problematica similar.

El objetivo general de este estudio era establecer la incidencia que existe entre las
habilidades directivas y el trabajo en equipo con la imagen corporativa del Hospital San
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Juan de Lurigancho, Lima 2020. Y cada uno de los objetivos especificos tiene los
siguientes:

Objetivo Especifico 1: Determinar la incidencia que existe entre las habilidades
directivas y el trabajo en equipo con la dimension historia institucional.

Objetivo Especifico 2: Determinar la incidencia que existe entre las habilidades
directivas y el trabajo en equipo con la dimension estructura organizacional.

Objetivo Especifico 3: Determinar la incidencia que existe entre las habilidades
directivas y el trabajo en equipo con la dimension calidad de atencién.

Obijetivo Especifico 4: Determinar la incidencia que existe entre las habilidades
directivas y el trabajo en equipo con la dimension reputacion institucional.

Objetivo Especifico 5: Determinar la incidencia que existe entre las habilidades
directivas y el trabajo en equipo con la dimension identidad social.

En tal sentido, lo referente a las teorias que sustentan, el presente articulo podemos
mencionar a los siguientes.

Para “habilidades directivas”; Reyes (2016) menciona que las habilidades directivas
consisten en conjuntos de acciones identificables que los individuos llevan a cabo y que
conduce a ciertos resultados.

Para “trabajo en equipo”; Rivas (2010) mencion6 trabajo en equipo es grupo de
personas asignadas o auto asignadas, acorde a sus habilidades, encaminadas al
cumplimiento de un objetivo bajo la supervision de un coordinador. También podria decirse
que es un namero reducido de personar cuyas habilidades se complementan compartiendo
el mismo compromiso para cumplir un objetivo, compartiendo ademas la responsabilidad
del éxito o fracaso de esta.

Para “imagen corporativa”; Capriotti (2009) afirmo que “la imagen corporativa
viene a ser las caracteristicas o atributos que se relaciona con la organizacién, adquiriendo
gran importancia, ya que le infiere valor a la empresa convirtiéndose en un activo
intangible para esta.

Los objetivos primordiales de la imagen corporativa deben verse inmerso en
mejorar la concientizacion de los clientes internos y externos sobre la compafiia. Ser el
respaldo mercadotécnico unificado para los productos actuales y futuros de la empresa, sus
servicios o capacidades. Mantener o reforzar la reputacion de la empresa. Informar o
ensefiar temas de importancia para el futuro de la compafiia. Dedicarse a acciones
especificas sobre asuntos de importancia para la empresa, su industria 0 negocios en
general. Comunicar las actividades sociales y los logros para con la comunidad.

Metodologia

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de disefio no experimental, de corte
transversal y de tipo correlacional causal. La poblacion de la investigacion corresponde a
los 368 colaboradores internos del Hospital San Juan de Lurigancho, 2020, de los cuales se
considerd al 100% de la poblacion, siendo una muestra censal, A ellos se les aplicé los
cuestionarios, debidamente validados mediante el juicio de expertos y con una alta
confiabilidad a través del Alpha de Cronbach para determinar el nivel de la variable,
catalogandolo como excelente y adecuado para su aplicacion. Luego los resultados se
procesaron mediante estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

195



Resultados
VARIABLE 1: Habilidades directivas

Tabla 1

Nivel de Habilidades Directivas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vaélido Deficiente 126 34,2 34,2 34,2
Regular 128 34,8 34,8 69,0
Eficiente 114 31,0 31,0 100,0

Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir habilidades correctivas. Anexos
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Figura 1. Distribucién porcentual del nivel de Habilidades directivas
Interpretacion:
Segln los resultados obtenidos podemos afirmar que el 31% de los encuestados

afirman que presenta un nivel eficiente, el 34.8 % de los encuestados afirman que presenta
un nivel regular y el 34.2 % presenta un nivel deficiente.
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VARIABLE 2: Trabajo en equipo

Tabla 2
Nivel de Trabajo en Equipo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vaélido Deficiente 182 49,5 49,5 49,5
Regular 96 26,1 26,1 75,5
Eficiente 90 24,5 24,5 100,0
Total 368 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir trabajo en equipo. Anexos
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Figura 2. Distribucién porcentual de los puntajes de calificacién de la gestion de los

recursos publicos

Interpretacion:

Segln los resultados obtenidos podemos afirmar el 24.5% de los encuestados
afirman que presenta un nivel eficiente, el 26.1% de los encuestados afirman presenta un

nivel regular y el 49.5% presenta un nivel deficiente.
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VARIABLE 3: Imagen corporativa

Tabla 3
Nivel de Imagen Corporativa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido Deficiente 100 27,2 27,2 27,2
Regular 154 41,8 41,8 69,0
Eficiente 114 31,0 31,0 100,0

Total 368 100,0 100,0
Fuente: Instrumento para medir nivel de imagen corporativa. Anexos
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Figura 3. Distribucion porcentual del nivel de Imagen Corporativa
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos podemos afirmar que el 31% de los encuestados
afirman que presenta un nivel eficiente, el 41.8% de los encuestados afirman presenta un
nivel regular y el 27.2 % presenta un nivel deficiente.

Hipotesis general
Ha: Existe incidencia significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo
con la imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.

Ho: No existe incidencia significativa entre las habilidades directivas y el trabajo en equipo
con la imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020.
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Tabla 4

Regresion logistica ordinal las habilidades directivas y el trabajo en equipo con la imagen
corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020

Informacidn de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interceptacion 505,885
Final 160,318 345,567 4 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 4 revela que el valor del modelo empirico a la que se aproxima la razén de
verosimilitud es de 160.318 con 4 grados de libertad y su significancia es estadisticamente
significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipétesis nula en todos los coeficientes del
modelo, con una probabilidad de error del 5%.

Tabla 5

Pseudo R cuadrado de la hipoétesis general.
PSEUDO R CUADRADO

Cox y Snell ,609
Nagelkerke ,688
McFadden 434

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo con la tabla de las estimaciones de pardmetros, se puede comprobar que
las habilidades directivas y el trabajo en equipo son factores incidentes sobre imagen
corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho. Asi. Cox y Snell indica las variables
independientes tienen una incidencia de 60.9% sobre la variable imagen corporativa,
mientras R cuadrado de Nagelkerke indica que esta incidencia es 68.8 % y R cuadrado de
McFadden es 43.4%.
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Tabla 6

Estimacion de los parametros (imagen corporativa)

95% de intervalo de

confianza
Error Limite Limite
Estimacién  estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Imagen corporativa = 1] -5,769 494 136,350 1 ,000 -6,737 -4,800
[Imagen corporativa = 2] -1,456 291 25,002 ,000 -2,027 -,885
1
Ubicacion [Habilidades -6,383 ,517 152,692 1 ,000 -7,395 -5,370
directivas=1]
[H?bilidades directivas -2,685 ,320 70,200 1 ,000 -3,313 -2,057
=2
[Habilidades directivas 02 . . 0
=3]
[Trabajo en equipo=1] -,415 ,355 1,367 1 ,242 -1,111 ,281
[Trabajo en equipo =2] -4,022 1,435 12,239 1 ,038 -7,835 -2,208
[Trabajo en equipo =3] 02

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se evidencid que las variables independientes estudiadas (Habilidades directivas y
trabajo en equipo) inciden significativamente en la imagen corporativa, siendo
significativas para los niveles 2(Regular) con valores p igual a 0,000<0,05 y 0,000<0,05
respectivamente, por esta razon, habilidades directivas y trabajo en equipo influyen
significativamente en la imagen corporativa.

Discusién

De acuerdo con el resultado del objetivo e hipotesis general, se logré comprobar que la
variable habilidades directivas y trabajo en equipo inciden en la variable imagen
corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, de acuerdo con el seudo cuadrado de
Nagelkerke de 68.8%, con la significatividad estadistica de 0,000. EIl resultado encontrado
concuerda con lo planteado con Pereda (2016) quien refiere las habilidades directivas y el
trabajo en equipo generan un rendimiento eficiente de cualquier puesto de trabajo lo cual
incidio indirectamente en la imagen corporativa que tuvieron los usuarios de la institucion
Con base a ello, se determind que la mejora de la imagen corporativa se ve influenciadas
por las habilidades directivas y trabajo en equipo considerando que el personal se identifica
plenamente con la organizacion y realiza sus actividades bajo planes estratégicos, siguiendo
normas y procedimientos internos para el logro de metas claras, promoviendo la
continuidad de dichas mejoras. Adicional a ello, se demostr6 en los nimeros arrojados por
la H. E. 1 que entre las variables habilidades directivas y el trabajo en equipo inciden en la
historia institucional del Hospital, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke en un
54.2%, con la significatividad estadistica de 0,000. Siguiendo la misma linea, en cuanto a la
teoria cientifica de Fayol, concuerda al afirmar que la eficiencia de la organizacion se
manifiesta a través de una “mejor forma de hacer el trabajo” donde los colaboradores
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internos se sientan a gusto Yy felices, para mostrar una gran imagen corporativa del hospital
del distrito del mismo nombre

De la misma manera en cuanto a esta hipotesis concuerda con lo planteado por
Cheli (1986) y Costa (1992) quienes refieren que toda la experiencia o historia del sujeto
con la identidad influird con el tipo de imagen corporativa que tenga de la empresa. Desde
esta perspectiva, para Costa (1992) la imagen se configura en la mente del receptor como
una gestalt, resultado de un proceso acumulativo de informacion a lo largo de la historia.

Tal como lo plantea el resultado, tanto las habilidades del personal directivo y el
trabajo en equipo inciden gradualmente sobre la historia institucional del hospital. Por tal
motivo la aplicacion de las diversas técnicas administrabas no solo se debe hacer de manera
correcta si no que implica mucho méas. Debemos tener en cuenta que perfeccionar las
habilidades gerenciales es mas complejo que desarrollar habilidades técnicas, por ende, se
debe prestar gran atencion a los programas para desarrollarlas ya que estan ligadas a un
conocimiento mas exhaustivo vinculado a las interrelaciones humanas.

De esta manera se demuestra, que los resultados de este estudio, asi como los
antecedentes citados convergen en que es de gran importancia fortalecer la habilidad
directiva y el trabajo en equipo para lograr un impacto en la historia institucional de una
institucion.

Por otro lado, respecto a los resultados de la H. E. 2, se demostré que las
habilidades directivas y trabajo en equipo inciden en la dimension estructura organizacional
de la variable imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, de acuerdo con el
seudo cuadrado de Nagelkerke en 74 %, con la significatividad estadistica de 0,000. En
base a ello, se evidencia que las habilidades directivas y trabajo en equipo logra influenciar
en la estructura organizacional. Lo cual concuerda con lo planteado por Villafe (2008)
donde menciona que una estructura organizacional fuerte garantizara el éxito y la
percepcion que tenga los usuarios sobre la imagen corporativa, para lo cual es esencial que
sus directivas tengan bien fomentadas sus habilidades directivas y se establezca un trabajo
en equipo en el cual se tenga bien claras las metas y todos los colaboradores se encaminen
hacia ese fin.

El desenvolvimiento de una estructura organizacional tiene un rol importante, que
involucra un conjunto de esquemas, dicese, de relaciones, decisiones, procedimientos,
comunicaciones para el logro de objetivos. Para Colombo (2003), el trabajo involucra
diversas areas de distintos niveles siendo resultando ser desafiante para los individuos que
lo integran.

Uno de los aspectos importantes, es la habilidad multifuncional: cada miembro del
grupo debe poseer habilidades para desempafar varias tareas” Chiavenato (2008, p.230).
El aporte de los conocimientos, habilidades y experiencia de cada miembro de un equipo es
el camino correcto para realizar un trabajo en equipo efectivo, pero para que esto se lleve a
cabo se requiere que cada miembro se integre, se interrelacionen entre si deben, es decir,
deben comprometerse para cumplir sus objetivos.

Continuando, se presentan los resultados de la H. E. 3, donde se demostré que las
habilidades directivas y trabajo equipo influyen en la dimension calidad de atencion, de la
variable imagen corporativa del hospital, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke
en 81.2%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Lo cual concuerda con lo planteado por Browm (2010) sobre la calidad de atencion
es una modalidad de gestién que empieza desde lo mas alto de la organizacion. Asi mismo,
Capriotti (2013) se refiere a la imagen corporativa como un impacto positivo de la empresa
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que se pone en consideracién del puablico como resultado del procesamiento de toda la
informacion concerniente a la empresa. Brindar un valor agregado en cada actividad por
parte de la empresa para el usuario es un distintivo para alcanzar el reconocimiento por
parte de este, donde se vea identificado con la incorporacion de caracteristicas que permitan
mejorar su imagen corporativa.

Entre los resultados de la H. E. 4, se demuestra que la variable habilidades
directivas y trabajo equipo inciden en la dimensién reputacion institucional de la variable
imagen corporativa, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke en un 34.9%, con la
significatividad estadistica de 0,000. Estos resultados concuerdan con lo planteado por
Chun (2005), Martinez y Olmedo (2010) que refieren que la reputacién se entiende que un
reflejo total de las apreciaciones que tienen el publico ya sea internos o externos. En ese
sentido, vemos como los medios de comunicacion usan la reputacion para referirse a la
imagen publica que tiene una empresa. Ademas de esto, los aspectos internos de una
empresa sea la cultura, mision y vision no deben tratarse independientemente de la imagen
que se desea proyectar al exterior, ya que estos estan estrechamente vinculados. En la misma
linea el paradigma cientifico de Dicken Castro, para la imagen corporativa, también Ilamada
imagen de marca es aquella idea o reputacion que se queda en el pensamiento del publico y
esto influye en el momento de la venta del servicio, que brinda el hospital, es un
determinante para el posicionamiento de la de esta institucion en el distrito.

Finamente, se obtuvo los resultados de la H. E. 5, demostrando que la habilidades
directivas y trabajo equipo inciden en la dimension identidad social de la variable imagen
corporativa, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke en un 74%, con la
significatividad estadistica de 0,000. Se tiene claro entonces que la identidad social que
tiene los individuos con respecto a una organizacion influye méas en su comportamiento,
sentirse 0 ser parte de un movimiento inspira a un individuo a motivarse y lo ayudan a
llegar o aportar para el logro de una meta. Esto concuerda con lo planteado por Carrillo y
Rudo (2005) que indican que en toda organizacion existe la necesidad de planificar la
presentacion publica de su identidad en funcion de conseguir imagen a corto plazo y
reputacion a largo plazo. Asimismo, Balmer (2008) refiere que la identidad estd mas
relacionado al empleado al vincularse con la percepcion, sentimientos y cognicion de este
con respecto a la empresa.

Motivo por el cual se vera influencia segun el tipo de habilidades directivas que
manejen las autoridades una institucion y el grado de fomento de trabajo en equipo dentro
los colaboradores ya que todo ello influird en el tipo de identidad que estos ultimos tengan
y por ende el tipo de imagen corporativa que la institucion muestre al exterior

Conclusiones

Observamos en la H. G., que las habilidades directivas y el trabajo en equipo si
inciden significativamente con la imagen corporativa, 0, de acuerdo con el seudo
cuadrado de Nagelkerke de 68%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Observamos en la H. E. 1, que las habilidades directivas y el trabajo en equipo si

inciden significativamente con la historia institucional, de acuerdo con el seudo cuadrado
de Nagelkerke de 54.2%, con la significatividad estadistica de 0,000.
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Observamos en la H. E. 2, que las habilidades directivas y el trabajo en equipo si
inciden significativamente con la estructura organizacional, de acuerdo con el seudo
cuadrado de Nagelkerke en un 74%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Observamos en la H. E. 3, que las habilidades directivas y el trabajo en equipo si
inciden significativamente en la calidad de atencion, de acuerdo con el seudo cuadrado de
Nagelkerke en un 81.2%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Observamos en la H. E. 4, que las habilidades directivas y el trabajo en equipo si
inciden significativamente en la reputacion, de acuerdo con el seudo cuadrado de
Nagelkerke en un 34.9%, con la significatividad estadistica de 0,000.

Observamos en la H. E. 5, que las habilidades directivas y el trabajo en equipo si
inciden significativamente en identidad social, de acuerdo con el seudo cuadrado de
Nagelkerke en un 74%, con la significatividad estadistica de 0,000.
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