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Resumen 

 

En esta tesis se analizó temas relacionados a habilidades directivas, trabajo 

en equipo e imagen corporativa del Hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2020, 

para alcanzar este propósito se analizó en primer lugar toda la problemática que 

viene suscitándose en esta institución hospitalaria y, en segundo lugar, como parte 

del trabajo de campo se analizó la incidencia de habilidades directivas y trabajo en 

equipo en la imagen corporativa a través del análisis de sus indicadores. El tipo de 

investigación fue aplicada, la metodología inductiva y con un nivel de investigación 

descriptiva con diseño no experimental. La población informante fue de 368 

trabajadores. La técnica para recolectar los datos fue la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los datos se tabularon y procesaron con programas 

estadísticos en forma descriptiva. Como resultado se percibe la incidencia 

restrictiva de habilidades directivas y trabajo en equipo en la imagen corporativa. 

Como conclusión se determinó que existe incidencia de las   habilidades directivas 

y trabajo en equipo sobre la imagen corporativa según R cuadrado de Nagelkerke 

indica   que esta incidencia es 68.8 % a nivel regular. En la de las dimensiones de 

la imagen corporativa se encontró que la historia institucional, estructura 

organizacional, calidad de atención, reputación e identidad social también tienen 

incidencia las habilidades directivas y el trabajo en equipo. 

 

PALABRAS CLAVE: Habilidades directivas, trabajo en equipo e imagen 

corporativa.  
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Abstract 

 

In this thesis, topics related to managerial skills, teamwork and corporate 

image of the San Juan de Lurigancho Hospital, Lima 2020 were analyzed. In order 

to achieve this purpose, all the problems that were arising in this hospital institution 

were analyzed first and, secondly, instead, as part of the field work, the incidence 

of managerial skills and teamwork on the corporate image was analyzed through 

the analysis of its indicators. The type of research was applied, the inductive 

methodology and with a level of descriptive research with a non-experimental 

design. The reporting population was 368 workers. The technique to collect the 

data was the survey and the questionnaire as an instrument. The data were 

tabulated and processed with statistical programs in a descriptive way. As a result, 

the restrictive incidence of managerial skills and teamwork in the corporate image 

is perceived. In conclusion, it was determined that there is an incidence of 

managerial skills and teamwork on the corporate image according to Nagelkerke's 

R squared, indicating that this incidence is 68.8% at a regular level. In the 

dimensions of corporate image, it was found that institutional history, organizational 

structure, quality of care, reputation and social identity also have an impact on 

managerial skills and teamwork. 

 

KEYWORDS: Management skills, teamwork and corporate image. 
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Sumário 

 

Nesta tese, foram analisados tópicos relacionados a habilidades gerenciais, 

trabalho em equipe e imagem corporativa do Hospital San Juan de Lurigancho, 

Lima 2020. em vez disso, como parte do trabalho de campo, a incidência de 

habilidades gerenciais e trabalho em equipe na imagem corporativa foi analisada 

através da análise de seus indicadores. O tipo de pesquisa foi aplicado, a 

metodologia indutiva e com nível de pesquisa descritiva, com delineamento não 

experimental. A população relatada era de 368 trabalhadores. A técnica de coleta 

dos dados foi a pesquisa e o questionário como instrumento. Os dados foram 

tabulados e processados com programas estatísticos de forma descritiva. Como 

resultado, é percebida a incidência restritiva de habilidades gerenciais e trabalho 

em equipe na imagem corporativa. Em conclusão, foi determinado que há uma 

incidência de habilidades gerenciais e trabalho em equipe na imagem corporativa, 

de acordo com o quadrado de R de Nagelkerke, indicando que essa incidência é 

de 68,8% em nível regular. Nas dimensões da imagem corporativa, verificou-se 

que a história institucional, a estrutura organizacional, a qualidade do atendimento, 

a reputação e a identidade social também têm impacto nas habilidades gerenciais 

e no trabalho em equipe. 

 

PALAVRAS CHAVE: Habilidades gerenciais, trabalho em equipe e imagem 

corporativa. 

 

 

 

 

 


