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RESUMEN

En Perl, debido al poder de consumo y al poder adquisitivo, la industria de la
logistica se esta desarrollando rapidamente porque brinda una gama de servicios
gue pueden asegurar el desarrollo eficiente de todo tipo de empresas. Asimismo,
es importante que las empresas tengan calidad en general, porque generan mas
ingresos econdmicos Yy, en ultima instancia son beneficiadas. En resumen, la
presente investigacion sobre Gestidn Logistica y Calidad Total en la empresa
Inter Logistics SAC, Callao, 2020; su objetivo general es determina como se
relaciona la gestién logistica y la calidad total en la empresa Inter Logistics SAC,
Callao,2020: por lo tanto, la fuente de investigacion cientifica se utiliza para su
desarrollo. Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion es un disefio
aplicado y no experimental. La poblacion estd compuesta por los colaboradores
de la empresa Inter Logistics SAC. La muestra es de 32 personas, se utiliza la
encuesta como técnica y el cuestionario como herramienta; este conto con 12
items por cada variable en la escala de Likert. El andlisis de datos se realizo
mediante el software estadistico SPSS version 26. Para concluir, los resultados
muestran que existe una correlacion significativa entre las variables estudiadas,
es decir, si existe correlacion entre la gestion logistica y calidad total en la
empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020.

Palabras clave: Gestion Logistica, Calidad Total, Distribucion.



ABSTRACT

In Peru, due to the power of consumption and purchasing power, the logistics
industry is developing rapidly because it provides a range of services that can
ensure the efficient development of all types of companies. Likewise, it is
important that companies have quality in general, because they will generate
more economic income and, ultimately, they will benefit them. In summary, the
focus of this research is Logistics Management and Total Quality in the company
Inter Logistics SAC, Callao, 2020 and its general objective is to determine how
logistics management and total quality are related in the company Inter Logistics
SAC, Callao, 2020; Therefore, the source of scientific information is used for its
development. From a methodological point of view, this research is an applied
and not an experimental design. The population is made up of the employees of
Inter Logistics S.A.C. The sample is of 32 people, the survey is used as a
technique and the questionnaire as a tool; on the Likert scale, each variable has
12 items. Data analysis was performed using the SPSS 26 version statistical
software. All in all, the results show that there is a significant correlation between
the variables studied. That is, if there is a correlation between logistics

management and total quality in the company Inter Logistics SAC, Callao, 2020.

Keywords: Logistics Management, Total Quality, Distribution.
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l. INTRODUCCION

Inter Logistics SAC es un operador logistico que se encarga de contactar con
agentes y proveedores extranjeros para coordinar las mercancias que estan por
salir o llegar, ademas cuentan con un &rea operativa que puede gestionar
direccionamientos y transmisiones a través de correos y un sistema; este sistema
te ayuda a notificar a puertos, almacenes, aduanas y lineas navieras, en el area
de aduanas se coordinan las importaciones y exportaciones, ellos se encargan
de realizar todos los procedimientos correspondientes para que pueda llegar o
salir la carga en el mejor estado al cliente final. Por otro lado, la empresa importa
diferentes productos de forma independiente. En Inter Logistics SAC planifican
todos los procesos a realizar, estos pueden ser utilizados para identificar a los
clientes, disefiar productos y realizar las actividades necesarias para controlar
los pasos realizados, como evaluar desviaciones e implementar medidas,
estableciendo un sistema para mejorar la calidad del servicio y defina los
problemas que puedan existir. Se puede observar que el abastecimiento
necesita una fuente de suministro, porque no cuentan con todas las plataformas
y correos electronicos para ejecutar correctamente los direccionamientos, Lo que
conlleva a un mal proceso de composicién de la empresa. Por otro lado, la
produccidon no nos provee por qué no se produce, por lo que no afecta el proceso.
Cuando hacemos distribucion de carga, la empresa de transporte contratada
construye el componente de distribucion, lo que nos ayuda a entregar la carga al
cliente, que es en gran medida una ventaja comercial diferente a otros
operadores logisticos. En el &mbito de la investigacion, se recomienda realizar
una buena coordinacion con proveedores, lineas navieras, etc.; esto puede
gestionar mejor y evitar pérdidas de clientes y perdidas econ6micas, cuando
menciona la calidad del servicio al cliente, puede brindar informacion mas
actualizada sobre sus mercancias en el tiempo, pues al brindar un servicio
rapido, pueden detener problemas de calidad por un lado y atencion
personalizada a los clientes. Luego de las consideraciones anteriores, podemos
decir que, por el poder de consumo del Perq, el poder adquisitivo de la provincia
y Su creciente importancia, la gestion logistica es un mercado en desarrollo
progresivo en el Peru porque brinda servicios para asegurar en el desarrollo
eficiente de todo tipo de empresas. Todas las empresas de esta industria deben
proporcionar a las mypes y pymes que necesitan espacio de almacenamiento
seguro con productos de servicio que complementen su cadena de valor,
almacenamiento, distribucion y procesamiento. Por ello, segun Mora (2008, p.
21), sefalo que el termino logistica proviene del campo militar, esta relacionado
con la compra y suministro de equipos y materiales necesarios para completar
la tarea. Los ingenieros logisticos de estas empresas siempre han coordinado la
gestion de material suministro de material de los militares y han continuado
informando sobre los materiales, afrontando la batalla sin contratiempos y todo
lo necesario para cumplir con éxito la mision. En cuanto a la calidad total, en el
Peru es importante apropiarse de la calidad general de la empresa, porque



permiten el desarrollo organizacional, la participacion en el mercado, la
optimizacidn de procesos, la mejora del producto y la satisfaccion en el mercado,
encontrar si la calidad total ejecuta bien, estos negocios seran ampliamente
conocidos y generaran mayores ingresos econémicos, que en ultima instancia
los benefician. En el mismo sentido, Tari (2000, p. 16), en los Estados Unidos, a
finales del siglo XIX, la comunicacion entre fabricantes y clientes desaparecio
por completo y se inici6 el proceso de divisibn y estandarizacion de las
condiciones y métodos de trabajo. Aparecié la vision Frederick Winslow Taylor,
lo que significd que la separacion entre planificacion y ejecucién del trabajo tenia
como objetivo aumentar la productividad, este cambio importante inicialmente
resulto en una pérdida de calidad del producto o servicio. La exigencia de
exponer el problema de investigacion se ve atendida cuando se expresa de
manera general ¢ Como se relaciona la gestion logistica y la calidad total en la
empresa Inter Logistics SAC, Callao 2020? Y los especificas ¢(Coémo se
relaciona el abastecimiento de la gestion logistica y la calidad total en la empresa
Inter Logistics SAC, Callao 20207, ¢(Como se relaciona la produccion de la
gestién logistica y la calidad total en la empresa Inter Logistics SAC?, ¢ Como se
relaciona la distribucion de la gestidn logistica y la calidad total en la empresa
Inter Logistics SAC, Callao 20207 Las cuales nos ayudaran a que la empresa
brinde un mejor servicio. La justificacion para desarrollar investigaciones
relacionadas con la gestion logistica y la calidad total se observa que las teorias
de Castellano, Lépez, Novillo, Parra, y Ramon, fueron las teorias de mayor
relevancia tomando en cuenta que estos autores desarrollan respectivamente a
los procesos y fases del estudio con un mayor nivel de significatividad si la
investigacion la cual sera aplicada en empresa Inter Logistics SAC, sin suda lo
gue cambiaria es la percepcion del cliente es en ese sentido que la investigacion
es relevante y viable porque la empresa generaria procedimientos de mejora de
la misma manera. Metodoldégicamente la justificacion de esta investigacion esta
centrada en que se proporciona un cuestionario que tiene caracter de
instrumento universal de tal manera que este cuestionario pueda ser utilizado
por otras empresas que compartan la misma realidad problematica. La
investigacion permitira que empresa Inter Logistics SAC comunicarse con todas
sus areas permitiendo que se minimicen gastos y trabajar de la mejor manera.
El estudio tiene como objetivo general determinar como se relaciona la gestion
logistica y la calidad total en la empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020 y de
manera especifica determinar como se relaciona el abastecimiento de la gestion
logistica y la calidad total en la empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020,
determinar cémo se relaciona la produccién de la gestidn logistica y la calidad
total en la empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020 y determinar cOmo se
relaciona la distribucion de la gestion logistica y la calidad total en la empresa
Inter Logistics SAC, Callao, 2020. La hip6tesis general se expresa de la siguiente
manera, la hipotesis alterna (Ha): existe relacion entre la gestion logistica y la
calidad total en la empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020, la hipétesis nula
(Ho): no existe relacion entre la gestion logistica y la calidad total en la empresa
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Inter Logistics SAC, Callao, 2020, como primera hipétesis especifica, hipotesis
alterna (Ha): existe relacion entre el abastecimiento de la gestion logistica y la
calidad total en la empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020, hipo6tesis nula (Ho):
no existe relacién entre el abastecimiento de la gestion logistica y la calidad total
en la empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020, la segunda hipétesis especifica,
hipotesis alterna (Ha): existe relacion entre la produccién de la gestidn logistica
en la empresa Inter Logistics, Callao, 2020, hipétesis nula (Ho): no existe relacion
entre la produccién de la gestion logistica en la empresa Inter Logistics, Callao,
2020 y por ultimo la tercera hipotesis especifica, hipétesis alterna (Ha): existe
relacion entre la distribucion de la logistica y la calidad total en la empresa Inter
Logistics SAC, Callao, 2020, hipotesis nula (Ho): no existe relacion entre la
distribucion de la logistica y la calidad total en la empresa Inter Logistics SAC,
Callao, 2020.

11



I. MARCO TEORICO

La ciencia exige que incluyan a los conceptos de gestion logistica y calidad total
se encontrd las siguientes investigaciones: para la gestion logistica tenemos a
Inca (2018) encontré en la investigacion “El Proceso Logistico en la Importacion
en la Agencia de Carga Rush Transport Del Pera S.A.C. — San Isidro, 2018” El
propodsito general de la investigacion es determinar el impacto del proceso
logistico en las importaciones de carga de Rush Transport del Pert S.A.C. -San
Isidro, 2018. El método fue desarrollado utilizando disefio no experimental-
seccion transversal, tipo de aplicacion, método deductivo hipotético, método
cuantitativo, explicando el nivel causal, la poblacién es de 75 trabajadores, la
muestra de trabajo es de 63 empleados, la herramienta de recopilar datos para
la investigacion en forma cuestionario, se toman muestras para obtener
opiniones relevantes. Como resultado, la correlacién entre la primera variable
"proceso logistico” y la segunda variable "importacién” es 0,996, lo que refleja
una correlacion positiva muy fuerte, y se puede extraer la siguiente conclusion:
el proceso logistico afecta las importaciones en la empresa Rush Transport
S.A.C. - San Isidro, 2018. Asimismo, Morales (2018) en su tesis de licenciatura
titulada “Modelo de Gestidn Logistica para Mejorar la Eficiencia del Area de
Mantenimiento de la Empresa Midas — Valencia, 2016”. EIl objetivo principal de
esta investigacion es actualizar una serie de aspectos como la tecnologia,
infraestructura, etc., y proponer un modelo de gestidn logistica para mejorar la
eficiencia del &rea de mantenimiento de Midas Valencia. Se ha desarrollado un
método descriptivo y Gtil para la gestion laboral entre areas del almacény el taller
urbano. El disefio del estudio es no experimental, con un total de 18 trabajadores
gue realizan diferentes funciones y se utilizé el cuestionario, la herramienta de
encuestas. Se lleg6 a la conclusion que después de recopilar datos sobre la
situacion actual encuestando a los empleados de la empresa, para entender los
problemas en el campo de mantenimiento MIDAS, se ha diagnosticado el
problema y se puede firmar el contrato de mantenimiento del auto en la fecha
acordada. Morales y Sanchez (2015). En su tesis de maestria titulada Disefio de
un Modelo de Gestidon Logistica para la Consolidacion Efectiva de Cargas
Sueltas en Depositos Temporales del Distrito Maritimo Aduanero de Guayaquil,

su objetivo general es sistematizar el modelo de gestion logistica, que puede
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mejorar las condiciones econémicas. Al mismo tiempo, se promueve la
integracion de procesos para que sean amigables con las necesidades de los
usuarios. La investigacion es una recopilacion de informacion utilizando métodos
de légica histérica, porque es necesario comprender el comportamiento del
importador para sacar conclusiones. También se utilizé este método y se
contacto al representante acreditado de la agencia Contecon Guayaquil S.A. Los
datos se obtienen mediante los métodos: exploratorio y descriptivo; utilizamos
herramientas estadisticas para analizar y procesar la informacion que brindan
nuestras fuentes de informacion, a fin de obtener los parametros que deben ser
cumplidos por el medio de transporte utilizado y por qué los importadores
contratan estos servicios. La poblacion utilizada para el analisis son
importadores y agentes de aduanas, quienes estan inmersos en problemas
todos los dias. El autor concluye que la investigacion realizada muestra que la
investigacién es factible y econdmica, es por ello que la investigaciéon debe
realizarse considerando la demanda del mercado y los requerimientos del
servicio. Adicional a ello, Castillo (2017) en la tesis Efectos de la Gestion de la
Seguridad de la Cadena de Suministro en el Desempefio de las Operaciones
Logisticas De Exportacion en la Provincia Constitucional del Callao el objetivo
general es determinar la relacion que hay entre la gestion de seguridad de la
cadena de suministro en la provincia de Callao y el desempefio operativo de la
logistica de exportacion maritima en 2016. En cuanto a los métodos de
investigacién, no se ha encontrado que en estudios previos en el espacio definido
para la investigacion se hayan verificado herramientas de recoleccion de datos
a traveés de entrevistas en profundidad con expertos en la materia. En la siguiente
fase del estudio, se utilizo la escala Likert como herramienta de medicion. Se
utilizé el cuestionario para la muestra, este estuvo compuesta por 40 empresas
(operadores logisticos) de la provincia de Callao, un total de 58 empresas Las
empresas que componen la poblacidn investigadora. Se concluye que a partir de
la aceptacion generalizada de que la aplicacion de medidas preventivas de
seguridad conduce a menores resultados, se determina la relacion directa entre
la gestion de seguridad de la cadena de suministro y el desempefio de las
operaciones logisticas de exportacion. Los incidentes relacionados con los

productos basicos afectan la imagen comercial de los exportadores. Kirpicheva
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et al., (2019). Investigation of logistics risks in the optimization of business
transport. Its main objective in this regard is to eliminate the negative impact of
risk, that is, reduce the loss of the company's logistics activities and increase the
positive risk (that is, profit). Only through careful study and analysis of possible
present and future risk situations can we make detailed decisions about specific
measures to protect and reduce (increase) risks. Manifiestan que es el jefe del
area logistica es quien se encarga de ver los riesgos que pueden tener y buscar
soluciones que permitan que no tengan pérdidas o corran riesgos. Con respecto
a la calidad total, Errante (2015) en su tesis titulada Modelo de Gestion de
Calidad Total Dirigido a PYMES de Automatizacion Industrial en Venezuela tiene
como objetivo desarrollar un modelo de gestion de la calidad total para las
pequefias y medianas empresas venezolanas de automatizacion industrial.
Disefio descriptivo y no experimental, tipo descriptivo y de proyeccioén, poblacion
conformada por 25 empresas de la region capital y del estado Miranda. La
muestra estd compuesta por 25 empresas de la Region Capital y Estado
Miranda. Tecnologia de andlisis de literatura, investigacion. En cuanto a la vision
estratégica de la gestion de calidad total para las pequefias y medianas
empresas de automatizacion industrial en el marco del mercado venezolano,
ademas del analisis clave del autor, también se puede inferir de los resultados
obtenidos mediante herramientas de recoleccion de datos partiendo de la
observacion de los participantes. Errantes sefialé que es necesario desarrollar
un modelo de calidad integral para que la empresa brinde buenos servicios.
Ademas, Lazo (2016) en su tesis con titulo Disefio de un Sistema de Gestion de
Calidad para Mejorar el Servicio Turistico de Encantos Pera Tour Operador
E.l.R.L. Huancayo, Peru. Con el objetivo general de establecer una estructura de
disefio del sistema de gestidon de la calidad para mejorar el tipo de interpretacion
descriptiva de los servicios turisticos de Encantos PeraTour Operador E.I.LR.L, la
agencia es operada por Encantos Peru Tour Operador E.ILR.L. y contactar
directamente al gerente general para conocer las rutas turisticas y los servicios
turisticos que se brindan en la misma. El agente Encantos PerU Tour Operador
E.l.LR.L. hizo una muestra y se comunicé directamente con el gerente general
para conocer las rutas turisticas y los servicios turisticos brindados. Técnicas de
encuestas y entrevistas. En base a la investigacion realizada, y de acuerdo con

los requisitos de la norma ISO 9001: 2008, se recomienda mejorar el proceso de
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la organizacion para que el gerente general pueda evaluarlo y presentarlo al
colaborador para su aprobacion final, persiguiendo inquebrantablemente la
mejora continua y satisfaccion del cliente. El autor sefiala que la calidad general
de la empresa es buena, porque prestan atencion a todos los detalles, por eso
el servicio que brindan es bueno, ganando asi mas clientes y obteniendo mas
ganancias. Por otro lado, Benzaquen y Pérez (2016) en su articulo cientifico
titulado “El ISO 9001 y TQM en las empresas de Ecuador”. El propdsito de este
estudio es comparar el desempefio de empresas ecuatorianas que han pasado
la certificacion 1SO 9001 y empresas ecuatorianas que no han pasado la
certificacion ISO 9001, para analizar como los factores de éxito de la gestion de
la calidad total afectan los factores metodoldgicos. Los principios de gestion de
la calidad y los factores de las herramientas estan representados por factores de
evaluacion, que consideran la satisfaccion del cliente, el proceso y la mejora
continua como una parte importante del sistema de gestion de la calidad. El autor
sefiala que la investigacion sobre la calidad les ha ayudado a mejorar los
procesos Yy servicios al comparar el desempefio de las empresas. Igualmente,
Vasquez (2016) en su articulo cientifico titulado Gestion de la calidad total, del
“‘Justo a tiempo”, y su impacto en la gestion de la cadena de suministros en
empresas manufactureras, Vasquez menciona que el propésito de este articulo
es analizar la importancia de la ética personal y la ética empresarial con base en
la base filoséfica de la ética, lo que demuestra que es necesario cultivar una
cultura ética en la organizacion para lograr una competitividad sostenible. Para
permanecer en un mundo cada vez mas localizado, las alianzas estratégicas
empresariales se construyen sobre la base de la confianza, la honestidad, la
transparencia y la lealtad. Como se mencion6 anteriormente, existe una estrecha
relacion entre el éxito de una organizacion y el desempefio de sus miembros.
Dicho desempefio estd intimamente relacionado con sus habilidades de
inteligencia emocional, incluyendo habilidades o talentos sociales que le
permitan a la organizacion crear un ambiente agradable y amigable. El autor
sefiala que tienen un buen manejo de la calidad general, destacando sus
habilidades y actitud, lo que genera un buen ambiente y brinda servicios de
calidad. De igual forma Pambreni et al. (2019) mencion en su articulo cientifico

“La influencia de la gestion de calidad total en el desempefio de la organizacion.
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Management Science Letters, 9 (9), 1397-1406.”. Like other ASEAN developing
countries, Malaysia has recently faced signs of recession. The performance of
small and medium-sized enterprises (SMES) indicates that growth has slowed,
which means that business is weakening and the unemployment rate tends to
increase. Therefore, the government is aware of the importance of the survival of
SMEs and has formulated some policies, action plans and plans to improve the
performance of SMEs (Khan & Khalique, 2014). Taking into account the important
role of SMEs and other issues related to the economic symptoms of the country
facing Malaysia, there is a need to support SMEs to perform better, as SMEs
account for 98.5% of the total 920,624. Companies operating in Malaysia. In fact,
around 89.2% (809,126 companies) of active Malaysian companies are SMEs
related to services (SMEs Corp, 2018). In analyzing the implementation of TQM
methods to improve quality, this article attempts to examine the research gaps
related to the concept of TQM in SMEs and their impact on organizational
performance. The total number of service exporters in Malaysia (US $ 12,222
million) is often lower than in the other five ASEAN countries (ASEAN Statistics,
2018). Este articulo se centra principalmente en el efecto de la gestion de la
calidad total. Muestra los cuatro elementos clave de la gestion de la calidad total
para el rendimiento del departamento de servicios de las PYME en Selangor,
Malasia, a saber, centrado en el cliente, mejora continua, base estratégica y
participacion completa del personal, todos estos son factores importantes que
afectan el desempefio organizacional. La base teérica ayuda a fortalecer y
mantener la investigacion planificada en el proyecto de investigacion. En relacion
con la variable gestion tiene como teoria universal a la teoria matemética esta
es definida por Enriquez (2013) como aplicable a problemas administrativos y
también se denomina investigacion de operaciones, aunque este nombre es
universalmente dedicado, es muy versatil, a pesar de la teoria matematica no es
un correctamente definido. La teoria matematica enfatiza el proceso de toma de
decisiones de manera légica y racional a través de métodos cuantitativos y
deterministas. En la teoria general, hallamos las siguientes: Para Castellano
(2015) es programar, aplicar y dominar de manera efectiva y eficiente el flujo y
proceso de almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada
desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo para atender las necesidades

del problema (...), es decir, es la gestion de la cadena de suministro. Los tres

34



procesos logisticos principales son: suministros, produccién y distribucion. Lépez
(2014) confirma que se encargara de satisfacer las necesidades de los clientes
y brindarles los productos en el momento, lugar y cantidad que requieran al
mismo costo. (p. 12). Gomez (2014) intente planificar e iniciar las actividades
necesarias para ejecutar cualquier proyecto. Para ello, se toman en
consideracion las variables que lo definen y se establece una relacion entre ellas.
Por tanto, la logistica no es un concepto nuevo para ellos: es un proceso de
pensamiento que se da antes de la situacién final donde esperamos tener éxito.
(p. 7). Felipe (2013) el concepto basico de la logistica general se basa en el
hecho de que el flujo de materiales e informacidén debe considerarse de manera
inteligente en lugar de segmentada. (p. 7). Mora (2010) es el proceso de
planificacion, control y gestion de la cadena de suministro y la secuencia de
distribucion desde el proveedor hasta el cliente, el foco esta en la colaboracién
entre los participantes de la red de valor y la red logistica interna. (p. 33). A
continuacion, se fijan las dimensiones extraidas de la primera variable. La
dimensién abastecimiento es definido por Castellanos (2015). Como fuente de
suministro de bienes producidos para integrarse en el proceso de composicion o
elaboracion de bienes o servicios, depende esencialmente de las caracteristicas
de los bienes a producir. (p. 85). La dimensidén produccion es definido por
Castellano (2015). Se trata de un conjunto de procesos mediante los cuales se
pueden alcanzar las metas de produccion de los bienes o servicios prestados.
(p. 85). La dimensidn distribucion es definida por Castellano (2015) se define
como una estructura que se establece formando el mecanismo de relacién entre
la dadiva y la depreciacion; es decir, el proceso logistico estructurado es
periédico e independiente. Por la tanto, es importante considerar la vision
estratégica que se seguird para definir los componentes de la distribucion, ya
gue el transporte determinard las ventajas comerciales de las decisiones
adecuadas. (p. 85). Para el primer indicador fuente de suministro Ballou (2004)
define como la eleccion de un punto de envio desde el cual se deben
proporcionar los materiales comprados cuando la politica lo requiera el
comprador. La determinacién de estos puntos de partida o puntos de suministro
puede depender de la disponibilidad de inventario, el rendimiento y el costo del

servicio utilizado y el nivel de precios y la estrategia de precios utilizada. El

17



segundo indicador procesos es defino por Pérez (2010) trata de una serie de
actividades y sus productos tienen un valor intrinseco para los usuarios o
clientes. El tercer indicador transporte definida por Sdenz (2013) el transporte es
un sector estratégico en nuestra economia porque permite el movimiento e
intercambio de personas, mercancias y bienes, que es la base de un mundo
globalizado. El también puede considerarse una de las actividades mas
importantes en la logistica. La segunda variable calidad total cuenta con la teoria
universal cientifica, es definida por Mejia, et al. (2018) como concepto y sistema
de relaciones, puede explicar y proporcionar predicciones verificables de
fendmenos. Es un grupo de ideas, rangos y leyes que reflejan objetivamente la
realidad. Esta proporcion aclara organicamente varias leyes, conceptos a
explicar y anunciar tantos fenOmenos como sea posible en circunstancias
objetivas. Conjunto de declaraciones, reglas, conceptos, simbolos vy
conocimientos que pueden describir, explicar y predecir objetivamente la
estructura y el comportamiento de los fendmenos o sectores sociales o naturales.
(p. 121). En la teoria general, encontramos las siguientes: Lépez et al. (2017).
La gestion de la calidad total o también denominada “Total Quality Management”
se basa en las empresas que buscan la satisfaccion del cliente mediante la
mejora continua, teniendo en cuenta los diferentes procesos y actividades que
realiza el personal de la organizacion, el propdsito es brindar valor a los servicios
0 productos que los clientes necesitan, el libro sefiala que la calidad es
importante porque la calidad puede ayudar a que las empresas a que mejoren
los productos a brindar un escenario que incentiva la calidad y servicios, estas
etapas pueden beneficiarlos adquiriendo clientes y mejorando la economia.
Segun Cuadrado (2011) la gestion de la calidad total es un método para que toda
la organizacion satisfaga las necesidades y expectativas del cliente,
involucrando a todos los gerentes y empleados utilizando métodos cuantitativos
para mejorar los procesos y servicios de la organizacion, establece que la calidad
total trata de satisfacer las necesidades de los clientes, todos los miembros de
la empresa deben respetar el pedido y siguiendo el pedido, brindaran la calidad
requerida. Cuatrecasas (2012) el concepto de calidad total domina la gestion
global de la empresa y se ha convertido en una estrategia clave, una via de
competitividad, mejora de costes y plazos, atencion al cliente y capacidad de

respuesta a las necesidades de la empresa. Demuestra que la calidad en
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general, todo depende de la gestion de la empresa y de la competencia que
tengan, si se ejecuta correctamente, se brindara mejores servicios. Martinez
(2012). La calidad total busca satisfacer las necesidades, se consigue a través
de la relacién cliente — proveedor entre departamentos internos, si el cliente no
es nuestro colega sino el cliente que debe pagarnos las facturas, actuaran con
la misma actitud riesgosa. Cree que se puede establecer una buena relacion
para poder brindar servicios de calidad a los clientes. Carro y Gonzales (2012).
La funcién de la gestion de la calidad total es la prevencién, cuyo propésito es
descartar los problemas anticipadamente de que ocurran, se trata de establecer
un entorno en la empresa que pueda responder rapidamente a las necesidades
del cliente. A continuacion, se definen las dimensiones extraidas de la primera
teoria, la dimension planificar es definida por Lopez et al. (2017), esta es la
primera fase en la busqueda de la calidad. Para satisfacer las necesidades del
cliente, necesitaremos desarrollar productos o procesos. Las medidas
necesarias son determinar los clientes y sus necesidades a las que nos
enfrentaremos, disefiar productos o servicios, considerar las necesidades y
realizar las actividades necesarias para producir productos o servicios segun lo
planeado. La dimension controlar definida por Lépez et al. (2017) busca
encontrar posibles desviaciones y considere los estandares planificados del
producto o servicio y el producto producido, para ello, considere las siguientes
actividades: comparar y evaluar las desviaciones con los estandares de calidad
planificados y tomar medidas para corregir las desviaciones encontradas. La
dimensidén mejorar segun Lépez et al. (2017) dice que, para evitar problemas de
calidad en el futuro, considere generar un sistema organizado para corregir los
defectos en la etapa de planificacion. Se espera alcanzar los siguientes objetivos:
establecer un sistema para evitar problemas de calidad en el futuro, desarrollar
proyectos de mejora para buscar la reduccion de errores, considerar resolver,
definir capacitar y fomentar un grupo de personas en las prioridades que
trabajaran en la mejora del proyecto. Para el primer indicador disefiar los
productos o servicios Trans y Park (2014) sefialan los principales beneficios y
flexibilidad del disefio y desarrollo de productos de la empresa, personalizacion
de productos o servicios, mejora de la calidad, mejora de productos y servicios,

fidelizacion del cliente, generacion y uso de conocimiento, mayor satisfaccion y
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fidelizacion del cliente, hace que la empresa sea mas competitiva y crea mejores
relaciones con los clientes. El segundo indicador ejecutar las actividades esta
definida por Aldunate (2005) método de gestibn especial, especialmente la
gestion de la fase de inversién en el ciclo de vida de un proyecto o programa.
Para ello, se utilizan un conjunto de conocimientos y técnicas, algunas de las
cuales se obtienen de la ciencia de la gestion, otras se desarrollaron
especialmente para la gestién de proyectos, y algunas se especializan segun el
tipo de proyecto a realizar. El tercer indicador implementar medidas Oliva (2010)
las condiciones para establecer un trabajo satisfactorio se utilizan para
determinar objetivamente los limites de productividad del personal de la
empresa. El cuarto indicador Rivera (2010) dice que representa un cambio
focalizado autorizado por una politica, es decir, el proceso de reordenamiento de
patrones de comportamiento en base a un conjunto de prescripciones derivadas

de una decision.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Aplicada, "tiene el proposito resolver problemas practicos para cambiar las
condiciones de los hechos que nos molestan” (Palomino et al., 2015, p. 104).
Es decir, su propdsito es poner en practica la teoria para mejorar la realidad en
estudio.

Disefio no experimental

Mejia et al. (2018, p. 81) el nombre del estudio no utilizo método experimental,
es de naturaleza descriptiva y utiliza métodos de observaciéon descriptivos. El
disefio del estudio tendréa de objetivo determinar el nivel de correlacién
estadistica entre las variables estudiadas.

3.2 Variables y Operacionalizacién

La presente investigacion estuvo compuesta por las variables gestién logistica y
calidad total. A partir de eso, se realiz6 la operacionalizacion de las dos variables.
Segun Mejia et al. (2018) las variables son atributos o cualidades de inventario
de objetos o fendbmenos que deben tomar nimeros, valores o categorias. Es un
concepto abstracto y debe transformarse en una forma concretada medible,
observable y operable. (p. 125). Por otro lado, la operacionalizacion de las
variables es una forma de especificar el significado del concepto o estructura
especificando las actividades u operaciones necesarias para medir el concepto
o estructura. (p. 43). Con respecto a la variable gestion logistica, se resalta la
teoria propuesta por Castellano (2015) es programar, aplicar y dominar de
manera efectiva y eficiente el flujo y proceso de almacenamiento de bienes,
servicios e informacién relacionada desde el lugar de origen hasta el lugar de
consumo para atender las necesidades del problema (...), es decir, es la gestidon
de la cadena de suministro. Los tres procesos logisticos principales son:
suministros, produccion y distribucion. La teoria que sobresale de la variable
calidad total que segun LoOpez et al. (2017). La gestion de la calidad total o
también denominada “Total Quality Management” se basa en las empresas que
buscan la satisfaccion del cliente mediante la mejora continua, teniendo en
cuenta los diferentes procesos y actividades que realiza el personal de la
organizacion, el proposito es brindar valor a los servicios o productos que los
clientes necesitan, el libro sefiala que la calidad es importante porque la calidad
puede ayudar a que las empresas a que mejoren los productos a brindar un
escenario que incentiva la calidad y servicios, estas etapas pueden beneficiarlos
adquiriendo clientes y mejorando la economia.
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3.3. Poblacion y Muestra

Para la investigacion se realizé un estudio que estuvo conformada por todos los
colaboradores de la empresa inter Logistics SAC, Callao, que son un total de 32
colaboradores. Para Mejia et al. (2018). Una muestra se define como conjunto
de casos o individuos extraidos de la poblacion mediante un determinado
sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico. (p. 93). La muestra
utilizada para la investigacién sera censal ya que es el proceso de recoleccion
de informacion sobre las caracteristicas de toda la poblacién o del universo.
Suele ser similar a una encuesta, excepto que en el censo se recopila datos de
toda la poblacidon, mientras que la encuesta se limita a una muestra, es decir,
solo a una parte de la poblaciéon, por lo que se denomina encuesta muestral o
“survey”. (Mejia et al. 2018, p. 27), estara conformada por todos los empleados
involucrados directamente a la empresa; seleccionado de la poblacién 32
colaboradores, ya que se requiere determinar la relaciéon que existe en la gestion
logistica y calidad total, en el Callao, por ello se procedera a encuestar a los
colaboradores que se encuentren laborando en la empresa, puesto que tienen
conocimiento de las dificultades que existen.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez y
confiabilidad

La técnica para la realizacién de la investigacion sera por encuestas, la cual es
definida por Mejia et al. (2018) procedimiento que se realiza en un método de
encuesta por muestreo en el que se aplica una herramienta de recoleccion de
datos, que consiste en un conjunto de preguntas, con el propésito de recolectar
informacion factica en una muestra dada. Cuando el cuestionario se aplica a toda
la poblacion, utilizara el nombre de censo. (p. 59), por otro lado, la herramienta
de medicion es un cuestionario, una técnica indirecta de recoleccion de datos.
Es un formato escrito en forma de consulta para obtener informacion que se
utiliza para recopilar datos, que se pueden aplicar a las personas o
indirectamente a través de internet. (p. 41). El alfa de Cronbach es un indicador
estadistico que se utiliza para estimar el nivel de confiabilidad a través de la
consistencia interna del instrumento que contiene la lista de items. Se expresa
como una correlacion de +1 a +1, suele ser aplicable a items con multiples
respuestas, es decir, aceptan mas de dos alternativas de respuesta. (Mejia et al.
2018, p. 16).
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3.5. Procedimientos

La presente investigacion tomo en cuenta las respuestas brindadas por un medio
de un cuestionario el cual fue enviado los 32 colaboradores de la empresa Inter
Logistics SAC por medio de un formato Drive. Una vez aplicado el cuestionario
y recopilar la informacién de los colaboradores, dicha informacion es trasladada
a un Excel y posteriormente al SPSS version 26, el que nos ayudara a confirmar
si contamos con conformidad.

3.6. Método de analisis de datos

Se desarroll6 un cuestionario utilizando un conjunto de preguntas dirigidas a los
32 colaboradores de interés para la presente investigacion. Para analisis de las
respuestas obtenidas se empleo la escala de medicién Likert. En relacién a la
escala de Likert, Mejia et al. (2018) se refiere a la escala ampliamente utilizada
para la investigacion y la investigacion principalmente en el campo de las
ciencias sociales. Al responder las preguntas en el cuestionario elaborado con la
técnica de Likert, se debe especificar el grado de acuerdo o desacuerdo con el
anunciado. (p. 61) Coeficiente de Correlacion (Mejia et al. 2018, p. 32) el indice
numérico o coeficiente indican el grado de relacién entre las dos variables
estudiadas. Por lo general, se refiere al coeficiente de correlacion de Pearson
(rho), que se da como intervalo o de razones y proporciones. Luego de obtener
las respuestas al cuestionario, continuamos realizando analisis estadistico, Mejia
et al. (2018) lo define como una técnica para organizar, describir y analizar datos
cuantitativos para la investigacion, incluye el uso de estadisticas descriptivas e
inferenciales, los procedimientos, [...] estadisticos permiten un analisis
estadistico rapido y eficaz. SPSS es el més utilizado en las ciencias sociales y la
investigacion utiliza la version 26 de SPSS.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se realiz6 con datos proporcionados por un operador logistico
en estudio, los datos de entrada son respetados y tienen confiabilidad y
autenticidad en la recoleccién de datos mediante el uso de instrumentos. Del
mismo modo, se utilizO la modalidad APA version 7 para citar autores y
referencias.
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V.

RESULTADOS

Seguidamente, se muestran los resultados del analisis descriptivo.

Tabla 1

Resultados de la variable Gestion Logistica

GESTION LOGISTICA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 6 18,8 18,8 18,8
MEDIO 5 15,6 15,6 34,4
ALTO 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 26

GESTION LOGISTICA

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
GESTION LOGISTICA

Figura 1: Resultados de la variable Gestion Logistica

Interpretaciéon: Latabla 1y lafigura 1, describen los resultados adquiridos sobre
la variable Gestion Logistica, donde se define que el 65,63% de los 32
colaboradores de la empresa Inter Logistics SAC, 2020; presentan un nivel alto,
mientras que un 18,75% un nivel bajo y un 15,63% nivel medio.

34



Tabla 2

Resultados de la variable Calidad Total

CALIDAD TOTAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 8 25,0 25,0 25,0
MEDIO 3 9,4 9,4 34,4
ALTO 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS Version 26
CALIDAD TOTAL

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
CALIDAD TOTAL

Figura 2: Resultados de la variable Calidad Total

Interpretacién: Latabla 2 y la figura 2, describen los resultados adquiridos sobre
la variable Calidad Total, donde se define que el 65,63% de los 32 colaboradores
de la empresa Inter Logistics SAC, 2020; presentan un nivel alto, mientras que
un 25,00% un nivel bajo y un 9,38% nivel medio.
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Tabla 3

Resultados de la dimensién Abastecimiento

ABASTECIMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 7 21,9 21,9 21,9
MEDIO 10 31,3 31,3 53,1
ALTO 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS Version 26
ABASTECIMIENTO

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
ABASTECIMIENTO

Figura 3: Resultados de la dimension Abastecimiento

Interpretacién: La tabla 3y la figura 3, describen los resultados adquiridos sobre
la dimension Abastecimiento, donde se define que el 46,88% de los 32
colaboradores de la empresa Inter Logistics SAC, 2020; presentan un nivel alto,
mientras que un 31,25% un nivel medio y un 21,88% nivel bajo.
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Tabla 4

Resultados de la dimension Produccion

PRODUCCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido BAJO 9 28,1 28,1 28,1
MEDIO 7 21,9 21,9 50,0
ALTO 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS Version 26

PRODUCCION

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
PRODUCCION

Figura 4: Resultados de la dimension Produccion

Interpretacién: Latabla 4y la figura 4, describen los resultados adquiridos sobre
la dimension Produccion, donde se define que el 50,00% de los 32 colaboradores
de la empresa Inter Logistics SAC, 2020; presentan un nivel alto, mientras que
un 28,13% un nivel bajo y un 21,88% nivel medio.
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Tabla 5

Resultado de la dimensién Distribucion

DISTRIBUCION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 7 21,9 21,9 21,9
MEDIO 12 37,5 37,5 59,4
ALTO 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS Version 26
DISTRIBUCION

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTOC

DISTRIBUCION

Figura 5: Resultados de la dimension Distribucion
Interpretacion: Latabla 5y la figura 5, describen los resultados adquiridos sobre
la dimensién Distribucion, donde se define que el 40,63% de los 32

colaboradores de la empresa Inter Logistics SAC, 2020; presentan un nivel alto,

mientras que un 37,50% un nivel medio y un 21,88% nivel bajo.
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A continuacién, se muestran los resultados del analisis bivariado

Tabla 6

Tabla cruzada entre Gestiéon Logistica y Calidad Total

Tabla cruzada GESTION LOGISTICA*CALIDAD TOTAL

CALIDAD TOTAL

BAJO MEDIO ALTO Total

GESTION LOGISTICA BAJO Recuento 5 1 0 6
% del total 15,6% 3,1% 0,0% 18,8%

MEDIO Recuento 2 2 1 5

% del total 6,3% 6,3% 3,1% 15,6%

ALTO Recuento 1 0 20 21

% del total 3,1% 0,0% 62,5% 65,6%

Total Recuento 8 3 21 32
% del total 25,0% 9,4% 65,6% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 26

Grafico de barras

CALIDAD
TOTAL

20

Recuento

BAJO WMEDIO

GESTION LOGISTICA

EBAIC
WWEDIC
WaLTo

ALTO

Figura 6: Grafico de tablas cruzadas de Gestidon Logistica y
Calidad Total

Interpretacién: La tabla 6 muestra el cruce de las dos variables estudiadas:

Gestion Logistica y Calidad Total, donde se menciona que las variables tienen

porcentaje de 65,6% en el nivel alto, otros 15,6% en el nivel medio y un 18,8%

en el nivel bajo.
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Tabla 7

Tabla cruzada entre Abastecimiento y Calidad Total

Tabla cruzada ABASTECIMIENTO*CALIDAD TOTAL
CALIDAD TOTAL

BAJO MEDIO ALTO Total

ABASTECIMIENTO BAJO Recuento 5 2 0 7
% del total 15,6% 6,3% 0,0% 21,9%

MEDIO  Recuento 3 1 6 10

% del total 9,4% 3,1% 18,8% 31,3%

ALTO Recuento 0 0 15 15

% del total 0,0% 0,0% 46,9% 46,9%

Total Recuento 8 3 21 32
% del total 25,0% 9,4% 65,6% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 26

Grafico de barras

CALIDAD
TOTAL

| [=T:N ]
15 WwEDID
WALTO

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
ABASTECIMIENTO

Figura 7: Grafico de tablas cruzadas de Abastecimiento y
Calidad Total

Interpretacién: La tabla 6 muestra el cruce de la variable Calidad Total y la
dimension Abastecimiento, donde se menciona que las variables tienen
porcentaje de 46,9% en el nivel alto, otros 31,3% en el nivel medio y un 21,9%

en el nivel bajo.
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Tabla 8

Tabla cruzada entre Produccion y Calidad Total

Tabla cruzada PRODUCCION*CALIDAD TOTAL
CALIDAD TOTAL

BAJO MEDIO ALTO Total

PRODUCCION BAJO Recuento 7 2 0 9
% del total 21,9% 6,3% 0,0% 28,1%

MEDIO  Recuento 1 1 5 7

% del total 3,1% 3,1% 15,6% 21,9%

ALTO Recuento 0 0 16 16

% del total 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%

Total Recuento 8 3 21 32
% del total 25,0% 9,4% 65,6% 100,0%

Fuente: Software SPSS Version 26

Grafico de barras

CALIDAD
TOTAL
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Recuento

BAJO MEDIO ALTO
PRODUCCION

Figura 8: Grafico de tablas cruzadas de Producciéony
Calidad Total

Interpretacién: La tabla 6 muestra el cruce de la variable Calidad Total y la
dimension Produccion, donde se menciona que las variables tienen porcentaje
de 50,0% en el nivel alto, otros 21,9% en el nivel medio y un 28,1% en el nivel

bajo.
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Tabla 9

Tabla cruzada entre Distribucién y Calidad Total

Tabla cruzada DISTRIBUCION*CALIDAD TOTAL
CALIDAD TOTAL

BAJO MEDIO ALTO Total
DISTRIBUCION BAJO Recuento 6 1 0 7
% del total 18,8% 3,1% 0,0% 21,9%
MEDIO  Recuento 2 2 8 12
% del total 6,3% 6,3% 25,0% 37,5%
ALTO Recuento 0 0 13 13
% del total 0,0% 0,0% 40,6% 40,6%
Total Recuento 8 3 21 32
% del total 25,0% 9,4% 65,6% 100,0%
Fuente: Software SPSS Version 26
Grafico de barras
CALIDAD
TOTAL
[N}
WwvEDIO
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Recuento

BAJO MEDIO ALTO
DISTRIBUCION

Figura 9: Grafico de tablas cruzadas Distribucion y
Calidad Total

Interpretacion: La tabla 9 muestra el cruce de la variable Calidad Total y la
dimensién Distribucion, donde se menciona que las variables tienen porcentaje
de 40,6% en el nivel alto, otros 37,5% en el nivel medio y un 21,9% en el nivel
bajo.
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Por otro lado, se muestran los resultados del analisis inferencial.

Tabla 10

Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor de Significado
i
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
0.9 a -0.99 Correlacidn negativa muy alta
0.7 a -0.830 Correlacidn negativa alta
0.4 a -0.60 Correlacion negativa moderada
0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacidn positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacidn positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacidn positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)
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Hipotesis General

Ha: Existe relacién entre la gestion logistica y la calidad total en la empresa
Inter Logistics SAC, Callao, 2020.

Ho: No existe relacion entre la gestion logistica y la calidad total en la empresa
Inter Logistics SAC, Callao, 2020.

Tabla 11
Correlacion entre Gestion Logistica y Calidad Total
Correlaciones

GESTION  CALIDAD
LOGISTICA  TOTAL

Rho de Spearman GESTION LOGISTICA Coeficiente de correlacion 1,000 ,853"
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
CALIDAD TOTAL Coeficiente de correlacion ,853” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 26

Interpretacion: La tabla 11 indica el grado de correlacion entre las variables:
Gestion Logistica y Calidad Total; determinadas por el Rho de Spearman, donde
tienen una correlacion positiva alta (Tabla 10) de ,853; ademas, esta correlacion
tiene una bilateral de ,000 siendo altamente significativo. Como resultado, la
hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis alterna, es decir, la Gestidon
Logistica se relaciona significativamente con la Calidad total en la empresa Inter
Logistics SAC, Callao, 2020.
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Hipotesis Especifica 1

Ha: Existe relacion entre el abastecimiento de la gestién logistica y la calidad
total en la empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020.

Ho: No existe relacion entre el abastecimiento de la gestion logistica y la calidad

total en la empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020.

Tabla 12

Correlacion entre Abastecimiento y Calidad Total

Correlaciones

CALIDAD
ABASTECIMIENTO TOTAL
Rho de ABASTECIMIENTO  Coeficiente de 1,000 ,818"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
CALIDAD TOTAL Coeficiente de ,818™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 26

Interpretacion: La tabla 12 indica el grado de correlacién entre la variable:
Calidad total y la dimensién abastecimiento de la variable Gestion Logistica;
determinadas por el Rho de Spearman, donde tienen una correlacién positiva
alta (Tabla 10) de ,818; ademas, esta correlacion tiene una bilateral de ,000
siendo altamente significativo. Por lo tanto, la hip6tesis nula se rechaza y se
acepta la hipotesis alterna, es decir, el abastecimiento de la gestion logistica se
relaciona significativamente con la calidad total en la empresa Inter Logistics
SAC, Callao, 2020.
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Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe relacidn entre la produccion de la gestion logistica en la empresa Inter

Logistics, Callao, 2020.

Ho: No existe relacion entre la produccion de la gestidn logistica en la empresa

Inter Logistics, Callao, 2020

Tabla 13

Correlacién entre Produccién y Calidad Total

Correlaciones

CALIDAD
PRODUCCION TOTAL
Rho de Spearman PRODUCCION Coeficiente de correlacion 1,000 ,852"
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
CALIDAD TOTAL Coeficiente de correlaciéon ,852™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 26

Interpretacién: La tabla 13 indica el grado de correlacién entre la variable:

Calidad total y la dimension produccion de la variable Gestion Logistica;

determinadas por el Rho de Spearman, donde tienen una correlacion positiva

alta (Tabla 10) de ,852; ademas, esta correlacion tiene una bilateral de ,000

siendo altamente significativo. Por lo tanto, la hipétesis nula se rechaza y se

acepta la hipétesis alterna, es decir, la produccion de la gestion logistica se

relaciona significativamente con la calidad total en la empresa Inter Logistics

SAC, Callao, 2020.
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Hipotesis Especifica 3

Ha: Existe relacion entre la distribucion de la logistica y la calidad total en la

empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020.

Ho: No existe relacion entre la distribucion de la logistica y la calidad total en la

empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020.

Tabla 14
Correlacién entre Produccién y Calidad Total

Correlaciones

CALIDAD
DISTRIBUCION TOTAL
Rho de Spearman DISTRIBUCION Coeficiente de correlacion 1,000 , 769
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
CALIDAD TOTAL Coeficiente de correlaciéon , 769 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 26

Interpretacion: La tabla 14 indica el grado de correlacion entre la variable:

Calidad total y la dimension distribucién de la variable Gestidén Logistica;

determinadas por el Rho de Spearman, donde tienen una correlacion positiva

alta (Tabla 10) de ,769; ademds, esta correlacion tiene una bilateral de ,000

siendo altamente significativo. Por lo tanto, la hipétesis nula se rechaza y se

acepta la hipotesis alterna, es decir, la distribucién de la gestidon logistica se

relaciona significativamente con la calidad total en la empresa Inter Logistics

SAC, Callao, 2020.
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V. DISCUSION

De acuerdo los resultados conseguidos del objetivo e hipotesis general
proyectada primero en la investigacion, se pudo determinar que de los 32
colaboradores encuestados de la empresa Inter Logistics SAC, Callao, 2020 el
cruce entre dos variables de estudio: Gestidn logistica y calidad total, el cual
especifica que ambas variables alcanzan un porcentaje de 65,6% (21) en el nivel
alto, y un 18,8% (6) en el nivel bajo y 15,6% (5) en el nivel bajo, por lo que al
emplearse el Rho de Spearman dio un coeficiente de 0,853 con una correlacion
positiva alta y un significancia bilateral de 0,000 < 0,5. Esto se relaciona con la
tesis de licenciatura de Inca (2018) llamada “El Proceso Logistico en la
Importacion en la Agencia de Carga Rush Transport Del Perd S.A.C. — SAN
ISIDRO, 2018” el resultado es que la correlacion entre la primera variable
dependiente “proceso logistico” y la variable dependiente “importacion”
proporciona un resultado de 0,996, lo que refleja una correlacion positiva muy
fuerte. Por tanto, se acept6 la hipétesis alterna de investigacion. De igual forma,
la tabla de coeficientes muestra que el proceso logistico afecta a Rush Transport
del Pert S.A.C.-Lima, el 99.8% de las importaciones de la empresa del 2018. De
este modo se confirma la relacién que existe entre gestion logistica y calidad
total.

En relacion al resultado del primer objetivo e hipotesis, Se determina que de los
32 colaboradores encuestados de la empresa Inter Logistics SAC, Callao,2020
el cruce entre la dimensién abastecimiento y la variable calidad total, en el cual
se precisa que ambos casos se ha alcanzado un porcentaje de 46,9% (15) en el
nivel alto, el 31,3% (10) un nivel medio, 21,9% (7) en el nivel bajo, por lo que al
emplearse el Rho de Spearman dio un coeficiente de 0,818 con una correlacion
positiva alta y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05. Estos resultados se
relacionan con Morales (2018) en su tesis de licenciatura titulada “Modelo de
Gestion Logistica para Mejorar la Eficiencia del Area de Mantenimiento de la
Empresa Midas — Valencia, 2016”. Como los datos de la situacion actual se
recolectaron a través de encuestas al personal de la empresa, para entender los
problemas en el campo de mantenimiento de MIDAS, el diagnéstico del problema
es entregar el vehiculo en la fecha acordada, firmar el contrato de mantenimiento
del vehiculo, vender el producto en la tienda entre trabajadores. De este modo
se confirma la relacion que existe entre el abastecimiento y la calidad total.

En relacion al resultado del segundo objetivo e hipoétesis, se determina que de
los 32 colaboradores encuestados de la empresa Inter Logistics SAC,
Callao,2020 el cruce entre la dimension produccion y la variable calidad total, el
cual precisa que ambos casos se ha alcanzado un porcentaje de 50% (16)
muestra un nivel alto, el 28,1% (9) un nivel bajo y un 21,9% (7) un nivel medio,
por lo que al emplearse el Rho de Spearman dio un coeficiente de 0,852 con una
correlacion positiva alta y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05. Esto se
relaciona con la tesis de Errante (2015) titulada Modelo de Gestion de Calidad
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Total Dirigido a PYMES de Automatizacion Industrial en Venezuela tiene como
objetivo desarrollar un modelo de gestidon de la calidad total para las pequeias y
medianas empresas venezolanas de automatizacion industrial. Errantes
determino la necesidad de implementar modelos de gestion que servirian de pilar
para que este tipo de empresas puedan asumir la gestion de la calidad total, lo
gue implica la planificacion, el disefio, el desarrollo de productos y servicios, y de
gestion de talento humano para la calidad. De este modo se confirma la relacion
gue existe entre la produccion y calidad total.

En relacién al resultado del tercer objetivo e hipoétesis, se determina que de los
32 colaboradores encuestados de la empresa Inter Logistics SAC, Callao,2020
el cruce entre la dimension distribucion y la variable calidad total, el cual precisa
gue ambos casos se ha alcanzado un porcentaje de 40,6% (13) muestra un nivel
alto, el 37,5% (12) un nivel medio y un 21,9% (7) un nivel bajo, por lo que al
emplearse el Rho de Spearman dio un coeficiente de 0,769 con una correlacién
positiva alta y una significancia bilateral de 0,000 < 0,05. Este se vincula con la
tesis de Lazo (2016) con titulo Disefio de un Sistema de Gestién de Calidad para
Mejorar el Servicio Turistico de Encantos Peru Tour Operador E.I.R.L. Huancayo,
Peru. Con el objetivo general de establecer una estructura de disefio del sistema
de gestion de la calidad para mejorar el tipo de interpretacion descriptiva de los
servicios turisticos de Encantos PeruTour Operador E.I.R.L. El autor sefala que
la calidad general de la empresa es buena, porque prestan atencion a todos los
detalles, por eso el servicio que brindan es bueno, ganando asi mas clientes y
obteniendo mas ganancias. De modo se confirma la relacion que existe entre la
distribucion y la calidad total.
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VI. CONCLUSIONES

1. La gestion logistica tiene una correlacion positiva alta con calidad total
para los colaboradores de la empresa Inter Logistics SAC, Callao,2020 (Rho=
,853 P=,000). Esto reafirma que las variables son positivas y con un nivel de
significancia alto. Con los resultados obtenidos se pudo demostrar que la gestion
logistica es de mucha importancia para la calidad total.

2. El abastecimiento tiene una correlacién positiva alta con calidad total para
los colaboradores de la empresa Inter Logistics SAC, Callao,2020 (Rho=,818 P=
,000). Esto reafirma que las variables son positivas y con un nivel de significancia
alto. Se demostré que el abastecimiento es un proceso importante a tener en
cuenta para la calidad total.

3. La produccién tiene una correlacion positiva alta con calidad total para los
colaboradores de la empresa Inter Logistics SAC, Callao,2020 (Rho= ,852 P=
,000). Esto reafirma que las variables son positivas y con un nivel de significancia
alto. Se demostré que la produccion es un procedimiento importante a tener en
cuenta para la calidad total.

4, La distribucién tiene una correlacién positiva alta con calidad total para los
colaboradores de la empresa Inter Logistics SAC, Callao,2020 (Rho=,769 P=
,000). Esto reafirma que las variables son positivas y con un nivel de significancia
alto. Se demostré que la distribucion es un procedimiento importante a tener en
cuenta para la calidad total.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los operadores logisticos del Pera y en especial a la
empresa Inter Logistics SAC, mejorar la gestion logistica implementando nuevas
herramientas informaticas los cuales ayudarian a lograr calidad de servicio.

Segunda: Se recomienda a los operadores logisticos del Peru y en especial a la
empresa Inter Logistics SAC, fortalecer el abastecimiento mejorando las
relaciones con los proveedores, de esta manera, habra buenos efectos en la
calidad el servicio.

Tercera: Se recomienda a los operadores logisticos del Per y en especial a la
empresa Inter Logistics SAC, variar la produccion del servicio, creando un
protocolo que los ayude a manejar un servicio de calidad.

Cuarta: Se recomienda a los operadores logisticos del Peru y en especial a la
empresa Inter Logistics SAC, contar con una buena gestion de tiempo esto hara
gue mejore la distribucion de las mercaderias; que lleguen a sus destinos en el
tiempo acordado y en buen estado.
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ANEXO 1

Matriz de operacionalizacion de variable: Gestidén Logistica

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores IrEnSeCdailc?igrf
- Fuente de
Abastecimiento suministro
Castellano (2015):
Es el proceso de planear, implementar y Ordinal
controlar efectiva y eficientemente el flujoy La Gestion Logistica se evalla Procesos
almacenamiento de bienes, servicios e tomando en cuenta sus Esqala de
. informacion relacionada del punto de origen procesos de abastecimiento, Likert
L%Z?;;?cna al puqto del cons.u.mo con el propésito de prod.ugci()nydistribucic’)n, gn el  Produccion @) Siempre
cumplir los requisitos del problema... en andlisis de sus caracteristicas (2) Casi
otras palabras es la gestion de los tres observables mediante un Objetivo ®) 7;‘3’22;1
grandes procesos logisticos de la cadena cuestionario. productivo “ gj‘rféa
de suministros a saber: el abastecimiento, (59 Nunca

la produccion y la distribucion.

Distribucion Transporte

Elaboracion propia
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Matriz de operacionalizacion de variable: Comercializacion

. S o : . . : Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional  Dimensiones Indicadores medicién
Lopez . et, al ) (2017) Tamblgn Disefiar los
denominada Total Quality productos o
Management” se basa en que las servicios
empresas busquen a través del Planificar
mejorgmlento continuo la sat.lsfacc!c’m Ejecutar las
del c.Ile.nte. Tomando en cgr?S|deraC|on actividades
los distintos procesos y actividades que ordinal
realizan el personal de las . , rdina
. o La calidad total se evalia
organizaciones con el objetivo de Evaluar Escala d
. . tomando en cuenta  sus o Scala ae
brindar un valor al servicio o al producto n desviaciones Likert
ue requieren los clientes fases de planificar, controlar
Calidad Total g d ' _ Yy mejorar, en el andlisis de Controlar ) Siemore
EL TQM no solo se basa en pequeiios o @ np
: sus caracteristicas Implementar ) Casi
detalles como un saludo, unas gracias, . . siempre
) L observables mediante un medidas 3 A Veces
0 un bonito producto; méas bien se la . . Casi
, . - cuestionario. @ Casi
considera una estrategia de gestion que nunca
. . (5) Nunca
se basa en la actitud y compromiso de Establecer un
todos los empleados de las compafiias sistema
por buscar un producto o servicio que _
satisfaga a sus clientes. (...)Dentro de Mejorar
las fases para la gestion Total de la .
P g Definir

calidad recogemos la trilogia de Juran:
planificar, controlar, mejorar.

Elaboracion propia



ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta
encuesta que a continuacion se observa. Cabe mencionar que el propdsito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios,
serviran para recopilar datos informativos acerca de las variables de estudio de mi proyecto de investigacidn relacionadas con las estrategias
de marketing y la exportacion. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracién brindada.
INSTRUCCIONES: A continuacidn, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la
respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Nunca (5) — Casi Nunca (4) — A Veces (3) — Casi Siempre (2) — Siempre (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: ESTRATEGIAS DE MARKETING

DIMENSION
ES

INDICADORES

VALORES DE LA ESCALA

SIEMP
RE

CASI
SIEMP
RE

A VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

ABASTECIM
IENTO

FUENTE SUMINISTROS

Los colaboradores registran la efectividad y prevision en el
envio de las cargas de los importadores.

La disponibilidad del inventario es conformada por un comité
de expertos para garantizar el costo del servicio de la gestidn
de importadores.

El desempefio de los colaboradores es pertinente registrar
concretamente la informaciéon para todos los procesos
logisticos.

PRODUCCIO
N

PROCESOS

Cuando se incrementan las importaciones la empresa esta
preparada para prevenir y satisfacer.

Los colaboradores afiaden valores con sus competencias, pues
conocen los proceso logisticos.

Los procesos desarrollados para la buena gestidn logistica
estdn garantizados por ser monitoreados.

OBJETIVO PRODUCTIVO

Cuando se incrementan las importaciones la empresa esta
preparada para prevenir y satisfacer.

Cuando se presenta una incidencia en la llegada de mercancia,
los altos mandos se involucran son postergacion.

Se cuenta con un plan de contingencia conciso que detalla las
acciones a realizar cuando hay riesgos en el cumplimiento de
objetivos.

DISTRIBUCI
ON

TANSPORTE

10.

Los encargados del transporte de carga cuentan con un
software que facilita la localizacién durante el proceso de
distribucién.

11.

Los encargados del transporte cuentan con unidades que
garantizan la conservacién de la mercancia o producto a
trasladar.

12,

Se sistematiza el tiempo empleado por los transportistas para
ofrecerle al cliente tiempos reales y veraces.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR(A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su tiempo para poder rellenar esta
encuesta que a continuacion se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada con fines universitarios,
serviran para recopilar datos informativos acerca de las variables de estudio de mi proyecto de investigacidn relacionadas con las estrategias
de marketing y la exportacion. Le agradezco de antemano su tiempo, comprension y colaboracidn brindada.
INSTRUCCIONES: A continuacidn, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted deberd responder marcando con un aspa (x) la
respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Nunca (5) — Casi Nunca (4) — A Veces (3) — Casi Siempre (2) — Siempre (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: ESTRATEGIAS DE MARKETING

DIMENSION
ES

INDICADORES

VALORES DE LA ESCALA

SIEMP
RE

CASI

SIEMP | A VECES

RE

CASI
NUNCA

NUNCA

PLANIFICAR

DISENAR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

13.

Los colaboradores han sido distribuidos para desarrollar
actividades segun el tipo de cliente mercancia..

14.

os clientes de la organizacidn estdn sistematizados segun el
nivel de servicio solicitado para planificar la atencién con
idoneidad.

EJECUTAR ACTIVIDADES

15.

Las tareas que ejecutan los colaboradores en los procesos
logisticos, estan planificados para prevenir la demora en el
servicio.

16.

Los clientes potenciales son atendidos por los colaboradores
con mayor experiencia.

CONTROLA
R

EVALUAR DESVIACIONES

17.

La calidad del servicio esta garantizada para quienes controlan
los procesos y limitan las desviaciones o incumplimientos.

IMPLEMENTAR MEDIDAS

18.

La mejora del servicio de las medidas implementadas
oportunamente por la gerencia se pone en practica correctivos
inmediatos cuando un cliente expresa queja o reclamo.

19.

Cuando las cargas importaciones se estan paralizadas en otros
puertos o ciertos puertos, se implementan con socos
estratégicos para darle celeridad a la llegada.

CONTROLA
R

ESTABLECER UN SISTEMA

20.

La mejora del servicio es el resultado del sistema laboral de los
colaboradores capacitados oportunamente.

21.

Para mejorar los procesos se establece un sistema de rotacidn
de recursos materiales.

22,

Los colaboradores cuentan con herramientas de comunicacion
tecnoldgica y que permite contacto con los clientes.

DEFINIR

23.

Se tiene definida con precisién la tarea que realiza cada
colaborador.

24.

Cada proceso logistico es definido en su plataforma digital y
corporativa en designacién de responsabilidad dirigida en un
colaborador o area.
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Marquez Caro, Fernando Luis

I.2. Especialidad del Validador: Doctor en Administracion con especialidad en

Sociologia.

I.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente — UCV

I.4. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario Proyecto de

Investigacion

I.5. Autor del Instrumento: Medina Garcia, Sheyla Medina

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-
60%

<
c
<

bueno

Excel
ente
81-
100%

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD

Esta expresado de manera
coherente y légica

PERTENENCIA

Responde a las
necesidades internas y
externas de la
investigacion

OBJETIVIDAD

Esta adecuado para
valorar aspectos y
estrategias de las variables

PERTENENCIA

Responde a las
necesidades internas y
externas de la
investigacion

ACTUALIDAD

Esta adecuado para
valorar aspectos y
estrategias de las variables

ORGANIZACION

Comprende los aspectos
en calidad y claridad.

SUFICIENCIA Tiene coherencia entre
indicadores y las
dimensiones.

INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que

responda al propdsito de
la investigacion

NONN N N N NN \ER




CONSISTENCIA Considera que los items
utilizados en este
instrumento son todos y
cada uno propios del
campo que se esta
investigando.

COHERENCIA Considera la estructura del
presente instrumento
adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige
el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items
miden lo que pretende
medir.

PROMEDIO DE VALORACION

80%

lll.  OPINION DE APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: 8

Los Olivos, 9 de junio del 2020

—— —— |

...............................................................

Firma de experto informante
DNI: 0729589
Teléfono: 964 891 990




V. PERTENENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Gestion Logistica

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

-
h

item 2

<

ftem 3

item 4

item 5

ftem 6

item 7

ftem 8

item 9

item 10

ftem 11

ANRHELNES

item 12

Variable 2: Calidad Total

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

\

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

ftem 2

item 3

item 4

ftem 5

item 6

ftem 7

item 8

item 9

ftem 10

item 11

item 12

NN TR

Firma de experto informante

DNI: 0729589
Teléfono: 964 891 990
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Michca Maguifia Mary Hellen Mariela
I.2. Especialidad del Validador: Dra. En Administracion de la Educacion

I.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente — UCV

I.4. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario Proyecto de
Investigacion

I.5. Autor del Instrumento: Medina Garcia, Sheyla Medina

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular | Bueno | Muy Excel
0-20% 21-40% | 41- bueno | ente
60% 61- 81-

80% 100%

CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera
coherente y légica

PERTENENCIA Responde a las

necesidades internasy
externas de la
investigacion

OBJETIVIDAD Esta adecuado para
valorar aspectos y
estrategias de las variables

PERTENENCIA Responde a las
necesidades internas y
externas de la
investigacion

ACTUALIDAD Esta adecuado para
valorar aspectos y
estrategias de las variables

ORGANIZACION Comprende los aspectos
en calidad y claridad.

SUFICIENCIA Tiene coherencia entre
indicadores y las
dimensiones.

NNN N N N NN

INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que
responda al propésito de
la investigacion




CONSISTENCIA Considera que los items ‘/
utilizados en este
instrumento son todos y
cada uno propios del
campo que se esta
investigando.

COHERENCIA Considera la estructura del \/
presente instrumento
adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige
el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items \/
miden lo que pretende
medir.

PROMEDIO DE VALORACION 80%

lll.  OPINION DE APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Los Olivos, 9 de junio del 2020

~ Firmade experto informante
DNI: 0729589
Teléfono: 964 891 990
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V.  PERTENENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Gestidn Logistica

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

ftem 2

A

ftem 3

item 4

ftem 5

item 6

ftem 7

ftem 8

item 9

ftem 10

item 11

AN

ftem 12

Variable 2: Calidad Total

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

ftem 2

item 3

ftem 4

item 5

item 6

item 7

item 8

ftem 9

item 10

item 11

ftem 12

Firma de experto informante
DNI: 0729589
Teléfono: 964 891 990




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Pasache Ramos, Maximo Fidel

I.2. Especialidad del Validador: Mg. Ing. Economista

I.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente — UCV

I.4. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario Proyecto de

Investigacion

I.5. Autor del Instrumento: Medina Garcia, Sheyla Medina

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-
60%

<
[
<

bueno

Excel
ente

100%

CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

OBIJETIVIDAD

Esta expresado de manera
coherente y ldgica

PERTENENCIA

Responde a las
necesidades internasy
externas de la
investigacion

OBJETIVIDAD

Esta adecuado para
valorar aspectos y
estrategias de las variables

PERTENENCIA

Responde a las
necesidades internasy
externas de la
investigacion

ACTUALIDAD

Esta adecuado para
valorar aspectos y
estrategias de las variables

ORGANIZACION

Comprende los aspectos
en calidad y claridad.

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre
indicadores y las
dimensiones.

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que
responda al propésito de
la investigacidn

NCONN N N N NN \ER




CONSISTENCIA Considera que los items
utilizados en este
instrumento son todos y
cada uno propios del
campo que se esta
investigando.

COHERENCIA Considera la estructura del
presente instrumento
adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige
el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items
miden lo que pretende
medir.

PROMEDIO DE VALORACION

79%

lll.  OPINION DE APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: 7

Los Olivos, 9 de junio del 2020

Firma de experto informante
DNI: 07903350
Teléfono: 985 997 741




V.  PERTENENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Gestidn Logistica

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

-
.

item 2

ftem 3

item 4

ftem 5

item 6

item 7

ftem 8

item 9

ftem 10

item 11

ARG

item 12

Variable 2: Calidad Total

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

\

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

item 1

ftem 2

item 3

ftem 4

item 5

item 6

ftem 7

item 8

ftem 9

item 10

item 11

ftem 12

N AT

Firma de experto informante

DNI: 07903350
Teléfono: 985 997 741
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Validez de contenido del instrumento de las variables Gestion logistica y Calidad
total

Expertos
Experto 1 Dra. Michca Maguifia Mary Hellen Mariela 80%
Experto 2 Dr. Marquez Caro, Fernando Luis 80%
Experto 3 Mg. Pasache Ramos, Maximo Fidel 79%

Fuente: Elaboracion propia

Rangos de confiablidad para enfoques cuantitativos

Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
Excelente [0.9, 1]
Muy bueno [0.7, 0.9]
Bueno [0.5, 0.7]
Regular [0.3, 0.5]
Deficiente [0, 0.3]

Fuente: Tuapanta et al. (2017)

Andlisis de confiabilidad de la variable Gestion logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,942 12

Fuente: Software SPSS Version 26.



Resumen de Procesamiento de los casos de la variable Gestion logistica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Software SPSS Version 26.

Analisis de confiabilidad de la variable Calidad total

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,956 12

Fuente: Software SPSS Version 26.

Resumen de Procesamiento de los casos de la variable Calidad Total

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Software SPSS Version 26.





