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RESUMEN

La presente investigacion se enfocd en determinar la relacion entre la eficacia de las
campafias publicitarias en Facebook y la participacion de vecinos en los talleres ambientales
de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019. Por ello se realiz6 una evaluacion con total
precision en la métricas que la plataforma virtual Facebook arroj6 al terminar las 10
campaifias, se hizo la recoleccion de datos a través de fichas de registro. La investigacion es
de enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Se utilizé en esta investigacion el coeficiene
de Person para dar justificacion a la hipotesis, dando asi por conclusidon que existe relacion
positiva al realizar campafias publicitarias eficaces en Facebook y la participacion de

vecinos en talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019.

Palabras claves: Investigacion, Marketing digital, Eficacia, Facebook, KPI , Campafias
publicitarias, Publicidad.
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ABSTRACT

The present investigation focused on determining the relationship between the effectiveness
of advertising campaigns on Facebook and the participation of neighbors in the
environmental workshops of the Municipality of Puente Piedra, 2019. Therefore, an
evaluation was made with total precision in the metrics that the Fcaebook virtual platform
threw at the end of the 10 campaigns, through registration forms with the data collected. The
research is a quantitative approach, correlational level. In this research, the Person
coefficient was used to justify the hypothesis, which is therefore concluded by the conclusion
that there is a positive relationship when carrying out effective advertising campaigns on
Facebook and the participation of neighbors in environmental workshops of the Municipality

of Puente Piedra, 2019.

Keywords: Research, Digital Marketing , Efficiency, KPI, Advertising campaigns,
Advertising.
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INTRODUCCION

La Municipalidad de Puente Piedra busca fomentar la participacion de los vecinos en los
talleres ambientales, a través de las campanas publicitarias que se dan en su red social
Facebook. Pese a que son miles los habitantes del distrito que utilizan y se comunican a través
de sus usurios de Facebook, estas campanas publicitarias no siempre logran los resultados

esperados.

Hoy en dia no saber elaborar una campana publicitaria através del Facebook es un problema
que viene preocupando a las empresas publicas y privadas. La falta de interés y la poca
participacion de la poblacion en las actividades que se relizan causa preocupacion en los

organizadores de la actividad.

Teniendo en cuenta que no tenemos una tecnologia desarrollada, s6émos un pais con un
porcentaje altisimo en cuanto a usuario de Facebook, segin Dzodan (2016) en la junta de APEC
menciond que “ Un 55% de peruanos utilizan esta red durante cada mes”, también mencion6
que millones de peruanos se conectan a través de sus teléfonos moviles, por lo tanto muchos
de nuestro pobladores del distrito estarian en constante interaccion con el Facebook de la
Municipalidad de Puente Piedra permitiendo asi estar conectados con las publicaciones que se
realizan e interactuar rapidamente a través de sus usuarios comentando, compartiendo y

reaccionando a las campanas publicitarias sobre los talleres ambientales que se dan.

Los porcentajes de la alta interaccion del publico peruano en redes sociales da a conocer que
estos estarian constantemente pendientes a las publicaciones que se dan en Facebook, es por
ello que la Municipalidad de Puente Piedra realiza semanalmente una campafia publicitaria

sobre los talleres ambientales.



Para fortalecer este trabajo se abordd diferentes puntos de la investigacion, se apoyo en

antecedentes nacionales que sustenta esta investigacion.

Rosasco (2018) en su investigacion para obtener el titulo de licenciado con el tema “Eficacia
del mensaje publicitario del spot televisivo de la empresa Entel en los vendedores del
mercado Trabajadores Unidos, Callao, 2018,

Establece que su objetivo general de Identificar la eficacia del mensaje publicitario del spot
televisivo de la empresa Entel en los vendedores del mercado Trabajadores Unidos, Callao,

2018.

El autor emple6 un disefio no experimental, ya que estudid el fendmeno como es en la
relidad, la investigacion es de tipo aplicada por lo cual con los datos ya obtenidos permitira
la busqueda de una solucion ante una previa situacion de la realidad. El nivel es descriptivo
simple por el cual mantiene solo una variable.

Finalmente, se concluyd que el mensaje publicitario del spot televisivo de Entel ha sido

eficaz debido a su aceptacion en los vendedores del mercado Trabajadores Unidos.

Medrano (2015) con su investigacion “Conexion entre el mensaje de la campana publicitaria
y la sensibilizacion sobre seguridad vial en San Juan De Lurigancho para obtener el grado
de licenciado, tuvo como objetivo general determinar ambas variables en Azcarrunz y
Azcarrunz Alto.

El trabajo se llevo a cabo mediante una investigacion correlacional. Por lo cual se hizo un
recojo de informacion, usando la encuesta como técnica, asimimo, se utilizd un disefio
transversal. Finalmente, se pudo observar que existe una conexion relevante entre el mensaje

publicitario y la sensibilizacién de los peatones.

Mamani (2018) con su investigacion sobre “La eficacia del mensaje publicitario en los
Jjovenes mayores de edad hasta los 29 afios de la Urb. La Libertad, Comas, para conseguir el

cargo comunicador social.

Su objetivo fue determinar la eficacia del mensaje publicitario en los jovenes mayores de
edad hasta los 29 afios de la Urb. La Libertad, Comas, siendo cuantitativa aplicada el tipo de

investigacion, de nivel descriptiva simple teniendo un disefio transversal y no experimental.



Finalmente, se identificé como resultado la variable de la eficacia del mensaje publicitario,
ya que se observan en los resultados que los jovenes mayores de edad hasta los 29 afios de
la Urb. La Libertad, Comas, aceptan que hay un alto porcentaje de eficacia del mensaje

publicitario.

Malpica (2016) en su investigacion “Nivel de eficacia de la tactica de personalizacion de
marketing digital de la empresa PinkBerry Pert en la red social Instagram”.

Teniendo como objetivo principal establecer el nivel de eficacia de la tactica de
personalizacion de marketing digital de la empresa Pinkberry Pert, cotejando tres periodos
de tiempo del afio 2015 y 2016.

Asimismo, desarrolld6 de manera cuantitativa su tipo de investigacion con disefio no
experimental y de nivel descriptivo. Finalmente, se obtuvo que el nivel de eficacia de la
tactica de marketing digital a través de una red social es positiva, porque mediante la activa
participacion del publico se obtuvieron respuestas importantes para la empresa.

Esta investigacion nos da a conocer que el uso adecuado de las redes sociales pueden generar
que nuevos usuario ya sea de Facebook, Instagram, entre otros puedan ser clientes

potenciales para la empresa.

Falcon (2017) en su investigacion titulada “Conexion entre el mensaje del spot publicitario
de Inka Kola y la iniciativa de compra de los estudiantes del 4° y 5° de la I.LE. Nuestra Sefiora
del Carmen de Palao™ , con el objetivo general, que es precisar la conexion que existe entre
el mensaje del spot publicitario de la empresa Inka Kola y la iniciativa de compra en los
estudiantes del 4° y 5° de la institucion educativa en el afio 2017. La investigacion fue de
tipo cuantitativa.

Se concluyod que la conexion entre las variables muestra un alto porcentaje de aceptacion de
los mensajes que se dan a través de la publicidad mostrando que se puede influir en la

decision de compra en los estudiantes de cuarto y quinto de media.

Martinez (2017) en su investigacion titulada “La eficacia del spot publicitario de la empresa
Saga Falabella y la voluntad de compra”, con el objetivo principal de identificar la conexion
existente entre la eficacia del spot publicitario de la empresa Saga Falabella y la voluntad de
compra, en las féminas del Instituto Chio, Los Olivos.

El tipo de investigacidon metodoldgica fue cuantitativa.



En conclusion, se manifestd que existe un alto porcentaje de conexion en la decision de
compra al observar el spot publicitario de la empresa Saga Falabella, asi mismo dieron a
conocer el grado de satisfaccion hacia los spots de ese tipo, ya que son interesantes y ayuda

en su ambito laboral.

Otros trabajos previos internacionales para esta investigacion.

Nuiiez (2010) en su investigacion “Efecto de la oferta atractiva de negocios dominicanos a
mediante Facebook y Twitter, desde el punto de vista de los clientes.”

Establecio en su objetivo principal comprender el efecto que tiene en los clientes las ofertas
atractivas desarrolladas por los negocios dominicanos mediante Facebook y Twitter. Con el
fin de elaborar el objetivo planteado, el autor se bas6 en teorias expuestas por Rodriguez,
De Pablo y Troncoso (2010) sobre las cualidades de las redes sociales mas pobladas como
Facebook, que permite captar la atencion de usuarios especificos gracias a los filtros que
posee, a fin de posibilitar asi la introduccion de la publicidad. Asi mismo, se empled la
investigacion cuantitativo de disefio no experimental y de nivel transaccional descriptivo.
Se concluy6 que las personas en Facebook tienen un alto porcentaje de interés con temas de
las promociones que se realizan. Esta investigacion nos permite comprender que Facebook
es la mejor plataforma como medio para transmitir inmensidades de publicidad y que a pesar
de la existencia de otras redes sociales se encuentre por encima de cualquier otra. Asi mismo
nos da a conocer la preferencia que tienen los usuarios de Facebook para enterarse sobre

publicidades elaboradas por algunas empresas.

Barrionuevo (2016-2017) con la tesis “Analisis de cotejo de la eficacia publicitaria y la
notoriedad de distintos medios publicitarios” para conseguir el grado de licenciado en
administrador de empresas.

Nos da a conocer la eficacia publicitaria en tres etapas: cognoscitiva, afectiva y conativa, se
realizard un cotejo de un lapso de tiempo en el afio 2015 y 2016 referente a la publicidad
notoria, en ciertos medios de comunicacion internet, radio, television entre otros medios.
Finalizando, segliin los resultados, lo invertido en publicidad no produce la relevancia
esperada, sin embargo, no se debe dejar de invertir en publicidad, sino que deberia de
combinarse los medios mas Optimos segun el target al cual queremos llegar, mediante el

desarrollo de buenas campafias publicitarias.



Aguilar (2013) en su investigacion “Proceso de calculo de la eficacia en la publicidad de
empresas publicitarias” para obtener el titulo de comunicador social.

El objetivo principal es indagar el proceso de calculo de la eficacia publicitaria de empresas
de publicidad. La metodologia de investigacion fue cualitativa, se obtuvo informacion
mediante entrevistas a profundidad a anunciantes y creativos resaltantes en Guayaquil, con
preguntas abiertas a fin de realizar una indagacion del tema basandose en experiencias del
campo laboral.

Se utilizé un analisis de contenido para analizar a profundidad las entrevistas realizadas, de
esta manera se podra determinar la manera como calculan los anunciantes y creativos la
eficacia de su publicidad. Se realiza un cotejo de los resultados obtenidos a fin de tener

distintos puntos de vista y poder encontrar la manera dptima de medir la eficacia publicitaria.

El trabajo fue respaldado mediante la teoria de caracter reciente.

La teoria del caracter reciente menciona que lo posibles consumidores cuentan con un
proceso de atencion selectivo , al escoger que anuncios son de su agrado, asi mismo , llevan
su mayor atencién en las campafias que podrian satisfacer sus necesidades. En este setido,
Clow y Baack (2010) afirman que “los usuarios estan mas atentos a publicaciones recientes

de anuncios o ventas que logren satisfacer sus necesidades”. (pag.217).

Por lo tanto la teoria respalda mi investigacion, sobre la eficacia de las campafias
publicitarias en Facebook y la participacion de los vecinos de la Municipalidad de Puente
Piedra, al reforzar que para lograr una accioén sobre el consumidor tuvieron primero que

captar su atencion al satisfacer sus necesidades directas, de manera inicial.

Asimismo, esta teoria fortalecera y ayudara para comprender la investigacion.

Sobre redes sociales Garcia (2016) afirma que: son medios virtuales que destacan por la
creacion de grupos con objetivos e intereses parecidos, permitiéndoles relacionarse y generar
una traslado de informacion activa, asi como lo hace la Municipaliad de Puente Piedra.
Asimismo, estas plataformas virtuales han ido evolucionando hasta convertirse en
herramientas relevantes que posibilitan la opcion llegar a un publico especifico. Ademas,

Sarah E Needleman(2011) menciona que Los sitios web populares como Facebook, Twitter



y YouTube tienen cerca de cinco millones de visitantes diarios y, por lo tanto, deben

considerarse como un centro muy importante para el marketing.

Ademas Marland(2008) menciona que: el mensaje transmitido a través de llamamientos
publicitarios influye en las voluntad de compra del publico. Una clave para las redes sociales
es que el contenido generado por el consumidor y el contenido enriquecido por el
consumidor también pueden influir en la imagen. Hablar de redes sociales implica mencionar
a una de las plataformas virtuales con mas éxito en el mundo conocida como “Facebook”,
esta red tiene una configuracion de campafia avanzada la cual permite aplicar filtros
demograficos y tener una llegada a usuarios especificos requeridos por las empresas. Este
método de focalizacion de la audiencia se facilita con la investigacion demografica (Gerard,

2009).

Florido(2018) resalta que “las campanas publicitarias son un preoceso estratégico en el que
van a ser participe diferente medios para que el mensaje realizado logre llegar al publico

objetico”.

La realidad actual publicitaria, ha ido mejorando acorde a las necesidades y objetivos del
publico, siendo la publicidad no convencional la mas relevante actualmente, destacandose
por el uso de la internet.

Asimismo, Gomez (2017) afirma que: La publicidad se encontrara en lugares donde haya
clientes potenciales, también menciona que la publicidad frecuentemente ha estado en
medios convencionales y que debe trasladarse a medios online como las redes sociales, a fin
de crear nuevos formatos donde las empresas puedan tener mas llegada al ptiblico. También
la publicidad posee varios roles, los principales son : informar al piblico objetivo sobre la
apariciéon de un nuevo producto o servicio , y lograr persuadir al consumidor para que

consuman o compren el producto o servicio especifico( Askerberg, 2001).

La publicidad tiene tanto poder a corto plazo como a largo plazo. A corto plazo, la publicidad
poderosa transmite nueva informacion, crea conciencia y mejora la credibilidad (Robin
Neifield, 2010). También cabe mencionar que
la publicidad en Facebook es uno de los temas de mayor tendencia en el marketing en linea

hoy en dia. [...] Las razones por las cuales las organizaciones recurren a la publicidad en



Facebook dependen de varios factores, como el perfil de la empresa, los productos y los

clientes.

Estas campafia seran medidas con la ayuda de los KPIS, segiin Espinoza (2016) Los KPIs
son indicadores que determinar el desempeiio de cierta actividad o estrategia. Estas métricas
indican el desempefio basados en los objetivos planteados en un inicio. Hay elementos que
posibilitan la adquisicion estos datos. Por ello, se debe usar la herramienta mas acorde a al
tipo de informacion que se quiera obtener. Si bien la inversion en datos mas especificos es
mayor, los resultados que se obtendran gracias a ellos justifica notablemente el costo. Entre

los elementos destacados tenemos Facebook analytics, hootsuite, sistrix, semrush.

La eficacia, logra el impacto deseado ante un anuncio. Por lo tanto Beerll y Martin (1996)
afirman “que enlaza al calculo global de resultados frente a una campafia o spot publicitario”.
(p.4).

Los resultados se establecen en base a los objetivos publicitarios esperados con dicha

campafia o spot publicitario.

Una de las formas de ser parte de un taller ambiental , es participar del mismo, por eso
Robirosa (1990) explica que participar denota ser parte de algo con otros, significa
interactuar de manera activa en el reparto de compromisos y actividades, asi mismo, Cha
(2009) nos menciona que las redes sociales han creado oportunidades para que los
consumidores y los anunciantes se beneficien de los comentarios y observaciones que otros
publican en las redes sociales, es decir que en la actualidad estas plataformas crean eventos

para que los usuarios participen de ellos, beneficiandoce de lo que brindan.

Acontinuacion presento el problema general y los problemas especificos del estudio de

investigacion.

(Se relaciona la eficacia de las campafias publicitarias en facebook y la participacion de

vecinos en talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019?.

En los problemas especificos del estudio tenemos :
(Se relacionan las reacciones de las campafias publicitarias y la participacion de los

vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019?



(Se relacionan los compartidos de las campafias publicitarias y la participacion de los

vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019?

(Se relacionan los comentarios de las campafas publicitarias y la participacion de los

vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019?

En la investigacion se realiz6 la siguiente justificacion:

La informacion recopilada es importante para esta investigacion y para futuras
investigaciones, ya que nos da a conocer la importancia que tiene realizar de una manera
adecuada una campana publicitaria en la red social Facebook para lograr la participacion de

los usuarios de un distrito determinado.

También se lograra que el método empleado sirva para las futuras investigaciones, logrando

que esta investigacion aporte a nuevos proyectos.

Se justifica en la préactica porque la investigacion servird para resolver la situacion
problematica de una manera sencilla.

Ademas se dara a conocer a las entidades publicas y privadas el valor que tiene elaborar
adecuadamente una campafia publicitaria con temas ambientales, generando asi mas
interacciones positivas hacia ello, logrando que participen en el servicio que brindan o en
los talleres que se realizan. Por lo tanto, se sefialara la correlacion que existe entre los
resultados de las dimensiones de la eficacia de las campafias publicitarias a través del
Facebook y la participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad

de Puente Piedra del afio 2019.

A continuacion prsentamos la hipotesis general y las hipdtesis especificas:

Se relaciona de manera positiva las campafas publicitarias en facebook y la participacion

de vecinos en talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019.



Se relacionan de manera positiva las reacciones de las campafas publicitarias y la
participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra,

2019, tienen una relacion positiva.

Se relacionan de manera positiva los compartidos de las campanas publicitarias y la
participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra,

2019, tienen una relacion positiva.

Se relacionan de manera positiva los comentarios de las campafias publicitarias y la
participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra,

2019.

Por consiguiente, pasamos a determinar el objetivo general.

Determinar la relacion de la eficacia de las campainas publicitarias en facebook y la
participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra,

2019.

Asi mismo se determino los objetivos especificos.

Determinar la relacion que hay entre las reacciones de las campafas publicitarias y la
participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra,
2019.

Determinar la relacion que hay entre los compartidos de las campafias publicitarias y la
participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra,
2019.

Determinar la relacion que hay entre los comentarios de las campafias publicitarias y la
participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra,

2019.



Il. METODO

2.1. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion sera el disefio no-experimental, ya que se estudia al fendmeno en
la realidad. Es de tipo transversal, por que se reuniran los datos para examianr las variables

en un pequefio periodo.

Enfoque de la investigacion
El enfoque seré cuantitativo, debido se requiere deducir un hecho, con las técnicas de analisis

estadisticos a fin de obtener resultados y fijar estdndares de comportamiento.

Nivel de la investigacion
El nivel de la investigacion es correlacional, debido a que el objetivo primordial es el de

calcular la relacion entre las dos variables.
La busqueda en las redes sociales generan gran cantidad de datos fidedignos, lo realizado

en esta investigacion es vincular los datos del Facebook asi como los de la participacion de

los talleres ambientales por parte de los habitantes de Puente Piedra.
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2.2 MATRICES DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Eficacia de las

Segtn Aparicio (2000): “se
relaciona al célculo de
resultados de las campafias
publicitarias”.

- Estos se dan a través de

Son acciones para
medir la aceptacion
final de un campafia o

Reaccion:

Segun Isidro Migallon(2014) ,
es la suma deme gusta,
comentarios y compartidos de
un post publicado en Facebook.

Reaccion de las 10
campaias publicitarias.

Compartidos:

Julidn Porto y Maria
Merino(2010) comentaron que
es la accion de distribuir o

Compartidos de las 10
campaifias publicitarias.

campanas un resultado previo que | anuncio por parte del | dividira algo en diferentes
publicitarias . 11
emiten las plataformas | publico. lugares o partes.
virtuales dependiendo el Comentarios:
estudio, publicitario que se Segin Porto y Merino (20139
pretenda a}lcanzar con es una opinion que alguien Comentarios de las 10
dicho anuncio. piensa o hace acerca de otra ~ .
campaifias publicitarias.
cosa o persona, esto se puede
desarrollar por escrito o
oralmente.
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Segun Robirosa y otros Na?rftrilfiroaci(')n en 12:
(1990) participar denota ser | Es formar parte de una - Participacion femenina. Igam agas
parte de algo con otros, | actividad, para ublFi)citarias
Participacién | interactuar de manera | interactuar con los D - -
. , Numero de
activa en el reparto de | demas ante un tema que e
. \ : L, . participacion en las
compromisos y | se esté realizando. - Participacion masculina. ~
L campafas
actividades. S
publicitarias.
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2.3. Poblacion

Se estudi6 a las 10 campanas publicitarias en Facebook realizadas para los talleres ambientales,

los cuales eran dirigidos a los vecinos de la Municipalidad de Puentre Piedra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y validez

Se uso la técnica de registro de datos, ya que tiene un relacion con el trabajo de investigacion,

también se utilizd este método para registrar cada dato del objeto de investigacion.

La ventaja de la técnica de registro es que se obtiene directamente la data necesaria dese la
plataforma Facebook , los cuales se perciben por los registros del sistema de la red social. El
instrumento que se uso en esta investigacion para recoger los fatos fueron fichas de registro ,
elaboradas solo para la obtencion de la data estadistica de la plataforma Facebook y lo datos de

la participacion de los vecinos en los talleres ambientales.

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

La validacion del instrumento sobre la recoleccion de datos, en este caso las fichas de registro,
estuvo a cargo de tres expertos.

El primer experto fué: Homero Tomanguilla Reyna , Magister en Gestion Publica , con un amplio
conocimiento en el tema de psicologia de la comunicacion. Profesor de la Universidad Privada

Cesar Vallejo.

El segundo fué: .El Doctor Henry Williams Ramos, profesor de la Universidad Cesar Vallejo,

con conociento amplio en el tema de Ciencias de la Comunicacion.
El tercer experto fué: El Doctor Rubén Gomez Diaz , director de la escuela de Ciencias de la

Comunicacion en la Universidad Privada Cesar Vallejo, con un amplio conocimiento en

audiovisuales, con muchos afios de experiencia
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Para dar a conocer la validez del instrumento, se emple6 el Coeficiente de V de Aiken, el cual

se obtuvo un total de 91%.

Coeficiente de V de Aiken:

V= S
(n(c-1))

Siendo:

S = La suma de si

Si= Valor asignado por el juez i

n = Numero de jueces

¢ = Numero de valores de la escala de valoracion

COEFICIENTE DE VALIDACION
ITEMS UN EXPERTOS
PREGUNTAS EXP1 EXP? | EXP3 | STMA v
1 ;El instrumento de recoleceion de datos tiene relacion con el titulo 1 1 1 3 100%
de la investigacién?
2 ;En el instrumente de reccleccion de dztos se mencionan las 1 1 1 3 100%
variables de investizacion?
3 ;El instrumento de receleccion de datos, facilitzra el legre de los 1 1 1 3 100%
chjetivos de la mvestigacién?
4 ;El inztrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las 1 1 1 3 100%
variables de estudio?
5 ;La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? 1 1 0 2 67%
;Cada una de las preguntas del instumente de medicidn, ze 1 1 1 3 100%
& relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 ;El dizefio del mstrumento de medicidn facilitard el analisiz v 1 1 1 3 1002
procesamiento de datos?
2 ;Del instrumente de medicion, los dztos serdn objetives? 1 1 1 3 100%4a
9 ;Del instrumente de medicion, usted afiadiria zlguna pregunta? q q 1 1 33%
10 ;El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacién sujeto 1 1 1 3 100%
de estudic?
;El instrumento de medicion ez claro, preciso, v sencille para que 1 1 1 3 100%4a
11 contesten v de esta manera obtener los datos requeridos?
Total 30 91%
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2.5. Métodos de analisis de datos
El analisis de datos se realizo por medio del software estadistico Excel, el cual di6 los resultados
a través de las tablas de frecuencia. Por otro lado, la prueba para validar la hipotesis de la

investigacion se hizo mediante el coeficiente de Pearson.

El instrumento que se utilizo, es la de recoleccion de datos, ya que esté diseniado para determinar
el nivel de eficacia de las campanas publicitarias en Facebook y la participacion de los vecinos

en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra.

2.6. Aspectos éticos

Con fines éticos hacia la muestra y los datos estadisticos de la pagina del Facebook de la
Municpalidad de Puente Piedra que se utilizé en el estudio de investigacion. Se inform¢ al area
encargada del manejo de la red social Facebook la reserva de la data recogida y la privacidad de
los participantes en los talleres ambiental. También se les explicé los objetivos de la investigacion
y la gran importancia de los datos en general para poder elaborar el estudio de investigacion, se

utilizé la normativa APA para las citas elaboradas en la presente investigacion.
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I1II. RESDULTADOS

TABLA: TOTAL VARIABLE 1

Variable 1

CAMPANAS TOTAL
CAMPARNA 1 69
CAMPANA 2 67
CAMPARNA 3 74
CAMPANA 4 70
CAMPARNA 5 69
CAMPANA 6 63
CAMPANA 7 56
CAMPANA 8 a5
CAMPANA 9 38
CAMPANA 10 31

TOTAL 582

GRAFICO: TOTALES VARIABLE 1

TOTALES: VARIABLE 1
80

CAMPANAL = CAMPANAZ | CAMPANAS | CAMPANA4 | CAMPANAS =~ CAMPANAG | CAMPARAT | CAMPANAS = CAMPANAS | CAMPARNA1
mTOTAL

[ B YT Y, B
o oo o o o O

Descripcion: Se puede observar que en las 10 campafias realizadas por la Municipalidad de
Puente Piedra, 2019; en la 1 campafia se obtuvo un total de 69 interacciones con usuarios de
Facebook, en la campafia 2 se obtuvo 67 interacciones con el usuario, en la campana 3 se logro
74 interacciones con el usuario, en la campana 4 se obtuvo 70 interacciones con el usuarios, en
la campafia 5 se consiguid 69 interacciones con el usuarios, en la campafia 6 se logré 63

interacciones con el usuario, en la campafia 7 se obtuvo 56 interacciones con el usuario, en la
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campana 8 se logro 45 interacciones con el usuario, en la campaiia 9 se consigui6 38 interacciones

con el usuario y finalmente en la campana 10 se logrd un total de 31 interacciones con el usuario.

Interpretacion: Podemos inferir que de las 10 campanas publicitarias realizadas en el Facebook
oficial de la Municipalidad de Puente Piedra, en 6 de ellas, se logré6 mantener una cantidad
considerable de reacciones de los usuarios, sin embargo; en las 4 campaias siguientes se pudo
observar una reduccion de las interacciones. Se deduce que el interés de los usuarios fue mucho
mayor al comienzo debido a que era la primera vez que Municipalidad de Puente Piedra realizaba

este tipo de campaias con ayuda de la publicidad en Facebook.

TABLA: TOTAL VARIABLE 2

Variable 2

CAMPANAS TOTAL
CAMPANA 1 36
CAMPANA 2 64
CAMPANA 3 32
CAMPANA 4 48
CAMPARNA 5 48
CAMPANA 6 41
CAMPANA 7 48
CAMPANA 8 27
CAMPANA 9 25
CAMPANA 10 14

TOTAL 433

TOTALES: VARIABLE 2

CAMPANA1 | CAMPANA2 | CAMPANA3 ~ CAMPANA4 | CAMPARNAS = CAMPANAG ~ CAMPANA7 | CAMPANAS = CAMPARNAS | CAMPANA 1D
mTOTAL 86 &

GRAFICO: TOTALES VARIABLE 2
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Descripcion: Se puede observar que en las 10 campafias realizadas por la Municipalidad de
Puente Piedra, 2019; en la 1 campafia se obtuvo un total de 86 participantes, en la campana 2 se
obtuvo 64 participantes, en la campafia 3 se logrd 32 participantes, en la campana 4 se obtuvo 48
participantes, en la campafia 5 se consiguié 48 participantes, en la campana 6 se logrd 41
parcipantes, en la campafia 7 se obtuvo 48 asistentes, en la campafia 8 se logré 27 participantes,
en la campana 9 se consiguid 25 participantes y finalmente en la campaia 10 se logrd un total de

14 participantes.

Interpretacion: Podemos inferir que de las 10 campanas realizadas por la Municipalidad de
Puente Piedra, en las 2 primeras, se logré una participacion considerable de personas, esto, debido
al interés y curiosidad de la poblacidon puentepiedrina hacia las primeras campafias de este tipo
realizadas por la municipalidad, las 5 campaiias siguientes se pudo notar una asistencia regular
de los pobladores puentepiedrinos y finalmente en las 3 ultimas campafias no se pudo lograr el

alcance deseado, debido a que la participacion de la poblacion fue disminuyendo.

TABLA: TOTAL VARIABLE 1 - TOTAL VARIABLE 2

CAMPARIAS TOTAL TOTAL
VARIABLE 1 VARIABLE 2
CAMPARNA 1 69 36
CAMPARNA 2 67 64
CAMPARNA 3 74 32
CAMPANA 4 70 48
CAMPARNA 5 69 48
CAMPANA 6 63 a1
CAMPANA 7 56 48
CAMPANA 8 45 27
CAMPARNA 9 38 25
CAMPANA 10 31 14
TOTAL 582 433
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GRAFICO: TOTALES VARIABLE 1 —- TOTALES VARIABLE 2
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CAMPARA 1 CAMPARIA 2 CAMPARIA 3 CAMPARNA 2 CAMPARIAS CAMPARA 6 CAMPARA 7 CAMPARA & CAMPARA 9 CANEANA
TOTAL  VARIABLE1 69 67 74 70 69 63 56 45 38 31
TOTAL VARIABLE 2 86 64 32 48 48 a1 48 27 25 14

TOTAL WVARIABLE 1 TOTAL VARIABLE 2

Descripcion: Se puede observar que en las 10 campanas realizadas por la Municipalidad de
Puente Piedra, 2019; en la 1 campana se obtuvo un total de 69 interacciones con usuarios de
Facebook y 86 participantes a la campafia, en la campainia 2 se obtuvo 67 interacciones con el
usuario y 64 participantes, en la campafia 3 se logré 74 interacciones con el usuario y 32
participantes, en la campafia 4 se obtuvo 70 interacciones con el usuarios y 48 participantes, en
la campana 5 se consiguid 69 interacciones con el usuarios y 48 participantes, en la campana 6
se logré 63 interacciones con el usuario y 41 parcipantes, en la campafia 7 se obtuvo 56
interacciones con el usuario y 48 asistentes, en la campana 8 se logré 45 interacciones con el
usuario y 27 participantes, en la campana 9 se consigui6é 38 interacciones con el usuario y 25
participantes y finalmente en la campafia 10 se logr6 un total de 31 interacciones con el usuario

y 14 participantes.

Interpretacion: Podemos inferir que de las 10 campafias publicitarias realizadas en el Facebook
oficial de la Municipalidad de Puente Piedra , la primera campafa tuvo un gran porcentaje de
aceptacion por parte del poblador puentepedrino, ya que la cantidad de sus interacciones en la
publicacion logro que en la participacion el monto sea mas de lo esperado,en la segunda campafia
se observd que hubo mas interaccion en la campafia y menos participacion, en la campana tres
se observo que hubo mas interaccion a la publicacion que a la particiacion de la campafia , en la

campana cuatro se observo que hubo mas aceptacion por el poblador al ver una gran cantidad de
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participantes de la campana, en la campafia 5 se observo que la publicacion no llego6 al alcance
debido a que no pudo lograr la misma cantidad de participantes que hubo en la interaccion de la
campafia, en la campafia 6 no se llegé al alcance esperado ya que hubo menos participacion al
que se tenia esperado con la interaccidon, en la campafia 7 se observd que la cantidad de
interaccion no fue igual que la participacion de los pobladores del distrito, en la campaia 8 se
observo que hubo mas interaccion a la publicacidon de la campafia que al de participar de ella, en
la campafia 9 se observo que la publicacion no llegd al alcance debido para lograr la misma
cantidad de participantes que hubo en la interaccion de la campana, finalmente en la ultima
campafia que es la campafia 10 se observo que la publicacion no llego al alcance debido para
lograr la misma cantidad de participantes que hubo en la interaccion de la campafia. Se infiere
que en las primeras campanas hubo mas participacion por parte de los vecinos ya que al enterarce
de esta campafia surgié en ellos una gran curiosidad , pero al transcurrir el tiempo esta atencion

disminuye.
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Prueba de Hipaotesis

La prueba de hipotesis se realizo con el método de Correlacion de Pearson, la cual se relaciona

directamente con el método de investigacion.

Al respecto Pérez, Caso, Rio y Lopez (2012) afirman que:
El coeficiente de correlacion lineal de Pearson es una medida que rige entre -1 y 1,
la cual posibilita calcular el nivel de relacion lineal existente entre dos variables.
Cuando el coeficiente se aproxima a 1, aumenta la intensidad de relacion, pero

cuando se aproxima a -1 se puede decir que no existe relacion entre variables. (p.88).

Los resultados de hipotesis se pueden entender de la siguiente manera:

e P<0,05% ‘ Se rechaza la hipotesis nula
e P>0,05% ‘ Se rechaza la hipdtesis de investigacion

De igual modo los niveles de relacion entre las variables se entienden de la siguiente

manera.

Valor Significado

(]
-

Correlacion negativa grande y perfecta

-09 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-04 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
04 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
09 a 099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Planteamiento de Hipotesis
Ho: No existe correlacion entre la eficacia de las campafias publicitarias en
facebook y la participacion de vecinos en talleres ambientales de la Municipalidad

de Puente Piedra, 2019.
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Ha: Si existe correlacion entre la eficacia de las campafias publicitarias en
facebook y la participacion de vecinos en talleres ambientales de la Municipalidad

de Puente Piedra, 2019.
Nivel de Significancia y nivel de confianza
Significancia: 5% = 0,05

Nivel de confianza: 95% = 0,95

Estadistico de Prueba:

Coeficiente de correlacion de Pearson

EFICACIA PARTICIPACION

EFICACIA Correlacién de Pearson 1 ,682"
Sig. (bilateral) ,030
N 10 10
PARTICIPACION  Correlacion de Pearson ,682° 1
Sig. (bilateral) ,030
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Valor del coeficiente de Correlacion

R de Pearson: 0,682

Significancia del p-valor

P =0,030

Resultado de prueba de hipétesis:

El resultado nos dice que P < 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, quiere decir que
existe evidencia de correlacion entre la eficacia de las campaiias publicitarias en Facebook y la
participacion de vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra.
También se puede observar que el grado de correlacion entre las dos variables es de 0,682 y de
acuerdo al baremo del coeficiente de correlacion de Pearson eso significa que la correlacion es

positiva moderada.
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Interpretacion: podemos inferir por los resultados , que se ha rechazado rotundamenta la hip6tesis
nula, dando a conocer que si existe un relacion moderada entre la eficacia de las campafias
publicitarias y la particidcion , los cuales afirmarian la hipotesis general.

Correlacion entre variables

Correlacion de las dimensiones total de reacciones y la participacion de vecinos en los

talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra

REACCIONES PARTICIPACION

REACCIONES Correlacion de Pearson 1 ,637
Sig. (bilateral) ,048
N 10 10
PARTICIPACION  Correlacién de Pearson ,637 1
Sig. (bilateral) ,048
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla podemos observar que el valor de correlacién es de 0.637, dentro de los valores de
correlacion positiva moderada, por lo que se determina que existe relacion entre las reacciones
de la publicidad en Facebook y la participacion de vecinos en los talleres ambientales de la

Municipalidad de Puente Piedra.

Correlacion de las dimensiones total de compartidos y la participacion de vecinos en los

talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra

COMPARTIDOS PARTICIPACION

COMPARTIDOS Correlacion de Pearson 1 ,410
Sig. (bilateral) ,239
N 10 10
PARTICIPACION  Correlacion de Pearson ,410 1
Sig. (bilateral) ,239
N 10 10
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En la tabla podemos observar que el valor de correlacion es de 0.410, dentro de los valores de

correlacion positiva moderada, por lo que se determina que existe relacion entre los

compartidos de la publicidad en Facebook y la participacion de vecinos en los talleres

ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra.

Correlacion de las dimensiones total de comentarios y la participacion de vecinos en los

talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra

COMENTARIOS PARTICIPACION

COMENTARIOS Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
N 10
PARTICIPACION  Correlacidn de Pearson ,436
Sig. (bilateral) ,208
N 10

,436
,208
10

1

10

En la tabla podemos observar que el valor de correlacion es de 0.436, dentro de los valores de

correlacion positiva moderada, por lo que se determina que existe relacion entre los comentarios

de la publicidad en Facebook y la participacion de vecinos en los talleres ambientales de la

Municipalidad de Puente Piedra.
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IV. DISCUSION

A continuacién , se realizara la discusion de la investigacion.

Respecto al objetivo general del trabajo de investigacion donde se busca determinar la relacion
de la eficacia de las campanas publicitarias en Facebook y la participacion de vecinos en los
talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019. Se puede apreciar en los
resultados estadisticos que los indicadores nos dan como resultado , que las campanas fueron
captadas exitosamente por los pobladores puentepedrinos, quienes acudieron al taller ambiental

de la Municipalidad de Puente Piedra.

El resultado obtenido se compara con la Teoria del caracter reciente donde indica que los
consumidores son selectivos a la hora de escoger anuncios de su agrado, si se logra un resultado
positivo , es porque fue un €xito la campafa a la hora de llamar la atencion del publico femenino
y masculino del distrito, los resultados obtenidos concuerdan con lo que menciona Garcia
(2015), quien afirma que si una campana en Facebook es exitosa , los resultados seran positivas

para la entidad publica o privada.

Por ello concuerdo con lo que indica Delgadillo(2017) en su tesis “ Relacion entre la eficacia de
tres campafas publicitarias en Facebook Ads y el uso del servicio de la Clinica Dermatolédgica
Uniderma Perti, Jesus Maria 2017” en lo que sostiene que realizar una buena eleccion del publico
objetivo logra un efecto positivo a la hora de el interés hacia el anuncio publicado, logrando asi
que los usuarios interactiien y logren asistir de la Clinica dermatologica Uniderma Peru en las

campafias que realizaron.

Mencionando al primer objetivo donde se determinar la relacion que hay entre las reacciones de
las campafias publicitarias y la participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la
Municipalidad de Puente Piedra, 2019, se aprecia en los resultados estadisticos , que las
reacciones hacia las campafias publicitarias fué una de las métricas donde se logrd apreciar el
interés por parte del poblador puentepedrino, que indirectamente mostraba el agrado hacia la
campana de la Municipalidad de Puente Piedra. Como menciona Malpica (2016) en su tesis
“Grado de eficacia de la estrategia de personalizacion de marketing digital de la empresa

PinkBerry Pert en la red social Instagram, Trujillo 2016” en la que concluye que usar de una
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manera adecuada las redes sociales seria una buena estrategia publicitaria, ya que posee mayor
alcance al publico y se obtiene mas interactividad en las campaias.

Ante ello Martinez(2017)en su tesis “La eficacia publicitaria del spot publicitario “Bordado de
Saga Falabella” y la accion de compra”, respalda lo dicho por Malpica , ya que en su
investigacidon menciona que elaborar una publicidad eficaz logrard que el publico objetivo se

interese y logre un efecto en ellos a la hora de tomar la decision de compra.

Respecto al segundo objetivo especifico, que es el de determinar la relacion que hay entre los
compartidos de las campafas publicitarias y la participacién de los vecinos en los talleres
ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019, se observa en los resultados que los
pobladores del distrito no solian compartir la publicacion sobre las campafias, pero ain asi la
participacion de los vecinos eran una gran cantidad.

Estos resultados confirman lo que menciona Clow y Baack (2010) quienes manifiestan que
“generalmente los usuarios estan mas atentos a los mensajes que satisfacen sus necesidades.
Cuanto mas proximo o reciente sea un anuncio, mas eficaz sera “. (pag.217), por ello se puede

inferir que los vecinos participaron de los talleres porque la publicaciéon fué de su agrado.

Respecto al tercer objetivo especifico, que es el de determinar la relacidén que hay entre los
comentarios de las campafias publicitarias y la participacion de los vecinos en los talleres
ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019, se aprecia en los resultados que los
pobladores del distrito a pesar de no haber comentado constantemente en las publicaciones
sobre campaiias, hubo una gran participacion por parte de los pobladores puentepedrinos en los
talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, por ello Beerll y Martin (1996)
manifiestan que la eficacia es lograr el efecto esperado de un spot o campana publicitaria. Por
eso se afirma que la elaboracion de una publicidad eficaz es el resultado de una gran participacion
por parte de su publico, como lo que ocurrié en los talleres ambientales de la Municipalidad de

Puente Piedra .
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V. CONCLUSIONES

En la presente investigacion, “Eficacia de las campafas publicitarias en Facebook y Ia
participacion de vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra, 20197,

teniendo en cuenta el uso de las teorias metodologicas y los resultados se concluye .

Se determina la relacidn que existe entre la eficacia de las campafias publicitarias en Facebook
y la participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra
dado que las publicaciones han tenido gran interaccion por parte del usurario , quienes lograron

participar del taller ambiental.

Se determina la relacion que existe entre las reacciones de la campaiias publicitarias en Facebook
y la participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de Puente Piedra,
dado que en las primeras campafias hubo relacion entre las reacciones hacia la publicacion y la

participacion a los talleres ambientales por parte del vecino puentepedrino.

Se determina la relacion que existe entre los compartidos de la campafas publicitarias en
Facebook y la participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de
Puente Piedra, dado que en las primeras campaias realizadas tenian una gran cantidad de
compartidos en las publicaciones por parte de los vecinos , quienes fueron participes del taller

ambiental.

Se determina la relacion que existe entre los comentarios de la campafas publicitarias en
Facebook y la participacion de los vecinos en los talleres ambientales de la Municipalidad de
Puente Piedra, dado que las primeras publicaciones sobre las campanas en el Facebook tuvieron
muchos comentarios por parte de los usuarios, quienes posteriormente participaron del taller

ambiental.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda segmentar el publico objetivo a la hora de realizar las campaias, ya que se pudo
observa la participacion por la parte femenina , ya que fueron el grupo que tuvo mas interaccion
con la publicidad y las que llegaron a participar de los talleres ambientales de la Municipalidad

de Puente Piedra.

Se recomienda que la publicidad sea mas animada a la hora de postearla, no solo realizar la
publicidad a través de flyers, también hacer imagenes en 3D donde sea vea la felicidad de las

personas al asistir de los talleres ambientales.

Se recomienda a la Municipalidad de Puente Piedra , que siga realizando estos tipos de campaiias,
porque son temas que a los pobladores les llama la atencién ,ademas que es una problematica el
tema del medio ambiente, ver que haya interés por parte de una institucién es muy favorable

para los vecinos ques asisten de ellas.
Finalmente se le recomienda a la Municipalidad de Puente Piedra apostar mas por estos tipos de

campafias ya que son de interés comun por los vecinos, ya sean nifios , jovenes , adulto y adultos

mayores del distrito quienes tienen el interés de participar de dicho taller.

27



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Ackerberg Daniel (2001),“Empirically distinguishing informative and
prestige effects of advertising”, Journal of Economics, Vol. 32, No. 2,
316 — 333.

Barrientos, A. La participacion. Recuperado de:
http://agro.unc.edu.ar/~extrural/LaP ARTICIPACION.pdf?tbclid=IwAR2g J7bON
VTOu615rduFdzpxPjD2ST18lpWfu5WsPQP6eybOmHZVRUiu5 A

Bernoft, J. 2008. The growth of Social Technology Adoption. [Web:]
http://www.forrester.com/Research/Document/Excerpt/0,7211,44907,00.html
[Date of Access: 16 April 2011].

Cha, J. (2009). Shopping on social networking web sites: Attitudes toward
real versus virtual items. Journal of Interactive Advertising, 10, 77-93.
Coémo calcular la  interaccion en  Facebook. Recuperado de

:https://socialmedier.com/calcular-interaccion-facebook-engagement/

Como medir la eficacia de las Campafias Social Media. Recuperado por
https://www.orientadorweb.com/como-medir-la-eficacia-campanas-social-
media/?fbclid=IwAR2HV A47iEkrvvwtq226hDJyNolmPttsZJOPuTi-71Dwx-
UAABSQjDNRS8-s

Clow, Kenneth E. y Donald Baack (2010). Publicidad, promocién y comunicacion
integral en  marketing. (4ta ed.), Meéxico. Recuperado  por:

http://www.miconexionweb.com.mx/publicidad.pdf

Durango, A. (2014). Las Redes Sociales, Recuperado de:
https://books.google.com.ec/books?id=sORqCwWAAQBAJ&printsec=frontcover&
dg=quetson+tredestsociales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjq5SNCEi1JjZAhWLOV
MKHagJCnMQ6AEIPDAE#v=onepage&q=que%20son%20redes%20sociales&f
=false

28


http://agro.unc.edu.ar/~extrural/LaPARTICIPACION.pdf?fbclid=IwAR2g_J7b0NVT0u615rduFdzpxPjD2ST18lpWfu5WsPQP6eyb0mHZVRUiu5A
http://agro.unc.edu.ar/~extrural/LaPARTICIPACION.pdf?fbclid=IwAR2g_J7b0NVT0u615rduFdzpxPjD2ST18lpWfu5WsPQP6eyb0mHZVRUiu5A
http://refhub.elsevier.com/S0747-5632(15)00241-1/h0025
http://refhub.elsevier.com/S0747-5632(15)00241-1/h0025
http://refhub.elsevier.com/S0747-5632(15)00241-1/h0025
https://socialmedier.com/calcular-interaccion-facebook-engagement/
https://www.orientadorweb.com/como-medir-la-eficacia-campanas-social-media/?fbclid=IwAR2HVA47iEkrvvwtq226hDJyNolmPttsZJOPuTi-71Dwx-UAABSQjDNR8-s
https://www.orientadorweb.com/como-medir-la-eficacia-campanas-social-media/?fbclid=IwAR2HVA47iEkrvvwtq226hDJyNolmPttsZJOPuTi-71Dwx-UAABSQjDNR8-s
https://www.orientadorweb.com/como-medir-la-eficacia-campanas-social-media/?fbclid=IwAR2HVA47iEkrvvwtq226hDJyNolmPttsZJOPuTi-71Dwx-UAABSQjDNR8-s
http://www.miconexionweb.com.mx/publicidad.pdf
https://books.google.com.ec/books?id=sORqCwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=que+son+redes+sociales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjq5NCEiJjZAhWL0VMKHagJCnMQ6AEIPDAE#v=onepage&q=que%20son%20redes%20sociales&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=sORqCwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=que+son+redes+sociales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjq5NCEiJjZAhWL0VMKHagJCnMQ6AEIPDAE#v=onepage&q=que%20son%20redes%20sociales&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=sORqCwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=que+son+redes+sociales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjq5NCEiJjZAhWL0VMKHagJCnMQ6AEIPDAE#v=onepage&q=que%20son%20redes%20sociales&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=sORqCwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=que+son+redes+sociales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjq5NCEiJjZAhWL0VMKHagJCnMQ6AEIPDAE#v=onepage&q=que%20son%20redes%20sociales&f=false

Drummond, C. (03 de Agosto de 2017). La historia de Facebook, desde 2004 hasta hoy.
Recuperado de:
https://www.ticbeat.com/socialmedia/la-historia-de-facebook-desde-2004-hasta-
hoy/

Definicion de comentario. Recuperado de : https://definicion.de/comentario/.

Gerard, J, T., 2009a. Generalisations about Advertising Effectiveness in Markets. Journal

of Advertising Research, 4:241-242.

Glosario de términos relacionados con los anuncios. Recuperado de:

https://www.facebook.com/business/help/447834205249495

Herramientas para medir Kpi. Recuperado de
https://www.instasent.com/blog/herramientas-
paramedirkpi?tbclid=IwAR2KEhZsbge5o SwZ1J8a7WI1ULIBYm4cgAsXhp4ox
Cwp0x0O86g3d2KTboss.

Quipe,D.(2017) Relacion entre la eficacia de tres campafias publicitarias en Facebook Ads
y el uso del servicio de la Clinica Dermatologica Uniderma Peru, Jesus Maria 2017
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/15640/Delgadillo QIM.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

(Qué es eficacia publicitaria?, Recuperado de: https://www.elpublicista.es/publicidad-
mas-eficaz-segun-anunciantes/que-es-eficacia-
publicitaria?fbclid=IwAR2dIw61iMzc1 WHgkUyfaswZmSgPhNcLoLNkMb9lxh7
8Xy3fcJ4HIJufGsA

La nueva mision de Mark Zuckerberg: acercar al mundo. Halluzina. Recuperado de

http://hallucina.co/la-nuevamision-de-mark-zuckerberg-acercar-al-mundo/

La publicidad en las redes sociales: impulso a las microempresas en crecimiento.

Recuperado

29


https://www.ticbeat.com/socialmedia/la-historia-de-facebook-desde-2004-hasta-hoy/
https://www.ticbeat.com/socialmedia/la-historia-de-facebook-desde-2004-hasta-hoy/
https://definicion.de/comentario/
https://www.facebook.com/business/help/447834205249495
https://www.instasent.com/blog/herramientas-para-medir-kpi?fbclid=IwAR2KEhZsbge5o_SwZIJ8a7W1UL1BYm4cgAsXhp4oxCwp0xO86g3d2KTboss
https://www.instasent.com/blog/herramientas-paramedirkpi?fbclid=IwAR2KEhZsbge5o_SwZIJ8a7W1UL1BYm4cgAsXhp4oxCwp0xO86g3d2KTboss
https://www.instasent.com/blog/herramientas-paramedirkpi?fbclid=IwAR2KEhZsbge5o_SwZIJ8a7W1UL1BYm4cgAsXhp4oxCwp0xO86g3d2KTboss
https://www.instasent.com/blog/herramientas-paramedirkpi?fbclid=IwAR2KEhZsbge5o_SwZIJ8a7W1UL1BYm4cgAsXhp4oxCwp0xO86g3d2KTboss
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/15640/Delgadillo_QIM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/15640/Delgadillo_QIM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.elpublicista.es/publicidad-mas-eficaz-segun-anunciantes/que-es-eficacia-publicitaria?fbclid=IwAR2dIw6IiMzc1WHgkUyfaswZmSgPhNcLoLNkMb9lxh78Xy3fcJ4HIJufGsA
https://www.elpublicista.es/publicidad-mas-eficaz-segun-anunciantes/que-es-eficacia-publicitaria?fbclid=IwAR2dIw6IiMzc1WHgkUyfaswZmSgPhNcLoLNkMb9lxh78Xy3fcJ4HIJufGsA
https://www.elpublicista.es/publicidad-mas-eficaz-segun-anunciantes/que-es-eficacia-publicitaria?fbclid=IwAR2dIw6IiMzc1WHgkUyfaswZmSgPhNcLoLNkMb9lxh78Xy3fcJ4HIJufGsA
https://www.elpublicista.es/publicidad-mas-eficaz-segun-anunciantes/que-es-eficacia-publicitaria?fbclid=IwAR2dIw6IiMzc1WHgkUyfaswZmSgPhNcLoLNkMb9lxh78Xy3fcJ4HIJufGsA
http://hallucina.co/la-nuevamision-de-mark-zuckerberg-acercar-al-mundo/

de:http://www.ulacit.ac.cr/files/careers/100_rojasilapublicidadenlasredessociales

.pdf.

Malpica, S. (2016) Grado de eficacia de la estrategia de personalizacién de marketing
digital de la empresa Pinkberry Peru en la red social instagram, trujillo 2016.
(Tesis de Licenciatura). Recuperado de:
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2500/1/RE_ COMU_SAMANT
HA.MALPICA GRADO.DE.EFICACIA.DE.LA.ESTRATEGIA.DE.PERSON
ALIZACION.DE.MARKETING.DIGITAL-DATOS.PDF

Marland, L. 2008. Age of the Screen Threatens Traditional Advertisng.
Bizcommunity.Com [Web:] http://www.bizcommunity.com

/article/196/98/25697.html [Date of Access: 16 April 2011].

Migallon ,S.(2014) Coémo calcular la interaccion en Facebook.
Recuperado de:
https://www.isidromigallon.com/analitica/como-calcular-la-interaccion-en

facebook/

Molina, A. (2015). Efectividad de la publicidad en Facebook: un estudio sobre formatos
y dispositivos de acceso. Trabajo de grado, Universidad EAFIT, Medellin,
Colombia.

Recuperado.de: :
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/7780/AnaMaria_MolinaV
elez_2015.pdf?sequence=2

Salguero, A. (2012) Analisis del impacto de la publicidad digital en los adolescentes a
través de las redes sociales Facebook y Twitter durante el periodo 2008-2011.
(Tesis de Licenciatura)
Recuperado de:

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3774/1/UPS-QT03315.pdf

30


http://www.ulacit.ac.cr/files/careers/100_rojasilapublicidadenlasredessociales.pdf
http://www.ulacit.ac.cr/files/careers/100_rojasilapublicidadenlasredessociales.pdf
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2500/1/RE_COMU_SAMANTHA.MALPICA_GRADO.DE.EFICACIA.DE.LA.ESTRATEGIA.DE.PERSONALIZACION.DE.MARKETING.DIGITAL-DATOS.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2500/1/RE_COMU_SAMANTHA.MALPICA_GRADO.DE.EFICACIA.DE.LA.ESTRATEGIA.DE.PERSONALIZACION.DE.MARKETING.DIGITAL-DATOS.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2500/1/RE_COMU_SAMANTHA.MALPICA_GRADO.DE.EFICACIA.DE.LA.ESTRATEGIA.DE.PERSONALIZACION.DE.MARKETING.DIGITAL-DATOS.PDF
https://www.isidromigallon.com/analitica/como-calcular-la-interaccion-en%20facebook/
https://www.isidromigallon.com/analitica/como-calcular-la-interaccion-en%20facebook/
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/7780/AnaMaria_MolinaVelez_2015.pdf?sequence=2
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/7780/AnaMaria_MolinaVelez_2015.pdf?sequence=2
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3774/1/UPS-QT03315.pdf

Romanenkov, A. 1., Kutin, I. V., Lebedev, K. A., Grzhebina, L. M., & Shimanskiy, O. V.
(2017). Improvement of the methodical approaches to evaluation of the tourism

advertising campaign effectiveness. Journal of Environmental Management &

Tourism, 8(2), 446-450. doi:http://dx.doi.org/10.14505/jemt.v8.2(18).17

Robin Neifield. 2010. The Evolution of Social Media Advertising. [Web:]
http://www.clickz.com/clickz/column/1692937/the-evolution-social-media-

advertising [Date of Access: 16 March 2011].

Sarah E. Needleman. 2011. Advertising on Social Media: Good for Small Business?
[Web:] http://www.wsj.com/in-charge/2011/09/19/advertising-on-social-media-
goodfor-small-business/ [Date of Access: 16 March 2011].

Tecnologia. (18 de Noviembre de 2016). Las cifras de Facebook en Peru: ;como y cudntos
somos en la famosa red social?. Diario Gestion. Recuperado de

https://gestion.pe/tecnologia/cifras-facebook-peru-como-y-cuantos-somosfamosa-

red-social-2175035

Thompson, I. (diciembre, 2005). Conceptos de publicidad. Revista de Negocios.
Recuperado de:

http://www.promonegocios.net/publicidad/conceptopublicidad.html

Vargas, S.(2009) Nuevas formas de publicidad y mercadeo en la era digital: una mirada
exploratoria a comunidades, portales interactivos y advergames.
Recuperado de:

https://www .javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis249.pdf

31


https://gestion.pe/tecnologia/cifras-facebook-peru-como-y-cuantos-somosfamosa-red-social-2175035
https://gestion.pe/tecnologia/cifras-facebook-peru-como-y-cuantos-somosfamosa-red-social-2175035
http://www.promonegocios.net/publicidad/conceptopublicidad.html
https://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis249.pdf

FICHA DE REGISTRO

ANEXOS

“LA EFICACIA DE LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS EN FACEBOOK Y LA PARTICIPACION DE VECINOS EN LOS
TALLERES AMBIENTALES DE LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA, 2019”

YARIAFLE ] V&RIAFLE 2
CAMPAHAS REACCIOMNES COMPARTICOS COKENTARIDS TOTAL CAMPAHAS PARTICIRANTES PAATICIPANTES TOTAL
FEMENINOS MASCULINGS
CAMPARA, 1 CAMPARA, 1
CAMPARE, 7 CAMPARG, 7
CAMPARA 3 CAMPARA 3
CAMPARA 4 CAMPARA, 4
CAMPARE 5 CAMPARE 5
CAMPARA & CAMPARA &
CAMPARA T CAMPARA 7
CAMPARE 5 CAMPARNE 5
CAMPANA S CAMPANG S
CAMPARA 10 CAMPARA 10
TOTAL | TOTAL

32



MATRICES DE CONSISTENCIA

“LA EFICACIA DE LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS EN FACEBOOK Y LA PARTICIPACION DE VECINOS EN LOS
TALLERES AMBIENTALES DE LA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA, 2019~

DIMENSIONES TECNICAS E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA | POBLACION INSTRUMENTOS

INDICADORES

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general 1. Reacciones: Enfoque de 10 campaiias I: Ficha de registro.
-Reacciones delas | investigacion: publicitarias en

Se realciona la | Determinar larelacion | Ha: Se relacionan 10 campafias Cuantitativo el Facebook.

eficacia de las | de la eficacia de las| positivamente la eficia publicitarias.

campafias publicitarias | campafias publicitarias | de  las  campafias Nivel:

en Facebook y la|en Facebook y la| publicitarias en | - Eficacia de las | 2. Compartidos: Correlacional

participacion de | participacion de | Facebook y la | campaiias - Compartidos de
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ambientales de la| ambientales de la| vecinos en los talleres publicitarias. No experimental
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vecinos en los talleres
ambientales de la
Municipalidad de
Puente Piedra, 2019?.

(Se relacionan los
comentarios de las
campaias publicitarias
y la participacion de
vecinos en los talleres
ambientales de la
Municipalidad de
Puente Piedra, 2019?.

vecinos en los talleres
ambientales de la
Municipalidad de
Puente Piedra, 2019.

Determinar la relacion
que hay entre los
comentarios de las
campaiias publicitarias
y la participacion de
vecinos en los talleres
ambientales de la
Municipalidad de
Puente Piedra, 2019.

vecinos en los talleres
ambientales de la
Municipalidad de
Puente Piedra, 2019.
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positivamente los
comentarios  de las
campaiias publicitarias
y la participacion de
vecinos en los talleres
ambientales de la
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Puente Piedra, 2019.
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participacion.
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VARIABLE 1

Tablas: campaiias — dimensiones

Tabla 1
VaRIBBLE 1
REACCIOMES COMPARTIDOS | COMEMNTARIOS
CAMPARA 1 53 [ 10
Grafico 1
CAMPANA 1
= =3
=0
40
o]
0
10
i E L]
J e
REALCTIOMES CMPARTIDDS COMENTARICS

Descripcion: Se puede observar que de las 10 campanas , la campafia 1 realizada mediante
una publicacion en la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019;

se obtuvo 53 reacciones, 6 compartidos y 10 comentarios.

Interpretacion: Podemos mencionar que en la campafia 1, el indicador de las reacciones
presentan una mayor tendencia por la cantidad que posee, mas que los compartidos y los
comentarios, esto se debe a que la publicacion llamé mas la atencion por parte de los vecinos
al reaccionar de dicha publicidad , asi ellos al ver que les gustaba , encantaba o asombraba le
dieron interés al poder participar de la campafia 1. Por lo tanto, por ser la primera campafia
hubo mas acogida por parte de los vecinos del distrito.

Tabla 2

35



VARIABLE 1
REACCIONES | COMPARTIDOS | COMEMTARIOS

CamMParla 2 53 11 3
Grafico 2
CAMPANA 2
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Descripcion: Se puede observar que en la campana 2 realizada mediante una publicacion en
la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se obtuvo 53

reacciones, 11 compartidos y 3 comentarios.

Interpretacion: Podemos mencionar que en la campana 2, el indicador de las reacciones
presentan una mayor tendencia por la cantidad que posee, mas que los compartidos y los
comentarios, esto se debe a que la publicaciéon dada en la pagina de Facebook de la
Municipalidad de Puente Piedra 1lamo6 mas la atencion por parte de los vecinos al reaccionar de
dicha publicidad , asi ellos al ver que les gustaba , encantaba o asombraba le dieron interés al

poder participar de la campafia 2 .
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Tabla 3

WARIGELE 1

REACCIOMES | COMPARTIDOS | COMEMTARIOS

CAMPARA 3 53 5 10
Gréafico 3
CAMPARNA 3
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10
i : ]
. ]
READCIONES COKIPFARTIDOS COMENTARIOS

Descripcion: Se puede observar que en la campafia 3 realizada mediante una publicacion en

la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se obtuvo 58

reacciones, 6 compartidos y 10 comentarios.

Interpretacion: Podemos mencionar que en la campafia 3, el indicador de las reacciones

presentan una mayor tendencia por la cantidad que posee, mas que los compartidos y los

comentarios, esto se debe a que la publicacion llamé mas la atencion por parte de los vecinos

al reaccionar de dicha publicidad , asi ellos al ver que les gustaba , encantaba o asombraba le

dieron interés al poder participar de la campana 3.
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Tabla 4

WARIGELE 1

REACCIOMES | COMPARTIODOS | COMENTARIOS

CAMPAMA 4 57 5 s
Grafico 4
CAMPARNA 4
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Descripcion: Se puede observar que en la campafia 4 realizada mediante una publicacion en
la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se obtuvo 57

reacciones, 8 compartidos y 5 comentarios.

Interpretacion: Podemos mencionar que en la campafa 4, el indicador de las reacciones
presentan una mayor tendencia por la cantidad que posee, mas que los compartidos y los
comentarios, esto se debe a que la publicacion llamé mas la atencion por parte de los vecinos
al reaccionar de dicha publicidad , asi ellos al ver que les gustaba , encantaba o asombraba le

dieron interés al poder participar de la campana 4.
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Tabla 5

WARIABLE 1

REACCIOMES | COMPARTIDOS | COMENTARIOS

CAMPARAS 54 T g
Grafico 5
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Decripcion: Se puede observar que en la campafia 5 realizada mediante una publicacion en la

pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se obtuvo 54

reacciones, 7 compartidos y 8 comentarios.

Interpretacion: Podemos mencionar que en la campafa 5, el indicador de las reacciones

presentan una mayor tendencia por la cantidad que posee, mas que los compartidos y los

comentarios, esto se debe a que la publicacion llamé mas la atencion por parte de los vecinos

al reaccionar de dicha publicidad , asi ellos al ver que les gustaba , encantaba o asombraba le

dieron interés al poder participar de la campana 5.
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Tabla 6

WARIABLE

REACCIONES | COMPARTIODS | COMENTARIOS
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Descripcion: Se puede observar que en la campafia 6 realizada mediante una publicacion en
la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se obtuvo 40

reacciones, 11 compartidos y 12 comentarios.

Interpretacion: Podemos mencionar que en la campana 6, el indicador de las reacciones
presentan una mayor tendencia por la cantidad que posee, mas que los compartidos y los
comentarios, esto se debe a que la publicacion llamé mas la atencion por parte de los vecinos
al reaccionar de dicha publicidad , asi ellos al ver que les gustaba , encantaba o asombraba le

dieron interés al poder participar de la campana 6.
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Tabla 7

YARIABLE 1
FEACCIONES | COMPARTIDOS | COMEMTARIOS
CamMParla T 41 3 12

Grafico 7
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Descripcion: Se puede observar que en la campana 7 realizada mediante una publicacion en
la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se obtuvo 41

reacciones, 3 compartidos y 12 comentarios.

Interpretacion: Podemos mencionar que en la campafa 7, el indicador de las reacciones
presentan una mayor tendencia por la cantidad que posee, mas que los compartidos y los
comentarios, esto se debe a que la publicacion llamé mas la atencion por parte de los vecinos
al reaccionar de dicha publicidad , asi ellos al ver que les gustaba , encantaba o asombraba le

dieron interés al poder participar de la campana 7.
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Tabla 8

WARIBELE 1
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q

Descripcion: Se puede observar que en la campana 8 realizada mediante una publicacion en

la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se obtuvo 37

reacciones, 6 compartidos y 2 comentarios.

Interpretacion: Podemos mencionar que en la campafa 8, el indicador de las reacciones

presentan una mayor tendencia por la cantidad que posee mas que los compartidos y los

comentarios, esto se debe a que la publicacion llamé mas la atencion por parte de los vecinos

al reaccionar de dicha publicidad , asi ellos al ver que les gustaba , encantaba o asombraba le

dieron interés al poder participar de la campana 8.
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VARIABLE 1

REACCIOMES | COMPARTIODS | COMEMTARIOS

CAMPARIA 3 23 B 3
Grafico 9
CAMPANA 9
35
30
IS
rin]
15
10 -
5 1
_J o =
REACTIOMES COMPARTIODS COMIENTARIOS

Descripcion: Se puede observar que en la campafia 9 realizada mediante una publicacion en

la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se obtuvo 29

reacciones, 6 compartidos y 3 comentarios.

Interpretacion: Podemos mencionar que en la campafa 9, el indicador de las reacciones

presentan una mayor tendencia por la cantidad que posee mas que los compartidos y los

comentarios, esto se debe a que la publicacion llamé mas la atencion por parte de los vecinos

al reaccionar de dicha publicidad , asi ellos al ver que les gustaba , encantaba o asombraba le

dieron interés al poder participar de la campana 9.
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Tabla 10

WARIBELE 1

REACCIONES | COMPARTIDOS | COMEMTARIOS

CAMPARLA 10 23 1 1

Grafico 10

CAMPANA 10

15
13
0
15
rin}
15
10
5
1 1
.:| | I
R EADCIO ES COMPARTIDOS COMENTARIGS

Descripcion: Se puede observar que en la campafia 10 realizada mediante una publicacion en
la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se obtuvo 29

reacciones, 1 compartido y 1 comentario.

Interpretacion: Podemos mencionar que en la campana 10, el indicador de las reacciones
presentan una mayor tendencia por la cantidad que posee mas que los compartidos y los
comentarios, esto se debe a que la publicacion llamé mas la atencion por parte de los vecinos
al reaccionar de dicha publicidad , asi ellos al ver que les gustaba , encantaba o asombraba le

dieron interés al poder participar de la campafna 10.
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VARIABLE 2

Tablas: campaiias — dimensiones

Tabla 1
VARIABLE 2
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES
FEMENINGOS MASCULINOS
CAMPANA 1 62 24
Grafico 1

CAMPANA 1

80
62
a0
40 74
. L
0
PARTICIPANTES PARTICIPANTES
FEMEMNINCS PMASCULINGS

Descripcion: Se puede observar que en la campana 1 realizada mediante una publicacion en la
pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; la participacion de 62

participantes femeninos y 24 participantes masculinos.

Interpretacion: Podemos inferir que en la campafia 1 hubo mayor participacion femenina, ya
que infiere que estas fueron mas impactadas por la publicidad de la campana 1 que los
participantes masculinos. Por ello también se infiere que al se las primeras campafias hubo mas
interés por el grupo femenino, ya que para ellas es de vital importancia de conocer sobre el

cuidado del medio ambiente.
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Tabla 2

VARIABLE 2
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINOS
CAMPANA 2 57 7

Gréfico 2

CAMPANA 2

a7

a0
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PARTICIPANTES PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINOS

Descripcion: Se puede observar que en la campana 2 realizada mediante una publicacion en la
pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; la participacion de 57

participantes femeninos y 7 participantes masculinos.

Interpretacion: Podemos inferir que en la campafa 2 hubo mayor participacion femenina, ya
que se infiere que estas fueron mas impactadas por la publicidad de la campafia 2 que los
participantes masculinos, el puiblico masculino en esta campafia no tuvo mucho interés sobre
los talleres ambientales, es por ello que se presencid mas la participacion de las mujeres del

distrito.
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Tabla 3

VARIABLE 2
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINOS
CAMPANA 3 28 4

Grafico 3

CAMPANA 3

a0 28
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0 I
PARTICIPANTES PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINOS

Descripcion: Se puede observar que en la campana 3 realizada mediante una publicacion en la
pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; la participacion de 28

participantes femeninos y 4 participantes masculinos.

Interpretacion: Podemos inferir que en la campaifa 3 hubo mayor participacion femenina, ya
que se infiere que estas fueron mas impactadas por la publicidad de la campafia 3 que los
participantes masculinos.Siendo una de las tres primeras campanas , no hubo mucho impacto
en el publico masculino, ya que se aprecio que no le toman interés a los temas ambientales,

todo lo contrario en el caso de las mujeres.
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Tabla 4

WVARIABLE 2
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES
FEMENINQS MASCULINOS
CAMPANA 4 32 16

Gréfico 4

CAMPANA 4

40 37
30
0 16
0
PARTICIPANTES PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINOGS

Descripcion: Se puede observar que en la campana 4 realizada mediante una publicacion en la
pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; la participacion de 32

participantes femeninos y 16 participantes masculinos.

Interpretacion: Podemos inferir que en la campaifa 4 hubo mayor participacion femenina, ya
que se infiere que estas fueron mas impactadas por la publicidad de la campafia 4 que los
participantes masculinos, se observa que en las campafias anteriores también hubo muy poca
participacion por parte del grupo masculino del distrito , dando a entender que los temas

ambientales no son de su interés, todo lo contrario en el caso de las féminas puentepedrinas.
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Tabla 5

VARIABLE 2
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINOS
CAMPANA 5 39 g

Grafico 5

CAMPARNA 5
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FEMENINDS MASCULINOS

Descripcion: Se puede observar que en la campana 5 realizada mediante una publicacion en la
pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; la participacion de 39

participantes femeninos y 9 participantes masculinos.

Interpretacion: Podemos inferir que en la campafia 5 hubo mayor participacion femenina, ya
que se infiere que estas fueron mas impactadas por la publicidad de la campafia 5 que los
participantes masculinos, se observa que en las campafias anteriores también hubo muy poca
participacion por parte del grupo masculino del distrito , dando a entender que los temas

ambientales no son de su interés, todo lo contrario en el caso de las féminas puentepedrinas.
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Tabla 6

VARIABLE 2
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINOS
CAMPANA 6 32 9

Grafico 6

CAMPANA 6
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32
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9
10
0 I

PARTICIPANTES PARTICIPAMTES
FEMEMINOS MASCLILINGS

Descripcion: Se puede observar que en la campana 6 realizada mediante una publicacion en la
pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; la participacion de 32

participantes femeninos y 9 participantes masculinos.

Interpretacion: Podemos inferir que en la campafia 6 hubo mayor participacion femenina, ya
que se infiere que estas fueron mas impactadas por la publicidad de la campafia 6 que los
participantes masculinos, se observa que en las campafias anteriores también hubo muy poca
participacion por parte del grupo masculino del distrito , dando a entender que los temas

ambientales no son de su interés, todo lo contrario en el caso de las féminas puentepedrina
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Tabla 7

VARIABLE 2
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINOS
CAMPANA 7 44 4

Grafico 7

CAMPANA 7
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Descripcion: Se puede observar que en la campana 7 realizada mediante una publicacion en la
pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se da la participacion

de 44 participantes femeninos y 4 participantes masculinos.

Interpretacion: Podemos inferir que en la campafia 7 hubo mayor participacion femenina, ya
que se infiere que estas fueron mas impactadas por la publicidad de la campafia 7 que los
participantes masculinos, como se aprecia en el grafico hubo mas agrado en la campafia por
parte de mujeres de distrito ya que vieron de mucha importancia el conocer el cuidaod del medio
ambiente , también se aprecia que solo una minima cantidad del grupo masculino se interesa

por los temas ambientales en el distrito.
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Tabla 8

VARIABLE 2
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINOS
CAMPANA 8 23 a

Grafico 8

CAMPANA 8
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4
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PARTICIPANTES PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINGS

Descripcion: Se puede observar que en la campana 8 realizada mediante una publicacion en la
pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se da la participacion

de 23 participantes femeninos y 4 participantes masculinos.

Interpretacion: Podemos inferir que en la campafia 8§ hubo mayor participacion femenina, ya
que se infiere que estas fueron mas impactadas por la publicidad de la campafia 8 que los
participantes masculinos, como se aprecia en el grafico hubo mas agrado en la campafia por
parte de las mujeres de distrito ya que vieron de mucha importancia el conocer el cuidaod del
medio ambiente , también se aprecia que solo una minima cantidad del grupo masculino se

interesa por los temas ambientales en el distrito.
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Tablas 9

VARIABLE 2
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINOS
CAMPANA 9 20 5

Grafico 9

CAMPANA 9
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PARTICIPANTES PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINOS

Descripcion: Se puede observar que en la campana 9 realizada mediante una publicacion en la
pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se da la participacion

de 20 participantes femeninos y 5 participantes masculinos.

Interpretacion: Podemos inferir que en la campafia 9 hubo mayor participacion femenina, ya
que se infiere que estas fueron mas impactadas por la publicidad de la campafia 9 que los
participantes masculinos, se deduce también que por ser las ultimas campafias no hubo interés

por parte del grupo varonil del distrito, todo lo contrario por el grupo de las féminas del distrito.
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Tabla 10

VARIABLE 2
PARTICIPANTES | PARTICIPANTES
FEMENINGS MASCULINOS
CAMPANA 10 6 ]

Grafico 10

CAMPANA 10
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PARTICIPANTES PARTICIPANTES
FEMENINOS MASCULINGS

Descripcion: Se puede observar que en la campaiia 10 realizada mediante una publicacion en
la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad de Puente Piedra, 2019; se da la participacion

de 6 participantes femeninos y 8 participantes masculinos.

Interpretacion: Podemos inferir que en la campana 10 hubo mayor participacion masculina, ya
que se infiere que estos fueron mas impactadas por la publicidad de la campafia 10 que las
participantes femeninas, se deduce también que por ser las ultimas campanas no hubo interés

por parte del grupo varonil del distrito, todo lo contrario por el grupo de las féminas del distrito.
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FICHAS DE REGISTRO DE LAS 10 CAMPANAS

CAMPANA 1

61

Municipalidad Distrital de Puente
Pledra
Putscacn por ana Fochacams Cris (2
Te gusta esta pigns 20 de marzo. @

Jli
Taller Ambiental
-y

S
&

Manej
Adecuado

Residuos

Solidos
Jueves 28 de Marzo @

Sitio @ i &l por favor para la proxima.

ocido x favor

Calle 5 cruce con calle La Capilla Municipalidad d L6058 o
Sector Cruz de Motupe Puente Piedra a EESSIRE
Escribe un comentario.

{PARTICIPA HOY DE NUESTRO TALLER
AMBIENTALI

[BEstmado verino te invitamos a participar ce
nuestro Taller Ambiental, que se llevard a cabo
28 de marzo a las 4.30 pm en Cruz de Motupe. |
¥ pariicipal Recuerda, Fuente Fiedra se esta

| recuperando

REtiousta foto | @ Agregar ubi... |/ Editar

7595
Parsonas
alcanzadas.

213
Interacc

Q0 10 coment

6veces campt
o) Megusta () Comentar 2> Companir
Mis relevantes =

Alicia Ladines Al estare ss imporarte

Me gusta - Responder Mensaje 11 sem

@ Municipalidad Distrital de Puente
Plodra Claro que si Alca Ladines, ta
‘sporamas!

. Jeny Ferrua Me perdi & n2 encontre sl

cCaa®

Reacciones :53
Compartidos:06
Comentarios: 10
PARTICIPARON:

86 PERSONAS
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CAMPANA 2

Manej® de

residuos
solidos

recuerande.

skarzases

(-1

Dia: Hora: Lugar:

05 abril | 4:30 p.m. | Alamedade  Ppuente Piedra

430 pen
paracea Recuerca. Puenie Pieora se esid

REigoeta ot Qgregarubi. Bl

20,
.

Reacciones :53
Compartidos:06
Comentarios: 3
PARTICIPARON: 64
PERSONAS
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CAMPANA 3

Taller Ambiental

Y

&

Municipalidad Distrital de Puente
Piedra

{PARTICIPA DE NUESTRO TALLER AMBIENTALI
[DEstimado vecino te invitamos a participar de
nuestro siguiente taller de "Manejo de resiouos
s6hoos”, que se levara a cabo mafiana 12 de abrl a
135 4:30 pm en el Pargue Recreativa Infantil ce.
Santa Rosa. |No faltes! Recusrda, Puente Piedra se
esta recuperando

REtiquetar ot © Agregar ubi... | Editar

L
8701
an e i
Interacc
alcanzadas
005 10 comentarios

Me gusta - Responder - Mensaje - 9 sem

12 , A ! 0’ . m;nhsmuww ahora &3 mas
‘ ' e gusta - Responder - Mensaje - 8 sem

o @ vorns Carrasco Calderon En snimes
tambign falta

6 vecas compartido
Y Megusta ([ Comentar 2> Compartic @~
Mas relevantes ~

‘ Corrnels Pachas Rocane ¥ por tn
ensenada?????

Hora: Lugar:

We gusta - Responder - Mensaje - @ sem

o ‘e

. Parque recreativo S
4:30 P-M. | jafantil de Santa Rosa Puente Piedra @ ccncnese. O @@

Reacciones :58
Compartidos:06
Comentarios: 10
PARTICIPARON: 32
PERSONAS
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CAMPANA 4

Municipalidad Distrital de Puente
Pisdra
‘P

ana Pachacama Chinnas 121
pagna- 17 deasil @

Pubicos
Te gust

POR UN MEDIC AMBIENTE SALUDABLE
IOsi vives en Alameda del Norte © sectores
aledafios no dejes de asistr al tailer ambiental
"Manejo Adecuaco de Residuos Siidos” La cila es
hoy miércoles 17 de abnl @ parur de las 04:00 pm en
2 losa deportiva N* 2 del Parque Central de

W smeda del Notte

QEtiquetar folo @ Agrogar ubi...  #Editar

Q05 § comenarios

Bvecss compartido
oY Megusta (] Comantar 2> Compartic @
Sy Mas relevantes v

Gaitan

Reacciones :57
Compartidos:08
Losa deportiva N° 2 del parque central Muricipalidad d Comentarios: 5
Alameda del Norte Puente Piedra PARTICIPARON: 48
PERSONAS

Miércoles 17 de Abril
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CAMPANA 5

Taller Ambiental

id
Solidos
Hora: 4:30 pm. 4

Local comunal “Los Comuneros”
Sector La Grama (Ref. Paradero Norteno)

Munic dad de
Puente Piedra

Municipalidad Distrital de Pusnte
1 Piedra

CONTINUAMOS CON NUESTROS TALLERES
AMBIENTALES
0 vecino de La Grama, 1o te piercas nuestro

| proximo taller "Manejo oz Resiouos Sbiides”. La cita

&5 esie viemes 26 oe abrl, a las 04.30 pm, en el
local comunal “Los Comuneros”. Puente Piedra

| impio, segura y ordenado

B | DEnguetarioto | QAgregarubi... | SEIar

Py T —
O crocions
ocanzadas o
00 8 comentarios

7 veces compartido

Megusta [ Comentar ¢ Compartic @ ~

{

e

Reacciones

PERSONAS

:54
Compartidos:07
Comentarios:

PARTICIPARON:

8

48
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CAMPANA 6

- 3 Municipaiidad Distrital de Fusnte

Taller Ambiental \ - @
i o ®
£ | TALLER AMBIENTAL EN LOS PORTALES
{3 Vecina de Los Portales. no te pierdas nuestio
préimo talles “Manejo de Residucs Séidos”. Te
EeRe
v 04°30 pm, 2n |3 1053 deportiva ce Los Ponales.
T et

©0w

Yy Mepusta [ Comentar 2 Compari v

M|

Reacciones: 40
Compartidos:11
“lidos Comentarios: 12
. ‘ PARTICIPARON:41

3 de Mayo
Hora: 4:30 pm. @ coslveimcooR ruERAFLORES ¥
e
e
5 ABANDONG
hieps: youtubs comivatch?
e
T

“Losa deportiva Los Portales”™ Municipaiidad de
Jr. Portales con Jr. Magnolias Puente Piedra
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CAMPANA 7

Municipalidad Distrital de Puente
Piedra
doemayo @

SEGUIMOS FROMCVIENDO EL BUEN MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDO

(Gicen ¢ abjetrvo de promover el cuidado Y
‘conservacion del megio ambiente, seguimas
realizanda nusstros talieres de Manejo de Residuos
sblidos. Este viemes 10 de mayo estaremos en el

g Parqus Central de Rosa Luz. desde las 04.30 pm
Puente Pledra limplo, segura y ordenado.

r

OO0 12 comentarios

Jveces comparide

o Megusta (J Comentar 2> Compartit i+

Manej®
Residuos

Mias relevantes =

‘f Yesi LM Tallorss dé compostaj y asf
sk,

Reacciones :41
Compartidos:3
Comentarios: 12

PARTICIPARON:48

Solidos

Parque central Rosa Luz e Piadra

Calle 8 con Calle D Urb. Rosa Luz Puent




CAMPANA 8

Taller Ambiental

CONTINUAMOS CON NUESTROS TALLERES
AMBIENTALES

100 vecing del ah LaAIbaraaa 1era etaoa y
aledafios, no te piertas nuestro préxima taller de
“Manep Adecuado e Residuos S6iidos”. T
esperamos esie viemes 17 e maye, a pari de las
04:30 pm_en 12 losa depariva *Alborada” Puente
Piecra impio, SEQUID Y orenado.

Ny
QJ.
Mane/®
Residuos
Solidos

17 de Mayo i

@ Municipaiidsd Distral e Puen
Hora: 4:30 p.m.

ooV 2 comenterios

6 vaces comparida
oy Megusia () Comentar 2> Companir f§~
Mis refevantes *

. Brenda ZC HOLATENGO LINA DUDA. ME
LLGO UN VOLANTE A MI CASA GUE DICE
* SOY TU MASCOTA CUIDAME * ME

PORCLE EN UNAPARTE DEL VOLANTE
DICE SI NO INSCRIBES A TU MASCOTA
HAY MULTA,, §1 HACEN LO DE ELIMINAR
LOS ANIMALES SERIA TAVBIEN UNA

i

Piadra Estimada Brenda, 12l como

mascoiss. Pronto hsbrén novedadss

Losa deportiva “La Alborada” i T
Calle C con Psj. 3 ah. - | Eta| rte baja Puente Piedra B oo in comanane c@e

Reacciones :37
Compartidos:6
Comentarios: 2

PARTICIPARON: 27




CAMPANA 9

Municipaliad Distrital de Puente
Piedra

12 08 juio - @

Taller Ambiental

PROMOVIENDO EL BUEN MANELO DE
RESIDLIOS 36L00S
“ O3 Con el objetive de promover el cuidado y-
CONSEVACHON el Medin ambiente, SegUMS
Tealzando nuestics tallees o Manso o Resiouos
Slides. Esie viemes 14 de junio estaremos en Losa
Deportiva "La Capilan’, a fas 02 30 pm. Puenle
. Pigdra limpic, segqura y ardenado
Manej
g I J I &> e Megusta [ Comentar 2> Compartir § +

a5 obevaies «
@ b ” Liing Méribél Buanas noches. porfavor
- ? capacitacin para o Remansa - Orala
3 Zapatal
Megusa Responder 17 sam
e
- -

00 3 comntarios.
& vaces compartida

L Rosa Gonzales Qus buana inicitativa
“cuando por mi sactor

Megusta Responder - 17 sem

lonada |3 opcidn

Losa deportiva “La Capitana” M
Asoc, Vivienda Residencia La Capitana Puente

Reacciones :29
Compartidos:6
Comentarios: 3

PARTICIPARON:25
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CAMPANA 10

>
Taller Ambienta v

Municipalidad Distrital de Pusms
Pieara

AMBIENTAL “MANEIO ADECU)
A
CAMPO DEPORTIVO BEDOYA” - fechp, os/o7rants

edoyar. Fuenie Fled: raimpo sequroy

seportiva
ercenago

DIRECCION

Qo

comentario

R el S G
o istonde |y + 25 Pedo
1 vez comparido D i 25 Bedoys
1 Megusta () Comentar 2 Compartic

t 1Y palere~o
- 1
ToSRUERA 4]+
Mas relavantes = 5§0£ e e
N _\2
(unn?nldnsnre;prargas s tivicos
products da |a quemma de plastcos, 2 beber

aguaconmogisices 1 3 comer con
ropiistic

Necesitamos franar g un 5ol goips =l vs
el pia... Ver

Magusta - Res

loocduo 8

“Campo Deportivo Bedoya”
Urb. Augusto Bedoya - frente a Tottus

Reacciones: 29
Compartidos: 1
Comentarios: 1

PARTICIPARON:14

¢ Ay € dele 9 Usklss6r :
Avistogi’ 9&1@; I e Ll G Pelris o5a5CULY el .
A [[xcesa pandne M2 B LH]Y Dre Pirdees | 1oyesssa
‘]Tu(.'a lvscata Hr B & pte prrdre~ |92 9¢2 008
13 [ Tvan 2105 (Gans Hz DLt 9 M Pedres 071¢0
1Y | Rolande 2l esar Hz ¢ ¢t 09
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