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Resumen

Actualmente, el cuidado de los procesos de la gestion logistica en las empresas
ha permitido mejorar los resultados en la cadena de abastecimiento. Por |o tanto,
La presente investigacion titulada “APLICACION DE LA METODOLOGIA 5S
PARA MEJORAR LA GESTION LOGISTICA EN EL AREA DEL ALMACEN DE
LA EMPRESA SLD S.A.C., SURCO, 2020”, tuvo como problema general ¢En
gué medida la aplicacién de la metodologia 5s mejorara significativamente la

gestién logistica en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020?

Se inici6 con la indagacion de los problemas que se presentaron en la empresa
SLD S.A.C., A través de la presente investigacion. La metodologia que se utilizé
fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefo pre experimental y de alcance

longitudinal.
La poblacién a investigar fue los 19 trabajadores de la empresa SLD S.A.C.

Para la validacion de la hipétesis de la variable dependiente se uso el estadigrafo
Shapiro wilk, por tener datos menores a 30, después de adquirido los datos tanto
de la media, la moda, se procedié hacer la prueba de normalidad y segun a la
regla de decision tanto para la variable y las dimensiones se utilizé el estadigrafo
de Wilcoxon por ser no paramétrica, para continuamente proceder a la
contratacion de hipétesis. En conclusidn, la aplicacién de la metodologia 5s logré
mejorar significativamente la recepcion un 29%, el almacenamiento un 33% vy
el manejo de inventario a un 33%, logrando mejorar un incremento de la gestion

logistica a un 40%

Palabras clave: Gestion Logistica, metodologia 5s, Almacén,

viii



Abstract

Currently, the care of the logistics management processes in companies has
allowed to improve the results in the supply chain. Therefore, the present
research entitled "APPLICATION OF THE 5S METHODOLOGY TO IMPROVE
LOGISTICS MANAGEMENT IN THE WAREHOUSE AREA OF THE COMPANY
SLD S.A.C., SURCO, 2020", had as a general problem To what extent will the
application of the 5s methodology significantly improve the logistics management
in the warehouse area of the company SLD S.A.C., SURCO, 20207

It started with the investigation of the problems that occurred in the company SLD
S.A.C., through the present investigation. The methodology used was of
guantitative approach, applied type and pre-experimental design and of

longitudinal scope.

The population to be investigated was the 19 workers of the SLD S.A.C.
company.

For the validation of the hypothesis of the dependent variable, the statistician
Shapiro Wilk was used, because he had data less than 30, after acquiring the
data of the mean, the mode, the normality test was made and according to the
decision rule for both the variable and the dimensions, the Wilcoxon statistician
was used because it is non-parametric, to continuously proceed with the hiring of
hypotheses. In conclusion, the application of the 5s methodology significantly
improved reception by 29%, storage by 33% and inventory management by 33%,

achieving an increase in logistics management to 40%.

Keywords: Logistics Management, 5s methodology, Warehouse,



|. INTRODUCCION



El presente capitulo comprende la contextualizacion de la problematica para
muchas empresas como es la gestion logistica, la cual se puede observar dentro
del ambito internacional, nacional y local. La informacion citada esta relacionada
con la gestidon logistica y como ésta se ve incidida por la aplicacion de la
metodologia 5s en el &rea del almacén de la empresa SDL S.A.C. Las empresas
buscan disminuir este problema relacionado con la gestion logistica correcto y la
gestién de procura de los almacenes, asi como el adecuado manejo de su
inventario y la distribucion correcta de sus existencias a sus clientes. De esta
forma las mismas estan dirigiendo sus esfuerzos al estudio mas exhaustivo para
analizar qué otros aspectos se pueden observar en lo que respecta a la gestion
logistica, en particular a los encargados del area del almacén para que tengan
un mejor nivel de resultado en dichos procesos Yy faciliten el cumplimiento de los
objetivos del area de mantener un stock adecuado de existencias disponibles

para la venta en todo momento.

De tal manera para ser competitivo, hay que procurar tener los productos a
vender disponibles para la venta en todo momento, es por ello que la
competitividad debe ser sostenida en el tiempo y para estos efectos es de vital
Importancia que los espacios donde se procuren el abastecimiento y el stock del
inventario a vender se mantenga de manera ordenadas, clasificadas y limpias
para dar respuesta a la demanda. De acuerdo con el Centro de Negocio de la
Pontifica Universidad Catdlica del Perd (2018), los resultados de Ranking de
Competitividad Mundial en Latinoamérica, donde Chile (35) se mantiene primero
en el grupo, México (51) se encuentra en segundo lugar, después Argentina (56),
Colombia (58), Brasil (60) y por ultimo Venezuela (63). Haciendo un analisis al
afio 2017, Argentina mejoré dos (2) ubicaciones, en tanto Venezuela y Chile
permanecieron en el mismo puesto, a causa del Marco Institucional y legislacion
de los negocios, México baja a la posicion 51. En lo que se refiere a Colombia
tuvo malos resultados, retrocedié de la posicion 58 a la 54, esto se debi6 al
aumento de tributos, diligencias administrativas y operaciones. Como se

sustenta en la figura N° 1.



En relacién al contexto internacional se puede observar un comportamiento
similar en el empefo de mejorar el nivel de la Gestién de Logistica, aunque las
condiciones actuales hagan freno a tales intenciones. En relacién a ello la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC, 2019) indica que se prevé un
decrecimiento del volumen del comercio de mercancias a un 2,6% en 2019, y en
ese mismo afo el PIB crecera 2,6%. Como se sustenta en la figura 2 Para el
2020 los datos de crecimiento se alteraron debido a la pandemia del COVID-19
y por tanto se espera una reduccion del comercio que puede ir de 13% a 32% en
todo el mundo. No obstante, la gestion logistica no debe descuidarse véase la

figura 03.

En al ambito internacional en los paises de la region de Latinoamérica el
panorama es distinto y muestra que se debe trabajar alin mas para lograr una
gestiébn mucho mas efectiva. Rojas (2016), trata este aspecto en su investigacion
de la Universidad de Chile donde su trabajo busca en sus objetivos analizar y
disefiar un esquema que detecte los factores de una organizacion que impacten
en la calidad percibida, asi como la satisfaccion de los usuarios, todo gracias a
una gestion logistica adecuada. En lo que respecta a Brasil el afio 2016 cerro
con una crisis muy grande, esta crisis afectd de forma directa a la logistica y
distribucion, de igual manera al transporte, ya que debido al complejo escenario
en el que se encuentra la nacion, las empresas han disminuido sus utilidades.
De acuerdo a una encuesta realizada por la Confederacion Nacional del
Transporte (CNT) de ese pais citado por Blogdelogistica.es (2017), “un 61% de
las empresas nacionales brasileras han disminuido sus ingresos de manera

importante”.

En el contexto nacional de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas e
Informatica (2019), el resultado de la Encuesta Mensual de los Servicios, indica
el proceder de las actividades en la seccidbn comercio, restaurantes y servicios
concedidos a empresas, en febrero de 2019. En ese mes, la actividad comercial
registro un crecimiento de 1,77%, restaurantes 3,44% y Servicios Prestados a
Empresas en 2,92%. Asi mismo en febrero 2019, en el sector comercial se
registro un crecimiento 1,77% en relacion al mes equivalente del afio pasado,

ante la incidencia positiva del comercio mayorista, sin embargo, el comercio


http://www.cnt.org.br/

automotriz registrd disminucion de actividad, restandole 0,2 puntos porcentuales

al resultado del sector. véase la figura 04

La tendencia de los resultados del Peru, de acuerdo con el Centro de Negocios
de la Pontifica Universidad Catolica del Pert (2018),"en los ultimos afos, ha sido
beneficioso. A partir del 2008, se logré posicionarse en el lugar 35, diez afios
después bajé hasta el puesto 55, siendo esta la posicion mas baja hasta la

actualidad”

En la reciente publicacién, el Perd mejora un lugar, de un total de 63 paises sube
de la posicion 55 al 54, demostrando pequefias mejoras en determinados
componentes que se valoran en los cuatro pilares. Se logra mejorar en
comparacion con los demas paises de la muestra en los siguientes aspectos
como, politica, negocios, economias, trabajos, escuelas, mercados, estructuras
basicas, cualidades y valores, salud y ambiente. Por otra parte, los aspectos
donde el Peri demuestra deficiencias en relacién a los distintos paises de la
muestra son, comercio internacional, economia doméstica, precios, inversion

extranjera, finanzas publicas, marco social y marco institucional.

El boletin estadistico del INEI (2020) afirmé que el comercio automotriz se vio
afectado por la cuarentena teniendo una contraccion de 38,29% debido a la
menor negociacion de vehiculos pesados. Por causa de la interrupcion de
actividades de concesionarios automotrices. La venta de partes, piezas y
accesorios de vehiculos se redujo por la contraccion de la demanda, ya que
muchos establecimientos comerciales tuvieron que cerrar y por la suspension o
disminucién en algunos casos de las actividades transporte por la cuarentena
establecida (p.30).

Ante todo, lo planteado anteriormente surgen empresas como SLD S.A.C que se
dedica a la comercializacion de partes y accesorios de iluminacion de seguridad
vehicular automotriz. El cual presenta manejo empirico de sus productos,
retrasos en su entrega, no apropiado uso del espacio de almacenaje, la cual
necesita la aplicacion de la metodologia 5s para mejorar de manera significativa

en la gestion logistica de la empresa SLD S.A.C.



La unidad de investigacion que se realizo en la empresa SLD S.A.C. fue el area
del almacén que presenta problemas en la deficiencia de la gestion de la logistica
(recepcion, almacenamiento, manejo de inventario y distribucion de las
existencias), ya que la empresa no cuenta con infraestructura adecuada para el
almacenamiento y los espacios no son aprovechados correctamente debido al
desorden y la forma empirica de su manejo. Ademas de un mal manejo de los
bienes utilizados para llevar a cabo sus actividades apreciando desinformacion,
falta de orden y limpieza en los espacios dispuestos para la disposicion de los
productos a ser vendidos e inventario sin su correcta clasificacion ni
almacenamiento, Adicionalmente observando que dichos bienes se encuentran
en zonas expuestas dentro de la empresa (cochera, oficinas administrativas) lo
cual no permite ubicarlos en tiempo real de los requerimientos y demanda del
producto a ser expendido ocasionando retrasos y perdidas cuantificables en los
pedidos, asimismo debemos indicar que el manejo de estos almacenes no tiene
la capacidad suficiente para albergar todos los bienes adquiridos por la empresa
conllevando a inventario ocioso o disminucién del stock minimo para su
funcionamiento en contra de los pedidos de ventas que maneja la empresa. En
cuanto al sistema logistico se debe precisar que no cuentan con la
documentacion necesaria que permita controlar los almacenes y despachos lo
cual ocasiona retraso con los clientes, de igual forma se puede apreciar que el
departamento de la logistica y almacenes no mantienen una buena
comunicacioén, lo que genera problemas al momento de generar los procesos de

compras de las piezas y accesorios de iluminacion de seguridad vehicular.

Para tales fines se pudo identificar cuales son las causas principales utilizando
la herramienta de calidad entre ellos el diagrama de Ishikawa, Pareto y otras
herramientas para poder identificar y analizar los multiples problemas que tiene

la empresa.

Para tales fines se pudo identificar cuéles son las causas principales utilizando
la herramienta de calidad entre ellos el diagrama de Ishikawa, Pareto y otras
herramientas para poder identificar y analizar los multiples problemas que tiene
la empresa. Por ello se realizo el diagrama de Ishikawa para poder identificar las

causas de la deficiencia de la gestion logistica de la empresa SLD S.A.C. véase



la figura 05. Para poder realizar el diagrama se utilizo la técnica de observacion
mediante una encuesta (anexo 02) se procedi6 al a recolectar los datos de las
encuestas mediante un formato (F-10) la tabla de causas véase la figura 06,

luego se procedi6 al diagrama de Pareto.

De acuerdo a la informacion recolectada, se presenta la matriz de prioridad de
problemas con una ponderacién de 0 y 1, donde 0 indica que no influye y 1 si
influye, Esto muestra que los indicadores estan iguales o por encima del 22%,
siendo el de mayor porcentaje, la gestion con 33%, resultando la mas importante
en ser atendida. Ademas de tener un alto impacto de 8 y prioridad de 1. véase
en la figura 08. y figura 09, que los indicadores de gestidn, procesos y
mantenimiento se encuentran iguales, excepto el indicador de gestion, este
supera a los demas con un 33%, después de esta informacion se presenta la
tabla de alternativas de solucién para dichos indicadores con una ponderacion
de la 1 menor ponderacion al 2, mayor ponderacién. Como se muestra en la

figura 10.

La realidad problematica ha dejado claro que la metodologia 5s impacta
positivamente a la empresa que la ejecutan de manera correcta. Fallar en esta
parte del proceso de almacenes pude significar llevar a la organizacion a tener
problemas con los clientes por no hacer las entregas a tiempo y no responder
adecuadamente a los compromisos adquiridos con anterioridad. Este es un
problema a nivel global por eso la propuesta planteada tiene su importancia
caracteristica. Como justificacion de la presente investigacién, sobre la
utilizacién de las 5s tiene un papel importante para la empresa, dado debe tener
las capacidades que le permitan desarrollar estrategias adecuadas y permitan
alcanzar sus objetivos, en constante crecimiento. Asi mismo en la actualidad
muchas empresas desarrollan estrategias que resulten adecuadas a partir del
uso de otras herramientas. En el estudio se ha podido evidenciar que se genera
problemas a partir de ello, siendo esto los motivos que impulsan a la realizaciéon

de esta investigacion.

Para la presente investigacion en lo que respecta a justificacion tedrica. Para

Para Baena (2013) respecto a la justificacion tedrica indicé: “un proyecto



contribuye si aporta nuevas teorias, nuevas preguntas, nuevas hipétesis a
probar, nuevos analisis de hechos o resultados conocidos” (p.85). De esta
manera, la presente investigacion ha brindado nuevos conocimientos y aportes
tedricos que han permitido conocer mejor la gestion logistica de conformidad con
los elementos que incorpora la herramienta 5s en el sector de ventas de piezas
y accesorios de iluminacion de seguridad vehicular automotrices, a fin de
proponer alternativas que validen el problema planteado y darle un uso adecuado
dentro de la gestidn logistica en la empresa SLD S.A.C. Dentro de la justificaciéon
Metodolégica Usar diferentes técnicas e informacion de investigaciones con
similitudes al estudio, como formatos, encuestas entre otros, dependera del
investigador y segun su conveniencia (Mejia, Novoa y Villagémez, 2014). Por lo
tanto, la presente investigacion permitié implementar y aplicar la metodologia 5s
para optimizar la gestion logistica para analizar y medir las variables, la misma
gue puede ser aplicada en otras empresas de ventas de piezas y accesorios
automotrices, lo cual permitira ser un precedente en estudios a futuro. Por otra
parte, la justificacion econdémica, Por otra parte, la justificacion econdmica, la
presente investigacion de implementacion de las 5s en la gestion logistica sirve
para mejorar sistematicamente el area del almacén de la empresa SLD S.A.C.,
lo cual requiere una inversién de tiempo y herramientas. Esta aplicacion es

creciente con resultados satisfactorios que permite a la empresa SLD S.A.C.

Para la formulacién de problema Bernal (2010) indico: Para que una idea sea
objeto de investigacion, debe convertirse en problema de investigacion. Ahora,
en cualquier investigacion, problema es todo aquello que se puede convertir en
objeto de reflexion y sobre el cual debe percibirse la necesidad de conocer y, por
tanto, de estudiar. (p.88) se planteo el problema general de la investigacion fue
¢En qué medida la aplicacion de la metodologia 5s mejora la gestion logistica en
el area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020? los problemas

especificos de la investigacion fueron los siguientes:

» PE1: ¢{De qué manera la aplicaciéon de la metodologia 5s mejora la
recepcion en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco,
20207



= PE2: {En qué medida la aplicacién de la metodologia 5s mejora el
almacenamiento en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C.
Surco, 2020?

» PES3: ¢ En qué medida la aplicacion de la metodologia 5s mejora el
manejo del inventario en el area del almacén de la empresa SLD
S.A.C. Surco, 20207

Para definir como objetivo Méndez (2011) indico: “depende del alcance y los
propdsitos que tenga el estudio y del criterio del investigador” (p.185). El objetivo
general fue: Determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia 5s
mejorara significativamente la gestidén logistica en el area del almacén de la
empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. Los objetivos especificos fueron los

siguientes:

= QOEL: Determinar en qué medida la aplicacién de la metodologia 5s
mejora significativamente la recepcion en la gestién logistica en el
area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

= OEZ2: Determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia 5s
mejora significativamente el almacenamiento en el éarea del
almaceén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

= OES3: Determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia 5s
mejora significativamente el manejo del inventario en el area del

almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

Para definir hipotesis Hernandez et al. (2014) sostienen:” La hipétesis indica lo
gue se trata de probar y son definidas como explicaciones tentativas que se
hacen del fenémeno investigado” (p.97). La hip6tesis general fue: la aplicacién
de la metodologia 5s mejorara significativamente la gestion logistica en el area
del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. Las hipétesis especificas

fueron las siguientes:

= HE1l: La aplicacion de la metodologia 5s mejorara
significativamente la recepcidn en la gestion logistica en el area del

almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.



HE2: La aplicacion de la metodologia 5s mejorara
significativamente el almacenamiento en el area del almacén de la
empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

HE3: La aplicacion de la metodologia 5s mejorara
significativamente el manejo del inventario en el area del almacén
de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.



II. MARCO TEORICO



En el presente capitulo del marco teérico de este informe de investigacion se
recurrié a la busqueda de informacion de interés para llevar a cabo el presente
trabajo, con investigaciones previas conformadas por tesis nacionales e
internacionales y articulos cientificos, asimismo para definir la variable
metodologia 5s y la Gestion Logistica, se consultaron autores, tesis y articulos
cientificos para obtener mayor informacion. Se establecieron diversos
antecedentes para este Informe de Investigacion que tienen relacién con el tema
gue se estd planteando, lo que sirvié en otros capitulos de la investigacion para

hacer las comparaciones respectivas (Discusion).

En relacion a los antecedentes a nivel internacional se encontré que Schulze,
Bals, & Johnsen, (2019) en su articulo cientifico titulado “Competencias
individuales para la gestidn sostenible de compras y suministros (SPSM)”
estudiaron la aplicacion de la sostenibilidad en las redes de suministro
mundiales. La gestion de compras y suministros (del inglés Purchasing and
Supply Management PSM) interactla estrechamente con los actores de la red
de suministro, influyendo asi en la forma en que la empresa crea valor. Los
autores complementaron esta informacion con datos procedentes de 46
entrevistas con profesionales. Los resultados, complementados con los datos de
las entrevistas, resaltan que las competencias funcionales, cognitivas, sociales
y meta-orientadas son parte de un modelo de competencia SPSM integral. Se
propone un marco que las incluye e integre dos moderadores de comportamiento
a nivel organizacional. Mientras que el marco propuesto ofrece una primera
sistematizacion basica de las competencias PSM, se necesita mas investigacion

para ampliarlo.

Hernandez (2016) en su tesis “propuesta de Implementacion de la herramienta
de mejora continua 5S en los almacenes de los Talleres aeronauticos de
reparacion en Bogota D.C — Colombia” tuvo como objetivo tener un mejor control
en un almacenaje 6ptimo de todas las herramientas y materiales que intervengan
en las areas de los talleres para su mantenimiento para garantiza un buen
servicio a todos sus clientes. Para la ejecucion de esta tesis se usoO la
metodologia de disefio correlacional y del tipo mixto. Los resultados

determinaron que si hubo una reduccion correlativa en el tiempo de buscar y
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entregar las herramientas y otros materiales de importancia. Ya que su tiempo
de demora era de 900 seg. en buscar el material y después de implementar las
5s tuvo como resultado una reduccion de 180 seg. mejorando el resultado a
través de la implementacién de las 5s con un Pos resultado de 63% al Pre
resultado de 41%. Se concluye que la empresa deba tener el objetivo de mejorar
Sus procesos a niveles altos con el proposito de ser mas competitivos para ello

cada trabajador y jefes de areas deben estar dispuestos a cambios de mejora.

Ruiz (2019) estudio los “Efectos de la implementacion de 5S en los talleres de
mantenimiento de maquinaria pesada” tuvo como objetivo entender los efectos
gue ocaciona la implementacion de una herramienta 5s en el taller de la empresa
para el cual se realizo esta investigacion. Las metodologias aplicada fue bajo el
enfoque de Lean Production. Se concluye que a través de los indicadores de
referencia para esta aplicacion se logré una cultura de prevencién tanto por los
trabajadores como por la alta gerencia demostrando que las horas de demora de
los mantenimientos que fueren entre 4y 5 horas bajaron a 2 horas gracias a la
implementacion de esta herramienta. En cuanto a las recomendaciones del autor
de la tesis refiere que la implementacion de esta herramienta debe ser continuo
y volverse parte de la rutina del trabajador con el fin de mejorar en cada etapa

de la 5s.

Domingo (2016) realizo el estudio sobre “Los desafios de la logistica 4.0 para la
gestion de la cadena de suministro y la tecnologia de la informacion” tuvo como
objetivo identificar la importancia de la informacién y la comercializacion de los
productos almacenados. La autora utilizé la idea de la conexidén digital de objetos
a traveés de Internet, creando una red que permite a estos objetos recoger e
intercambiar datos. Este concepto ha desencadenado una nueva revolucion
industrial, en la que se desarrollan nuevas tecnologias que contribuyen més al
control y la gestién de la logistica. Esta Tesis presenta un marco de esta nueva
revolucion industrial aplicada a los procesos logisticos, donde el sistema y las
tecnologias ciberfisicas, que liberan a los seres humanos para realizar
actividades repetitivas y automaticas, juegan un papel esencial. Explica los
componentes técnicos de Logistica 4.0, dando ejemplos actuales de empresas

12



gue estan aplicando estas tecnologias. Partes del PSC (Purchasing Supply
Chain) como el sistema de identificacion por radiofrecuencia se desarrollan en
un caso, que intenta dar una clara comprension de como las soluciones de
Logistics 4.0 pueden afiadir valor a la Logistica actual. El resultado de esta tesis
puede ser aplicado en la industria manufacturera donde las gestiones de

suministro es un factor importante para optimizar el suministro.

Asimismo, Law (2016) realizo un “estudio exploratorio de la medicién del
desemperio logistico de proveedores para la gestion logistica en la industria de
la confeccion de Asia” el objetivo fue el incremento de las exportaciones en
diferentes paises asiaticos a Estados unidos. En este estudio se realizaron
entrevistas a participantes de tres sectores diferentes de la industria del vestido
de Asia. Los participantes procedian de una empresa de abastecimiento, un
proveedor y un proveedor de servicios logisticos externos. Como resultado de la
investigacién se verificd que la herramienta de medicién del rendimiento VLPM
(Vendor Logistics Performance and Develops a Performance Measurement tool)
para la gestion logistica permite a la industria asiatica del vestido mantener y
mejorar las ventajas competitivas de las organizaciones. Ademas, se recomendo
en éste trabajo que el instrumento de VLPM es una cuestion importante y
requiere una mayor investigacion para aumentar alin mas las exportaciones a

otros paises.

Van & Erick (2014), en su paper titulado “El futuro de la investigacion de gestidn
de compras y suministros: Acerca de la relevancia y el rigor” expresan que, en
los ultimos 50 afos, ha contribuido sustancialmente al reconocimiento y la
adopcién de la gestion de compras y suministros (PSM del inglés Purchasing
Supply Management). A fin de proporcionar algunas ideas sobre las futuras
orientaciones de la investigacion sobre la GSP (Gestion de Suministros de
productos), los autores examinan lo que se puede hacer para aumentar ain mas
Su pertinencia y rigor. Para mejorar su pertinencia, los autores sostienen que la
futura investigacion sobre la GPA (Gestion de Productos en Almacén) deberia

integrarse mucho mejor en un numero limitado de teorias de gestion. A este
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respecto, el uso de la teoria de las partes interesadas, la teoria de las redes, la
vision de la empresa basada en los recursos, la teoria de las capacidades
dindmicas y la vision relacional En el examen de los resultados de los estudios
cuantitativos, la futura investigacién sobre el MEP (Management of Enterprices
Planning) ha aumentado su pertinencia y rigor. Los autores recomiendan que la
adopcion de estas ideas tendria algunas implicaciones importantes tanto para la
comunidad académica del MEP como para los editores de las revistas

académicas.

Con respecto a los estudios previos a esta investigacion a nivel nacional Para
Rosario (2017). En su tesis “Aplicacion de la metodologia 5°S como herramienta
de mejora en el area de produccién de la empresa de negociaciones Lanera del
Norte S.A.” tuvo como objetivo lograr una mejora en toda el area en base al
ordenamiento, la limpieza y sobre todo la seguridad en sus procesos de
fabricacion de lana acrilica. para la investigacion se us6 el enfoque cuantitativo
y de tipo aplicada. El disefio fue pre experimental, a su vez se llevo a cabo la
recolecciéon de datos en dos tiempos, el pre test y post test. La poblacién estuvo
conformada por 32 personas, la muestra fue de 28 personas. En la comparacion
de los datos entre el escenario anterior y el escenario actual luego de aplicada
la intervencion los datos fueron los siguientes: Area de Logistica: promedio inicial
en orden de 1.50 y culmino con promedio de 4.25; limpieza comenz6 con un
promedio inicial de 2.00, culmino en 4.60; Seguridad tuvo un promedio inicial de
2.00, culmino con 4.60; Se habia concluido que la insercién de las 5°S en el area
de produccién de la empresa obtuvo la mejora esperada, con la primera S se
lograria precisar la periodicidad de utilizacion de componentes, la segunda S
habia alcanzado ordenar el area, con la tercera S se habia logrado un
mantenimiento en el area, con la cuarta S se habia logrado normalizar las
supervisiones, los equipos y las operaciones, con la quinta S se habia logrado
implementar una practica y a la vez reuniones de trabajo para fomentar a los

trabajadores.

14



Lanazca (2017) en su estudio de “Implementacion de las 5°S en un taller de
electricidad automotriz para mejorar la productividad del servicio de la empresa
Electro Automotriz Lanazca, Comas” El presente trabajo de investigacion quiso
demostrar que a través de la aplicacion del método de las 5s pudo aumentar la
produccion en el taller automotriz de la empresa Electro Automotriz Lanazca,
Comas, Lima. El tipo de investigacion fue explicativo y aplicado, su enfoque fue
cuantitativo, tipo de disefio pre-experimental, debido a que se maneja las
variables independientes para analizar y observar los efectos en la variable
dependiente, asi mismo los objetos a analizar se hallaban ya desarrollados antes
de efectuar la investigacion. La poblacion es el nUmero de servicios ejecutados
en un tiempo de 30 dias, la poblacion y muestra fueron las mismas. Aplicando el
método de las 5S se consiguié un sector libre de 3 m2 adicional, mejor6 de 0.78
a 0.84 la eficiencia media. El autor concluye que, la aplicacién de las 5S, en el
taller de electricidad automotriz para la empresa Electro Automotriz Lanazca, fue
definitivo para optimizar la productividad, esto quiere decir que se aument6 en
un 23%. Al término de la investigacion, el autor demostré que la aplicacion de las
5s en el taller de electricidad automotriz de la mencionada empresa, obtuvieron
los resultados esperados como indica la optimizacion de la productividad que
aumento en un 23%, hubo una mejora en el tiempo de desperdicios,
reduciéndolos hasta 17%, a su vez la satisfaccién de los usuarios se mejord un
13%. La investigacion contribuye con informacién concluyente en cuanto a la
trama fundamental necesaria para distinguir el problema de investigacién y su

importancia. Por ultimo, mejora la confianza del andlisis y en sus resultados.

Fuentes (2017) realizo su estudio sobre la “Implementacién de la metodologia
de las 5S para reducir los tiempos en la ubicacion de documentos en el area de
Aseguramiento y de una entidad bancaria” el objetivo principal fue efectuar la
metodologia 5S lo cual admitira disminuir los periodos en la colocacion exacta
de documentaciones en el area tanto de aseguramiento como de control de la
Calidad de una entidad bancaria. La metodologia fue aplicada, descriptiva con
el tipo de investigacion no experimental longitudinal. Su conclusion fue que la
ejecucion del método fue exitosa, debido a la responsabilidad de cada

colaborador para la ejecucion, asimismo como la mejora lograda en la auditoria
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final de la implementacion, que involucra el 645%. Incluso insistir que los gastos
gue incidieron son minusculos, debido a que la gran mayoria de articulos
necesitados fueron obsequiados. Aplicando el método de las 5S, se logré
disminuir los periodos de investigacion documentaria hasta en un 99%, en
cuestiones mas criticas y en los casos menos criticos hasta en un 85%, puesto
que se priorizd la ubicacion de la documentacion con mayor categoria y
provecho. Su aporte en el presente trabajo son sus bases tedricas del tema
objeto de estudio, de esta forma se puede tener como resultado una visualizacion

mas efectiva sobre la 5s un mejor punto de vista sobre las 5S.

Bustamente (2017) realizo un estudio sobre “Implementacion de las 5°S para
mejorar la calidad de servicio en la sub gerencia de transporte de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla 2017” tuvo como propoésito establecer la
ejecucion del método de las 5°S para la mejora la Calidad de Servicio de la
empresa. Su tipo de investigacion fue pre experimental, aplicado y cuantitativo.
Se concluye en la disminucion de los periodos de servicio aumentado, se
disminuyo el lapso de respuesta a cada solicitud de los habitantes. Para obtener
resultados eficientes y la confiabilidad para la Sub gerencia de transporte de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla. Se pudo demostrar que aplicar el método
escogido por el investigador ayuda a mejorar la calidad de su servicio. Como
conclusién se demostré que al aplicar el método 5°S, la significancia que se
aplica en la dimension de productividad antes y después es de 0.000, El
investigador dio por recomendacién que el buen orden y organizacion de todos
los documentos, materiales, e insumos generara un buen clima laboral y seguro
se aporta informacion en cuanto a las variables y objetivos similares, asimismo
sirven de guia a la presente investigacion y permite hacer cotejos y tener ideas

sobre como se trat6 el problema objeto de estudio.

Cerdena & Escobar (2015) en el estudio “Propuesta de un modelo de éxito en la
gestioén logisticade las pymes del sector textil - materia prima enLima, basado en
la consolidacion y mejora de las buenas practicas de ingenieria industrial

aplicadas” el objetivo fue disenar un patron de éxito para las pymes del peru
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pertenecientes al sector de manufactura en el rubro textil de materia prima en la
actualidad. Se utilizé el método mapa de procesos, arbol CTQ, diagrama E/R/S,
indicadores, diagrama de flujo, diagrama de SIPOC. En los resultados se
demuestra que un 47% de las empresas trabajan bajo una producciéon ATO,
mientras un 53% de las empresas trabaja bajo un esquema MTO. Algunas de
las empresas cuentan con un inventario mensual de stocks y también trabajan a
pedido, los factores mayoritarios en los que se basan las empresas para la
eleccion de proveedores son el precio (26.2%) la calidad del producto (25.4%),
el tiempo de entrega (22.2%) y la facilidad de pago (18.3%). se mostré que un
76.1% de las empresas tienen proveedores en Lima. Se Recomienda aplicar la
investigacion a empresas pymes para mejorar su eficiencia, y de esta manera

ampliar mas el campo de aplicacion con sus observaciones.

Para la presente investigacion se realizé una revision de las teorias que se van
a desarrollar en el informe, teniendo como Primera variable, Metodologia 5s en
lo que se refiere a la variable independiente 5S, se debe iniciar con el origen de
esta la cual data desde la segunda Guerra Mundial, cuando Japoén investigo en
su industria el origen primordial de recuperaciéon econémica. En ese instante la
mayor cantidad de los productos de Japon no tenian una imagen respetable en
los mercados de Europa y Norteamérica, la industria requeria elaborar productos
de excelente calidad y con costos competitivos, lo que requeria alta produccion.
En el experimento de formacion de ciertos sistemas de calidad y productividad
usados en las compafiias de Occidente, la industria de Japon afrontd varias
restricciones, especialmente de tipo -culturales. Algunas caracteristicas
habituales en las areas de trabajos en Japdén son desorganizacion, desperdicio,
suciedad, ausencia de procedimientos, falta de autodisciplina y de higiene.
Debido a esta problematica, fue elaborado un programa para proceder en estos
tipos de dificultades, en los afios 50 se intento reducir el desperdicio, el desorden
y la suciedad. Para luego lidiar con la falta de indisciplina y de higiene
(Rodriguez, 2010).
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Por su parte, algunos estudios mencionan que fue el Dr. Kaoru Ishikawa,
Ingeniero Quimico japonés, importante difundidor de las nociones de calidad
total en dicho estado. Esto debido a que el Profesor Ishikawa fue el que creoé los
Circulos de Control de la Calidad, los cuales tenian como fundamento difundir
las nociones de estadistica aplicada a la calidad. Luego de evolucionar en una
gran potencia econdmica, en los afios 80, empresas de otras naciones
empezaron a investigar a Japén, anhelando saber las herramientas de gestion
manejadas para demonstrar sus grandiosas mejoras de productividad (Sistema
Toyota de Produccion, Calidad Total, Just-In-Time o Lean Manufacturing,
Mantenimiento Productivo Total -TPM, el principio de mejora continua — KAIZEN
y Circulos de Control de Calidad,). La mayor parte de las empresas en Japon
tratan a la metodologia 5S como una base conductual y fisica para el éxito de
estos métodos, la cual empezd a ser aplicada por diferentes organizaciones

mundialmente.

La 5S es un programa para empresas gue tengan entre ellos talleres de trabajo
y oficinas administrativas y que consiste en aplicar acciones de orden como
también de limpieza para poder encontrar anormalidades en cada puesto, y que
por su sencilla aplicacion permite que todos los trabajadores participen con la

finalidad de que el ambiente en el cual trabajan mejore (Reyes, 2005, p.17)

Segun Rodriguez (2010) define que la 5S “simboliza operaciones que son
principios indicados con cinco palabras de Japén que comienzan con “S”. Todas
esas palabras representan algo importante para la elaboracién de un espacio
seguro y digno donde laborar. Que quieren decir, por orden cronolégico. Seiri
(Clasificacién), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizacion) y
Shitsuke (Disciplina)” (p.2).

Asi mismo, Rodriguez (2010) plantea que “esta técnica es la implementacion de
una mejora en la empresa, obteniendo muchos beneficios, tales como, mejoras

en calidad, mayor disponibilidad y seguridad, productividad, y lugares de trabajos
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optimos” (p.98). Ademas, de otros beneficios como una mejor presencia general
y mejora el aspecto que se brinda a los clientes y se forma en ellos un efecto de

confiabilidad.

Para que las instituciones sean competentes, necesita una serie de
particularidades que las conviertan en empresas de talla mundial, siendo
socialmente responsables en cuanto al pensamiento filoséfico de mejora
continua y de calidad total, entre otras. Por ello, las empresas necesitan crea
ambientes que permitan aumentar la produccién y los esquemas de calidad en
SUS procesos 0 servicios, y que el personal trabaje obedeciendo las normas y

estandares determinados.

El orden, la limpieza y la disciplina conforman una parte principal en la ejecucion
de cualquier programa de calidad total. Si estas condiciones no se encuentran,
los resultados podrian ser, pérdida de tiempo en busca de informacion u objetos
ademas de otros. Para conservar excelentes estandares de trabajo bajo reglas
de disciplina y orden, se requiere que los empleados acepten sus compromisos
y se involucren de manera responsable en procesos de mejora continua, esto

demanda un intercambio de habitos.

El método de las 5S proporciona la implementacién de nuevas maneras de
trabajo. La conforman la autodisciplina, el orden, la limpieza y la economia. Las
5S constituyen parte del modelo japonés de administracién de la calidad, son
una herramienta basica para crear los principios de una filosofia de mejora
continua y calidad y, que forma parte del Kaisen. Apoyan en la elaboracién de
un ambiente de trabajo apropiado para la calidad y la produccion, conforman un
método que posibilita establecer la zona de trabajo, conservar funcionales y
limpias los ambientes de trabajo, y sacar mejor provecho a los recursos
utilizables, optimizar la eficiencia, entre otros. De acuerdo con Rodriguez (2010),

las etapas para la implementacion de las 5S son:

Primera etapa (limpieza): se enfoca en una limpieza profunda del lugar de labor,
esto significa deshacerse de aquello que no se use del sitio de trabajo y se limpie
de manera profunda las instalaciones y equipos, dando un ejemplo de como se
veria el area si se mantiene asi siempre asi, dando incentivos por mantener

limpio el lugar y area de trabajo.
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Segunda etapa (optimizacion): se refiere a la optimizacién de lo logrado en la
etapa primera, es decir, que dejado una vez solo lo que vale, se debe mejorar lo
gue esta con una categorizacién buena, con orden afin, determinar los focos que
generan suciedad y establecer los lugares de trabajo con dificultades de

limpieza.

Tercera etapa (formalizacion): “esta creada puramente a la formalizacion de
crear normas, procedimientos, o tipos de clasificacion, manteniendo estos

visibles para todo el equipo”.

Para la 4 etapa de las 5S se centra en conservar aquello que se alcanzado a
brindar una conformidad en el proceso con la ideologia de mejorar

continuamente.

Por lo tanto, para su aplicacibn se debe realizar en orden secuencial

comenzando por Seiri (Clasificacion). Para Rodriguez (2010):

Clasificacion: significa descartar todos los elementos innecesarios de los puestos
de trabajo para las rutinas de mantenimiento. Se debe mantener cerca los

elementos necesarios, y descartar los que no son necesarios.

Identificar elementos innecesarios: Para establecer las 5S se debe identificar los
elementos que no son necesarios en el lugar. Se puede recurrir a lo siguiente en

este paso:

Lista de elementos no necesarios: permite el registro del elemento que no es
necesario, su cantidad, ubicacion, accion y causa para su exclusion. Este listado
es completado por el encargado, supervisor u operario. Tarjetas de color: permite
indicar o manifestar que en el lugar de trabajo hay algo que no necesario y se
debe tomar acciones. Plan de accion para retirar los elementos: Después de
sefialados con las tarjetas los elementos que no son necesarios, se debera
realizar las consultas siguientes: cambiar a una nueva ubicacién los elementos
dentro del lugar, almacenar el elemento fuera del lugar de labor, Descartar el

elemento (p.24).

Diaz et al. (2010) declaran que Seiri “se basa en descartar del sitio de labor todos

aquellos materiales que no son necesarios para ejecutar el trabajo” (p.33).
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Para Rey (2005) existen criterios basicos para tal clasificacion: Los objetos poco
usados y los objetos muy usados continuamente. Esto es la asiduidad con que
se utilizan los objetos determinara el sitio donde seran ubicados, es decir, los
materiales poco usados, pero necesarios seran ubicados en el almacén, los de
frecuencia mayor deberan ubicarse en anaqueles cerca al sitio de labores.
Debido a esto se tiene que tomar acciones, puesto que los materiales mas

usados tendrian que estar mas cerca para que el trabajo sea mas eficaz. (p.52)

En segundo lugar, se debe realizar Seiton (Orden). Este principio comprende
precisar la ubicacién de los objetos de acuerdo a su funcién y su uso, Seiton
intenta la completa dispersion de las herramientas de trabajo y que éstas sean
faciles de identificar y accesibles. Es asi que Diaz et al. (2010) define que Seiton:
“es la organizacién de elementos clasificados de acuerdo a su uso y con facil

acceso” (p.33).

En tercer lugar, se debera aplicar Seiso (Limpieza). Este principio se establece
en mantener limpio todos los lugares de trabajo. Diaz et al (2010), explica que
“el personal de un area debe tomar la limpieza como un punto importante para
un mejor desarrollo de trabajo” (p.34). La limpieza es una labor que trata mas de
suprimir los origenes de impureza. Esto dara calidad de vida debido a que facilita
gozar de ambientes saludables y atractivos. Para esto es preciso acatar las
siguientes labores, tales como, recoger y retirar la basura del ambiente de labor,
barrer, o aspirar el piso del ambiente de trabajo, limpiar los equipos, materiales
y herramientas, eliminar las fuentes de suciedad. También de crear conciencia
en el personal sobre la limpieza, presentar instrucciones de Limpieza,
recompensando al ambiente mas limpia de la semana y conservar

constantemente limpia el area de trabajo.

En cuarto lugar, se empleara Seiketsu (Estandarizacion). Es conservar el estado
de organizacion y limpieza diariamente. Para Vargas (2004), seiketsu es
“estabilizar lo ejecutado con mejoramiento, orden y evolucion de la limpieza,
afirmando aquello que se ha ejecutado” (p.14). Es elaborar esquemas, fijar
compromisos y formar las tres “S” principales en las labores, manteniendo las

practicas recomendadas. Para eso es necesario conservar en condiciones
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optimas el lugar de trabajo, respetar los recursos y crear un buen ambiente de

trabajo, suprimiendo riesgos de accidentes.

Por ultimo, se debe implementar Shitsuke (Disciplina). Para Diaz et al (2010) es
“‘impedir que se incumplan reglas establecidas en el trabajo puesto que asi se
podra obtener rendimiento” (p.35). Asimismo, Bitton (2018) Se debe sembrar el
conocimiento de si mismo y la autoestima, haciendo cumplir los estandares del
trabajo, sembrando la mejora continua. Incentivando la energia del personal
hacia el respeto, publicaciéon al personal el antes y después, cuyo propésito es
alcanzar un trabajo en equipo 6ptimo (Verghese, Viswanathan & Ramalingam,
2018). Segun Gutiérrez (2014) opina que: “con la colaboracion y participacion
del personal, logrard lugares de trabajos funcionales, limpios, ordenados,

agradables y seguros” (p.60).

segunda variable, Gestion de Logistica. Para esta segunda variable se encuentra
gue Mora (2010) formula la siguiente definicibn conceptual: la logistica es una
actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes &reas, desde la
programacion de compras hasta el servicio postventa; pasando por el
aprovisionamiento de materia primas; la planificacion y gestion de la produccion;
el almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques, embalajes,

transporte, distribucion fisica y los flujos de informacion. (p.6)

GOmez (2011) indica: “La logistica consiste en planificar y poner en marcha las
actividades necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto. Para ello se tienen
en cuenta las variables que lo definen, estableciendo relaciones que existen

entre ellas” (p.8).

Segun Hernandez (s.f.) refiere que: La logistica es un enfoque que permite la
gestion de una organizacion a partir del estudio del flujo material, el flujo
informativo y el flujo financiero que a él se asocia desde los suministradores
hasta los clientes; tomando como objeto entregar el producto en el momento
preciso, la cantidad deseada, en las condiciones requeridas, todo esto bajo el

menor costo posible. (p.21)

La Logistica propone las diferentes dimensiones entre ellos tenemos recepcion,
almacenamiento e inventario segun la necesidad de cada empresa en aplicarlo.

Como primera Dimension tenemos:
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Recepcion. Para Mora (2010) define: “La recepcion de mercaderias se puede
identificar varios elementos importantes, que componen el flujo de operaciones

de este primer proceso al interior de un centro de distribucion” (p.104).

Como segunda dimension, Almacenamiento Mora (2010) menciona que: “La
funcion del almacenamiento comprende el complejo de operaciones que tiene
por objeto el ocuparse de los materiales que la compafiia mueve, conserva y

manipula para la consecucion de sus fines fabriles y comerciales” (p.108).

Para Bowersox el at. (s.f.) define que el almacenamiento: consiste en los
movimientos que se realizan dentro del almacén. Después de la recepcion y el
movimiento a un lugar de preparacion, el producto se mueve dentro de las
instalaciones para almacenamiento o seleccion de pedidos. Por dltimo, cuando
se procesa un pedido es necesario seleccionar los productos requeridos y

trasladarlos a un area de embarque. (p.220)

Para la ultima dimension inventario. El autor Mora (2010) indica que “Los
inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados en algun

punto especifico del tiempo” (p.70).

23



I1l. METODOLOGIA



3.1 Tipo y Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, segin Naupas, Mejia, Novoa y
Villagébmez (2014) indicaron se llaman “aplicadas porque basado en la
investigacion basica, pura o fundamental, en las ciencias tacticas o formales. Se
formulan los problemas y la hipétesis, con el objetivo de resolver los problemas
de la vida productiva de la sociedad”, (p.93). segun lo descrito los autores
indicaron, que la investigacion aplicada, por lo que se enfocaron a la recoleccion
de los datos envase a las teorias existentes y utilizadas que nos permitiran fijar
hipotesis para el encuentro de resultados, a la vez encajar con los objetivos para
establecer soluciones que nos permita aplicar en la empresa SLD S.A.C. y poder

mejorar la gestion logistica del area del almacén.

De acuerdo al enfoque de investigacion es de tipo cuantitativo. Segin Naupas et
al. (2014) concluyo: “El enfoque cuantitativo se caracteriza por utilizar métodos
y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con la medicion, el uso de
magnitudes, la observacion y medicion de las unidades de andlisis, el muestreo
y el tratamiento estadistico” (p.97). En consecuencia, la investigacion es
cuantitativo por que permitira la obtencion de datos que fueron cuantificable. Lo

cual permitié obtener los resultados del presente estudio

El disefio de la presente investigacion de Experimental con tipologia Pre
experimental segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionaron:
“Disefios pre experimentales es cuando a un grupo se le aplica la prueba previa
al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y
finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo” (p.141). En
consecuencia, la presente investigacion es pre-experimental, una vez
determinada la poblacién de la VD: gestion logistica a la cual llamaremos (G) se
le aplico la primera medicion para determinar la magnitud del problema (O1),
luego se le aplico el estimulo por medio de dimensiones de la VI: Metodologia
5s (X) y finalmente se aplicO otra medicion a la VD: gestion logistica (0O2) y
determinar el efecto de la aplicacion de la VI: Metodologia 5s

Grupo experimental:

G 01 X 02
T1 T2
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Donde:

G: Grupo Experimental

O1: Pre test (medicion de la gestidn logistica)

X: Estimulo (Implementacion de la metodologia 5S)

X2: Post Test Medicidn de la gestion logistica Final)

De acuerdo al nivel de esta investigacion es descriptivo. Segun Hernandez et al.
(2014) indico: “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas, y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se somete a un andlisis” (p.90). La presente investigacion es
descriptiva donde se llevara un control de diagndstico de las situaciones en el
gue se encuentran ubicadas y el estado de las maquinarias, equipos,
herramientas y productos actuales, luego se compara ese diagnéstico con los

resultados obtenidos a partir de la aplicacién de las 5S

La investigacion es de alcance longitudinal. Segun Hernandez et al. (2014)
indica: “Los disefos longitudinales recolectan datos en diferentes momentos o
periodos para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y
consecuencias” (p.159). la investigacion es de alcance longitudinal porque mide
la situacion diagnostica y modificada dado la aplicacion de la metodologia en
estudio puntos para analizar los cambios a través del tiempo en periodos
especificos.

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: 5S

Segun Rodriguez (2002) significan las acciones en fundamento de cinco
palabras que empiezan con “S”. Cada palabra tiene un significado calve para la
estrategia de un area limpia para trabajar. Estas palabras significan: Seiri
(Clasificacién), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizacion) y
Shitsuke (Disciplina)”. (p.2)
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En cuanto a las dimensiones de la metodologia 5s tenemos los siguiente:

Clasificacion: Se medira con la presente formula, que busca obtener la cantidad

de materiales necesarios y los que deben ser eliminados o desechados.

# Material Clasificados
# Total de Materiales

X100

Orden: Se medira con la siguiente formula, lo cual busca cuantificar el total de

metros cuadrados ordenados en las distintas areas de trabajo.

Area Ordenada X 100
Area total del lugar

Limpieza: Se medir4 con la siguiente férmula, lo cual busca cuantificar las
jornadas de limpieza realizadas entre las limpiezas programas por semana, de
tal manera que se obtiene un espacio limpio en el area de trabajo.

# Limpiezas realizadas X 100
# Limpiezas programadas por mes

Estandarizacién: Se medira con la siguiente férmula, el nimero de estandares

implementados sobre el total de estandares determinados, con el objetivo que

cumplan a cabalidad lo establecido.

# Estandares implementados X 100
# Total de Estandares

Autodisciplina: Se medira con la siguiente formula, nimero de reglas cumplidas

entre el total de reglas establecidas para dar cumplimiento a las 5S.

# Reglas cumplidas ¥ 100
# Total de reglas

Variable dependiente: Gestion Logistica.

Para Mora (2010) define que: la logistica es una actividad interdisciplinaria que
vincula las diferentes areas, desde la programacion de compras hasta el servicio
postventa; pasando por el aprovisionamiento de materia primas; la planificacion
y gestion de la produccion; el almacenamiento, manipuleo y gestién de stock,

empaques, embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informacion.
(p-6)
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En cuanto a las dimensiones de la gestidn logistica son los siguientes:

Recepciéon. Se medird mediante la autorizaciébn al personal de recepcion
comunicando las cantidades exactas y a la vez tendra que verificarlo con la orden

de compra que se generaran durante el dia.

Cumplimiento de plazos %% = N° de pe pedidos en el plazo previsto

N*® total de pendidos recibidos

Almacenamiento. Se medira mediante la ubicacién de los productos en los
lugares asignados, de esta manera se cumplird con lo establecido para una

mejor orden.

Mivel de cumplimiento del despacho = N° de despacho cumplidos

M® total de despachos

Manejo de Inventario. Mora (2010) indica que “Los inventarios son recursos

utilizables que se encuentran almacenados en algun punto especifico del tiempo”
(p.70).

Exactitud del Inventario = Valor diferencia [5)

Bl

M® total de pedidos recibidos

3.3 Poblacién, muestra, muestreo.

Para Silvestre y Huaman (2019) la poblacion es: “el conjunto de elementos
llamado unidades de andlisis (personas, objetos, organizaciones, sucesos,
comunidades, situaciones, eventos, etc.) recibe el nombre de universo y se
representa con la letra mayuscula N” (p. 309). Por ello la poblacién del presente
estudio esta representada por 19 trabajadores como personal de la de la
empresa SLD S.A.C. que son los responsables de la aplicacion de los

procedimientos de gestion en la logistica y procura en el almacén de la empresa.

e Como criterio de inclusién Que sean trabajadores de la empresa SLD
S.A.C.

e Como criterio de exclusion a los procesos que no pertenezcan a la

empresa en estudio.
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De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la muestra “subgrupo de la poblacion
de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo
de la poblacion” (173). Esta técnica determina que la muestra es igual a la
poblacion. Los dias analizados seran de lunes a viernes por ser los dias de

aplicacion de trabajo por la unidad de analisis.

La unidad de andlisis fue el almacén de la empresa SLD S.A.C. ubicado en el

distrito de Santiago de Surco.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para obtener los datos fue la observacion, ya que por medio de la
visualizacion se obtiene la informacion deseada de las variables. Segun
Valderrama (2019) demuestra que la técnica inicia desde el reconocimiento
sistematico, y que este sea confiable para las diferentes situaciones a través de
los indicadores, y evidenciaria su utilidad en el estudio propuesto y se respaldara
con documentaciones. Con ello se efectua el analisis documentario durante el

tiempo programada de la investigacion.

Los instrumentos a usar por los investigadores para la variable independiente
(metodologia 5S) en las dimensiones: Clasificar; ordenar; limpiar; estandarizar;
Disciplinar; y estandarizacion, se usara mediante la hoja de registro en las cuales
se implementara los formatos (SLD-F-05, SLD-F-06, SLD-F-07. SLD-F-08, SLD-
F-9, SLD-F-10, SLD-F-11) con la técnica de observacion. Véase el anexo 2. Por
otro lado, para las variables dependientes (gestion logistica). Para la primera
dimensién recepcién se utilizé la ficha de recoleccion de datos en el formato
(SLD-F-02, SLD-F-03, SLD-F-04), Véase el anexo 3

Para la validez Valderrama (2019) manifestd que el analisis se desarrolla con la
recoleccién de informacion obtenida de la investigacion, en otras palabras, se
mide las variables propuestas en la investigacion a través de diferentes
instrumentos. De acuerdo a lo expuesto, los instrumentos a validar estaran a
criterio de los expertos de la universidad Cesar Vallejo, que cuentan con

experiencia en el tema.
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La confiabilidad del instrumento es el grado en el cual se expresa la variable del
estudio y aparece en el hecho de su constante reincidencia (Velazquez & Rey,
2007). por lo expuesto anteriormente Los datos recolectados de la medicion
fueron extraidos de la empresa SLD S.A.C. A través de todas las fichas creadas

para la observacién de las variables.

3.5 Procedimientos

Para la presente investigacion se realizaron los siguientes procedimientos que
fueron desarrollados en diferentes etapas desde setiembre-diciembre del 2019

para la fase inicial y enero-abril 2020 para la fase final:

Se realiz6é una reunion con el gerente general, para solicitar los permisos
necesarios para la elaboracion de la investigacion, mediante una solicitud lo cual

fue aprobado en el mes de agosto 2019 (Anexo 6).

Previo a la implementacion de la 5S, se procedi6é a la conformacion del comité
de las 5S (Anexo 7) que estara integrado por los mismos trabajadores, quienes
mas tarde tendran la responsabilidad de realizar la retroalimentacién. Asi mismo

se elaborard un manual de trabajo de implementacién de las 5s (Anexo 8)

Como punto importante antes de la implementacién se realizé capacitaciones de
sensibilizacion sobre la metodologia de las 5s (Anexo 9). Para llevar a cabo la
capacitacién se requirié del apoyo de documentacién sobre los 5S, y con la
recoleccién de datos de apertura los talleres de capacitacion no solo para la
adquisicién de conocimientos sino también para aplicarlos en los productos que
Una vez establecido el comité de las 5s, el siguiente paso es el anuncio de la
implementacién de la metodologia 5s a todos los trabajadores, a fin de indicar
los beneficios de dicha metodologia.

Se procedio a la utilizaciébn de una encuesta a los trabajadores de la empresa
con el fin de tener un resultado inicial antes de ejecutar el proceso de mejora de

la gestion logistica en la empresa SLD S.A.C. (Anexo 2).

La intencién del anuncio es que los trabajadores comprendan por qué y el para
gue, de la implementacion de esta metodologia 5S, para de esta manera se

sientan comprometidos en el desarrollo de cada una de las etapas de
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implementacion para alcanzar el objetivo propuesto que es mejorar la gestion

logistica que desarrolla la empresa.

Antes de realizar la implementacion de la primera “S”, se desarroll6 la primera

Evaluacion para tener conocimiento del estado de la empresa y su area de

estudio. (ver anexo 12)

Para la etapa de la aplicacién de la metodologia 5S, se procedié a aplicar en

diferentes etapas las cuales son:

Para la primera etapa: 1S (Clasificar)

Para la clasificacion de cada una de los productos a clasificar, se llevo a
cabo las siguientes acciones:
Se clasifico el inventarios y productos para la venta de acuerdo a su

caddigo, tipo, tamafo y espacio. Vese la figura 11

Para la segunda etapa: 2S (Ordenar)

En esta etapa se puede indicar que se relaciona con la primera etapa en
algunos casos estas dos etapas trabajan juntas

Para esta segunda s se procedié a ordenar el almacén y todo lo que
involucrara. A la vez se procedié a capacitar el personal ya que para esta
fase se delimitara las zonas de trabajo acondicionando cada zona para

una actividad especifica. Véase la figura 12

Para la tercera etapa: 3S (Limpiar)

La implementacion de esta fase se procedi6 a eliminar todas los residuos
o fuentes de suciedad que genera riesgo al trabajador y que a la vez
generara deterioro al producto. Se realizdé una limpieza general de las
areas ya que ellas estan en el mismo lugar, los pisos, los materiales, las
herramientas y los estantes. Véase figura 13

Para el desarrollo de las labores de limpieza, se implementé un
cronograma de limpieza (anexo 11), con el fin de crear una cultura hacia
la limpieza del area del proceso del de almacén.

A su vez llevaron diversas campafas de limpieza para ayudar a crear

habitos de limpieza y mantener las areas de trabajo en correctas
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condiciones por todos los usuarios que disfruta los servicios que presta
dicha area.

Se implement6 un formato de inspeccion de limpieza (anexo 11), este
formato nos permito valorar en una escala de tres opciones la limpieza
ejercida por el personal de la empresa en el almacén el area que circunda
los productos de mayor demanda de la empresa afin de poder estimar y
retirar la suciedad que pudiese generarse en los procesos logistico

alrededor de los productos en cuestiéon

Para la cuarta etapa: 4S (estandarizar)

En esta etapa se buscd mantener todos los estandares establecidos en
las tres primeras S, con el fin que se vaya consiguiendo las mejoras y
propuestas.

En virtud de esto se hizo una reunion entre todos los trabajadores de la
empresa, el resultado dicha reunion fue el nombrar un responsable para
cada S, es decir uno para la dimension clasificar, otro para orden y un
altimo para limpieza, los cuales seran los lideres de todas las propuestas
gue se vayan aplicar para el mejoramiento en la zona de trabajo.

En funcion de mantener los alcances logrados en las areas en estudio es
importante que los estandares de orden y limpieza se mantengan, para
esto se implementaron las politicas de trabajo, en la cual ayudaran con la
mejora continua de lo implementado.

Para lograr que el personal del area asuma la nueva filosofia de las 5s,
se disefid una programacién de la capacitacion sobre el tema, para asi
brindar el reforzamiento del mismo y lograr un conocimiento 6ptimo de
cada una de las etapas. Dicha capacitacion lleva por nombre “Las 5s y la

”

Seguridad y Salud en el Trabajo” ‘la cual es virtual y tiene una duracion
de 60 minutos, y podra ser realizada por cada una de las personas que
labora en el area. Posterior a dicha capacitacion se llevd a cabo la
evaluacion sobre las 5s, para determinar el nivel de logro alcanzado por

los trabajadores.
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Para la quinta etapa: 5S (Disciplina)

— Esta fase consistio en el cumplimiento de reglas establecidas para lograr
los beneficios que otorgan las 5s, que incluye el control periodico de las

4s, auditorias y el autocontrol de los trabajadores del area.

3.6 Meétodo de andlisis de datos

Segun Valderrama (2019) menciono que la estadistica descriptiva se encarga de
recoger, ordenar y analizar los datos de una investigacion. (p.230). Una vez
realizada las inspecciones y visitas al lugar de estudio y la informacion
recolectada por medio de la observacion se procedera a realizar una descripcion
del mismo y planteamiento de los resultados, ademas de los datos obtenidos de
las evaluaciones y auditorias. Posteriormente, el procesamiento de datos se
realizard en forma computarizada utilizando Microsoft Excel para los cuadros y
graficos durante el analisis y presentacion de los resultados, para una buena

apreciacion de estos, lo cual concuerda con Tamayo y Tamayo (2005, p.79).

Asimismo, la estadistica inferencial que permite que la prueba de hipétesis se
lleve a cabo. Se considerd importante hacer la prueba de normalidad con
Kolmogorov — Smirnov Datos > 50 y Shapiro Wilks datos <50. Para la
contratacion correspondiente (Bernal, 2014, p.33).

El presente trabajo se utilizé la prueba Kolmogorov — Smirnov para cortejar la
distribucion de nuestra informacion, y se usé la prueba de Wilconxon para la

contratacion de hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

Los autores del trabajo de investigacion que se realiza para la carrera de
Ingenieria Industrial, respetamos las autorias de las fuentes de informacion
investigadas de cada autor, también la privacidad de la informacion confiable y
veraz de la empresa SLD S.A.C., la cual nos ha brindado para el desarrollo de

nuestra investigacion.
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V. RESULTADOS



Estadistico descriptivo

Variable independiente: 5s

Dimensiones: Clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar, disciplina.

El manual de las 5S fue elaborado por los investigadores basandose en el libro

de las 5S.

Se procedié a describir la evolucidn respecto a la variable Independiente, a
saber, el manual implementado en la empresa. Por ello involucra a la evaluacién
de los cambios correspondientes a sus dimensiones, los pasos implementados

para obtener las mejoras se presentan en la siguiente tabla

Tabla 1.Evolucion de la aplicacion de la metodologia 55

ANO MES SEMANAS AUDITORIAS AUDITORIAS
1S 2S 3S 4s-55 CUMPLIDAS

Enero 1 22 18 20 20 80%
2 25 20 20 20 85%

3 25 20 20 20 85%

4 25 20 20 20 85%

Febrero 5 25 21 20 20 86%
6 25 21 20 20 86%

7 22 25 20 20 87%

8 25 22 20 20 87%

Marzo 9 25 25 20 20 90%
10 25 25 20 20 90%

11 25 25 20 20 90%

2020 12 25 25 20 20 90%
Abril 13 25 25 20 20 90%
14 25 25 20 20 90%

15 20 25 20 25 90%

16 20 25 20 25 90%

Mayo 17 20 25 20 25 90%
18 20 25 20 25 90%

19 20 25 20 25 90%

20 20 25 20 25 90%

Junio 21 20 25 20 25 90%
22 20 25 20 25 90%

Fuente: Elaboracién propia con el SPSS versién 25

Como se observa en la tabla 1, se puede observar que la aplicacion de las 5S

se ha podido ejecutar de manera eficiente hacia el final de la investigacion,

durante el inicio de investigacion no existia un manual de 5S, se aplicé y se logré
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gradualmente el cumplimiento de las 5S llegando a aumentar hasta un 90% en

las aplicaciones de todas las dimensiones al finalizar la investigacion

Figura. 14. Grafico de frecuencia aplicacion 5S

APLICACION 5S

100% 90% 91% 90% 90% 90%
0%
80%
70%
60% 48% 49% 49% a8% 49%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
CLASIFICAR = ORDENAR LIMPIAR ESTANF?AR'ZA DISCIPLINA
m Antes 48% 49% 49% 48% 49%
M Despues 90% 91% 90% 90% 90%

B Antes M Despues

Variable dependiente: Gestidn logistica

Para calcular la media la moda el minimo y el maximo de la gestion logistica
durante las semanas de investigacion de los productos que tienen mayor salida
para la empresa SLD S.A.C. teniendo resultados el antes (.5000) y después
(90.01) tal como se muestra en la siguiente tabla

Tabla 2.Estadisticos descriptivos de la gestion logistica antes y después

Estadisticos descriptivos

Desvy.
I Minirmo Maximo Media Desviacidn
Gestion Logistica Antes 22 25 63 A000 1214948
Gestion Logistica 22 81 B4 508 04194
Despues
M valido (por lista) 22
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GESTION LOGISTICA
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figura. 15.Gréfico de frecuencia de gestion logistica

De acuerdo al grafico de frecuencia y hace un analisis comparativo de gestion
de logistica antes y después, se observé que la gestidn logistica fue antes un
50% y después tuvo una 91% de mejora, en base a esto se puede decir que

hubo una diferencia significativa de 41 %.

Dimension 1: Recepcidn

Para calcular la media la moda el minimo y el maximo de la dimension recepcion
durante las semanas de investigacion los productos que tienen mayor salida para
la empresa SLD S.A.C. teniendo resultados el antes (.5057) y después (7955)

tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la recepcion antes y después

Estadisticos descriptivos

Desy.
i Minimo — Maximo  Media Desviacion
Recepcion Antes 22 38 3 B0AT 10648
Recepcion despues 22 76 a8 7955 06155

M valido (por lista) 22
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DIMENSION RECEPCION
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10%
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figura. 16.Gréfico de frecuencia de recepcién

De acuerdo al grafico de frecuencia y hace un analisis comparativo de gestion
de recepcién antes y después, se observo que la gestion de recepcion antes un
51% y después tuvo una 80% de mejora, en base a esto se puede decir que

hubo una diferencia significativa de 29%.

Dimensién 2: Almacenamiento

Para calcular la media la moda el minimo y el maximo de la dimension
almacenamiento durante las semanas de investigacion de los productos que
tienen mayor salida para la empresa SLD S.A.C. teniendo resultados el antes

(.4205) y después (.7500) tal como se muestra en la siguiente tabla

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de almacenamiento antes y después

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minimo Maximo Media Desviacion
Almacenamiento Antes 22 25 A A2046 6158
Almacenamiento 22 50 1,00 7500 5430
Despues
M walido (por lista) 22
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DIMENSION ALMACENAMIENTO
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figura. 17.Gréfico de frecuencia de almacenamiento

De acuerdo al grafico de frecuencia y hace un analisis comparativo de gestion
de almacenamiento antes y después, se observO que la gestion de
almacenamiento antes un 42% y después tuvo una 75% de mejora, en base a

esto se puede decir que hubo una diferencia significativa de 33%.

Dimension 3: Manejo de Inventario

Para calcular la media la moda el minimo y el maximo de la dimensién inventario,
durante las semanas de investigacion los productos que tienen mayor salida para
la empresa SLD S.A.C. teniendo resultados el antes (.4205) y después (.7500)

tal como se tal como se muestra en la siguiente tabla
Tabla 5. Estadisticos descriptivos de inventario antes y después

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minirmo Maximo Media Desviacion
Inventario Antes 22 25 7A 4205 6158
Inventario Despues 22 A0 1,00 Fa00 15430

Mwalido (por lista) 22
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DIMENSION MANEJO DE INVENTARIO

80% 75%
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figura. 18. Grafico de frecuencia de manejo de inventario

De acuerdo al grafico de frecuencia y hace un analisis comparativo de gestion
de inventario antes y después, se observo que la gestion de recepcién antes un
42% y después tuvo una 75% de mejora, en base a esto se puede decir que

hubo una diferencia significativa de 33%.

Prueba de normalidad de la variable Dependiente

Para poder realizar la contratacion de la primera hipotesis especifica, se procedio
a determinar cémo es el comportamiento de la serie de datos, a fin de verificar
si poseia una distribucion normal o no normal, para ello y tomando en
consideracion que es una muestra menor o igual a < 30 datos, se utilizo el

estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decisién:

Si el valor P es mayor al nivel de significacion a (0.05) quiere decir que los datos
provienen de una distribucion normal.

P valor > a = los datos provienen de una distribucion normal.

Si el P valor es menor al nivel de significacion a (0.05) quiere decir que los datos

no provienen de una distribucién normal.
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P valor < a = los datos no provienen de una distribucién normal

Gestion Logistica

Tabla 6. Prueba de normalidad de Gestién Logistica antes y después con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sin. Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica Antes 256 22 oM 822 22 001
Gestion Logistica 387 22 000 684 22 0aa

Despues

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Interpretacion: Los datos obtenidos en la tabla 6 indican que la gestion logistica
antes presenta una significancia de P valor es 0.001 el cual es < 0.05 y en el
caso gestion logistica después presenta una significancia de P valor es 0.000 el
cual es < 0.05, por consiguiente, indica que la Gestion logistica antes y después

de la aplicacion de las 5s no sigue una distribucion normal.
Dimension 1: Recepcion

Tabla 7. Prueba de normalidad de recepcion antes y después con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapira-Wilk
Estadistico il Sig. Estadistico il Sig.
Recepcion Antes 234 22 003 794 22 oaa
Recepcion despues A08 22 000 613 22 0o

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacién: Los datos obtenidos en la tabla 7 indican que la recepcién antes
presenta una significancia de P valor es 0.000 el cual es < 0.05 y en el caso
recepcion después presenta una significancia de P valor es 0.000 el cual es <
0.05, por consiguiente, indica que la recepcién antes y después de la aplicaciéon

de las 5s no sigue una distribuciéon normal.
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Dimensién 2: Almacenamiento

Tabla 8. Prueba de normalidad de almacenamiento antes y después con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmnoy?® Shapiro-Wilk
Estadistico il Sig. Estadistico il Sig.
Almacenamiento Antes 280 22 aoa Jra 22 oo
Almacenamiento 318 22 aoa Jia 22 0o

Despues

a. Correccidn de significacion de Lillisfors

Interpretacidn: Los datos obtenidos en la tabla 8 indican que el almacenamiento
antes presenta una significancia de P valor es 0.000 el cual es < 0.05 y en el
caso almacenamiento después presenta una significancia de P valor es 0.000 el
cual es < 0.05, por consiguiente, indica que el almacenamiento antes y después

de la aplicacion de las 5s no sigue una distribucion normal.

Dimension 3: Manejo de Inventario

Tabla 9. Prueba de normalidad de manejo de inventario antes y después con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Si. Estadistico il Si.
[nventario Antes 280 22 o0 J73 22 00
Inventario Despues 318 22 o0 N 22 00

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Interpretacién: Los datos obtenidos en la tabla 9 indican que el manejo de
inventario antes presenta una significancia de P valor es 0.000 el cual es < 0.05
y en el caso de manejo de inventario después presenta una significancia de P
valor es 0.000 el cual es < 0.05, por consiguiente, indica que el manejo de
inventario antes y después de la aplicacién de las 5s no sigue una distribucion

normal.
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Prueba de Hipotesis
Hipotesis General: Gestidn logistica

Para el desarrollo de la prueba de hipotesis se debe observar los datos, al ser
los datos de la gestion logistica de una distribucién diferente a la normal, el
estadistico de prueba que se utilizé para la comparacion fue Wilcoxon.

Regla de decision:

Sip=5% serechaza Ho
Sip=5% no se rechaza Ho

Ho: La aplicacion de la metodologia 5s no mejorard significativamente la gestion

logistica en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

Ha: La aplicacion de la metodologia 5s mejorara significativamente la gestion

logistica en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

Tabla 10. Prueba de hipotesis de la gestion logistica antes y después con Wilcoxon

Estadisticos de pnruehnalEI

Gestion
Logistica
Despues -
Gestion
Logistica
Antes

Z -4,129"
Sig. asintdtica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. 5e basaenrangos negativos.

Los resultados obtenidos en la tabla 10 indican que se rechaza la hipotesis nula
pues el nivel de significancia obtenido a través de Wilcoxon (sig=0.000) es <
0.05, por lo tanto, se afirma que a través de la aplicacion de las 5s se mejor6 de
manera significativa la gestion logistica en el area del almacén de la empresa
SLD S.A.C. Surco, 2020
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Hipo6tesis Especifica 1: recepcién
Para el desarrollo de la prueba de hipotesis se debe observar los datos, al ser
los datos recepcion de una distribucion diferente a la normal, el estadistico de
prueba que se utilizé para la comparacién de medias fue Wilcoxon

Regla de decision:

Sip=5% serechaza Ho
Sip=5% noserechaza Ho

Ho: La aplicacion de la metodologia 5s no mejorara significativamente la
recepcion en la gestién logistica en el area del almacén de la empresa SLD
S.A.C. Surco, 2020.

Ha: La aplicacion de la metodologia 5s mejorara significativamente la recepcion
en la gestion logistica en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco,
2020.

Tabla 11. Prueba de hipétesis de la recepciéon antes y después con Wilcoxon

Estadisticos de p:-ruuel:-zuEI

Recepcion
despues -
Recepcion
Antes
z -4,140"
Sig. asintdticalbilateral) 000

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

b.Se basa enrangos negativos.

Los resultados obtenidos en la tabla 11 indican que se rechaza la hipotesis nula
pues el nivel de significancia obtenido a través de Wilcoxon (sig=0.000) es <
0.05, por lo tanto, se afirma que a través de la aplicacion de las 5s se mejor6 de
manera significativa la recepcion en el area del almacén de la empresa SLD
S.A.C. Surco 2020.
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Hipo6tesis Especifica 2: Almacenamiento
Para el desarrollo de la prueba de hipotesis se debe observar los datos, al ser
los datos del almacenamiento de una distribucion diferente a la normal, el
estadistico de prueba que se utiliz6 para la comparacion de medias fue Wilcoxon.
Regla de decision:
Sip=5% se rechaza Ho
Sip=5% noserechaza Ho

Ho: La aplicaciébn de la metodologia 5s no mejorara significativamente el

almacenamiento en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

Ha: La aplicacion de la metodologia 5s mejorara significativamente el

almacenamiento en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.
Tabla 12. Prueba de hip6tesis del almacenamiento antes y después con Wilcoxon

Estadisticos de pnruehnaia

Almacenamie
nto Despues

Almacenamie

nto Antes
z -3,796°
Sig. asintoticabilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

h. Se hasaenrangos negativos.

Los resultados obtenidos en la tabla 12 indican que se rechaza la hipotesis nula
pues el nivel de significancia obtenido a través de Wilcoxon (sig.=0.000) es <
0.05, por lo tanto, se afirma que a través de la aplicacidon de las 5s se mejor6 de
manera significativa del almacenamiento en el area del almacén de la empresa
SLD S.A.C. Surco, 2020.
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Hipo6tesis Especifica 3: Manejo de Inventario

Para el desarrollo de la prueba de hipotesis se debe observar los datos, al ser
los datos del manejo de inventario de una distribucion diferente a la normal, el

estadistico de prueba que se utilizé para la comparacién de medias fue Wilcoxon.

Regla de decision:
Sip=5% serechaza Ho
Sip=5% noserechaza Ho

Ho: La aplicacion de la metodologia 5s no mejorara significativamente el manejo

de inventario en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

Ha: La aplicacion de la metodologia 5s mejorara significativamente el manejo de

inventario en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

Tabla 13. Prueba de hipotesis del manejo de inventario antes y después con Wilcoxon

Estadisticos de p-ruel:-zvfEI

Inventario

Despues -
Inventario
Antes
z -3,706"
Sig. asintdticalbilateral) ,ooon
a. Prueha de rangos con signo de

Wilcoxan

h. Se hasa enrangos negativos.

Los resultados obtenidos en la tabla 13 indican que se rechaza la hipotesis nula
pues el nivel de significancia obtenido a través de Wilcoxon (sig=0.000) es <
0.05, por lo tanto, se afirma que a través de la aplicacion de las 5s se mejor6 de
manera significativa del manejo de inventario en el area del almacén de la
empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.
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V. DISCUSION



De acuerdo al objetivo general que se plante6 en la presente investigacion el
cual consistia en Determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia 5s
mejorara significativamente la gestion logistica en el area del almacén de la
empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. En este sentido, se pudo contrastar la
hipotesis general que indicaba que con La aplicacion de la metodologia 5s
mejorara significativamente la Gestion Logistica en el area del almacén de la
empresa SLD S.A.C. Surco, 2020., por lo tanto la mejora de la gestion logistica
se debe al incremento de las dimensiones recepcion, almacenamiento y manejo
de inventario que mejoraron de manera significativa con la implementacion de la
herramienta de las 5s; respecto a la recepcion se observé un incremento de 29
puntos porcentuales en las actividades del proceso logistico asociado a la
recepcion y procura de la mercaderia permitiendo de esta manera realizar mas
expedita la reposicion de los inventarios demandados para la comercializaciéon
de los bienes y servicios que realiza la entidad empresarial, asi mismo las
dimensiones almacenamiento tuvo un crecimiento de 33 puntos porcentuales
respectivamente evidenciando que las actividades de almacenaje y manejo de
los inventarios también fueron impactados por la aplicacion de la metodologia 5s
en la empresa. Logrando de esta manera incidir en la operatividad logistica de la
empresa SDL, S.A.C.

En los analisis estadisticos que se realizaron a la variable gestion logistica se
obtuvieron los siguientes resultados, antes de la aplicacion de las 5s se tenia en
recepcion de la mercaderia de un 51%, un almacenamiento de 42% y manejo de
inventario de 42%, luego de aplicar la herramienta de las 5s se obtuvo en las
actividades de recepcién un 80%, en las dimensiones almacenamiento de 75%
y manejo de inventario de 75%. Al contrastar la hipétesis se tuvo como resultado
una significancia de 0.000, comprobandose que la implementacion de las 5s
mejoré de manera significativa la gestion logistica de que se lleva a cabo en el
almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. Estos resultados coinciden con
lo planteado por la investigacion de Lanazca (2017) que expone que Aplicando
el método de las 5S se consiguié un sector libre de 3 m2 adicional, mejor6 de
0.78 a 0.84 la eficiencia media. Adicionalmente Rosario (2017) establece que la
implantacion de las 5°S habia mejorado el area de produccion, con la primer S
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se lograria precisar la periodicidad de utilizacién de componentes, la segunda S
habia alcanzado ordenar el area, con la tercera S se habia logrado un
mantenimiento en el area, con la cuarta S se habia logrado normalizar las
supervisiones, los equipos y las operaciones, con la quinta S se habia logrado
implementar una practica y a la vez reuniones de trabajo para fomentar a los
trabajadores. Ahondando mas en las bondades de la aplicacion de la

metodologia 5s.

En este mismo orden de ideas, se puede precisar que la aplicacion de la
metodologia 5s en todo caso mejora significativamente y organicamente las
aristas que se proponen mientras se derivan de la operatividad para efectos de
la empresa que significativamente incidié en un factor interno como la gestion
logistica que tuvo un incremento 41 puntos porcentuales y en contraposicion esta
Bustamante( 2017), que a través de la metodologia 5s logro mejorar
significativamente con la aplicacion de la metodologia 5s factores externos como
la calidad del servicio a terceros; esto infiere que la herramienta aplicada es
polivalente en diferentes aspectos de la gerencia con aplicabilidades diversas.
Por su parte Hernandez (2016) refuerza la teoria trazada por la presente
investigacién que la metodologia 5s sirve para factores internos operativos como
la gestion logistica y los almacenes como expone cuando concluye que efectuar
el método de las 5S en el sector de almacén se alcanzé tener una mejora en la

forma usual del empleado.
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VI. CONCLUSIONES



Se puede concluir que después de la implementacion de las 5s en la gestidn
logistica de la empresa SDL, S.A.C en Surco durante el 2020, la Gestion
Logistica pas6 de 50% a 91%, teniendo una mejora de 40 puntos porcentuales

en las actividades del proceso logistico de la empresa.

Se concluye que con la implementacion de las 5s en el area de recepcion de la
empresa SDL, S.A.C en Surco durante el 2020, la recepciéon de mercancia y
productos de la empresa pasoé de 51% a 80%., en lo que respecta a las gestiones

de recepcion de productos y mercancias en el area del almacén de la empresa.

Se concluye que con la implementacion de las 5s en el area del almacenamiento
de la empresa SDL, S.A.C en Surco durante el 2020 la gestién de almacén pasé
de 42% a 75%., en lo que respecta a la gestion del almacenamiento, resguardo

y manejo de las mercaderias dentro del almacén.

Se concluye que con la implementacién de las 5s en el manejo de inventario de
la empresa SDL, S.A.C en Surco durante el 2020 la gestion de manejo de
inventario pasé de 42% a 75%., en lo que respecta a las a la rotacién, y

abastecimiento de las mercaderias dentro del almacén de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES



Para garantizar el sostenimiento de los logros obtenidos en la gestion logistica
se recomienda realizar procesos de reforzamiento y capacitacion al personal de
manera constante que permita refrescar las herramientas brindadas por la

aplicacion de la metodologia 5s.

Para los efectos de propiciar que se sigan cumpliendo los logros en la gestion
logistica se recomienda que se realicen evaluaciones y auditorias periodicas que
permitan valuar las posibles desviaciones a las conductas asumidas con la

implementacién de la metodologia 5s

Se recomienda mantener los comités nombrados para que velen por el
cumplimiento de las disciplinas de la metodologia 5s de manera que sean ellos
los principales garantes de la continuacion de cultura que redunde en mejorar

significativamente la gestion logistica.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

“Aplicacion de la metodologia 5s para mejorar la gestion logistica en el area del almacén de la empresa SLD S.A.C.
Surco, 2020~

L Escala
: o Definicion . : :
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores de
Operacional s
medicion
. . Material Clasificado X 100
) Segun Rodriguez (2002), Clasificacion Total, de materiales Razon
dva”ag'e significan las acciones en Esta metodologia 5s
Independiente .
fundamento de cinco palabras que  se define )
Area ordenada X 100
empiezan con “S”. Cada palabra  Operacionalmente orden Area total de lugar Razén
5S tiene un significado calve parala ~ mediante los formatos
estrategia de un area limpiapara  elaborados para cada Limpieza L%%'eez?s rgfo';ﬁnaa e Razon
trabajar. Estas palabras significan: ~ una de las
Seiri (Clasificacion), Seiton dimensiones, estos
(Orden), Seiso (Limpieza), formatos son: F6, F7, Estandarizacion Esténdares Implementados . x100 Raz6n
Seiketsu (Estandarizacion) y F8, F9 Y F10 p. 76 -
Shitsuke (Disciplina)”. (p.2 80, Disciplina Regles U s~ X100 Razén

Total de reglas




“Aplicacion de la metodologia 5s para mejorar la gestion logistica en el area del almacen de la empresa SLD

S.A.C. Surco, 2020”

. . Escala
. Definicion Definicion . i )
Variable : Dimensiones Indicadores de
conceptual Operamonal .
medicién
Mora (2010) formula la
siguiente definicién
conceptual, la gestion La gestion logistica . Cumplimiento de plazos (%) ,
o o defi Recepcion Razon
lOgIStlca es una actividad S€ detine N° pedidos recibidos en plazo previsto
interdisciplinaria que es operacionalmente N° total, de pedidos recibidos
vinculante con diferentes mediante los
areas de la empresa, formatos elaborados
teniendo a la programacién  para cada una de las
Varlab‘le de compras como primer dimensiones, estos Nivel de cumplimiento del despacho
Independiente punto hasta llegar al formatos son: F3, Almacenamiento Razon
servicio postventa; la F4, F576-78, p. 81-83 N° de despachos Cumplidos
GESTION lanificacion estion de la N° total de despachos requeridos
LOGISTICA P ve
produccion, el
almacenamiento, Exactitud del inventario
manipuleo y gestién de
Valor de diferencia ($) X 100
StOCk» empaques, N° total de pedidos
Inventario Razon

embalajes, transporte,
distribucidn fisica y los
flujos de informacion.
(p.06)




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

figura. 19. clasificacion 1S

FICHA DE REGISTRO

By FORMATO DE OBSERVACION DE LA VARIABLE
Hret b S Sonda e s IHDEPEHDIENTE 55
sﬂ:‘:;:;:{_x. e SAC - SO RAC Instrucciones: A confinuacion, se defalla el signfficado de

cada una de las obsernvaciones a realizar en la dimensian de
Clasificacion:

. los lacaes Mo, B0 Sardage oo S

El presente instrumento pretende recolectar la informacion gue
permita valorar la clasificacion de materiales_

Maberial chsificado  x 100 <%= Semana: Colocar la cantidad de semana de recoleccion de
ol o malereaes . .. .
datos iniciando con el numero unNno como primera semana de

observaciaon.
Descripcion . 1:":2: o Indicador ¥
<= Descripcion: Se llenara los datos. que se quiera investigar

<= Matenal clasificado: Colocar en este recuadro la cantidad de
mafenales clasificades gque se encontraron duramte Ia
semana (cantidades]_

<= Total, de materiales: Colocar en esfe recuadro &l total de
mafenales enconfrados gue se enconiraron duranie la
semana (cantidades]_

<= Indicador: En este recuadro se colocara segin la farmula
establecida en el indicador. Para saber la cantidad real del
cumplimiento.

TOTAL |



figura. 20. ordenar 2S

FICHA DE REGISTRO

Coacin SAD-FAT

PE———

. i sy
ot ey L

Gl lcs lades Mro 13 -Sandapo de Sumc

LLIGAR: Almacer

Die scrip c3om

Hyezs o danadas x 100
Hpea sl del luger

areas ordenadas Area total del lugar

Indicador¥o

TOTAL !

FORMATO DE OBSERVACION DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE 55

Instrucciones: A confinuacian, se defalla el significado
de cada wna de las observaciones a realizar en la
dimensian de ordenar

El presente instrumento pretende recolectar la informacidn
que permita valorar las areas ordenadas.

< Semana: Colocar la cantidad de semana de
recoleccion de datos iniciando conm &1 numers uno
como primera semana de obsernvacion.

< Descripcion: Se llenara los datos, que se quiera
investigar

< Areas ordenadas: Colocar en este recuadre el area
ordenada que se enconitraron durante la semana
{cantidades).

< Area total del lugar: Colocar en este recuadro el area
fotal que se encomtrarom durante Jla semana
{cantidades).

< Indicador: En este recuadro se colocara segun la
formula establecida en el indicador. Para saber la
cantidad real del cumplimiento.



figura. 21 limpieza 3S

SLD FICHA DE REGISTRO = FORMATO DE OBSERVACION DE LA VARIABLE
- INDEPENDIENTE 55

R it G raniias G el
P Instrucciones: A continuacion, se detfalla el significado
o [FENOCS LOGSTICOADISEL SAT -5 SAL de cada una de las obsenvaciones a realizar en la
0 s ol T Sk M 2 et s e a3 dimension de j,l'mpjeza_'
— - El presente instrumento pretende recolectar la informacion
AT S Limpieza que permita valorar del cumplimiento de limpieza.
HE WA
-Zl::":."!'-.;a. NS

::::ﬁ :;J-:E-;;.:; e < Semana: Colocar la canfidad de semana de

recoleccion de datos iniciando con el mumero uno

como primera semana de observacion.

Limplaza Limplsza
realizads programads

INCRCS00T

4 Descripcion: Se llemara los datos, gue se quiera
investigar

< Limpieza realizada: Colocar en este recuadro la
cantidad de limpieza realizada que =& ejecutaron
durante la semana {cantidades).

4 Limpieza programada: Colocar en este recuadro la
cantidad de limpieza programada que se programarsmn
durante la semana {cantidades).

< Indicador: Colocar aqui el total de limpiezas para ver
la diferencia entre semanas.




figura. 22 estandarizacion 4S

SLD¥ FICHA DE REGISTRO
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Semana Des.cmp chom e

Irdicador ¥

TOT AL

FORMATO DE OBSERVACION DE LA VARIABL E
INDEPEMNDIENTE 55

Instrucciones: A confinuacion, se defalla e significado
de cada uma de las obsenvaciones a realizar en la
dirmensian de esfandanzacion:

El presente instrumento pretende recolectar la informacion
gue permita valorar del cumplimiento deestandares.

< Semana: Colocar la cantidad de semana de
recoleccion de datos iniciando con el mumero uno
como primera semana de observacion.

<%= Descripcion: Se llemara los datos, gue se quiera
investigar

<%= Estandares implementados: Colocar en este recuadro
la cantidad de estandares que se implemento durante
la semana (cantidades].

<= Total, de estamdares: Colocar en este recuadro el total
de estandares gue se implementd durante la semana
(cantidades).

< Indicador: Colocar agui el total de los estandares
establecidos para. werla diferencia enfre semanas.



figura. 23

disciplina 5S

SLD

FICHA DE REGISTRO

cgrs Sl Cs =i

s X

Lixeh G Gonzales

carlos Felix Fuontes

R— SERWICHDS LOMSISTICOS DISSELSAC - SLD SAC
D ISS000N Tl los lades M. 31 Sandago de Suno
LLIGA B Alma con

Disciplina

Regia s ¢ umiplidas

Indiic ador %

TOTAL

FORMATO DE OBSERVACION DE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE 55

Instrucciones: A continuacion, se detalla el significado
de cada una de las observaciones a realizar en la
dimensidn de disciplina:

El presente imstrumento pretemde recolectar la informacion
que permita valorar del cumplimiento de disciplima

4 Semana: Colocar la canfidad de semana de
recoleccion de datos iniciando con el numero uno
como primera semana de observacion.

< Descripcion: Se llenara los datos, gue se quiera
investigar

4 Reglas cumplidas: Colocar en esfe recuadro Ia
cantidad de reglas cumplidas durante la semana
(cantidades).

4 Total, de reglas: Colocar en este recuadro la cantidad
de reglas implementadas dourante la semana
(cantidades).

< Indicador: Colocar agui el total para ver la diferencia
entre semanas.



figura. 24 auditoria

= Codigo
SLD Auditoria 55 Non o

F. de aprobadon ‘Setiembre
2018

INVESTIGADOR Lizeth Carrasco Gonzales Lugar: Almacen
{ES) Felcarlos Felix Fuentes .
EMPRESA SERVICI0S LOGISTICOS DIESEL SAC - SLD SAC
DIRECCION Cal. los Jades Nro. 132 -Santiago de Surco
Rangos de Resultodos W*P‘”’m" Puntoje Objetive Real
[Muy Malo_[0% - 20% |Muy Malo 1 15 25 Puntos s
21% - 40% IES'"W 2 25 25 Puntos 6
Normal 41% - 60% 3S 25 Puntos 5
[Bueno  [61% - s0% e 2 asy ss 25Puntos &
[Muy Bueno [81% - 100% {Bueno 4 Totol | 100 Puntos 27
[Muy Bueno 5
1 2 3 4 6
Esisten matenales innecesanos
-
é Existen maquinas 0 equipos INNECESanos
> 5 Esta ubicado o nnecesarno en un solo lugar
(] La mercadena se encuentra clasificada por tipo de producto
Existe una ubicacion para los productos que presenten rotura o esten ncomple|
Puntaje
Porcentaje
Criterio
1 2 3 4 6§
Estan ndicados o sefializados bos lugares donde se ubican las cosas
- Los utiles de trabajo se encuentran en un lugar adecuado
o
28 El personal ordena con frecuencia sus utiles
Estan sefializadas las areds que aimacenan cada tipo de producto
Se devueiven los productos o materiales a su lugar de ongen
Puntaje
Porcentaje
Criterio
1 2 3 4 6§
Se encuentran kmpios las zonas de trabajo
g La productos aimacenados se encuentran Bmpios
a g Se cumple con el cronograma de impieza
por Los pasadizos del aimacén estan libres de matenales
Cada trabajador mantiene kmpio su lugar de trabajo
Puntaje
Porcentaje
Criterio
1 2 3 4 6§
> Se mantiene sefializado las areas del almacén
o ] s Se mantiene la clasificacidn y estandarnizacion de los productos
-o-gz El personal esta comprometido con ka mejora del almacén
» 28  Existe habitos de orden
w
Existe habitos de impieza
Puntaje
Porcentaje
Criterio




figura. 25. evaluacion de auditoria 5S
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

figura. 26. recoleccion de datos de la dimension 01: recepcion

Coclig o BLDF a2

_"l' Servicios Logisticos Diesel S.AC.

SERVICIOS LOGISTICO S MESEL S$AC - 3LD SAC

Empre=a

Dhrm s o Cal_los Jadges Hro. 132 -Santago @8 Surco

Aran a
nEpeccona |[Compras

S e

Fiec epcian

Indicador

Realizado |Liseth Carasco Sonesles

P . =
Carlos Fain Fusnias Nde pedblcr e s & |plazo previto
H- e total e de spachos erklos
Bervimada P req

oar

N* total oe
[ €1 OB
re-cd DiGo 8

N* prastll Chon
recinddo an
plazo Pravisto

cumpd im ke nko de
plazos

Porcantals %

Total

Formesia: PT Maianaare s o & GEsTion Logisnco (o, SOOE|

FORMATO DE OBSERVACION DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE GESTION LOGISTICA

Instrucciomas: 4 confinuacion, =e detalla ef significado de
cada wuna de las obsenvaciones a realizar en la dimensicn
de recepcidn:

El presente instrumenio pretende recolectar ka informacidn que
permita walorar del cumplimiento de de plazos de los pedidos.

% Semana: Colocar la cantidad de semana de recoleccidn
de datos iniciando com el numero uno como primera
samana de obsaervacion.

“# M total de pedidos &n el plazo previsto: Colocer en este
recusdro la cantidad de pedidos previstos a la entraga
sagun las ordenes de compras (cantidades).

<  M® total de pedidos: Colocar aqui la cantidad total de los
pedidos que recibid.

%  Cumplimiznto de plazo: En este recuadro se colocara
sagun la formula establecida en el indicador. Fara saber
la cantidad real del cumplimiento.

%  Porcantaje: Colocar agui la cantidad en porcentaje para
war la diferencia entre semanas de ti cumplimiento.



figura. 27.recoleccion de datos de la dimensién 02: Almacenamiento

Codigs $LID.F.-303E

Servicios Logisticos Diesel S.ALC.

FORMATO DE OBSERVACION DE LA VARIABLE

Empre=a SERVICIO E LOGISTICD & IME SEL SAC - SLD SAC DEPENDIENTE GESTION L OGISTICA

Demonmin Cal.los Jades Mro. 132 -Sanbago de Jurco Instruccionas. A confinvacion, s= detalla & significado de
Arem . cads wna de las observacionss & realizar en la dimensicn ds
D O i Almsascenamiento:

iy P . El presente instrumentoc preftende recolectar la informacicon que

T r— permita wvalorar del cumplimiento de despacho.
Lire i Carres oo Gonealbes )

Realirado por
P e o @i alin curmgdid o % 5[
Pt e total e deipn b ) y
ekl o % Semana: Colocar la cantidad de semana de recoleccion de

Carios Folix Fynness

RevEada por

datos iniciando con el numero uno como prmera semana de
observacion.
e o W totzlds  CumplEnksnio .
O B pac o Forosntaje % 4 MNF de despachos cumplidos: Colocar en este recuadro la

3o padch o Gl g s pacho

cumip B0 s

cantidad de despachos gue se cumplieron durante la
saemana (cantidedes).

% M° total de despacho: Colocar aqui la cantidad total de los
despachos gue recibic.

% Cumplimiznto de despacho: En este recusadro se colocara
sagun la formula establecida en =l indicador. Para saber la
cantidad real del cumplimiento.

# Porcentaje: Colocar aqui la cantidad en porcentsje para war
la diferencia entre semanas.

Foe' it KPT badidadkoe ok G A Sroethde Lo efica Diora, N )




figura. 28. recoleccion de datos de la dimension 03: Inventario

FORMATS DE OB SERVACION DE LA VARIABLE
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Anexo 4. Figuras
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Figura 1. Evolucion del ranking de competitividad mundial en los paises latinoamericanos

Fuente: Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (CENTRUM PUCP,
2018).
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Figura 2. Crecimiento Anual del Volumen del Comercio Mundial y del PBI Real 2011-2021

Fuente: OMC y UNCTAD para el comercio; estimaciones de consenso para el PIB
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Figura 4 Evolucion Mensual de la actividad comercial 2017-2019.

Fuente: INEI (2019)
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Causas de incremento de la deficiencia de la @ Servicios Logisticos Diesel S A C

gestion logistica en el area del almacén de la

s empresa SLD S.A.C.

PUNTAJE (1-6) Frecuencia % Acumulado i (80-20)

Ob01 Ob02 Ob03 Ob04 Acumulado

C6 |Bajarotacion de accesorios 6 6 6 5 23 13.8% 23 13.77% 80%
C12 |Alto flujo de solicitudes de OC generadas 6 6 6 5 23 13.8% 46 27.54% 80%
C13 |Flujo alto de requerimientos no atendidas 6 6 6 5 23 13.8% 69 41.32% 80%
C5 |Incumplimiento con los plazos de entrega a clientes 6 6 6 5 23 13.8% 92 55.09% 80%
C1 [Indecuado seguimiento de actividades en compras 6 6 6 5 23 13.8% 115 68.86% 80%
C8 |Falta de soporte informativo en el registro de clientes 5 5 5 5 20 12.0% 135 80.84% 80%
C11 |Carencia de supervision 1 1 1 1 4 2.4% 139 83.23% 20%
C3 |Inadecuada gestion de informacion de compras de accesorios | 1 1 1 1 4 2.4% 143 85.63% 20%
C9 |Poco compromiso en la compra de accesorios 1 1 1 1 4 2.4% 147 88.02% 20%
C10 |No se cuenta con indicadores de control operativo 1 1 1 1 4 2.4% 151 90.42% 20%
C14 |No se programan controles de entrega de accesorios 1 1 1 1 4 2.4% 155 92.81% 20%
C2 |No se cuenta con personal capacitado 1 1 1 1 4 2.4% 159 95.21% 20%
C4 |Inadecuada diposicion de accesorios 1 1 1 1 4 2.4% 163 97.60% 20%
C7 |Sobrecarga de trabajo 1 1 1 1 4 2.4% 167 100.00% 20%
167 100.0%

Figura 6 Pareto de causa

Fuente: Empresa SLD S.A.C.



Causas de incremento de la deficiencia de la gestion logisticaen el area
del almacén de la empresa SLD S.A.C.
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Figura 7 Diagrama de Pareto de las causas de deficiencia de la gestion logistica

Fuente: Empresa SLD S.A.C.
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= ]
s R 3
GESTION 1 1 1 1 1 1 ATD & 33 8 48 1 53
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PROCESOS 1 1 1 o 0 0 MEDID 3 2% 7 0 2 Procesos
MANTENIMIENTO 1 o 1 1 o 0 MEDID 3 22% & 15 3 TFM
Lean
CALIDAD 1 0 1 0 0 0 MEDID 2 2% 7 14 2 Manufacturing
TOTAL
PROBLEMAS 4 2 4 2 1 1 14

Figura 8 Matriz de priorizacion de problemas

Fuente: Empresa SLD S.A.C.



tasa Porcentual de problemas

GESTICH PROCESOS MARTER B ERWTD A N

Figura 9 Indicador porcentual

Fuente: Empresa SLD S.A.C.

CRITERIOS
ALTERMNATIVAS GESTION PROCESOS MANTENIMIENTO CALIDAD TOTAL
oo wean 2 2 1 16
Mejora de proceso 1 2 1 2 B
TPM 1 1 2 1 5
5§ 2 2 2 2 8

Figura 10 Alternativas de solucion

Fuente: Empresa SLD S.A.C.
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Identificacion de productos

Codificacion de productos

Figura 11 Clasificaciéon de productos

Fuente: Empresa SLD S.A.C.

Ordenar de productos

Productos ordenados

Figura 12 ordenamiento de productos

Fuente: Empresa SLD S.A.C.




Zona acumulada

Zona Limpia

Figura 13 Zona de limpieza

Fuente: Empresa SLD S.A.C.




Anexo 5. Solicitud de permiso para ejecucion de la investigacion




Anexo 6. Conformacién del comité de trabajo de la 5s

Servicios Logisticos
Diesed SAC

Acta de reunion

Enuipo de trabinjo para la implementackin de las Ss
Unidad administratva

Fecha: 2080082010

Hora de nico: 10 am

Hora de finakzackin: 12 pm

Asistontos

Nombras y apellidos

Jose Abel Mel Mujca

Kiaber Ronak! Lozano Rojas
Macober Caceres Orte
Marco Arddre Nuhez Reategul
A¥redo Palacios Cusl

Tema que se trata  Compromise Responsable Focha 0w

realizacion

Compromise aboral S | 28082019

Aslslencia aboral Si | 28008/2019

Trabajo limplo S Carlos Migual | 28/008/2018

Trabaj ordenado Si Falix Fuentes | 28082019

Apicackin de 5s sl | ZA08/2019

So entregard copla del acta a todos kos miembros del equipo de traba
Facha y firma del coordinador del egupo A~

vw"f"

RUC. 20493140491

Calle Los Jodes N* 132 Urb, Cub Go¥ Los ncas, Santiago de Serco - Lima 33
T{011) 355 2424 / 370 1938 Col 965 668 665 / 985 986 565
W vemasQsidperu.com

Wi sldperu . com




Anexo 7. Manual 5s

SLD

MANUAL 55

g PL—E20 -0

e 11

Senicios logistioos. ditsel EAC

Pégins 1 o= 10

1 atps.de la empresa

4| Datos
Mombre g2 I3
am SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL 5.4.C. - 5LD 5.4.C.
Progietaria Lozano Rojas Arturo David
ubicacion 4e & -
am cal. bos Jades Nro. 132 Santiago de Surco

econdmica.

Memaona Descriptiva | L3 eMPresa 52 ENcuantra ubicana en el gistrio o2 Santiago de surco 2n Lima.
Empresa dal s2cior de Aulomalrz que se encarga de brindar servicio de venta
de @ccesofics oe juminacion de seguridad automoliz crientades &

proporcionas consukoria, calidad, satisfaccion segun 2| producio apeopiado v

12 Plano de Ubicacidn

% Logisticos
AL

13 Organigrama de |la empresa

El ceganiarama de 13 emiprasa es 2| qua 58 presenta a confinuacion.

g PL-E20-[
. MANUAL 55 —
h l 3 l )‘ erziom 01310
SEnACE Kgistons. ditsel £AC Fegins2 o= 10
Logidicna [ T — ]
Ve [F————
I
[
r 4
R VRS T T SRR I R

P —————— ]

J -
I

e ——
. ] e l m

14 Tumosy horarios de Trabajo
Dia conformidad con Io establackdo 2n 2l arbicuio N 26 del Reglaments Intema de Trabajo, 12 jomada de
trabajo para los rabajadores de la Empress s e cusrents ¥ oohe [48) haras semanalzs, salva para el
parsonal que egaimante 2 SNcuSnTa EXceiuan oe dicha jIrada, como 1o es & que tesempefia cargas
de direccian, confisnza o de maneje. Todo i, Sin perjuicio de lo que sabre &l particular se esiabiecs en
&l Reglamenta,
Se tizne establecida en & mancionado Reglamento Interma una jornads ordinana de
= 7230 am a 5:00 pm, ¥ una hora g2 refrigerio 1:00 pm & 2:00 pm de LMES & viemsas
= T:300am 3 1:00 pm los cias sébaos.

2 Descripcion del Manual de 5s

21  Generalidades: 35
Fara cumpir con las mejoras de anden de impieza y estandanzacion de las emprasas se fequiers que 2
inculgue al persanal que canforma 8l Ares de estudic tENEr UNG QuUia, pA505 & s2gUr ¥ heramisntss oe
impiementacion G2 las 55 para cumpir con ks objetivos planieados. Para ello es necasano realizar
cambios demno del Area de estudio 02 i @MEresa con participacian ge Iz garancia fy 21 parsanal, en cuanto



g MANUAL 55 . MAMNUAL 55
sLD SLD
5 i s ol
& ceganizacian designacion da teress, compromiso por parte del personal & cargo y designacion d2 ks Cuadre N1
rasponsables. Ohjetivas de 55
CEIETIVOS FRECUBMNCIA| METAS
-, . i . . Reducir ko= bempos en los procesas de tebsjo ¥ senioos, mejorando fempo | semansl 100
Este manual servira como apoyo para el personal del area del aimacen para la implementacian de la 55 de anvega '
recisanco en |3 gefencia para que o2 85tE MANers puBda realizar 135 NSPECHONES ¥ evalUaCionas Aumenin os FIECLCT TEMPOS MUENDS 21 18 EMpTes3 y &N 1003: 25 3ress, medamzia | semana [oogE
F 9 pars q s .p-e..- ¥ EvEtE - i apiicacion de concepin de gerencis visual y por defecio
necesarias ozl desamalia de 13 spicacitn, Nasta logra can 13 mejora o2 13 geston ngistica, ademas debard = FSGUCT TEMpOS 02 SEIAMIENID [52r-Up) &n 135 MEqUing ¥ coups ZEmang 00 %
inculcar culturs, arden y impiezs. FE0uCT TEmpOS 0 B0CE50 @ producins, NSlEnaks, produnis y oes | semana 0%
recursos ulilizados an & proceso
RadUuclr EMIes NUMaN0s en PIOCEs0s, poT CONSGUIE: & pofamse 42 | semana 100 %
22 Definicion Aumento de wridadas deferiuosas en poducias ¥ SEnicis
SEIRE: Clasificar o saleccionar REOMZEr ESENATZA00N 02 105 producins (o Seninis. =Emana 100 %%
Separar elemenias innecasarias de oS que Son necesanios. Descarte o innecesanc TEjorer geSton Oe Fventans =Eman3 100 5%
SEITON: Crganizar i da Cisminuir perdidas por insolencia de inventsno =Emana 100 5%
) i . i . i i ) Efcientizar u=0 del espacio fiEico en a5 NelEEcones | Sconomia de SEmand 100 %
Colocar lo necesario en lugares faciments sccesibies, 5egun 13 Fecusncis ¥ secuencis de uso |Un Lugar e=pacio]
para cada Gosa y cada o053 en su lugar! RE0LCT NE3g0s pOENGEISS 18 SCCINEntEs [E00MEIEs, =Emana 100 %%
SEI80- Limai Elevar moral del Fomeniar el empoderamienio del parsonal involucrade, 3 Bn de promover | semana 100 %
- Limpiar rabajEdor riveles de snengia que faciliien & proceso de implemeantiacion v 3picacion
Limpiar completemeanta e Ugar 0e trabajo, de 13l Manera gue na haya palo, ni grasa en ios producios
rerrg.nientaa ot = 19 9 ¥a paka, g p ' Digniicar ios puesios de rabao =Emang 100 %
-
FOmantar ienECacian y COmpronisa 0l Parsond, Gon Kis EqUuipos, =emana 100 %
SEIKETSU: Eafandarizar o mantensr remamients, producios, istElaciones y recursos de |3 empress
Estandarizar |3 aphcacion de 1as 35, de tal mansera que 185 aploaciones de estas 52 conviertan en una ruting T cuopera ARy f et semans oS
o acto reflzjado.
SHITSUKE: Diaciplinar
Entrenar & la gente para gue apligue con dscipling |85 buenas practicas o2 orden ¥ limpieza 24 Responsabilidades

Secasignan responsabiizades al parsonal selecciinados por caca sctividsn g2 I3 implementacian e 55 dentro
23  Objetivo general da manual 55

) . i . . X i del drea de 2studio pars Que se pueds lizvar un mejor cantol, evaluacian y pueda detzrminarse los avances g
Estanlzcer directionalidad 5 185 accicnas de implemantacian sostenitle con el fin da gue meadisntz un

. , L . I3 aplicacion del manwal.
instrumento dotado de ks pautas requendas pars su splcacion de manara efzctiva, &gil y sencila. s .
srencia

- . Es quizn estara & cango del planeamients da 135 acividadas qua levaran a cabo dentra del dres en cuanio & b3
231 Ohjetivos Especificos B CAMm E Edas g 3

- " . implementacion del manwal 55.
Los Objetivos en relacian al cumplimasnto son los siguientes:

Responzable del arsa.
Es quien wakajara de mano con |3 gerencia y 2513 & cargo del personal, ademas 52 encarga o= designar 1as

sctividadas gua se deben reslizar por oS vabajatores.



g PL- 22000
SLD MANUAL 55 R
| ersior 0120
: Serioos logistios ditssl S.A.C Pigies e 10
Trabajadores.

Son guienes reslzan Ias sctividades y funciones del manual 55, de igual seran debidaments capacitadas para
qua realicen de maners comacts, ademas se bes incultara cukura de orden, fmpisza y distiping ya que son

quienes participan gantro de 15 elaborscion de DIOUCHOS Y SENVCIDS 02 |3 empresa.

25 Actividades preliminares de la implementacion 55
Ares c |a implementacion v apicacion =2 procedia & lo siguiante:

2351 Sensibilizacion de alta gerencia
Se infamard mediante fliSlDs expeniencia y olros artiulos el éxito de esta aplicacion 55, 58 reforzard el

nivel de sanzibilzacion medante vistas ala emprasa demostrando como elevar 13 comprension del proyecto.

25.2 Estructuracion del comité de las 5s.
) Fara la empress Mayores qUE Misto y pEqUEAas empresas, 2| comite estaa a cargo por:
— |3 aka gerencia,
—  Recursos humanos,
—  mantenimienta.
b) Una vez confemado &l comid, 52 tanord ka avibucitn ge gestionsr el praceso de implementaciin y 1a
aplicaion ge |as mismas, considarando los documentos ¥ avaluscionas de resuliados de esle progasa,
.} 52 debard procurar gus s SUDErVECes BEUMan liderazga en este procesa, pues |5 eficiancia de los comises
25 Mayor cuanda elos ad0ptan paricpacidn actva.

Funciones del comité

—  Detzrmingr el &ea & Yaoajar con 2l fin de qua todas a5 ofras areas aprendan los banefiios que s2
aptiensn al aplicar de 5.

—  Sila gerencia o decioe, pustan ser spiicada 02 maners simuanaa en todas |35 &reas de 13 empresa.

—  Proponer imeolucramienta 02 cOIbOr3d0ies 02 I35 Areas Bn quUe saran aplicadas a5 55

—  Procurar comprensicn e qua I3 implementscion de esta onica no implica sumento de I3 canga Isooral.

—  Sansibilizar & ks colaboradores con el ejemplo 2 mejoras en 13 croen, limpieza y clasiicacion oeben
empazar poe los riveles jeramuico de la empnesa

—  MedT o5 progresos o retrocesos de s implementacion S5

3 Aplicacion de la 55
3.1 Pasos parala aplicacion de Sgigi: Clasificar

(1]

Codgn PL-250-031

WersirT 01-20

SLD MAMUAL 5%

Senioos logistioos didoel EAC Pagias i de 10

L3 primers S, 13 02 deshacersa e b inecesario del draa 02 akajd ya Que no genaran vaos tentra os las
acinidades, normaimente distintas aress de la empresa fienen elementios coma papeies, cajas, GOCUMRNMSE,
maguinas, hemramientas, producios, ebc. Que no 500 USE00s, 1as cuales quitan espacio dentra de las areas
QUE PUETEN 521 Usad0 por & parsonal para que sus sctividades o2 manera cormesta. presentamaos ks pasas

& SRQUT.

Pazo 1. Menfificacion de objstos innecesarics
Centro del area de frabajo 52 debe idanfificar que elementos. objetos v hesramientss na genersn valor y no
50N Usados dentra de |3 preparacion dal praducsa.

Pazp 2. Lista d= objstos inneceaarios.
Este paso se debe colocar una lista de todos kos elementos que fueron identficados que no 50N NeCesarios

en 2l drea de WEbajo.

Paso 3. Planificar sl retirado de loz objstos innscesaries

Gerencia debers realizar un plan de accion para 2l spartano de 5 objetos gue fueron isznbfcacas en el
area de estudio, que Se ENdraN an cuenta 5 ol elemento Jebard ser AIMaCenaty an ot ambente o sard
eliminada.

Pazo 4. Asignacion de tarsa

Se debard asignar ks 3l personal qUIenes esardn & cango o8 raubicar y elminar ks progucios,
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Se aplicard una taejeta roja & squelos anticulas cuya utiizacicn de fiznen duda

- AT B

Liago de esta apicacion de 13 primara § $e 18Mara UR Wgar 0e TADE|D CON MEs SSpaciD qUe pueda ser
ufilizade, 58 %2ndvé un mejor mansjo g2 inventano ded drea, se eliminars ks cojEtos innecesarios y =2

evilaran accidentes &l parsonal.

Pasos para la aplicacion de Seiton: ordenar

L3 primera 5, 1ra13 02 deshacerss de o innecesarnio del rea de rabajo y8 QuUe no gensran valor denro de Ias
BCilades, nOrmaMmEente Qistintzs 3reas 02 13 eMpresa lienen elementas COMO papeies, Cajas, CICUTRNaE,
maguinas, NeMramientas, prooucios, 8ic. QU MO 50N USE005, 135 cuales quilsn espacia demro de 1as dreas
oue puedan a1 usado por el parsanal pars que sus actvidadas g2 mansra corecia. presantamos los pasas

B SEQUT.

Pazo 1. Asignacion de farsa
Parala segunda 5, =2 11315 02 organizar &= cosas necesarnias gue se fenen dentro del area de estudio para

ella tendran ks siguisniss pasos.

Pazo 2. Colocar nombre a cada objefo segin au caracternstica.

Pigiasd de 10

oo il

Centro del &ea se deberd inventsr de babajo 52 debe Mentficar qua alementos. abjetos ¥ que s2 fiznen
dentra del r2a, teniendo &n cusnts que 2 G2besd anganizar segln sus caracieristicas.

Pazo 3. Wentificar lugar para aimacenar los abjatos.
En al &rea o Irabajo e UeDerd preparsr espacias especiales para e 3Imacenso0 oa los objesas segln al
UsE que ke den los rabajadores de cada area.

Pazo 4. Colocar ko2 objetos an su lugar.
En 251e paso el persanal debera colicar ks obietos en s espacios asignados segun su nivel de utiizacion

para una facil ientdcacion.

Lusgo de k3 aplicacian de Saiton, 52 lndrd un lugar de trabajo &n canda se puedan anconirar ks cosas o2
URa manera rapida, Gespuss de usar esios okjetns sers mas facil poder regresanios a su lugar y se 2ndra

Un dras o2 Iratajo mas consrnatie

3.2 Pasos para |z aplicacion de Sgjsq; Limpiar

La teroera °5° irata o2 limpiar 13 suciedsd del srea de estudio, reslizando ks siguientes pasos:

Paso 1. Trapear o8 pigos.
Luago dal barido o2 o pisos, 5e debers Tapesr con agus @ nsumaos especiales pars &l quitsdo de manchas

el pizg, B02Mas 52 |& pueds colocar anomatzadar de pisas 5010 08 Ser necasanis.

Luago de I3 aplicacion de Sgisg, 58 tendra un &rea de irabajo con mejor aspecia, & persanal no es5Era

EXpUEStD 3 condrasr ensamedades de la suciedad v 52 tendra menas posibilidades de accidentas.

34 Pasos para la aplicacion de Seiketsu:

La cuarta "5 52 breta del mantenimiensa el ares de irabsjo en cuenis al orden, clasificacion, arganizacion y

limpieza qus se realizaron con |a aplicacian de 1as primesss °5*

Paz0 1: Asignacion de responszbilidades.

El personal deba Ser rasponsabie con |3 realizacian o2 |as primerss °S°, pars elio deban lanes conacimianta
de que hacer, coma, cuande y donds.

Paso 2: Estandarizacion de 1as responsabilidades.

S deben tener claras que acividades se realizan en cada area para realizar un mejor seguimienta,
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Lusgo 32 |3 spicacion oel Seikatsy el personal & Cargo i2N0ré conOcimiena te CONServar un &rea de ratajo

limpia y ondenada de manera permanents, y 52 evitsran apores en |as aciividades denvo del area.

35  Pazsos parz |a aplicacion dal 3hitauke: Disciplinar
La quinta *5* trata que | parsanal debe ester acoshumbrada y disciplinada 3 ka aplicacion de |as ¢inca primeras

5"y & r2spetar 135 r2g1as planteadas dento del &rea, se deben Sequir ios siguisntas pasos

Pasn 17 Inculcar disciplina al peraonal.

Debemos 2nirenar 3 la persona al use de las 35, educandolos [para una corresia fomacian.

Paso 2 Participacion oe Gerancia
En este paso @arencia debe motivar y hacer participar &l personal del dr2a en el plansamiznto de las

actvidades & realzar, ademas ceben demostrar con &l ejemplo &l buen maneio 55, 2 igual manzra

Pas0 2.1. Campana oe Limpiaza
Canvocar al persanal a participar de 13 campana de limpieza, 2n las cuales Garencia asignars un cronograma
con fechas que sa realizard las funciones, ademas se debera dar & cada parsonal su acividad que tendra

quws raslizar.

Pazo 2.2 Planificar 1az funciones ds limpisza.
EN e=% pas0 Garencia Jenerd descrisir cana activizan oe impiaza, para que & personal 1Bnga Conacimianta

de que manefa cebera Naceras.

Pazo 2.3 Preparar |3z harramisntas e insumos de limpisza.
Se dabers consegui isumas de limpieza para cada actividad, de igual manera deb=ara dar una capacitecion

&l personal sobre 2l Gorecta uso de cada uno ¥ sobre &l almacenamiento adecuata.
Paz0 2.4. Limpiar lo8 musbles con un frapo
Can un trapo retirar polio, Manchas y grasas de ks muebles y maquinas del area de wabajo, de ser

necasano 58 tebe Usar ks iNSUMmas espaciales pars netraca de manchas y grasas dificiles.

Pazo 2.5. Barrer log pisos

Cidigee PL— 50 -0
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Senioios logisiiccs dissel 5A.C

Can ung escaba 52 deberd barer |os piscs del area de Tabajo ¥ pasadizos de igusl maness detaran barer

0080 02 105 MUedies, MAJUInas ¥ esquinas.

Pzeo 3: Brindar al peraonz| boletinzs informativos.
Se pebe facilitar al parsanal diagramas e informacian que kes facilie a elos 13 implementacicn y faciitad oe

manear las 35,

Paso 4: Eatablecer charlas mensuales 3obre 1as 5a.
Responsabies de |35 areas deoen realzar chanas mensusles al personal para gue mejoren y mecanicen |as

responsabilidades que s les Na asgnaco.

Paso §: Realizar evaluaciones de maneda conatants.
En este paso, Genencia debard realizar inspeccianes de manara constanis pars qua pueds identiicar al estado
que Se encuentran |as areas y puedan lener conacimienta 5iesta disminuyenda o sumentande el prograso de

mejora.




Anexo 8. Capacitacion de sensibilizacion 5s




Anexo 9. Cronograma de Aplicacion de la 5s

Actividades Responsable Meses 200 - =
N° Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1 |Aprobacion de la propuesta por la gerencia Gerencia
2 |Anuncio oficial de la implementacion de las 5s por la gerencia Gerencia
3 |Creacion del comité 5s como grupo de apoyo Gerencia
4 |Capacitacion a los trabajadores y lideres de la implementacion gerencia
5 [Se establece los objetivos Gerencia
6 |Elaboracion del manual Investigador
7 |elaboracion del plan de actividades Investigador
8 |Aplicacion de la 1s Jefe de Almacen
9 |identificar los materiales innecesarios Jefe de Almacen

10 |se translada y se elimina los materiales imnecesarios a una area temporal |Jefe de Almacen
11 |Auditoriade la 1S Comité 5s

12 |Aplicacion de la 2s Jefe de Almacen
13 |se procede a ordenar los materiales y productos Jefe de Almacen
14 |se ordenas los anaqueles para su uso Jefe de Almacen
15 |Auditoria de la 2s Comité 5s

16 |Aplicacio de la 3s Jefe de Almacen
17 |Se adigna responsables de limpieza Jefe de Almacen
18 |Se crea progra de limpieza con responsables del area Jefe de Almacen
19 |Auditoria de la 3s Comité 5s

20 |Aplicacion de la4s Jefe de Almacen
21 |Se establera medidas preventivas Jefe de Almacen
22 |Verificar la continuidad de la 1s,2s,3s, Jefe de Almacen
23 |Auditoria de 1a4S Comité 5s

24 |Aplicacion de la 5s Jefe de Almacen
25 |Implementar la disciplina Jefe de Almacen
26 |Reforzar los valores de la empresa Jefe de Almacen
27 |Auditoria de las 5s Comité 5s

28 |Avaluacion de auditoria 55 Gerencia

29 |Desarrollo de resultados Gerencia




Anexo 10. Programa de limpieza SLD S.A.C.

g PROGRAMA DE LIMPIEZA DEL ALMACEN DE LA EMPRESA SLD S.A.C.
TAREA =
AREAS DE LIMPIEZA RESPONSABLE EJECUTADA
Sl NO | lun | Mar | Mie | Jue | Vie
> Lozano Rojas Kleber X X
zona de recepcion y despacho - ——
Mejel mujica jose X
: Lozano Rojas Kleber X X
zona de almacenamiento - ——
Mejel mujica jose X X X
Lozano Rojas Kleber X X
SSHH - Almacen - J -
Mejel mujica jose X
Lozano Rojas Kleber X X
Zona de picking - J -
Mejel mujica jose X
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Anexo 11 Recoleccion de datos de la dimension 01: recepcion Pre-test

Empresa

Direccion

Dimension

Responzable

Revisado por

VARIABLE INDEPENDIENTE

Codigo SLD-F-002

Version 001

Pgina 01 de 01

SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL SAC - SLD SAC

Cal. los Jades Nro. 132 -Santiago de Surco

Recepcion

Indicador:

Cumplimiento de plazo %

N°de pedidos en el plazo previsto

N° de total de despachos
requeridos

N paslidos cumplimiento de
iten Fecha recibido en plazo Porcentaje %
. plazos
Previsto
| e / 4 u

1 sfo7/208ad ™Y N 1 ) 7 45 63%
2 12/07/2049 \diIlICA | 38%
3 19/07/2019 -t 4 50%
4 26/07/2019 8 5 63%
5 9/08/2019 8 5 63%
6 16/08/2019 8 3 38%
7 22/08/2019 8 4 50%
8 30/08/2019 8 3 38%
9 6/09/2019 8 5 63%
10 13/09/2019 8 5 63%
11 20/09/2019 8 4 50%
12 27/09/2019 8 3 38%
13 4/10/2019 3 4 50%
14 11/10/2019 8 5 63%
15 18/10/2019 8 4 50%
16 25/10/2019 8 3 38%
17 8/11/2019 8 3 38%
18 15/11/2019 8 4 50%
19 22/11/2019 8 5 63%
20 29/11/2019 8 3 38%
21 6/12/2019 8 5 63%
22 13/12/2019 8 4 50%

91%

Formula: KPI Indicadores de la Gestion Logistica (Mora,2008)
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Anexo 12 Recoleccion de datos de la dimension 01: recepcion Pos-test

VARIABLE INDEPENDIENTE

Codigo SLD-F-002
Version 001

Pgina 01 de 01

Empresa SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL SAC - SLD SAC i
Direccion Cal. los Jades Nro. 132 -Santiago de Surco :
. : ; Indicador: :
Dimension Recepcion I
Cumplinfiento de plazo %
I
Respotizable N°de pedidos en el plazo previsto
N° de total de despachos
_ requeridos
Revisado por :
B pediios cumplimiento de
iten Fecha recibido en plazo Porcentaje %
z plazos
Previsto
1 mYerallate i 8 6 o 7%, -
2 17/0% 1 L 8 7 88%
3 24/01/2020 8 6 75%
4 31/01/2020 8 6 75%
5 7/02/2020 8 6 75%
6 14/02/2020 8 6 75%
7 21/02/2020 8 7 88%
8 28/02/2020 8 7 88%
9 6/03/2020 8 7 88%
10 13/03/2020 8 6 75%
1 20/03/2020 8 6 75%
12 27/03/2020 8 6 75%
13 3/04/2020 8 6 75%
14 13/04/2020 8 6 75%
15 27/04/2020 8 6 75%
16 24/04/2020 8 6 75%
17 8/05/2020 8 7 88%
18 15/05/2020 8 7 88%
19 22/05/2020 8 7 88%
20 29/05/2020 8 7 88%
21 5/06/2020 8 6 75%
22 12/06/2020 8 6 75%
B80%

Formula: KPI Indicadores de la Gestion Logistica (Mora,2008)
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Anexo 13. Recoleccién de datos de la dimensién 02: Almacenamiento Pre-

test

P—

Empresa

Direccion

Dimension

Responzable

Revisado por

VARIABLE INDEPENDIENTE

Version 001

Codigo SLD-F-003

Pgina 01 de 01

SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL SAC - SLD SAC

Cal. los Jades Nro. 132 -Santiago de Surco

Almacenamiento

Indicador:

Nivel de cumplimiento del despacho

N° de despachos Cumplidos

N° total de despachos requeridos

N° de despacho N 'towlde
item Fecha % depachos Porcentaje %
cumplidos :
requeridos
e F L]
1 P laYallakl: 2 50%
2 12/07/2009] A L 1 25%
3 19/07/2019 4 1 25%
4 26/07/2019 4 2 50%
5 9/08/2019 4 3 75%
6 16/08/2019 4 2 50%
¥ 22/08/2019 4 2 50%
8 30/08/2019 4 3 75%
9 6/09/2019 4 1 25%
10 13/09/2019 4 1 25%
11 20/09/2019 4 1 25%
12 27/09/2019 4 2 50%
13 4/10/2019 4 2 50%
14 11/10/2019 4 2 50%
15 18/10/2019 4 1 25%
16 25/10/2019 4 1 25%
17 8/11/2019 4 1 25%
18 15/11/2019 4 1 25%
19 22/11/2019 4 2 50%
20 29/11/2019 4 2 50%
21 6/12/2019 4 2 50%
22 13/12/2019 4 2 50%

42%

Formula: KPI Indicadores de la Gestion Logistica (Mora,2008)
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Anexo 14. Recoleccién de datos de la dimensién 02: Almacenamiento

Pos-test

VARIABLE INDEPENDIENTE

Version 001

Codigo SLD-F-003

Pgina 01 de 01

Empresa

SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL SAC - SLD SAC

Direccion

Cal. los Jades Nro. 132 -Santiago de Surco

Dimension

Almacenamiento

Indicador:

Nivel de cumplimiento del despacho

Responzable

Revisado por

N° de despachos Cumplidos

N° total de despachos requeridos

N° de despacho N 'towlde
item Fecha % depachos Porcentaje %
cumplidos :
requeridos
— |7 s P

1 10/01/2020u i ~ J s 75%
2 1w/o12d0 GANAIL 1A &= 3 75%
3 24/01/2020 4 3 75%
4 31/01/2020 4 2 50%
5 7/02/2020 4 3 75%
6 14/02/2020 4 3 75%
¥ 21/02/2020 4 3 75%
8 28/02/2020 4 2 50%
9 6/03/2020 4 3 75%
10 13/03/2020 4 3 75%
11 20/03/2020 4 3 75%
12 27/03/2020 4 3 75%
13 3/04/2020 4 3 75%
14 13/04/2020 4 2 50%
15 27/04/2020 4 3 75%
16 24/04/2020 4 3 75%
17 8/05/2020 4 3 75%
18 15/05/2020 4 2 50%
19 22/05/2020 4 4 100%
20 29/05/2020 4 4 100%
21 5/06/2020 4 4 100%
22 12/06/2020 4 4 100%

75%

Formula: KPI Indicadores de la Gestion Logistica (Mora,2008)

93



Anexo 15. Recolecciéon de datos de la dimensién 03: Exactitud de
inventario Pre-test

Empresa

Direccion

Dimension

Responzable

Revisado por

VARIABLE INDEPENDIENTE

Version 001

Codigo SLD-F-004

Pgina 01 de 01

SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL SAC - SLD SAC

Cal. los Jades Nro. 132 -Santiago de Surco

Inventario

Indicador:

Exactitud de Inventario

valor de diferencia /%)

Valor totall del pedido

item Fecha Valor de diferencia Va.\lor total-del Porcentaje %
inventario
[ o WY 4 L]
1 5/07/2018 7 5/4000. "a 57'1000.00 50%
2 12/07/2049 aﬁm—c 5/3000.00 25%
3 19/07/2019 5/47000. $/1,000.00 25%
4 26/07/2019 5/4,000.00 $/2,000.00 50%
5 9/08/2019 5/4,000.00 5/3,000.00 75%
6 16/08/2019 5/4,000.00 $/2,000.00 50%
7 22/08/2019 5/4,000.00 $/2,000.00 50%
8 30/08/2019 5/4,000.00 $/2,000.00 50%
9 6/09/2019 5/4,000.00 $/1,000.00 25%
10 13/09/2019 5/4,000.00 $/1,000.00 25%
11 20/09/2019 5/4,000.00 $/1,000.00 25%
12 27/09/2019 5/4,000.00 $/1,000.00 25%
13 4/10/2019 $/4,000.00 $/2,000.00 50%
14 11/10/2019 5/4,000.00 $/2,000.00 50%
15 18/10/2019 5/4,000.00 $/1,000.00 25%
16 25/10/2019 5/4,000.00 $/1,000.00 25%
17 8/11/2019 $/4,000.00 $/1,000.00 25%
18 15/11/2019 5/4,000.00 $/1,000.00 25%
19 22/11/2019 $/4,000.00 $/2,000.00 50%
20 29/11/2019 5/4,000.00 $/2,000.00 50%
21 6/12/2019 $/4,000.00 $/2,000.00 50%
22 13/12/2019 5/4,000.00 $/2,000.00 50%
42%

Formula: KPI Indicadores de la Gestion Logistica (Mora,2008)
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Anexo 16. Recoleccién de datos de la dimensién 03: Exactitud de

inventario Pre-te

st

VARIABLE INDEPENDIENTE

Version 001

Codigo SLD-F-004

Pgina 01 de 01

Empresa

SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL SAC - SLD SAC

Direccion

Cal. los Jades Nro. 132 -Santiago de Surco

Dimension

Inventario

Indicador:

Exactitud de inventario

Responzable

Revisado por

valor de diferencia /9)

Valor totall del pedido s

Valor total del

item Fecha Valor de diferencia ) . Porcentaje %
inventario
| e WY 4 @ 2
1 10/01/2020u 4 "~ 5/3,000.00 75%
2 17/01/2020 5/ £542,000.00 75%
3 24/01/2020 5/4,000.00 5/2,000.00 50%
4 31/01/2020 $/4,000.00 $/2,000.00 50%
5 7/02/2020 $/4,000.00 $/3,000.00 75%
6 14/02/2020 $/4,000.00 $/3,000.00 75%
7 21/02/2020 $/4,000.00 5/3,000.00 75%
8 28/02/2020 $/4,000.00 $/2,000.00 50%
9 6/03/2020 $/4,000.00 5/3,000.00 75%
10 13/03/2020 $/4,000.00 $/3,000.00 75%
11 20/03/2020 $/4,000.00 $/3,000.00 75%
12 27/03/2020 5/4,000.00 $/3,000.00 75%
13 3/04/2020 $/4,000.00 $/3,000.00 75%
14 13/04/2020 $/4,000.00 $/2,000.00 50%
15 27/04/2020 $/4,000.00 $/3,000.00 75%
16 24/04/2020 $/4,000.00 $/3,000.00 75%
17 8/05/2020 $/4,000.00 $/3,000.00 75%
18 15/05/2020 $/4,000.00 $/2,000.00 50%
19 22/05/2020 5/4,000.00 $/4,000.00 100%
20 29/05/2020 5/4,000.00 5/4,000.00 100%
21 5/06/2020 $/4,000.00 $/4,000.00 100%
22 12/06/2020 $/4,000.00 $/4,000.00 100%
75%

Formula: KPI Indicadores de la Gestion Logistica (Mora,2008)
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Anexo 17. Base de datos Pre-Test

Fecha

1/7/2019
2/7/2019
2/7/2019
2/7/2019
4/7/2019
4/7/2019
4/7/2019
8/7/2019
9/7/2019
10/7/2019
13/7/2019
13/7/2019
13/7/2019
13/7/2019
13/7/2019
13/7/2019
13/7/2019
13/7/2019
22/7/2019
23/7/2019
31/7/2019
1/8/2019
1/8/2019
6/8/2019
12/8/2019
12/8/2019
12/8/2019
20/8/2019
21/8/2019
21/8/2019
21/8/2019
22/8/2019
30/8/2019
30/8/2019
31/8/2019

N° Doc

09-001-0038545

09-001-0038569
09-001-0038584
09-001-0038584
09-001-0038585
09-001-0038605
09-001-0038608
09-001-0038614
09-001-0038636
09-001-0038639
GR-001-0038640
09-001-0038639
09-001-0038636
09-001-0038639
09-001-0038641
09-001-0038640
09-001-0038702

09-001-0038747

09-001-0038794
09-001-0038827
09-001-0038829
09-001-0038827
09-001-0038872
09-001-0038880
09-001-0038881
09-001-0038884

09-001-0038946
09-001-0038947

RECOLECCION DE DATOS PRE-TES (Julio - Diciembre 2019)

Descripcién

MUNDO PARTS E.LLR.L.
1PUNTO618 S.A.C.
1PUNTOG618 S.A.C.

SPORT CAR ACCESORIOS
REPUESTOS FERROMINERO
REPUESTOS FERROMINERO
REPUESTOS FERROMINERO
UNION DE CONCRETERAS
STIERLIFT S.A.
REPRESENTACIONES E
REPUESTOS Y SERVICIOS

GLOBAL PERLA'S CAR S.A.C.
GLOBAL PERLA’'S CAR S.A.C.

REPUESTOS Y SERVICIOS
REPUESTOS Y SERVICIOS

GLOBAL PERLA'S CAR S.A.C.
GLOBAL PERLA'S CAR S.A.C.
GLOBAL PERLA’'S CAR S.A.C.

UNION DE CONCRETERAS
VERESE S.A.C.

SEAL HOUSE S.A.C.
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS
RUMAY RODRIGUEZ GLADYS
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS
MOTORES DIESEL ANDINOS
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS
MOTORES DIESEL ANDINOS
PINO HUAMANI TEOFILO
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS

Cant.

6.00
0.00
0.00
0.00
1.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
50.00
450.00
450.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
63.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
200.00
0.00
0.00
0.00

ingreso
Costo

Total

4,068.00

Cant.

1.00
1.00
30.00

1.00
14.00
92.00
40.00
25.00

50.00
50.00
450.00
450.00
450.00
70.00
1.00
24.00
1.00
1.00
20.00

63.00
63.00
100.00
50.00
58.00
160.00

1.00
1.00
1.00

Salidas

14.
14.
14.

14.
14.
14.
14.
14.

14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.

14.
14.
14.
14.
14.
14.

25.
25.
25.

Costo Unit

14
14
14

14
14
14
14
14

14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14

14
14
14
14
14
14

73
73
73

14.14
14.14
424.20
14.14
197.96
1,300.88
565.60
353.50

707.00
707.00
6,363.00
6,363.00
6,363.00
989.80
14.14
339.36
14.14
14.14
282.80
890.82
890.82
1,414.00
707.00
820.12
2,262.40
25.73
25.73
25.73

Total

1,158.00
1,157.00
1,156.00
1,126.00
1,127.00
1,126.00
1,112.00
1,020.00
980.00
955.00
1,005.00
1,455.00
1,905.00
1,855.00
1,805.00
1,355.00
905.00
455.00
385.00
384.00
360.00
359.00
358.00
338.00
401.00
338.00
275.00
175.00
125.00
67.00

- 93.00

107.00
106.00
105.00
104.00

Saldo Final

Cant.

14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
14.
25.
25.
25.
25.

14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
73
73
73
73
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31/8/2019
2/9/2019
2/9/2019
2/9/2019
7/9/2019
7/9/2019
10/9/2019
10/9/2019
10/9/2019
10/9/2019
11/9/2019
17/9/2019
19/9/2019
30/9/2019
1/10/2019
1/10/2019
1/10/2019
1/10/2019
1/10/2019
3/10/2019
4/10/2019
14/10/2019
15/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
30/10/2019
31/10/2019
31/10/2019
7/11/2019
7/11/2019
8/11/2019

8/11/2019

8/11/2019

11/11/2019
14/11/2019
15/11/2019
15/11/2019
18/11/2019
18/11/2019

09-001-0038948
09-001-0038946
09-001-0038947

09-001-0038993

09-001-0039034

09-001-0039101

09-001-0039107

09-001-0039107

09-001-0039163
09-001-0039173
09-001-0039163
09-001-0039173

09-001-0039280
09-001-0039282
09-001-0039313
09-001-0039314
09-001-0039325

09-001-0039324
09-001-0039320
09-001-0039338
09-001-0039366
09-001-0039387

09-001-0039396
09-001-0039392

SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS
UNION DE CONCRETERAS
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS
TRANSFERENCIA SERVICIOS
SERVICIOS LOGISTICOS
TRANSFERENCIA SERVICIOS
UNION DE CONCRETERAS
PINO HUAMANI TEOFILO
UNION DE CONCRETERAS
PINO HUAMANI TEOFILO
UNION DE CONCRETERAS
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS
PINO HUAMANI TEOFILO
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS
PINO HUAMANI TEOFILO
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS
PINO HUAMANI TEOFILO

GLOBAL PERLA'S CAR S.A.C.

REPUESTOS Y SERVICIOS

J. L. IMPORTACIONES
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS
J. L. IMPORTACIONES
RUTAS DE LIMA S.A.C.
1PUNTO618 S.A.C.

UNION DE CONCRETERAS
AUTOPARTES Y

0.00
0.00
0.00
0.00
1.00
1.00
3.00
19.00
0.00
0.00
27.00
0.00
90.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
1.00
99.00
0.00
0.00
26.00
96.00
150.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

549.15

1,830.51

2,013.56
2,987.28

1.00
1.00
1.00
66.00

3.00
80.00

90.00

99.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

26.00
96.00

39.00
111.00
300.00

T

30.00

30.00
139.00
5.00
50.00
1.00
1.00
3.00
10.00

103.00
102.00
101.00
35.00
36.00
37.00
40.00
59.00
56.00

- 24.00
3.00

- 87.00
3.00

- 96.00
- 97.00
- 98.00
- 99.00
- 100.00
- 101.00
- 100.00
- 1.00
- 27.00
- 123.00
- 97.00
- 1.00
149.00
110.00

- 1.00
- 301.00
- 1,801.00
369.00

339.00
200.00
195.00
145.00
144.00
143.00
140.00
130.00
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19/11/2019
25/11/2019
27/11/2019
2/12/2019
2/12/2019
3/12/2019
3/12/2019
3/12/2019
3/12/2019
3/12/2019
9/12/2019
9/12/2019
9/12/2019
16/12/2019
16/12/2019

09-001-0039402
09-001-0039435
09-001-0039449

09-001-0039498
09-001-0039491
09-001-0039500
09-001-0039501
09-001-0039498
09-001-0039520
09-001-0039522
09-001-0039520
09-001-0039559
09-001-0039558

ONASA S.R.LTDA.

UNION DE CONCRETERAS
MOTORES DIESEL ANDINOS
SERVICIOS LOGISTICOS
SERVICIOS LOGISTICOS
GRUPO GLOBAL PERLA’S
UNION DE CONCRETERAS
SEAL HOUSE S.A.C.

GLOBAL PERLA’S CAR S.A.C.

GRUPO GLOBAL PERLA’S
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS
UNION DE CONCRETERAS

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
150.00
0.00
0.00
0.00
0.00
37.00
0.00
0.00
0.00
0.00

50.00
132.00
100.00

1.00
1.00

2.00
24.00
150.00
150.00

37.00
37.00

2.00
68.00

80.00
52.00
152.00
3.00
4.00
146.00
1,344.00
1,320.00
1,170.00
1,020.00
1,057.00
1,020.00
983.00
981.00
913.00
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Anexo 18. Base de datos Pos-Test

Fecha

2/12019
2/12019
2/12019
7/12019
7/12019
12/142019
12/12019
12/1%2019
12/142019
12/12019
14/12019
15/142019
2¥1201©
2112019
2112019
22/12019
23/12019
23/12019
23/142019
23/12019
23/12019
3¥12019
3¥12019
Y2/2019
42/2019

42/2019

42/2019

4/2/2019

N° Doc

09-001-0037357
09-001-0037358

09-001-0037359

09-001-0037398
GR-001-0037435
GR-001-0037436
GR-001-0037435
09-001-0037435
09-001-0037436

09-001-0037438

GR-001-0037475
09-001-0037477

09-001-0037475

GR-001-0037357
GR-001-0037358
GR-0010037359
GR-001-0037360
09-001-0037360
09-001-0037560
09-001-0037568
GR-001-0037560
GR-001-0037567

09-001-0037584

09-001-0037567

GR-001-0037568

Descripcion

IPUNTO6I8 S.A.C.

IPUNTO6I8 S.A.C.

IPUNTO6I8 S.A.C.
TRANSFERENCIA STIERLIFT S.A.
STIERLIFT S.A.

COSAPIMINERIA S AC.

S & J INVERSIONES Y CONSULTORIA
I\C/IEO"II'A—ENGILPERU S.A.
COSAPIMINERIA S.AC.

S & J INVERSIONES Y CONSULTORIA
LCJI\TI(I)N DE CONCRETERAS S.A
PINO HUAMANITEOFILO

UNION DE CONCRETERAS S.A
UNION DE CONCRETERAS S.A
UNION DE CONCRETERAS S A
PINO HUAMANITEOFILO
IPUNTO618 S.A.C.

IPUNTO6I8 S.A.C.

IPUNTO6I8 S.A.C.

IPUNTO618 S.A.C.

IPUNTO6I8 S.A.C.
RUTASDELIMA S A.C.

RUTAS DELIMA S AC.
RUTASDELIMA S AC.
RUTASDELIMA S A.C.

"PROINLE" PROVEEDORES
INDUSTRIALES LILIA EDUARDOE

RUTASDELIMA S AC.

RUTASDELIMA S AC.

Cant.

0.00
0.00
0.00
30.00
0.00
100
100
500.00
0.00
0.00
0.00
58.00
69.00
0.00
0.00
69.00
100
100
100
100
0.00
0.00
0.00
2.00
2.00

0.00

0.00

2.00

ingreso

Costo Unit

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
22.034
0.000
0.000
0.000
22.034
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.000

0.000

0.000

Total

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
1277.97
0.00
0.00
0.00
1520.34
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

Cant.

100
100
100
0.00
30.00
0.00
0.00
0.00
100
100
58.00
0.00
0.00
69.00
69.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
100
2.00
2.00
0.00
0.00

100

2.00

0.00

Salidas

Costo Unit

13.45
13.45
13.45
0.00
13.45
0.00
0.00
0.00
13.45
13.45
13.45
0.00
0.00
13.45
13.45
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
13.45
13.45
13.45
0.00
0.00

13.45

13.45

0.00

13.446
13.446
13.446
0.000
403.380
0.000
0.000
0.000
13.446
13.446
779.868
0.000
0.000
927.774
927.774
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
13.446
26.892
26.892
0.000
0.000

13.446

26.892

0.000

Total

-100
-2.00
-3.00
27.00
-3.00
-2.00
-100
499.00
498.00
497.00
-6100
-3.00
66.00
-3.00
-72.00
-3.00
-2.00
-100
0.00
100
0.00
-2.00
-4.00
-2.00
0.00

-100

-3.00

-100

Saldo
Final

Cant.

13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446
13.446

13.446

13.446

13.446
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