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Resumen 
 

Actualmente, el cuidado de los procesos de la gestión logística en las empresas 

ha permitido mejorar los resultados en la cadena de abastecimiento. Por lo tanto, 

La presente investigación titulada “APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 5S 

PARA MEJORAR LA GESTIÓN LOGÍSTICA EN EL ÁREA DEL ALMACÉN DE 

LA EMPRESA SLD S.A.C., SURCO, 2020”, tuvo como problema general ¿En 

qué medida la aplicación de la metodología 5s mejorará significativamente la 

gestión logística en el área del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020?  

Se inició con la indagación de los problemas que se presentaron en la empresa 

SLD S.A.C., A través de la presente investigación. La metodología que se utilizó 

fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y diseño pre experimental y de alcance 

longitudinal. 

La población a investigar fue los 19 trabajadores de la empresa SLD S.A.C.  

Para la validación de la hipótesis de la variable dependiente se usó el estadígrafo 

Shapiro wilk, por tener datos menores a 30, después de adquirido los datos tanto 

de la media, la moda, se procedió hacer la prueba de normalidad y según a la 

regla de decisión tanto para la variable y las dimensiones se utilizó el estadígrafo 

de Wilcoxon por ser no paramétrica, para continuamente proceder a la 

contratación de hipótesis. En conclusión, la aplicación de la metodología 5s logró 

mejorar significativamente la recepción un 29%, el almacenamiento un 33%   y 

el manejo de inventario a un 33%, logrando mejorar un incremento de la gestión 

logística a un 40% 

 

 

Palabras clave: Gestión Logística, metodología 5s, Almacén,  
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Abstract 
 

Currently, the care of the logistics management processes in companies has 

allowed to improve the results in the supply chain. Therefore, the present 

research entitled "APPLICATION OF THE 5S METHODOLOGY TO IMPROVE 

LOGISTICS MANAGEMENT IN THE WAREHOUSE AREA OF THE COMPANY 

SLD S.A.C., SURCO, 2020", had as a general problem To what extent will the 

application of the 5s methodology significantly improve the logistics management 

in the warehouse area of the company SLD S.A.C., SURCO, 2020?  

It started with the investigation of the problems that occurred in the company SLD 

S.A.C., through the present investigation. The methodology used was of 

quantitative approach, applied type and pre-experimental design and of 

longitudinal scope. 

The population to be investigated was the 19 workers of the SLD S.A.C. 

company.  

For the validation of the hypothesis of the dependent variable, the statistician 

Shapiro Wilk was used, because he had data less than 30, after acquiring the 

data of the mean, the mode, the normality test was made and according to the 

decision rule for both the variable and the dimensions, the Wilcoxon statistician 

was used because it is non-parametric, to continuously proceed with the hiring of 

hypotheses. In conclusion, the application of the 5s methodology significantly 

improved reception by 29%, storage by 33% and inventory management by 33%, 

achieving an increase in logistics management to 40%. 

 

Keywords: Logistics Management, 5s methodology, Warehouse, 
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El presente capitulo comprende la contextualización de la problemática para 

muchas empresas como es la gestión logística, la cual se puede observar dentro 

del ámbito internacional, nacional y local. La información citada está relacionada 

con la gestión logística y como ésta se ve incidida por la aplicación de la 

metodología 5s en el área del almacén de la empresa SDL S.A.C. Las empresas 

buscan disminuir este problema relacionado con la gestión logística correcto y la 

gestión de procura de los almacenes, así como el adecuado manejo de su 

inventario y la distribución correcta de sus existencias a sus clientes. De esta 

forma las mismas están dirigiendo sus esfuerzos al estudio más exhaustivo para 

analizar qué otros aspectos se pueden observar en lo que respecta a la gestión 

logística, en particular a los encargados del área del almacén para que tengan 

un mejor nivel de resultado en dichos procesos y faciliten el cumplimiento de los 

objetivos del área de mantener un stock adecuado de existencias disponibles 

para la venta en todo momento. 

De tal manera para ser competitivo, hay que procurar tener los productos a 

vender disponibles para la venta en todo momento, es por ello que la 

competitividad debe ser sostenida en el tiempo y para estos efectos es de vital 

importancia que los espacios donde se procuren el abastecimiento y el stock del 

inventario a vender se mantenga de manera ordenadas, clasificadas y limpias 

para dar respuesta a la demanda. De acuerdo con el Centro de Negocio de la 

Pontifica Universidad Católica del Perú (2018), los resultados de Ranking de 

Competitividad Mundial en Latinoamérica, donde Chile (35) se mantiene primero 

en el grupo, México (51) se encuentra en segundo lugar, después Argentina (56), 

Colombia (58), Brasil (60) y por último Venezuela (63). Haciendo un análisis al 

año 2017, Argentina mejoró dos (2) ubicaciones, en tanto Venezuela y Chile 

permanecieron en el mismo puesto, a causa del Marco Institucional y legislación 

de los negocios, México baja a la posición 51. En lo que se refiere a Colombia 

tuvo malos resultados, retrocedió de la posición 58 a la 54, esto se debió al 

aumento de tributos, diligencias administrativas y operaciones.  Como se 

sustenta en la figura N° 1. 
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En relación al contexto internacional se puede observar un comportamiento 

similar en el empeño de mejorar el nivel de la Gestión de Logística, aunque las 

condiciones actuales hagan freno a tales intenciones.  En relación a ello la 

Organización Mundial de Comercio (OMC, 2019) indica que se prevé un 

decrecimiento del volumen del comercio de mercancías a un 2,6% en 2019, y en 

ese mismo año el PIB crecerá 2,6%. Como se sustenta en la figura 2 Para el 

2020 los datos de crecimiento se alteraron debido a la pandemia del COVID-19 

y por tanto se espera una reducción del comercio que puede ir de 13% a 32% en 

todo el mundo. No obstante, la gestión logística no debe descuidarse véase la 

figura 03. 

En al ámbito internacional en los países de la región de Latinoamérica el 

panorama es distinto y muestra que se debe trabajar aún más para lograr una 

gestión mucho más efectiva. Rojas (2016), trata este aspecto en su investigación 

de la Universidad de Chile donde su trabajo busca en sus objetivos analizar y 

diseñar un esquema que detecte los factores de una organización que impacten 

en la calidad percibida, así como la satisfacción de los usuarios, todo gracias a 

una gestión logística adecuada. En lo que respecta a Brasil el año 2016 cerró 

con una crisis muy grande, esta crisis afectó de forma directa a la logística y 

distribución, de igual manera al transporte, ya que debido al complejo escenario 

en el que se encuentra la nación, las empresas han disminuido sus utilidades. 

De acuerdo a una encuesta realizada por la Confederación Nacional del 

Transporte (CNT) de ese país citado por Blogdelogistica.es (2017), “un 61% de 

las empresas nacionales brasileras han disminuido sus ingresos de manera 

importante”.    

En el contexto nacional de acuerdo al Instituto Nacional de Estadísticas e 

Informática (2019), el resultado de la Encuesta Mensual de los Servicios, indica 

el proceder de las actividades en la sección comercio, restaurantes y servicios 

concedidos a empresas, en febrero de 2019. En ese mes, la actividad comercial 

registro un crecimiento de 1,77%, restaurantes 3,44% y Servicios Prestados a 

Empresas en 2,92%. Así mismo en febrero 2019, en el sector comercial se 

registró un crecimiento 1,77% en relación al mes equivalente del año pasado, 

ante la incidencia positiva del comercio mayorista, sin embargo, el comercio 

http://www.cnt.org.br/


4 

automotriz registró disminución de actividad, restándole 0,2 puntos porcentuales 

al resultado del sector. véase la figura 04 

La tendencia de los resultados del Perú, de acuerdo con el Centro de Negocios 

de la Pontifica Universidad Católica del Perú (2018),"en los últimos años, ha sido 

beneficioso. A partir del 2008, se logró posicionarse en el lugar 35, diez años 

después bajó hasta el puesto 55, siendo esta la posición más baja hasta la 

actualidad” 

En la reciente publicación, el Perú mejora un lugar, de un total de 63 países sube 

de la posición 55 al 54, demostrando pequeñas mejoras en determinados 

componentes que se valoran en los cuatro pilares. Se logra mejorar en 

comparación con los demás países de la muestra en los siguientes aspectos 

como, política, negocios, economías, trabajos, escuelas, mercados, estructuras 

básicas, cualidades y valores, salud y ambiente. Por otra parte, los aspectos 

donde el Perú demuestra deficiencias en relación a los distintos países de la 

muestra son, comercio internacional, economía doméstica, precios, inversión 

extranjera, finanzas públicas, marco social y marco institucional. 

El boletín estadístico del INEI (2020) afirmó que el comercio automotriz se vio 

afectado por la cuarentena teniendo una contracción de 38,29% debido a la 

menor negociación de vehículos pesados. Por causa de la interrupción de 

actividades de concesionarios automotrices. La venta de partes, piezas y 

accesorios de vehículos se redujo por la contracción de la demanda, ya que 

muchos establecimientos comerciales tuvieron que cerrar y por la suspensión o 

disminución en algunos casos de las actividades transporte por la cuarentena 

establecida (p.30). 

Ante todo, lo planteado anteriormente surgen empresas como SLD S.A.C que se 

dedica a la comercialización de partes y accesorios de iluminación de seguridad 

vehicular automotriz. El cual presenta manejo empírico de sus productos, 

retrasos en su entrega, no apropiado uso del espacio de almacenaje, la cual 

necesita la aplicación de la metodología 5s para mejorar de manera significativa 

en la gestión logística de la empresa SLD S.A.C.   
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La unidad de investigación que se realizó en la empresa SLD S.A.C. fue el área 

del almacén que presenta problemas en la deficiencia de la gestión de la logística 

(recepción, almacenamiento, manejo de inventario y distribución de las 

existencias), ya que la empresa no cuenta con infraestructura adecuada para el 

almacenamiento y los espacios no son aprovechados correctamente debido al 

desorden y la forma empírica de su manejo. Además de un mal manejo de los 

bienes utilizados para llevar a cabo sus actividades apreciando desinformación, 

falta de orden y limpieza en los espacios dispuestos para la disposición de los 

productos a ser vendidos e  inventario sin su correcta clasificación ni 

almacenamiento, Adicionalmente observando que dichos bienes se encuentran 

en zonas expuestas dentro de la empresa (cochera, oficinas administrativas) lo 

cual no permite ubicarlos en tiempo real de los requerimientos y demanda del 

producto a ser expendido ocasionando retrasos y perdidas cuantificables en los 

pedidos, asimismo debemos indicar que el manejo de estos almacenes no tiene 

la capacidad suficiente para albergar todos los bienes adquiridos por la empresa 

conllevando a inventario ocioso o disminución del stock mínimo para su 

funcionamiento en contra de los pedidos de ventas que maneja la empresa. En 

cuanto al sistema logístico se debe precisar que no cuentan con la 

documentación necesaria que permita controlar los almacenes y despachos lo 

cual ocasiona retraso con los clientes, de igual forma se puede apreciar que el 

departamento de la logística y almacenes no mantienen una buena 

comunicación, lo que genera problemas al momento de generar los procesos de 

compras de las piezas y accesorios de iluminación de seguridad vehicular.  

Para tales fines se pudo identificar cuáles son las causas principales utilizando 

la herramienta de calidad entre ellos el diagrama de Ishikawa, Pareto y otras 

herramientas para poder identificar y analizar los múltiples problemas que tiene 

la empresa. 

Para tales fines se pudo identificar cuáles son las causas principales utilizando 

la herramienta de calidad entre ellos el diagrama de Ishikawa, Pareto y otras 

herramientas para poder identificar y analizar los múltiples problemas que tiene 

la empresa. Por ello se realizó el diagrama de Ishikawa para poder identificar las 

causas de la deficiencia de la gestión logística de la empresa SLD S.A.C. véase 
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la figura 05. Para poder realizar el diagrama se utilizó la técnica de observación 

mediante una encuesta (anexo 02) se procedió al a recolectar los datos de las 

encuestas mediante un formato (F-10) la tabla de causas véase la figura 06, 

luego se procedió al diagrama de Pareto. 

De acuerdo a la información recolectada, se presenta la matriz de prioridad de 

problemas con una ponderación de 0 y 1, donde 0 indica que no influye y 1 si 

influye, Esto muestra que los indicadores están iguales o por encima del 22%, 

siendo el de mayor porcentaje, la gestión con 33%, resultando la más importante 

en ser atendida. Además de tener un alto impacto de 8 y prioridad de 1. véase 

en la figura 08. y figura 09, que los indicadores de gestión, procesos y 

mantenimiento se encuentran iguales, excepto el indicador de gestión, este 

supera a los demás con un 33%, después de esta información se presenta la 

tabla de alternativas de solución para dichos indicadores con una ponderación 

de la 1 menor ponderación al 2, mayor ponderación. Como se muestra en la 

figura 10. 

La realidad problemática ha dejado claro que la metodología 5s impacta 

positivamente a la empresa que la ejecutan de manera correcta. Fallar en esta 

parte del proceso de almacenes pude significar llevar a la organización a tener 

problemas con los clientes por no hacer las entregas a tiempo y no responder 

adecuadamente a los compromisos adquiridos con anterioridad. Este es un 

problema a nivel global por eso la propuesta planteada tiene su importancia 

característica. Como justificación de la presente investigación, sobre la 

utilización de las 5s tiene un papel importante para la empresa, dado debe tener 

las capacidades que le permitan desarrollar estrategias adecuadas y permitan 

alcanzar sus objetivos, en constante crecimiento. Así mismo en la actualidad 

muchas empresas desarrollan estrategias que resulten adecuadas a partir del 

uso de otras herramientas. En el estudio se ha podido evidenciar que se genera 

problemas a partir de ello, siendo esto los motivos que impulsan a la realización 

de esta investigación.  

Para la presente investigación en lo que respecta a justificación teórica. Para 

Para Baena (2013) respecto a la justificación teórica indicó: “un proyecto 
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contribuye si aporta nuevas teorías, nuevas preguntas, nuevas hipótesis a 

probar, nuevos análisis de hechos o resultados conocidos” (p.85). De esta 

manera, la presente investigación ha brindado nuevos conocimientos y aportes 

teóricos que han permitido conocer mejor la gestión logística de conformidad con 

los elementos que incorpora la herramienta 5s en el sector de ventas de piezas 

y accesorios de iluminación de seguridad vehicular automotrices, a fin de 

proponer alternativas que validen el problema planteado y darle un uso adecuado 

dentro de la gestión logística en la empresa SLD S.A.C. Dentro de la justificación 

Metodológica Usar diferentes técnicas e información de investigaciones con 

similitudes al estudio, como formatos, encuestas entre otros, dependerá del 

investigador y según su conveniencia (Mejía, Novoa y Villagómez, 2014). Por lo 

tanto, la presente investigación permitió implementar y aplicar la metodología 5s 

para optimizar la gestión logística para analizar y medir las variables, la misma 

que puede ser aplicada en otras empresas de ventas de piezas y accesorios 

automotrices, lo cual permitirá ser un precedente en estudios a futuro. Por otra 

parte, la justificación económica, Por otra parte, la justificación económica, la 

presente investigación de implementación de las 5s en la gestión logística sirve 

para mejorar sistemáticamente el área del almacén de la empresa SLD S.A.C., 

lo cual requiere una inversión de tiempo y herramientas. Esta aplicación es 

creciente con resultados satisfactorios que permite a la empresa SLD S.A.C. 

Para la formulación de problema Bernal (2010) indico: Para que una idea sea 

objeto de investigación, debe convertirse en problema de investigación. Ahora, 

en cualquier investigación, problema es todo aquello que se puede convertir en 

objeto de reflexión y sobre el cual debe percibirse la necesidad de conocer y, por 

tanto, de estudiar. (p.88) se planteó el problema general de la investigación fue 

¿En qué medida la aplicación de la metodología 5s mejora la gestión logística en 

el área del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020? los problemas 

específicos de la investigación fueron los siguientes: 

 PE1: ¿De qué manera la aplicación de la metodología 5s mejora la

recepción en el área del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco,

2020?
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 PE2: ¿En qué medida la aplicación de la metodología 5s mejora el

almacenamiento en el área del almacén de la empresa SLD S.A.C.

Surco, 2020?

 PE3: ¿En qué medida la aplicación de la metodología 5s mejora el

manejo del inventario en el área del almacén de la empresa SLD

S.A.C. Surco, 2020?

Para definir como objetivo Méndez (2011) indicó: “depende del alcance y los 

propósitos que tenga el estudio y del criterio del investigador” (p.185).  El objetivo 

general fue: Determinar en qué medida la aplicación de la metodología 5s 

mejorará significativamente la gestión logística en el área del almacén de la 

empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. Los objetivos específicos fueron los 

siguientes: 

 OE1: Determinar en qué medida la aplicación de la metodología 5s

mejora significativamente la recepción en la gestión logística en el

área del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

 OE2: Determinar en qué medida la aplicación de la metodología 5s

mejora significativamente el almacenamiento en el área del

almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

 OE3: Determinar en qué medida la aplicación de la metodología 5s

mejora significativamente el manejo del inventario en el área del

almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

Para definir hipótesis Hernández et al. (2014) sostienen:” La hipótesis indica lo 

que se trata de probar y son definidas como explicaciones tentativas que se 

hacen del fenómeno investigado” (p.97). La hipótesis general fue: la aplicación 

de la metodología 5s mejorará significativamente la gestión logística en el área 

del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. Las hipótesis específicas 

fueron las siguientes:  

 HE1: La aplicación de la metodología 5s mejorará

significativamente la recepción en la gestión logística en el área del

almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.
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 HE2: La aplicación de la metodología 5s mejorará

significativamente el almacenamiento en el área del almacén de la

empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

 HE3: La aplicación de la metodología 5s mejorará

significativamente el manejo del inventario en el área del almacén

de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.



II. MARCO TEÓRICO
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En el presente capítulo del marco teórico de este informe de investigación se 

recurrió a la búsqueda de información de interés para llevar a cabo el presente 

trabajo, con investigaciones previas conformadas por tesis nacionales e 

internacionales y artículos científicos, asimismo para definir la variable 

metodología 5s y la Gestión Logística, se consultaron autores, tesis y artículos 

científicos para obtener mayor información. Se establecieron diversos 

antecedentes para este Informe de Investigación que tienen relación con el tema 

que se está planteando, lo que sirvió en otros capítulos de la investigación para 

hacer las comparaciones respectivas (Discusión). 

En relación a los antecedentes a nivel internacional se encontró que Schulze, 

Bals, & Johnsen, (2019) en su artículo científico titulado “Competencias 

individuales para la gestión sostenible de compras y suministros (SPSM)”

estudiaron la aplicación de la sostenibilidad en las redes de suministro 

mundiales. La gestión de compras y suministros (del inglés Purchasing and 

Supply Management PSM) interactúa estrechamente con los actores de la red 

de suministro, influyendo así en la forma en que la empresa crea valor. Los 

autores complementaron esta información con datos procedentes de 46 

entrevistas con profesionales. Los resultados, complementados con los datos de 

las entrevistas, resaltan que las competencias funcionales, cognitivas, sociales 

y meta-orientadas son parte de un modelo de competencia SPSM integral. Se 

propone un marco que las incluye e integre dos moderadores de comportamiento 

a nivel organizacional. Mientras que el marco propuesto ofrece una primera 

sistematización básica de las competencias PSM, se necesita más investigación 

para ampliarlo.  

Hernández (2016) en su tesis “propuesta de Implementación de la herramienta 

de mejora continua 5S en los almacenes de los Talleres aeronáuticos de 

reparación en Bogotá D.C – Colombia” tuvo como objetivo tener un mejor control 

en un almacenaje óptimo de todas las herramientas y materiales que intervengan 

en las áreas de los talleres para su mantenimiento para garantiza un buen 

servicio a todos sus clientes. Para la ejecución de esta tesis se usó la 

metodología de diseño correlacional y del tipo mixto. Los resultados 

determinaron que si hubo una reducción correlativa en el tiempo de buscar y 
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entregar las herramientas y otros materiales de importancia. Ya que su tiempo 

de demora era de 900 seg. en buscar el material y después de implementar las 

5s tuvo como resultado una reducción de 180 seg.  mejorando el resultado a 

través de la implementación de las 5s con un Pos resultado de 63% al Pre 

resultado de 41%. Se concluye que la empresa deba tener el objetivo de mejorar 

sus procesos a niveles altos con el propósito de ser más competitivos para ello 

cada trabajador y jefes de áreas deben estar dispuestos a cambios de mejora. 

Ruiz (2019) estudio los “Efectos de la implementacion de 5S en los talleres de 

mantenimiento  de maquinaria pesada” tuvo como objetivo entender los efectos 

que ocaciona la implementacion de una herramienta 5s en el taller de la empresa 

para el cual se realizo esta investigacion. Las metodologias aplicada fue bajo el 

enfoque de Lean Production.  Se concluye que a través de los indicadores de 

referencia para esta aplicación se logró una cultura de prevención tanto por los 

trabajadores como por la alta gerencia demostrando que las horas de demora de 

los mantenimientos que fueren entre 4y 5 horas bajaron a 2 horas gracias a la 

implementación de esta herramienta. En cuanto a las recomendaciones del autor 

de la tesis refiere que la implementación de esta herramienta debe ser continuo 

y volverse parte de la rutina del trabajador con el fin de mejorar en cada etapa 

de la 5s. 

Domingo (2016) realizo el estudio sobre “Los desafíos de la logística 4.0 para la 

gestión de la cadena de suministro y la tecnología de la información” tuvo como 

objetivo identificar la importancia de la información y la comercialización de los 

productos almacenados. La autora utilizó la idea de la conexión digital de objetos 

a través de Internet, creando una red que permite a estos objetos recoger e 

intercambiar datos. Este concepto ha desencadenado una nueva revolución 

industrial, en la que se desarrollan nuevas tecnologías que contribuyen más al 

control y la gestión de la logística. Esta Tesis presenta un marco de esta nueva 

revolución industrial aplicada a los procesos logísticos, donde el sistema y las 

tecnologías ciberfísicas, que liberan a los seres humanos para realizar 

actividades repetitivas y automáticas, juegan un papel esencial. Explica los 

componentes técnicos de Logística 4.0, dando ejemplos actuales de empresas 
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que están aplicando estas tecnologías. Partes del PSC (Purchasing Supply 

Chain) como el sistema de identificación por radiofrecuencia se desarrollan en 

un caso, que intenta dar una clara comprensión de cómo las soluciones de 

Logistics 4.0 pueden añadir valor a la Logística actual. El resultado de esta tesis 

puede ser aplicado en la industria manufacturera donde las gestiones de 

suministro es un factor importante para optimizar el suministro. 

Asimismo, Law (2016) realizo un “estudio exploratorio de la medición del 

desempeño logístico de proveedores para la gestión logística en la industria de 

la confección de Asia” el objetivo fue el incremento de las exportaciones en 

diferentes países asiáticos a Estados unidos. En este estudio se realizaron 

entrevistas a participantes de tres sectores diferentes de la industria del vestido 

de Asia. Los participantes procedían de una empresa de abastecimiento, un 

proveedor y un proveedor de servicios logísticos externos. Como resultado de la 

investigación se verificó que la herramienta de medición del rendimiento VLPM 

(Vendor Logistics Performance and Develops a Performance Measurement tool) 

para la gestión logística permite a la industria asiática del vestido mantener y 

mejorar las ventajas competitivas de las organizaciones. Además, se recomendó 

en éste trabajo que el instrumento de VLPM es una cuestión importante y 

requiere una mayor investigación para aumentar aún más las exportaciones a 

otros países. 

Van & Erick (2014), en su paper titulado “El futuro de la investigación de gestión 

de compras y suministros: Acerca de la relevancia y el rigor” expresan que, en 

los últimos 50 años, ha contribuido sustancialmente al reconocimiento y la 

adopción de la gestión de compras y suministros (PSM del inglés Purchasing 

Supply Management). A fin de proporcionar algunas ideas sobre las futuras 

orientaciones de la investigación sobre la GSP (Gestión de Suministros de 

productos), los autores examinan lo que se puede hacer para aumentar aún más 

su pertinencia y rigor. Para mejorar su pertinencia, los autores sostienen que la 

futura investigación sobre la GPA (Gestión de Productos en Almacén) debería 

integrarse mucho mejor en un número limitado de teorías de gestión. A este 
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respecto, el uso de la teoría de las partes interesadas, la teoría de las redes, la 

visión de la empresa basada en los recursos, la teoría de las capacidades 

dinámicas y la visión relacional En el examen de los resultados de los estudios 

cuantitativos, la futura investigación sobre el MEP (Management of Enterprices 

Planning) ha aumentado su pertinencia y rigor. Los autores recomiendan que la 

adopción de estas ideas tendría algunas implicaciones importantes tanto para la 

comunidad académica del MEP como para los editores de las revistas 

académicas. 

Con respecto a los estudios previos a esta investigación a nivel nacional Para 

Rosario (2017). En su tesis “Aplicación de la metodología 5´S como herramienta 

de mejora en el área de producción de la empresa de negociaciones Lanera del 

Norte S.A.” tuvo como objetivo lograr una mejora en toda el área en base al 

ordenamiento, la limpieza y sobre todo la seguridad en sus procesos de 

fabricación de lana acrílica. para la investigación se usó el enfoque cuantitativo 

y de tipo aplicada. El diseño fue pre experimental, a su vez se llevó a cabo la 

recolección de datos en dos tiempos, el pre test y post test. La población estuvo 

conformada por 32 personas, la muestra fue de 28 personas. En la comparación 

de los datos entre el escenario anterior y el escenario actual luego de aplicada 

la intervención los datos fueron los siguientes: Área de Logística: promedio inicial 

en orden de 1.50 y culmino con promedio de 4.25; limpieza comenzó con un 

promedio inicial de 2.00, culmino en 4.60; Seguridad tuvo un promedio inicial de 

2.00, culmino con 4.60; Se había concluido que la inserción de las 5´S en el área 

de producción de la empresa obtuvo la mejora esperada, con la primera S se 

lograría precisar la periodicidad de utilización de componentes, la segunda S 

había alcanzado ordenar el área,  con la tercera S se había logrado un 

mantenimiento en el área, con la cuarta S se había logrado normalizar las 

supervisiones, los equipos y las operaciones, con la quinta S se había logrado 

implementar una práctica y a la vez reuniones de trabajo para fomentar a los 

trabajadores. 
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Lanazca (2017) en su estudio de “Implementación de las 5´S en un taller de 

electricidad automotriz para mejorar la productividad del servicio de la empresa 

Electro Automotriz Lanazca, Comas” El presente trabajo de investigación quiso 

demostrar que a través de la aplicación del método de las 5s pudo aumentar la 

producción en el taller automotriz de la empresa Electro Automotriz Lanazca, 

Comas, Lima. El tipo de investigación fue explicativo y aplicado, su enfoque fue 

cuantitativo, tipo de diseño pre-experimental, debido a que se maneja las 

variables independientes para analizar y observar los efectos en la variable 

dependiente, así mismo los objetos a analizar se hallaban ya desarrollados antes 

de efectuar la investigación. La población es el número de servicios ejecutados 

en un tiempo de 30 días, la población y muestra fueron las mismas. Aplicando el 

método de las 5S se consiguió un sector libre de 3 m2 adicional, mejoró de 0.78 

a 0.84 la eficiencia media. El autor concluye que, la aplicación de las 5S, en el 

taller de electricidad automotriz para la empresa Electro Automotriz Lanazca, fue 

definitivo para optimizar la productividad, esto quiere decir que se aumentó en 

un 23%. Al término de la investigación, el autor demostró que la aplicación de las 

5s en el taller de electricidad automotriz de la mencionada empresa, obtuvieron 

los resultados esperados como indica la optimización de la productividad que 

aumento en un 23%, hubo una mejora en el tiempo de desperdicios, 

reduciéndolos hasta 17%, a su vez la satisfacción de los usuarios se mejoró un 

13%. La investigación contribuye con información concluyente en cuanto a la 

trama fundamental necesaria para distinguir el problema de investigación y su 

importancia. Por último, mejora la confianza del análisis y en sus resultados. 

Fuentes (2017)  realizo su estudio sobre la “Implementación de la metodología 

de las 5S para reducir los tiempos en la ubicación de documentos en el área de 

Aseguramiento y de una entidad bancaria” el objetivo principal fue efectuar la 

metodología 5S lo cual admitirá disminuir los periodos en la colocación exacta 

de documentaciones en el área tanto de aseguramiento como de control de la 

Calidad de una entidad bancaria.  La metodología fue aplicada, descriptiva con 

el tipo de investigación no experimental longitudinal. Su conclusión fue que la 

ejecución del método fue exitosa, debido a la responsabilidad de cada 

colaborador para la ejecución, asimismo como la mejora lograda en la auditoria 
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final de la implementación, que involucra el 645%. Incluso insistir que los gastos 

que incidieron son minúsculos, debido a que la gran mayoría de artículos 

necesitados fueron obsequiados. Aplicando el método de las 5S, se logró 

disminuir los periodos de investigación documentaria hasta en un 99%, en 

cuestiones más críticas y en los casos menos críticos hasta en un 85%, puesto 

que se priorizó la ubicación de la documentación con mayor categoría y 

provecho. Su aporte en el presente trabajo son sus bases teóricas del tema 

objeto de estudio, de esta forma se puede tener como resultado una visualización 

más efectiva sobre la 5s un mejor punto de vista sobre las 5S.  

Bustamente (2017) realizo un estudio sobre “Implementación de las 5´S para 

mejorar la calidad de servicio en la sub gerencia de transporte de la 

Municipalidad Distrital de Ventanilla 2017” tuvo como propósito establecer la 

ejecución del método de las 5´S para la mejora la Calidad de Servicio de la 

empresa. Su tipo de investigación fue pre experimental, aplicado y cuantitativo. 

Se concluye en la disminución de los periodos de servicio aumentado, se 

disminuyó el lapso de respuesta a cada solicitud de los habitantes. Para obtener 

resultados eficientes y la confiabilidad para la Sub gerencia de transporte de la 

Municipalidad Distrital de Ventanilla.  Se pudo demostrar que aplicar el método 

escogido por el investigador ayuda a mejorar la calidad de su servicio. Como 

conclusión se demostró que al aplicar el método 5´S, la significancia que se 

aplica en la dimensión de productividad antes y después es de 0.000, El 

investigador dio por recomendación que el buen orden y organización de todos 

los documentos, materiales, e insumos generara un buen clima laboral y seguro 

se aporta información en cuanto a las variables y objetivos similares, asimismo 

sirven de guía a la presente investigación y permite hacer cotejos y tener ideas 

sobre cómo se trató el problema objeto de estudio. 

Cerdeña & Escobar (2015) en el estudio “Propuesta de un modelo de éxito en la 

gestión logísticade las pymes del sector textil - materia prima enLima, basado en 

la consolidación y mejora de las buenas prácticas de ingeniería industrial 

aplicadas” el objetivo fue diseñar un patron de éxito para las pymes del peru 
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pertenecientes al sector de manufactura en el rubro textil de materia prima en la 

actualidad. Se utilizó el método mapa de procesos, árbol CTQ, diagrama E/R/S, 

indicadores, diagrama de flujo, diagrama de SIPOC. En los resultados se 

demuestra que un 47% de las empresas trabajan bajo una producción ATO, 

mientras un 53% de las empresas trabaja bajo un esquema MTO. Algunas de 

las empresas cuentan con un inventario mensual de stocks y también trabajan a 

pedido, los factores mayoritarios en los que se basan las empresas para la 

elección de proveedores son el precio (26.2%) la calidad del producto (25.4%), 

el tiempo de entrega (22.2%) y la facilidad de pago (18.3%). se mostró que un 

76.1% de las empresas tienen proveedores en Lima. Se Recomienda aplicar la 

investigación a empresas pymes para mejorar su eficiencia, y de esta manera 

ampliar más el campo de aplicación con sus observaciones. 

Para la presente investigación se realizó una revisión de las teorías que se van 

a desarrollar en el informe, teniendo como Primera variable, Metodología 5s en 

lo que se refiere a la variable independiente 5S, se debe iniciar con el origen de 

esta la cual data desde la segunda Guerra Mundial, cuando Japón investigó en 

su industria el origen primordial de recuperación económica. En ese instante la 

mayor cantidad de los productos de Japón no tenían una imagen respetable en 

los mercados de Europa y Norteamérica, la industria requería elaborar productos 

de excelente calidad y con costos competitivos, lo que requería alta producción. 

En el experimento de formación de ciertos sistemas de calidad y productividad 

usados en las compañías de Occidente, la industria de Japón afrontó varias 

restricciones, especialmente de tipo culturales. Algunas características 

habituales en las áreas de trabajos en Japón son desorganización, desperdicio, 

suciedad, ausencia de procedimientos, falta de autodisciplina y de higiene. 

Debido a esta problemática, fue elaborado un programa para proceder en estos 

tipos de dificultades, en los años 50 se intentó reducir el desperdicio, el desorden 

y la suciedad. Para luego lidiar con la falta de indisciplina y de higiene 

(Rodríguez, 2010). 
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Por su parte, algunos estudios mencionan que fue el Dr. Kaoru Ishikawa, 

Ingeniero Químico japonés, importante difundidor de las nociones de calidad 

total en dicho estado. Esto debido a que el Profesor Ishikawa fue el que creó los 

Círculos de Control de la Calidad, los cuales tenían como fundamento difundir 

las nociones de estadística aplicada a la calidad. Luego de evolucionar en una 

gran potencia económica, en los años 80, empresas de otras naciones 

empezaron a investigar a Japón, anhelando saber las herramientas de gestión 

manejadas para demonstrar sus grandiosas mejoras de productividad (Sistema 

Toyota de Producción, Calidad Total, Just-In-Time o Lean Manufacturing, 

Mantenimiento Productivo Total -TPM, el principio de mejora continua – KAIZEN 

y Círculos de Control de Calidad,). La mayor parte de las empresas en Japón 

tratan a la metodología 5S como una base conductual y física para el éxito de 

estos métodos, la cual empezó a ser aplicada por diferentes organizaciones 

mundialmente. 

La 5S es un programa para empresas que tengan entre ellos talleres de trabajo 

y oficinas administrativas y que consiste en aplicar acciones de orden como 

también de limpieza para poder encontrar anormalidades en cada puesto, y que 

por su sencilla aplicación permite que todos los trabajadores participen con la 

finalidad de que el ambiente en el cual trabajan mejore (Reyes, 2005, p.17) 

Según Rodríguez (2010) define que la 5S “simboliza operaciones que son 

principios indicados con cinco palabras de Japón que comienzan con “S”. Todas 

esas palabras representan algo importante para la elaboración de un espacio 

seguro y digno donde laborar. Que quieren decir, por orden cronológico. Seiri 

(Clasificación), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarización) y 

Shitsuke (Disciplina)” (p.2). 

Así mismo, Rodríguez (2010) plantea que “esta técnica es la implementación de 

una mejora en la empresa, obteniendo muchos beneficios, tales como, mejoras 

en calidad, mayor disponibilidad y seguridad, productividad, y lugares de trabajos 
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óptimos” (p.98). Además, de otros beneficios como una mejor presencia general 

y mejora el aspecto que se brinda a los clientes y se forma en ellos un efecto de 

confiabilidad. 

Para que las instituciones sean competentes, necesita una serie de 

particularidades que las conviertan en empresas de talla mundial, siendo 

socialmente responsables en cuanto al pensamiento filosófico de mejora 

continua y de calidad total, entre otras. Por ello, las empresas necesitan crea 

ambientes que permitan aumentar la producción y los esquemas de calidad en 

sus procesos o servicios, y que el personal trabaje obedeciendo las normas y 

estándares determinados. 

El orden, la limpieza y la disciplina conforman una parte principal en la ejecución 

de cualquier programa de calidad total. Si estas condiciones no se encuentran, 

los resultados podrían ser, pérdida de tiempo en busca de información u objetos 

además de otros. Para conservar excelentes estándares de trabajo bajo reglas 

de disciplina y orden, se requiere que los empleados acepten sus compromisos 

y se involucren de manera responsable en procesos de mejora continua, esto 

demanda un intercambio de hábitos. 

El método de las 5S proporciona la implementación de nuevas maneras de 

trabajo. La conforman la autodisciplina, el orden, la limpieza y la economía. Las 

5S constituyen parte del modelo japonés de administración de la calidad, son 

una herramienta básica para crear los principios de una filosofía de mejora 

continua y calidad y, que forma parte del Kaisen.  Apoyan en la elaboración de 

un ambiente de trabajo apropiado para la calidad y la producción, conforman un 

método que posibilita establecer la zona de trabajo, conservar funcionales y 

limpias los ambientes de trabajo, y sacar mejor provecho a los recursos 

utilizables, optimizar la eficiencia, entre otros. De acuerdo con Rodríguez (2010), 

las etapas para la implementación de las 5S son: 

Primera etapa (limpieza): se enfoca en una limpieza profunda del lugar de labor, 

esto significa deshacerse de aquello que no se use del sitio de trabajo y se limpie 

de manera profunda las instalaciones y equipos, dando un ejemplo de cómo se 

vería el área si se mantiene así siempre así, dando incentivos por mantener 

limpio el lugar y área de trabajo. 
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Segunda etapa (optimización): se refiere a la optimización de lo logrado en la 

etapa primera, es decir, que dejado una vez solo lo que vale, se debe mejorar lo 

que está con una categorización buena, con orden afín, determinar los focos que 

generan suciedad y establecer los lugares de trabajo con dificultades de 

limpieza. 

Tercera etapa (formalización): “esta creada puramente a la formalización de 

crear normas, procedimientos, o tipos de clasificación, manteniendo estos 

visibles para todo el equipo”. 

Para la 4 etapa de las 5S se centra en conservar aquello que se alcanzado a 

brindar una conformidad en el proceso con la ideología de mejorar 

continuamente. 

Por lo tanto, para su aplicación se debe realizar en orden secuencial 

comenzando por Seiri (Clasificación). Para Rodríguez (2010): 

Clasificación: significa descartar todos los elementos innecesarios de los puestos 

de trabajo para las rutinas de mantenimiento. Se debe mantener cerca los 

elementos necesarios, y descartar los que no son necesarios. 

Identificar elementos innecesarios: Para establecer las 5S se debe identificar los 

elementos que no son necesarios en el lugar. Se puede recurrir a lo siguiente en 

este paso: 

Lista de elementos no necesarios: permite el registro del elemento que no es 

necesario, su cantidad, ubicación, acción y causa para su exclusión. Este listado 

es completado por el encargado, supervisor u operario. Tarjetas de color: permite 

indicar o manifestar que en el lugar de trabajo hay algo que no necesario y se 

debe tomar acciones.  Plan de acción para retirar los elementos: Después de 

señalados con las tarjetas los elementos que no son necesarios, se deberá 

realizar las consultas siguientes: cambiar a una nueva ubicación los elementos 

dentro del lugar, almacenar el elemento fuera del lugar de labor, Descartar el 

elemento (p.24). 

Díaz et al. (2010) declaran que Seiri “se basa en descartar del sitio de labor todos 

aquellos materiales que no son necesarios para ejecutar el trabajo” (p.33).  
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Para Rey (2005) existen criterios básicos para tal clasificación: Los objetos poco 

usados y los objetos muy usados continuamente. Esto es la asiduidad con que 

se utilizan los objetos determinará el sitio donde serán ubicados, es decir, los 

materiales poco usados, pero necesarios serán ubicados en el almacén, los de 

frecuencia mayor deberán ubicarse en anaqueles cerca al sitio de labores. 

Debido a esto se tiene que tomar acciones, puesto que los materiales más 

usados tendrían que estar más cerca para que el trabajo sea más eficaz. (p.52)  

En segundo lugar, se debe realizar Seiton (Orden). Este principio comprende 

precisar la ubicación de los objetos de acuerdo a su función y su uso, Seiton 

intenta la completa dispersión de las herramientas de trabajo y que éstas sean 

fáciles de identificar y accesibles. Es así que Díaz et al. (2010) define que Seiton: 

“es la organización de elementos clasificados de acuerdo a su uso y con fácil 

acceso” (p.33). 

En tercer lugar, se deberá aplicar Seiso (Limpieza). Este principio se establece 

en mantener limpio todos los lugares de trabajo. Díaz et al (2010), explica que 

“el personal de un área debe tomar la limpieza como un punto importante para 

un mejor desarrollo de trabajo” (p.34). La limpieza es una labor que trata más de 

suprimir los orígenes de impureza. Esto dará calidad de vida debido a que facilita 

gozar de ambientes saludables y atractivos. Para esto es preciso acatar las 

siguientes labores, tales como, recoger y retirar la basura del ambiente de labor, 

barrer, o aspirar el piso del ambiente de trabajo, limpiar los equipos, materiales 

y herramientas, eliminar las fuentes de suciedad. También de crear conciencia 

en el personal sobre la limpieza, presentar instrucciones de Limpieza, 

recompensando al ambiente más limpia de la semana y conservar 

constantemente limpia el área de trabajo. 

En cuarto lugar, se empleará Seiketsu (Estandarización). Es conservar el estado 

de organización y limpieza diariamente. Para Vargas (2004), seiketsu es 

“estabilizar lo ejecutado con mejoramiento, orden y evolución de la limpieza, 

afirmando aquello que se ha ejecutado” (p.14). Es elaborar esquemas, fijar 

compromisos y formar las tres “S” principales en las labores, manteniendo las 

prácticas recomendadas. Para eso es necesario conservar en condiciones 
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óptimas el lugar de trabajo, respetar los recursos y crear un buen ambiente de 

trabajo, suprimiendo riesgos de accidentes. 

Por último, se debe implementar Shitsuke (Disciplina). Para Díaz et al (2010) es 

“impedir que se incumplan reglas establecidas en el trabajo puesto que así se 

podrá obtener rendimiento” (p.35). Asimismo, Bitton (2018) Se debe sembrar el 

conocimiento de sí mismo y la autoestima, haciendo cumplir los estándares del 

trabajo, sembrando la mejora continua. Incentivando la energía del personal 

hacia el respeto, publicación al personal el antes y después, cuyo propósito es 

alcanzar un trabajo en equipo óptimo (Verghese, Viswanathan & Ramalingam, 

2018). Según Gutiérrez (2014) opina que: “con la colaboración y participación 

del personal, logrará lugares de trabajos funcionales, limpios, ordenados, 

agradables y seguros” (p.60). 

segunda variable, Gestión de Logística. Para esta segunda variable se encuentra 

que Mora (2010) formula la siguiente definición conceptual: la logística es una 

actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes áreas, desde la 

programación de compras hasta el servicio postventa; pasando por el 

aprovisionamiento de materia primas; la planificación y gestión de la producción; 

el almacenamiento, manipuleo y gestión de stock, empaques, embalajes, 

transporte, distribución física y los flujos de información. (p.6) 

Gómez (2011) indica: “La logística consiste en planificar y poner en marcha las 

actividades necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto. Para ello se tienen 

en cuenta las variables que lo definen, estableciendo relaciones que existen 

entre ellas” (p.8). 

Según Hernández (s.f.) refiere que: La logística es un enfoque que permite la 

gestión de una organización a partir del estudio del flujo material, el flujo 

informativo y el flujo financiero que a él se asocia desde los suministradores 

hasta los clientes; tomando como objeto entregar el producto en el momento 

preciso, la cantidad deseada, en las condiciones requeridas, todo esto bajo el 

menor costo posible. (p.21) 

La Logística propone las diferentes dimensiones entre ellos tenemos recepción, 

almacenamiento e inventario según la necesidad de cada empresa en aplicarlo. 

Como primera Dimensión tenemos: 



23 

Recepción. Para Mora (2010) define: “La recepción de mercaderías se puede 

identificar varios elementos importantes, que componen el flujo de operaciones 

de este primer proceso al interior de un centro de distribución” (p.104).  

Como segunda dimensión, Almacenamiento Mora (2010) menciona que: “La 

función del almacenamiento comprende el complejo de operaciones que tiene 

por objeto el ocuparse de los materiales que la compañía mueve, conserva y 

manipula para la consecución de sus fines fabriles y comerciales” (p.108). 

Para Bowersox el at. (s.f.) define que el almacenamiento: consiste en los 

movimientos que se realizan dentro del almacén. Después de la recepción y el 

movimiento a un lugar de preparación, el producto se mueve dentro de las 

instalaciones para almacenamiento o selección de pedidos. Por último, cuando 

se procesa un pedido es necesario seleccionar los productos requeridos y 

trasladarlos a un área de embarque. (p.220)  

Para la última dimensión inventario. El autor Mora (2010) indica que “Los 

inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados en algún 

punto específico del tiempo” (p.70).  



 

III. METODOLOGÍA
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3.1 Tipo y Diseño de la investigación 

La presente investigación es de tipo aplicada, según Ñaupas, Mejía, Novoa y 

Villagómez (2014) indicaron se llaman “aplicadas porque basado en la 

investigación básica, pura o fundamental, en las ciencias tácticas o formales. Se 

formulan los problemas y la hipótesis, con el objetivo de resolver los problemas 

de la vida productiva de la sociedad”, (p.93). según lo descrito los autores 

indicaron, que la investigación aplicada, por lo que se enfocaron a la recolección 

de los datos envase a las teorías existentes y utilizadas que nos permitirán fijar 

hipótesis para el encuentro de resultados, a la vez encajar con los objetivos para 

establecer soluciones que nos permita aplicar en la empresa SLD S.A.C. y poder 

mejorar la gestión logística del área del almacén. 

De acuerdo al enfoque de investigación es de tipo cuantitativo. Según Ñaupas et 

al. (2014) concluyo: “El enfoque cuantitativo se caracteriza por utilizar métodos 

y técnicas cuantitativas y por ende tiene que ver con la medición, el uso de 

magnitudes, la observación y medición de las unidades de análisis, el muestreo 

y el tratamiento estadístico” (p.97). En consecuencia, la investigación es 

cuantitativo por que permitirá la obtención de datos que fueron cuantificable. Lo 

cual permitió obtener los resultados del presente estudio 

El diseño de la presente investigación de Experimental con tipología Pre 

experimental según Hernández, Fernández y Baptista (2014) mencionaron: 

“Diseños pre experimentales es cuando a un grupo se le aplica la prueba previa 

al estímulo o tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y 

finalmente se le aplica una prueba posterior al estímulo” (p.141). En 

consecuencia, la presente investigación es pre-experimental, una vez 

determinada la población de la VD: gestión logistica a la cual llamaremos (G) se 

le aplico la primera medición para determinar la magnitud del problema (O1), 

luego se le aplico el estímulo por medio de dimensiones de la VI: Metodología 

5s (X) y finalmente se aplicó otra medición a la VD: gestión logistica (O2) y 

determinar el efecto de la aplicación de la VI: Metodología 5s 

Grupo experimental: 
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Dónde: 

G: Grupo Experimental  

O1: Pre test (medición de la gestión logística) 

X: Estimulo (Implementación de la metodología 5S) 

X2: Post Test Medición de la gestión logística Final) 

De acuerdo al nivel de esta investigación es descriptivo. Según Hernández et al. 

(2014) indico: “Busca especificar las propiedades, las características, y los 

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro 

fenómeno que se somete a un análisis” (p.90). La presente investigación es 

descriptiva donde se llevará un control de diagnóstico de las situaciones en el 

que se encuentran ubicadas y el estado de las maquinarias, equipos, 

herramientas y productos actuales, luego se compara ese diagnóstico con los 

resultados obtenidos a partir de la aplicación de las 5S 

La investigación es de alcance longitudinal. Según Hernández et al.  (2014) 

indica: “Los diseños longitudinales recolectan datos en diferentes momentos o 

periodos para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y 

consecuencias” (p.159). la investigación es de alcance longitudinal porque mide 

la situación diagnostica y modificada dado la aplicación de la metodología en 

estudio puntos para analizar los cambios a través del tiempo en periodos 

específicos. 

3.2 Variables y Operacionalizacion 

Variable Independiente: 5S 

Según Rodríguez (2002) significan las acciones en fundamento de cinco 

palabras que empiezan con “S”. Cada palabra tiene un significado calve para la 

estrategia de un área limpia para trabajar. Estas palabras significan: Seiri 

(Clasificación), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarización) y 

Shitsuke (Disciplina)”. (p.2) 
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# Material Clasificados         

# Total de Materiales      

# Limpiezas realizadas .           

   # Limpiezas programadas por mes       

En cuanto a las dimensiones de la metodología 5s tenemos los siguiente: 

Clasificación: Se medirá con la presente fórmula, que busca obtener la cantidad 

de materiales necesarios y los que deben ser eliminados o desechados. 

Orden: Se medirá con la siguiente fórmula, lo cual busca cuantificar el total de 

metros cuadrados ordenados en las distintas áreas de trabajo.  

Limpieza: Se medirá con la siguiente fórmula, lo cual busca cuantificar las 

jornadas de limpieza realizadas entre las limpiezas programas por semana, de 

tal manera que se obtiene un espacio limpio en el área de trabajo. 

Estandarización: Se medirá con la siguiente fórmula, el número de estándares 

implementados sobre el total de estándares determinados, con el objetivo que 

cumplan a cabalidad lo establecido. 

Autodisciplina: Se medirá con la siguiente fórmula, número de reglas cumplidas 

entre el total de reglas establecidas para dar cumplimiento a las 5S. 

Variable dependiente: Gestión Logística. 

Para Mora (2010) define que: la logística es una actividad interdisciplinaria que 

vincula las diferentes áreas, desde la programación de compras hasta el servicio 

postventa; pasando por el aprovisionamiento de materia primas; la planificación 

y gestión de la producción; el almacenamiento, manipuleo y gestión de stock, 

empaques, embalajes, transporte, distribución física y los flujos de información. 

(p.6) 

X 100 

X 100 
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En cuanto a las dimensiones de la gestión logística son los siguientes: 

Recepción. Se medirá mediante la autorización al personal de recepción 

comunicando las cantidades exactas y a la vez tendrá que verificarlo con la orden 

de compra que se generaran durante el día. 

Almacenamiento. Se medirá mediante la ubicación de los productos en los 

lugares asignados, de esta manera se cumplirá con lo establecido para una 

mejor orden. 

Manejo de Inventario. Mora (2010) indica que “Los inventarios son recursos 

utilizables que se encuentran almacenados en algún punto específico del tiempo” 

(p.70). 

3.3 Población, muestra, muestreo. 

Para Silvestre y Huamán (2019) la población es: “el conjunto de elementos 

llamado unidades de análisis (personas, objetos, organizaciones, sucesos, 

comunidades, situaciones, eventos, etc.) recibe el nombre de universo y se 

representa con la letra mayúscula N” (p. 309). Por ello la población del presente 

estudio está representada por 19 trabajadores como personal de la de la 

empresa SLD S.A.C. que son los responsables de la aplicación de los 

procedimientos de gestión en la logística y procura en el almacén de la empresa. 

 Como criterio de inclusión Que sean trabajadores de la empresa SLD

S.A.C.

 Como criterio de exclusión a los procesos que no pertenezcan a la

empresa en estudio.



29 

De acuerdo con Hernández et al. (2014) la muestra “subgrupo de la población 

de interés sobre el cual se recolectarán datos, y que tiene que definirse y 

delimitarse de antemano con precisión, además de que debe ser representativo 

de la población” (173).  Esta técnica determina que la muestra es igual a la 

población. Los días analizados serán de lunes a viernes por ser los días de 

aplicación de trabajo por la unidad de análisis. 

La unidad de análisis fue el almacén de la empresa SLD S.A.C. ubicado en el 

distrito de Santiago de Surco. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica para obtener los datos fue la observación, ya que por medio de la 

visualización se obtiene la información deseada de las variables. Según 

Valderrama (2019) demuestra que la técnica inicia desde el reconocimiento 

sistemático, y que este sea confiable para las diferentes situaciones a través de 

los indicadores, y evidenciaría su utilidad en el estudio propuesto y se respaldara 

con documentaciones. Con ello se efectúa el análisis documentario durante el 

tiempo programada de la investigación. 

Los instrumentos a usar por los investigadores para la variable independiente 

(metodología 5S) en las dimensiones: Clasificar; ordenar; limpiar; estandarizar; 

Disciplinar; y estandarización, se usará mediante la hoja de registro en las cuales 

se implementará los formatos (SLD-F-05, SLD-F-06, SLD-F-07. SLD-F-08, SLD-

F-9, SLD-F-10, SLD-F-11) con la técnica de observación. Véase el anexo 2. Por 

otro lado, para las variables dependientes (gestión logística). Para la primera 

dimensión recepción se utilizó la ficha de recolección de datos en el formato 

(SLD-F-02, SLD-F-03, SLD-F-04), Véase el anexo 3 

Para la validez Valderrama (2019) manifestó que el análisis se desarrolla con la 

recolección de información obtenida de la investigación, en otras palabras, se 

mide las variables propuestas en la investigación a través de diferentes 

instrumentos. De acuerdo a lo expuesto, los instrumentos a validar estarán a 

criterio de los expertos de la universidad Cesar Vallejo, que cuentan con 

experiencia en el tema. 
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La confiabilidad del instrumento es el grado en el cual se expresa la variable del 

estudio y aparece en el hecho de su constante reincidencia (Velázquez & Rey, 

2007).  por lo expuesto anteriormente Los datos recolectados de la medición 

fueron extraídos de la empresa SLD S.A.C.  A través de todas las fichas creadas 

para la observación de las variables. 

3.5 Procedimientos 

Para la presente investigación se realizaron los siguientes procedimientos que 

fueron desarrollados en diferentes etapas desde setiembre-diciembre del 2019 

para la fase inicial y enero-abril 2020 para la fase final: 

Se realizó una reunión con el gerente general, para solicitar los permisos 

necesarios para la elaboración de la investigación, mediante una solicitud lo cual 

fue aprobado en el mes de agosto 2019 (Anexo 6). 

Previo a la implementación de la 5S, se procedió a la conformación del comité 

de las 5S (Anexo 7) que estará integrado por los mismos trabajadores, quienes 

más tarde tendrán la responsabilidad de realizar la retroalimentación. Así mismo 

se elaborará un manual de trabajo de implementación de las 5s (Anexo 8) 

Como punto importante antes de la implementación se realizó capacitaciones de 

sensibilización sobre la metodología de las 5s (Anexo 9). Para llevar a cabo la 

capacitación se requirió del apoyo de documentación sobre los 5S, y con la 

recolección de datos de apertura los talleres de capacitación no solo para la 

adquisición de conocimientos sino también para aplicarlos en los productos que 

Una vez establecido el comité de las 5s, el siguiente paso es el anuncio de la 

implementación de la metodología 5s a todos los trabajadores, a fin de indicar 

los beneficios de dicha metodología.  

Se procedió a la utilización de una encuesta a los trabajadores de la empresa 

con el fin de tener un resultado inicial antes de ejecutar el proceso de mejora de 

la gestión logística en la empresa SLD S.A.C. (Anexo 2). 

La intención del anuncio es que los trabajadores comprendan por qué y el para 

que, de la implementación de esta metodología 5S, para de esta manera se 

sientan comprometidos en el desarrollo de cada una de las etapas de 
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implementación para alcanzar el objetivo propuesto que es mejorar la gestión 

logística que desarrolla la empresa.  

Antes de realizar la implementación de la primera “S”, se desarrolló la primera 

Evaluación para tener conocimiento del estado de la empresa y su área de 

estudio. (ver anexo 12) 

Para la etapa de la aplicación de la metodología 5S, se procedió a aplicar en 

diferentes etapas las cuales son: 

Para la primera etapa: 1S (Clasificar) 

 Para la clasificación de cada una de los productos a clasificar, se llevó a

cabo las siguientes acciones:

 Se clasificó el inventarios y productos para la venta de acuerdo a su

código, tipo, tamaño y espacio. Vese la figura 11

Para la segunda etapa: 2S (Ordenar) 

 En esta etapa se puede indicar que se relaciona con la primera etapa en

algunos casos estas dos etapas trabajan juntas

 Para esta segunda s se procedió a ordenar el almacén y todo lo que

involucrara. A la vez se procedió a capacitar el personal ya que para esta

fase se delimitará las zonas de trabajo acondicionando cada zona para

una actividad específica. Véase la figura 12

Para la tercera etapa: 3S (Limpiar) 

 La implementación de esta fase se procedió a eliminar todas los residuos

o fuentes de suciedad que genera riesgo al trabajador y que a la vez

generara deterioro al producto. Se realizó una limpieza general de las 

áreas ya que ellas están en el mismo lugar, los pisos, los materiales, las 

herramientas y los estantes.  Véase figura 13 

 Para el desarrollo de las labores de limpieza, se implementó un

cronograma de limpieza (anexo 11), con el fin de crear una cultura hacia

la limpieza del área del proceso del de almacén.

 A su vez llevaron diversas campañas de limpieza para ayudar a crear

hábitos de limpieza y mantener las áreas de trabajo en correctas
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condiciones por todos los usuarios que disfruta los servicios que presta 

dicha área. 

 Se implementó un formato de inspección de limpieza (anexo 11), este

formato nos permito valorar en una escala de tres opciones la limpieza

ejercida por el personal de la empresa en el almacén el área que circunda

los productos de mayor demanda de la empresa afín de poder estimar y

retirar la suciedad que pudiese generarse en los procesos logístico

alrededor de los productos en cuestión

Para la cuarta etapa: 4S (estandarizar) 

 En esta etapa se buscó mantener todos los estándares establecidos en

las tres primeras S, con el fin que se vaya consiguiendo las mejoras y

propuestas.

 En virtud de esto se hizo una reunión entre todos los trabajadores de la

empresa, el resultado dicha reunión fue el nombrar un responsable para

cada S, es decir uno para la dimensión clasificar, otro para orden y un

último para limpieza, los cuales serán los líderes de todas las propuestas

que se vayan aplicar para el mejoramiento en la zona de trabajo.

 En función de mantener los alcances logrados en las áreas en estudio es

importante que los estándares de orden y limpieza se mantengan, para

esto se implementaron las políticas de trabajo, en la cual ayudaran con la

mejora continua de lo implementado.

 Para lograr que el personal del área asuma la nueva filosofía de las 5s,

se diseñó una programación de la capacitación sobre el tema, para así

brindar el reforzamiento del mismo y lograr un conocimiento óptimo de

cada una de las etapas. Dicha capacitación lleva por nombre “Las 5s y la

Seguridad y Salud en el Trabajo” ´la cual es virtual y tiene una duración

de 60 minutos, y podrá ser realizada por cada una de las personas que

labora en el área. Posterior a dicha capacitación se llevó a cabo la

evaluación sobre las 5s, para determinar el nivel de logro alcanzado por

los trabajadores.
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Para la quinta etapa: 5S (Disciplina) 

 Esta fase consistió en el cumplimiento de reglas establecidas para lograr

los beneficios que otorgan las 5s, que incluye el control periódico de las

4s, auditorias y el autocontrol de los trabajadores del área.

3.6 Método de análisis de datos 

Según Valderrama (2019) mencionó que la estadística descriptiva se encarga de 

recoger, ordenar y analizar los datos de una investigación. (p.230). Una vez 

realizada las inspecciones y visitas al lugar de estudio y la información 

recolectada por medio de la observación se procederá a realizar una descripción 

del mismo y planteamiento de los resultados, además de los datos obtenidos de 

las evaluaciones y auditorias. Posteriormente, el procesamiento de datos se 

realizará en forma computarizada utilizando Microsoft Excel para los cuadros y 

gráficos durante el análisis y presentación de los resultados, para una buena 

apreciación de estos, lo cual concuerda con Tamayo y Tamayo (2005, p.79). 

Asimismo, la estadística inferencial que permite que la prueba de hipótesis se 

lleve a cabo. Se consideró importante hacer la prueba de normalidad con 

Kolmogorov – Smirnov Datos > 50 y Shapiro Wilks datos <50. Para la 

contratación correspondiente (Bernal, 2014, p.33).  

El presente trabajo se utilizó la prueba Kolmogorov – Smirnov para cortejar la 

distribución de nuestra información, y se usó la prueba de Wilconxon para la 

contratación de hipótesis. 

3.7 Aspectos éticos 

Los autores del trabajo de investigación que se realiza para la carrera de 

Ingeniería Industrial, respetamos las autorías de las fuentes de información 

investigadas de cada autor, también la privacidad de la información confiable y 

veraz de la empresa SLD S.A.C., la cual nos ha brindado para el desarrollo de 

nuestra investigación.  



IV. RESULTADOS
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Estadístico descriptivo  

Variable independiente: 5s  

Dimensiones: Clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar, disciplina. 

El manual de las 5S fue elaborado por los investigadores basándose en el libro 

de las 5S. 

Se procedió a describir la evolución respecto a la variable Independiente, a 

saber, el manual implementado en la empresa. Por ello involucra a la evaluación 

de los cambios correspondientes a sus dimensiones, los pasos implementados 

para obtener las mejoras se presentan en la siguiente tabla 

Tabla 1.Evolución de la aplicación de la metodología 5S 

Fuente: Elaboración propia con el SPSS versión 25 

Como se observa en la tabla 1, se puede observar que la aplicación de las 5S 

se ha podido ejecutar de manera eficiente hacia el final de la investigación, 

durante el inicio de investigación no existía un manual de 5S, se aplicó y se logró 

AÑO MES SEMANAS AUDITORIAS AUDITORIAS 
CUMPLIDAS 1S 2S 3S 4S- 5S 

2020 

Enero 1 22 18 20 20 80% 

2 25 20 20 20 85% 

3 25 20 20 20 85% 

4 25 20 20 20 85% 

Febrero 5 25 21 20 20 86% 

6 25 21 20 20 86% 

7 22 25 20 20 87% 

8 25 22 20 20 87% 

Marzo 9 25 25 20 20 90% 

10 25 25 20 20 90% 

11 25 25 20 20 90% 

12 25 25 20 20 90% 

Abril 13 25 25 20 20 90% 

14 25 25 20 20 90% 

15 20 25 20 25 90% 

16 20 25 20 25 90% 

Mayo 17 20 25 20 25 90% 

18 20 25 20 25 90% 

19 20 25 20 25 90% 

20 20 25 20 25 90% 

Junio 21 20 25 20 25 90% 

22 20 25 20 25 90% 
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gradualmente el cumplimiento de las 5S llegando a aumentar hasta un 90% en 

las aplicaciones de todas las dimensiones al finalizar la investigación 

figura. 1figura. 2figura. 3figura. 4figura. 5figura. 6figura. 7figura. 8figura. 9figura. 10figura. 11figura. 12figura. 13 

Figura. 14. Gráfico de frecuencia aplicación 5S 

Variable dependiente: Gestión logística 

Para calcular la media la moda el mínimo y el máximo de la gestión logística 

durante las semanas de investigación de los productos que tienen mayor salida 

para la empresa SLD S.A.C. teniendo resultados el antes (.5000) y después 

(90.01) tal como se muestra en la siguiente tabla 

Tabla 2.Estadísticos descriptivos de la gestión logística antes y después 
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figura. 15.Gráfico de frecuencia de gestión logística 

De acuerdo al gráfico de frecuencia y hace un análisis comparativo de gestión 

de logística antes y después, se observó que la gestión logística fue antes un 

50% y después tuvo una 91% de mejora, en base a esto se puede decir que 

hubo una diferencia significativa de 41 %. 

Dimensión 1: Recepción 

Para calcular la media la moda el mínimo y el máximo de la dimensión recepción 

durante las semanas de investigación los productos que tienen mayor salida para 

la empresa SLD S.A.C. teniendo resultados el antes (.5057) y después (7955) 

tal como se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 3. Estadísticos descriptivos de la recepción antes y después 
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figura. 16.Gráfico de frecuencia de recepción 

De acuerdo al gráfico de frecuencia y hace un análisis comparativo de gestión 

de recepción antes y después, se observó que la gestión de recepción antes un 

51% y después tuvo una 80% de mejora, en base a esto se puede decir que 

hubo una diferencia significativa de 29%. 

Dimensión 2: Almacenamiento 

Para calcular la media la moda el mínimo y el máximo de la dimensión 

almacenamiento durante las semanas de investigación de los productos que 

tienen mayor salida para la empresa SLD S.A.C. teniendo resultados el antes 

(.4205) y después (.7500) tal como se muestra en la siguiente tabla 

Tabla 4. Estadísticos descriptivos de almacenamiento antes y después 
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figura. 17.Gráfico de frecuencia de almacenamiento 

De acuerdo al gráfico de frecuencia y hace un análisis comparativo de gestión 

de almacenamiento antes y después, se observó que la gestión de 

almacenamiento antes un 42% y después tuvo una 75% de mejora, en base a 

esto se puede decir que hubo una diferencia significativa de 33%. 

Dimensión 3: Manejo de Inventario 

Para calcular la media la moda el mínimo y el máximo de la dimensión inventario, 

durante las semanas de investigación los productos que tienen mayor salida para 

la empresa SLD S.A.C. teniendo resultados el antes (.4205) y después (.7500) 

tal como se tal como se muestra en la siguiente tabla 

Tabla 5. Estadísticos descriptivos de inventario antes y después 
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figura. 18. Gráfico de frecuencia de manejo de inventario 

De acuerdo al gráfico de frecuencia y hace un análisis comparativo de gestión 

de inventario antes y después, se observó que la gestión de recepción antes un 

42% y después tuvo una 75% de mejora, en base a esto se puede decir que 

hubo una diferencia significativa de 33%. 

Prueba de normalidad de la variable Dependiente 

Para poder realizar la contratación de la primera hipótesis específica, se procedió 

a determinar cómo es el comportamiento de la serie de datos, a fin de verificar 

si poseía una distribución normal o no normal, para ello y tomando en 

consideración que es una muestra menor o igual a ≤ 30 datos, se utilizó el 

estadígrafo de Shapiro Wilk. 

Regla de decisión: 

Si el valor P es mayor al nivel de significación α (0.05) quiere decir que los datos 

provienen de una distribución normal. 

P valor > α = los datos provienen de una distribución normal. 

Si el P valor es menor al nivel de significación α (0.05) quiere decir que los datos 

no provienen de una distribución normal. 
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P valor < α = los datos no provienen de una distribución normal 

Gestión Logística 

Tabla 6. Prueba de normalidad de Gestión Logística antes y después con Shapiro-Wilk 

Interpretación: Los datos obtenidos en la tabla 6 indican que la gestión logística 

antes presenta una significancia de P valor es 0.001 el cual es ≤ 0.05 y en el 

caso gestión logística después presenta una significancia de P valor es 0.000 el 

cual es ≤ 0.05, por consiguiente, indica que la Gestión logística antes y después 

de la aplicación de las 5s no sigue una distribución normal.  

Dimensión 1: Recepción 

Tabla 7. Prueba de normalidad de recepción antes y después con Shapiro-Wilk 

Interpretación: Los datos obtenidos en la tabla 7 indican que la recepción antes 

presenta una significancia de P valor es 0.000 el cual es ≤ 0.05 y en el caso 

recepción después presenta una significancia de P valor es 0.000 el cual es ≤ 

0.05, por consiguiente, indica que la recepción antes y después de la aplicación 

de las 5s no sigue una distribución normal.  
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Dimensión 2: Almacenamiento 

Tabla 8. Prueba de normalidad de almacenamiento antes y después con Shapiro-Wilk

Interpretación: Los datos obtenidos en la tabla 8 indican que el almacenamiento 

antes presenta una significancia de P valor es 0.000 el cual es ≤ 0.05 y en el 

caso almacenamiento después presenta una significancia de P valor es 0.000 el 

cual es ≤ 0.05, por consiguiente, indica que el almacenamiento antes y después 

de la aplicación de las 5s no sigue una distribución normal.  

Dimensión 3: Manejo de Inventario 

Tabla 9. Prueba de normalidad de manejo de inventario antes y después con Shapiro-Wilk 

Interpretación: Los datos obtenidos en la tabla 9 indican que el manejo de 

inventario antes presenta una significancia de P valor es 0.000 el cual es ≤ 0.05 

y en el caso de manejo de inventario después presenta una significancia de P 

valor es 0.000 el cual es ≤ 0.05, por consiguiente, indica que el manejo de 

inventario antes y después de la aplicación de las 5s no sigue una distribución 

normal.  



43 

Prueba de Hipótesis 

Hipótesis General: Gestión logística 

Para el desarrollo de la prueba de hipótesis se debe observar los datos, al ser 

los datos de la gestión logística de una distribución diferente a la normal, el 

estadístico de prueba que se utilizó para la comparación fue Wilcoxon. 

Ho: La aplicación de la metodología 5s no mejorará significativamente la gestión 

logística en el área del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.  

Ha: La aplicación de la metodología 5s mejorará significativamente la gestión 

logística en el área del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. 

Tabla 10. Prueba de hipótesis de la gestión logística antes y después con Wilcoxon 

Los resultados obtenidos en la tabla 10 indican que se rechaza la hipótesis nula 

pues el nivel de significancia obtenido a través de Wilcoxon (sig=0.000) es ≤ 

0.05, por lo tanto, se afirma que a través de la aplicación de las 5s se mejoró de 

manera significativa la gestión logística en el área del almacén de la empresa 

SLD S.A.C. Surco, 2020 
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Hipótesis Especifica 1: recepción 

Para el desarrollo de la prueba de hipótesis se debe observar los datos, al ser 

los datos recepción de una distribución diferente a la normal, el estadístico de 

prueba que se utilizó para la comparación de medias fue Wilcoxon 

Ho: La aplicación de la metodología 5s no mejorará significativamente la 

recepción en la gestión logística en el área del almacén de la empresa SLD 

S.A.C. Surco, 2020. 

Ha: La aplicación de la metodología 5s mejorará significativamente la recepción 

en la gestión logística en el área del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 

2020. 

Tabla 11. Prueba de hipótesis de la recepción antes y después con Wilcoxon 

Los resultados obtenidos en la tabla 11 indican que se rechaza la hipótesis nula 

pues el nivel de significancia obtenido a través de Wilcoxon (sig=0.000) es ≤ 

0.05, por lo tanto, se afirma que a través de la aplicación de las 5s se mejoró de 

manera significativa la recepción en el área del almacén de la empresa SLD 

S.A.C. Surco 2020. 
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Hipótesis Especifica 2: Almacenamiento 

Para el desarrollo de la prueba de hipótesis se debe observar los datos, al ser 

los datos del almacenamiento de una distribución diferente a la normal, el 

estadístico de prueba que se utilizó para la comparación de medias fue Wilcoxon. 

Ho: La aplicación de la metodología 5s no mejorará significativamente el 

almacenamiento en el área del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020.

Ha: La aplicación de la metodología 5s mejorará significativamente el 

almacenamiento en el área del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. 

Tabla 12. Prueba de hipótesis del almacenamiento antes y después con Wilcoxon 

Los resultados obtenidos en la tabla 12 indican que se rechaza la hipótesis nula 

pues el nivel de significancia obtenido a través de Wilcoxon (sig.=0.000) es ≤ 

0.05, por lo tanto, se afirma que a través de la aplicación de las 5s se mejoró de 

manera significativa del almacenamiento en el área del almacén de la empresa 

SLD S.A.C. Surco, 2020. 
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Hipótesis Especifica 3:  Manejo de Inventario 

Para el desarrollo de la prueba de hipótesis se debe observar los datos, al ser 

los datos del manejo de inventario de una distribución diferente a la normal, el 

estadístico de prueba que se utilizó para la comparación de medias fue Wilcoxon. 

Ho: La aplicación de la metodología 5s no mejorará significativamente el manejo 

de inventario en el área del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. 

Ha: La aplicación de la metodología 5s mejorará significativamente el manejo de 

inventario en el área del almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. 

Tabla 13. Prueba de hipótesis del manejo de inventario antes y después con Wilcoxon 

Los resultados obtenidos en la tabla 13 indican que se rechaza la hipótesis nula 

pues el nivel de significancia obtenido a través de Wilcoxon (sig=0.000) es ≤ 

0.05, por lo tanto, se afirma que a través de la aplicación de las 5s se mejoró de 

manera significativa del manejo de inventario en el área del almacén de la 

empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. 



V. DISCUSIÓN
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De acuerdo al objetivo general que se planteó en la presente investigación el 

cual consistía en Determinar en qué medida la aplicación de la metodología 5s 

mejorará significativamente la gestión logística en el área del almacén de la 

empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. En este sentido, se pudo  contrastar la 

hipótesis general que indicaba que con La aplicación de la metodología 5s 

mejorará significativamente la Gestión Logística en el área del almacén de la 

empresa SLD S.A.C. Surco, 2020., por lo tanto la mejora de la gestión logística 

se debe al incremento de las dimensiones recepción, almacenamiento y manejo 

de inventario que mejoraron de manera significativa con la implementación de la 

herramienta de las 5s; respecto a la recepción se observó un incremento de 29 

puntos porcentuales en las actividades del proceso logístico asociado a la 

recepción y procura de la mercadería permitiendo de esta manera realizar más 

expedita la reposición de los inventarios demandados para la comercialización 

de los bienes y servicios que realiza la entidad empresarial, así mismo las 

dimensiones almacenamiento tuvo un crecimiento de 33 puntos porcentuales 

respectivamente evidenciando que las actividades de almacenaje y manejo de 

los inventarios también fueron impactados por la aplicación de la metodología 5s 

en la empresa. Logrando de esta manera incidir en la operatividad logística de la 

empresa SDL, S.A.C. 

En los análisis estadísticos que se realizaron a la variable gestión logística se 

obtuvieron los siguientes resultados, antes de la aplicación de las 5s se tenía en 

recepción de la mercadería de un 51%, un almacenamiento de 42% y manejo de 

inventario de 42%, luego de aplicar la herramienta de las 5s se obtuvo en las 

actividades de recepción un 80%, en las dimensiones almacenamiento de 75% 

y manejo de inventario de 75%. Al contrastar la hipótesis se tuvo como resultado 

una significancia de 0.000, comprobándose que la implementación de las 5s 

mejoró de manera significativa la gestión logística de que se lleva a cabo en el 

almacén de la empresa SLD S.A.C. Surco, 2020. Estos resultados coinciden con 

lo planteado por la investigación de Lanazca (2017) que expone que Aplicando 

el método de las 5S se consiguió un sector libre de 3 m2 adicional, mejoró de 

0.78 a 0.84 la eficiencia media. Adicionalmente Rosario (2017) establece  que la 

implantación de las 5´S había mejorado el área de producción, con la primer S 
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se lograría precisar la periodicidad de utilización de componentes, la segunda S 

había alcanzado ordenar el área,  con la tercera S se había logrado un 

mantenimiento en el área, con la cuarta S se había logrado normalizar las 

supervisiones, los equipos y las operaciones, con la quinta S se había logrado 

implementar una práctica y a la vez reuniones de trabajo para fomentar a los 

trabajadores. Ahondando más en las bondades de la aplicación de la 

metodología 5s. 

En este mismo orden de ideas, se puede precisar que la aplicación de la 

metodología 5s en todo caso mejora significativamente y orgánicamente las 

aristas que se proponen mientras se derivan de la operatividad para efectos de 

la empresa que significativamente incidió en un factor interno como la gestión 

logística que tuvo un incremento 41 puntos porcentuales y en contraposición esta 

Bustamante( 2017), que a través de la metodología 5s logro mejorar 

significativamente con la aplicación de la metodología 5s factores externos como 

la calidad del servicio a terceros; esto infiere que la herramienta aplicada es 

polivalente en diferentes aspectos de la gerencia con aplicabilidades diversas. 

Por su parte Hernández (2016) refuerza la teoría trazada por la presente 

investigación que la metodología 5s sirve para factores internos operativos como 

la gestión logística y los almacenes como expone cuando concluye que efectuar 

el método de las 5S en el sector de almacén se alcanzó tener una mejora en la 

forma usual del empleado. 



VI. CONCLUSIONES
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Se puede concluir que después de la implementación de las 5s en la gestión 

logística de la empresa SDL, S.A.C en Surco durante el 2020, la Gestión 

Logística pasó de 50% a 91%, teniendo una mejora de 40 puntos porcentuales 

en las actividades del proceso logístico de la empresa. 

Se concluye que con la implementación de las 5s en el área de recepción de la 

empresa SDL, S.A.C en Surco durante el 2020, la recepción de mercancía y 

productos de la empresa pasó de 51% a 80%., en lo que respecta a las gestiones 

de recepción de productos y mercancías en el área del almacén de la empresa. 

Se concluye que con la implementación de las 5s en el área del almacenamiento 

de la empresa SDL, S.A.C en Surco durante el 2020 la gestión de almacén pasó 

de 42% a 75%., en lo que respecta a la gestión del almacenamiento, resguardo 

y manejo de las mercaderías dentro del almacén. 

Se concluye que con la implementación de las 5s en el manejo de inventario de 

la empresa SDL, S.A.C en Surco durante el 2020 la gestión de manejo de 

inventario pasó de 42% a 75%., en lo que respecta a las a la rotación, y 

abastecimiento de las mercaderías dentro del almacén de la empresa. 



VII. RECOMENDACIONES
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Para garantizar el sostenimiento de los logros obtenidos en la gestión logística 

se recomienda realizar procesos de reforzamiento y capacitación al personal de 

manera constante que permita refrescar las herramientas brindadas por la 

aplicación de la metodología 5s. 

Para los efectos de propiciar que se sigan cumpliendo los logros en la gestión 

logística se recomienda que se realicen evaluaciones y auditorias periódicas que 

permitan valuar las posibles desviaciones a las conductas asumidas con la 

implementación de la metodología 5s 

Se recomienda mantener los comités nombrados para que velen por el 

cumplimiento de las disciplinas de la metodología 5s de manera que sean ellos 

los principales garantes de la continuación de cultura que redunde en mejorar 

significativamente la gestión logística. 
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables 

“Aplicación de la metodología 5s para mejorar la gestión logística en el área del almacén  de la empresa SLD S.A.C. 

Surco, 2020” 

Variable Definición conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Variable 

Independiente 

5S 

Según Rodríguez (2002), 

significan las acciones en 

fundamento de cinco palabras que 

empiezan con “S”. Cada palabra 

tiene un significado calve para la 

estrategia de un área limpia para 

trabajar. Estas palabras significan: 

Seiri (Clasificación), Seiton 

(Orden), Seiso (Limpieza), 

Seiketsu (Estandarización) y 

Shitsuke (Disciplina)”. (p.2 

Esta metodología 5s 

se define 

operacionalmente 

mediante los formatos 

elaborados para cada 

una de las 

dimensiones, estos  

formatos son:  F6, F7, 

F8, F9 Y F10  p. 76 - 

80,  

Clasificación 
Material Clasificado    X 100 

Total, de materiales Razón 

orden 
Área ordenada        X 100 

Área total de lugar Razón 

Limpieza Limpieza realizada            x100 

Limpiezas programadas 
Razón 

Estandarización 
Estándares implementados           x100 

Total de estándares Razón 

Disciplina 
Reglas cumplidas          x100 

Total de reglas Razón 



“Aplicación de la metodología 5s para mejorar la gestión logística en el área del almacén  de la empresa SLD 

S.A.C. Surco, 2020” 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Variable 

Independiente 

GESTION 
LOGISTICA 

Mora (2010) formula la 

siguiente definición 

conceptual, la gestión 

logística es una actividad 

interdisciplinaria que es 

vinculante con diferentes 

áreas de la empresa, 

teniendo a la programación 

de compras como primer 

punto hasta llegar al 

servicio postventa; la 

planificación y gestión de la 

producción, el 

almacenamiento, 

manipuleo y gestión de 

stock, empaques, 

embalajes, transporte, 

distribución física y los 

flujos de información. 

(p.06) 

La gestión logística  

se define 

operacionalmente 

mediante los 

formatos elaborados 

para cada una de las 

dimensiones, estos  

formatos son:  F3, 

F4, F576-78, p. 81-83 

Recepción 
Cumplimiento de plazos (%) 

N° pedidos recibidos en plazo previsto 
N° total, de pedidos recibidos 

Razón 

Almacenamiento Nivel de cumplimiento del despacho 

N° de despachos Cumplidos 
N° total de despachos requeridos 

Razón 

Inventario 

Exactitud del inventario 

Valor de diferencia ($) 
N° total de pedidos

Razón 

X 100 



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

figura. 19. clasificación 1S 



figura. 20. ordenar 2S 



figura. 21 limpieza 3S 



figura. 22  estandarización 4S 



figura. 23  disciplina 5S 



figura. 24 auditoria 



figura. 25. evaluación de auditoria 5S 



Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

figura. 26. recolección de datos de la dimensión 01: recepción



figura. 27.recolección de datos de la dimensión 02: Almacenamiento 



 

 
 

figura. 28. recolección de datos de la dimensión 03: Inventario 

 



 

 
 

Anexo 4. Figuras 

 

 

Figura 1.  Evolución del ranking de competitividad mundial en los países latinoamericanos 

Fuente: Centro de Negocios de la Pontificia Universidad Católica del Perú (CENTRUM PUCP, 
2018). 
 

 

 

Figura 2.  Crecimiento Anual del Volumen del Comercio Mundial y del PBI Real 2011-2021 

Fuente: OMC y UNCTAD para el comercio; estimaciones de consenso para el PIB 

 



 

 
 

 

Figura 3. Volumen del Comercio Mundial de Mercancías, 2000-2022 

Fuente. (Secretaria de la Organización Mundial de Comercio 

 

 

 

Figura 4 Evolución Mensual de la actividad comercial 2017-2019.  

Fuente: INEI (2019) 
 

 

 



 

 
 

 

Figura 5 Diagrama de Ishikawa 

Fuente: Empresa SLD S.A.C. 



 

 
 

 

 

Figura 6  Pareto de causa 

Fuente: Empresa SLD S.A.C. 



 

 
 

 
 
Figura 7 Diagrama de Pareto de las causas de deficiencia de la gestión logística 

Fuente: Empresa SLD S.A.C. 
 
 
 

 
 
Figura 8 Matriz de priorización de problemas 

Fuente: Empresa SLD S.A.C. 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
Figura 9 Indicador porcentual 

Fuente: Empresa SLD S.A.C. 
 
 
 

 
Figura 10 Alternativas de solución 

Fuente: Empresa SLD S.A.C. 
 
 



 

 
 

 
Figura 11 Clasificación de productos 

Fuente: Empresa SLD S.A.C. 
 
 
 

 
 
Figura 12 ordenamiento  de productos 

Fuente: Empresa SLD S.A.C. 
 
 



 

 
 

 

 
Figura 13 Zona de limpieza 

Fuente: Empresa SLD S.A.C. 



 

 
 

Anexo 5. Solicitud de permiso para ejecución de la investigación 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 6. Conformación del comité de trabajo de la 5s 

 



 

 
 

Anexo 7. Manual 5s 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

Anexo 8. Capacitación de sensibilización 5s 

  

 

 



 

 
 

Anexo 9. Cronograma de Aplicación de la 5s 
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Anexo 10. Programa de limpieza SLD S.A.C. 

 

.  
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Anexo 11 Recolección de datos de la dimensión 01: recepción Pre-test 
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Anexo 12 Recolección de datos de la dimensión 01: recepción Pos-test 
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Anexo 13. Recolección de datos de la dimensión 02: Almacenamiento Pre-
test 
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Anexo 14. Recolección de datos de la dimensión 02: Almacenamiento 
Pos-test 
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Anexo 15. Recolección de datos de la dimensión 03: Exactitud de 
inventario Pre-test 
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Anexo 16. Recolección de datos de la dimensión 03: Exactitud de 
inventario Pre-test 
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Anexo 17. Base de datos Pre-Test 

 

 Total 

         -       14.14 

      1.00     14.14 

      1.00     14.14 

    30.00     14.14 

         -       14.14 

      1.00     14.14 

    14.00     14.14 

    92.00     14.14 

    40.00     14.14 

    25.00     14.14 

         -       14.14 

         -       14.14 

         -       14.14 

    50.00     14.14 

    50.00     14.14 

  450.00     14.14 

  450.00     14.14 

  450.00     14.14 

    70.00     14.14 

      1.00     14.14 

    24.00     14.14 

      1.00     14.14 

      1.00     14.14 

    20.00     14.14 

         -       14.14 

    63.00     14.14 

    63.00     14.14 

  100.00     14.14 

    50.00     14.14 

    58.00     14.14 

  160.00     14.14 

         -       25.73 

      1.00     25.73 

      1.00     25.73 

      1.00     25.73 

 Costo 

Unit 

 Cant. 

 ingreso  Salidas  Saldo Final 

RECOLECCION DE DATOS PRE-TES ( Julio - Diciembre 2019)

 

C.
1/7/2019 09-001-0038545 MUNDO PARTS E.I.R.L. 6.00

Fecha Nº Doc Descripción Cant.

      -                -     1,158.00 

 Costo Unit  Total  Cant. 

1PUNTO618 S.A.C. 0.00        -                  -   

       -                  -   

 14.14         14.14   1,157.00 

2/7/2019 1PUNTO618 S.A.C. 0.00        -                  -   

2/7/2019

 14.14         14.14   1,156.00 

2/7/2019 09-001-0038569 SPORT CAR ACCESORIOS 

E.I.R.L.

0.00        -                  -    14.14       424.20   1,126.00 

4/7/2019 09-001-0038584 REPUESTOS FERROMINERO 

H&J S.R.L.

1.00

       -   

       -                  -         -                -     1,127.00 

4/7/2019 09-001-0038585 REPUESTOS FERROMINERO 

H&J S.R.L.

0.00

4/7/2019 09-001-0038584 REPUESTOS FERROMINERO 

H&J S.R.L.

0.00

               -    14.14       197.96   1,112.00 

               -    14.14         14.14   1,126.00 

09-001-0038605 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00        -   

       -   

               -    14.14    1,300.88   1,020.00 

9/7/2019 09-001-0038608 STIERLIFT S.A. 0.00

8/7/2019

       -   

       -                  -    14.14       565.60      980.00 

13/7/2019 09-001-0038636 REPUESTOS Y SERVICIOS 

ELECTRICOS ANGULO S.R.L.

50.00

10/7/2019 09-001-0038614 REPRESENTACIONES E 

INVERSIONES LUGO S.A.C.

0.00

               -         -                -     1,005.00 

               -    14.14       353.50      955.00 

09-001-0038639 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 450.00        -   

       -   

               -         -                -     1,455.00 

13/7/2019 GR-001-0038640 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 450.00

13/7/2019

       -   

       -                  -         -                -     1,905.00 

13/7/2019 09-001-0038636 REPUESTOS Y SERVICIOS 

ELECTRICOS ANGULO S.R.L.

0.00

13/7/2019 09-001-0038639 REPUESTOS Y SERVICIOS 

ELECTRICOS ANGULO S.R.L.

0.00

               -    14.14       707.00   1,805.00 

               -    14.14       707.00   1,855.00 

09-001-0038639 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 0.00        -   

       -   

               -    14.14    6,363.00   1,355.00 

13/7/2019 09-001-0038641 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 0.00

13/7/2019

       -   

       -                  -    14.14    6,363.00      905.00 

22/7/2019 09-001-0038702 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

13/7/2019 09-001-0038640 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 0.00

 14.14       989.80      385.00 

               -    14.14    6,363.00      455.00 

VERESE S.A.C. 0.00        -                  -   

       -                  -   

 14.14         14.14      384.00 

31/7/2019 09-001-0038747 SEAL HOUSE S.A.C. 0.00        -   

23/7/2019

               -    14.14       339.36      360.00 

1/8/2019 SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -                  -    14.14         14.14      359.00 

1/8/2019 SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -                  -    14.14         14.14      358.00 

6/8/2019 09-001-0038794 RUMAY RODRIGUEZ GLADYS 0.00

       -   

       -                  -    14.14       282.80      338.00 

12/8/2019 09-001-0038829 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

12/8/2019 09-001-0038827 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

63.00

               -    14.14       890.82      338.00 

               -         -                -        401.00 

09-001-0038827 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00        -   

       -   

               -    14.14       890.82      275.00 

20/8/2019 09-001-0038872 MOTORES DIESEL ANDINOS 

S.A.

0.00

12/8/2019

       -   

       -                  -    14.14    1,414.00      175.00 

21/8/2019 09-001-0038881 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

21/8/2019 09-001-0038880 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

               -    14.14       820.12       67.00 

               -    14.14       707.00      125.00 

09-001-0038884 MOTORES DIESEL ANDINOS 

S.A.

0.00        -   

       -   

               -    14.14    2,262.40 -     93.00 

22/8/2019 PINO HUAMANI TEOFILO 200.00

21/8/2019

       -   

  20.34      4,068.00       -                -        107.00 

               -    25.73         25.73      106.00 30/8/2019 09-001-0038946 SERVICIOS LOGISTICOS 

DIESEL S.A.C.

0.00

30/8/2019 09-001-0038947 SERVICIOS LOGISTICOS 

DIESEL S.A.C.

0.00  25.73         25.73      105.00 

SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -                  -   

       -                  -   

 25.73         25.73      104.00 31/8/2019
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      1.00     25.73 

      1.00          -   

      1.00          -   

    66.00     14.14 

         -            -   

         -            -   

         -            -   

         -            -   

      3.00          -   

    80.00          -   

         -            -   

    90.00          -   

         -            -   

    99.00          -   

      1.00          -   

      1.00          -   

      1.00          -   

      1.00          -   

      1.00          -   

         -            -   

         -            -   

    26.00          -   

    96.00          -   

         -            -   

         -            -   

         -            -   

    39.00          -   

  111.00          -   

  300.00          -   

#######          -   

    30.00          -   

    30.00          -   

  139.00          -   

      5.00          -   

    50.00          -   

      1.00          -   

      1.00          -   

      3.00          -   

    10.00          -   

31/8/2019 SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -                  -    25.73         25.73      103.00 

2/9/2019 SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -                  -         -                -        102.00 

2/9/2019 SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -                  -                -        101.00 

2/9/2019 09-001-0038948 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00        -   

7/9/2019 09-001-0038946 SERVICIOS LOGISTICOS 

DIESEL S.A.C.

1.00

      -   

               -         -                -         36.00 

               -    14.14       933.24       35.00 

09-001-0038947 SERVICIOS LOGISTICOS 

DIESEL S.A.C.

1.00        -   

       -   

               -         -                -         37.00 

10/9/2019 TRANSFERENCIA SERVICIOS 

LOGISTICOS DIESEL S.A.C.

3.00

7/9/2019

       -   

       -                  -         -                -         40.00 

10/9/2019 TRANSFERENCIA SERVICIOS 

LOGISTICOS DIESEL S.A.C.

0.00

10/9/2019 SERVICIOS LOGISTICOS 

DIESEL S.A.C.

19.00

               -         -                -         56.00 

               -         -                -         59.00 

09-001-0038993 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00        -   

       -   

               -         -                -   -     24.00 

11/9/2019 PINO HUAMANI TEOFILO 27.00

10/9/2019

       -   

  20.34         549.15       -                -           3.00 

19/9/2019 PINO HUAMANI TEOFILO 90.00

17/9/2019 09-001-0039034 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

     1,830.51       -                -           3.00 

               -         -                -   -     87.00 

09-001-0039101 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00        -   

  20.34 

               -         -                -   -     96.00 

1/10/2019 SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -   

30/9/2019

      -                -   -     97.00 

1/10/2019 SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -   

1/10/2019 09-001-0039107 SERVICIOS LOGISTICOS 

DIESEL S.A.C.

0.00

               -   

      -                -   -     99.00 

               -         -                -   -     98.00 

SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -                  -   

       -                  -   

      -                -   -    100.00 

1/10/2019 SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -                  -   

1/10/2019

             -   -    101.00 

3/10/2019 09-001-0039107 SERVICIOS LOGISTICOS 

DIESEL S.A.C.

1.00        -   

4/10/2019 PINO HUAMANI TEOFILO 99.00

      -   

     2,013.56       -                -   -       1.00 

               -         -                -   -    100.00 

09-001-0039163 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00        -   

  20.34 

               -         -                -   -     27.00 

15/10/2019 09-001-0039173 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

14/10/2019

       -   

       -                  -         -                -   -    123.00 

22/10/2019 09-001-0039173 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

96.00

22/10/2019 09-001-0039163 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

26.00

               -         -                -   -       1.00 

               -         -                -   -     97.00 

PINO HUAMANI TEOFILO 150.00   19.92 

       -   

     2,987.28       -                -        149.00 

31/10/2019 09-001-0039280 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

30/10/2019

       -   

       -                  -         -                -        110.00 

7/11/2019 09-001-0039313 PINO HUAMANI TEOFILO 0.00

31/10/2019 09-001-0039282 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

               -         -                -   -    301.00 

               -         -                -   -       1.00 

09-001-0039314 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 0.00        -   

       -   

               -         -                -   - 1,801.00 7/11/2019

       -                  -         -                -        369.00 8/11/2019 09-001-0039325 REPUESTOS Y SERVICIOS 

ELECTRICOS ANGULO S.R.L.

0.00

8/11/2019 09-001-0039324 J. L. IMPORTACIONES 

MERCEDES EIRL

0.00        -                  -         -                -        339.00 

11/11/2019 09-001-0039338 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

8/11/2019 09-001-0039320 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

       -                  -         -                -        195.00 

               -         -                -        200.00        -   

15/11/2019 09-001-0039387 RUTAS DE LIMA S.A.C. 0.00

14/11/2019 09-001-0039366 J. L. IMPORTACIONES 

MERCEDES EIRL

0.00

       -                  -         -                -        144.00 

               -         -                -        145.00        -   

             -        143.00 

18/11/2019 09-001-0039396 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00        -   

15/11/2019

18/11/2019 09-001-0039392 AUTOPARTES Y 

LUBRICANTES SRL

0.00

      -   1PUNTO618 S.A.C. 0.00        -                  -   

               -         -                -        130.00 

               -         -                -        140.00 

       -   
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    50.00          -   

  132.00          -   

  100.00          -   

      1.00          -   

      1.00          -   

         -            -   

      2.00          -   

    24.00          -   

  150.00          -   

  150.00          -   

         -            -   

    37.00          -   

    37.00          -   

      2.00          -   

    68.00          -   

09-001-0039402 ONASA S.R.LTDA. 0.00        -                  -         -                -         80.00 

25/11/2019 09-001-0039435 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

19/11/2019

       -   

       -                  -         -                -   -     52.00 

27/11/2019 09-001-0039449 MOTORES DIESEL ANDINOS 

S.A.

0.00                -         -                -   -    152.00 

SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -                  -         -                -   -       3.00 

2/12/2019 SERVICIOS LOGISTICOS 0.00        -                  -   

2/12/2019

             -   -       4.00 

3/12/2019 09-001-0039498 GRUPO GLOBAL PERLA´S 

CAR S.A.C.

150.00        -   

      -   

               -         -                -        146.00 

3/12/2019 09-001-0039500 SEAL HOUSE S.A.C. 0.00

3/12/2019 09-001-0039491 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

       -                  -         -                -     1,320.00 

               -         -                -     1,344.00        -   

3/12/2019 09-001-0039498 GRUPO GLOBAL PERLA´S 

CAR S.A.C.

0.00

3/12/2019 09-001-0039501 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 0.00

       -                  -         -                -     1,020.00 

               -         -                -     1,170.00        -   

             -     1,057.00 

9/12/2019 09-001-0039522 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00        -   

9/12/2019 09-001-0039520

9/12/2019 09-001-0039520 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

               -   UNION DE CONCRETERAS 

S.A

37.00        -   

       -                  -         -                -        983.00 

               -         -                -     1,020.00 

16/12/2019 09-001-0039558 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

16/12/2019 09-001-0039559 UNION DE CONCRETERAS 

S.A

0.00

       -                  -         -                -        913.00 

               -         -                -        981.00        -   
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Anexo 18. Base de datos Pos-Test 

 

Total

1.00 13.446

1.00 13.446

1.00 13.446

0.00 13.446

30.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

1.00 13.446

1.00 13.446

58.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

69.00 13.446

69.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

1.00 13.446

2.00 13.446

2.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

1.00 13.446

2.00 13.446

0.00 13.4460.000 0.00 0.00 0.000 -1.00

0.00 13.45 26.892 -3.00

4/2/2019 GR-001-0037568 RUTAS DE LIM A S.A.C. 2.00

1/2/2019 09-001-0037567 RUTAS DE LIM A S.A.C. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 13.446 -1.00

0.00 0.00 0.000 0.00

1/2/2019 09-001-0037584 "PROINLE" PROVEEDORES 

INDUSTRIALES LILIA EDUARDO E

0.00

1/2/2019 GR-001-0037567 RUTAS DE LIM A S.A.C. 2.00 0.000

0.000 0.00 0.00 0.000 -2.00

0.00 13.45 26.892 -4.00

1/2/2019 GR-001-0037560 RUTAS DE LIM A S.A.C. 2.00

31/1/2019 09-001-0037568 RUTAS DE LIM A S.A.C. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 26.892 -2.00

0.00 13.45 13.446 0.00

31/1/2019 09-001-0037560 RUTAS DE LIM A S.A.C. 0.00

23/1/2019 09-001-0037360 1PUNTO618 S.A.C. 0.00 0.000

0.000 0.00 0.00 0.000 1.00

0.00 0.00 0.000 0.00

23/1/2019 GR-001-0037360 1PUNTO618 S.A.C. 1.00

23/1/2019 GR-001-0037359 1PUNTO618 S.A.C. 1.00 0.000

0.000 0.00 0.00 0.000 -1.00

0.00 0.00 0.000 -2.00

23/1/2019 GR-001-0037358 1PUNTO618 S.A.C. 1.00

23/1/2019 GR-001-0037357 1PUNTO618 S.A.C. 1.00 0.000

22.034 1,520.34 0.00 0.000 -3.00

0.00 13.45 927.774 -72.00

22/1/2019 PINO HUAM ANI TEOFILO 69.00

21/1/2019 09-001-0037475 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 927.774 -3.00

0.00 0.00 0.000 66.00

21/1/2019 09-001-0037477 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00

21/1/2019 GR-001-0037475 UNION DE CONCRETERAS S.A 69.00 0.000

22.034 1,277.97 0.00 0.000 -3.00

0.00 13.45 779.868 -61.00

15/1/2019 PINO HUAM ANI TEOFILO 58.00

14/1/2019 09-001-0037438 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00 0.000

0.00 13.45 13.446 497.0012/1/2019 09-001-0037436 S & J INVERSIONES Y CONSULTORIA 

S.R.L.

0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 13.446 498.00

0.00 0.00 0.000 499.00

12/1/2019 09-001-0037435 COSAPI M INERIA S.A.C. 0.00

12/1/2019 GR-001-0037435 M OTA-ENGIL PERU S.A. 500.00 0.000

0.000 0.00 0.00 0.000 -1.00

0.00 0.00 0.000 -2.00

12/1/2019 GR-001-0037436 S & J INVERSIONES Y CONSULTORIA 

S.R.L.

1.00

12/1/2019 GR-001-0037435 COSAPI M INERIA S.A.C. 1.00 0.000

0.000 0.00 13.45 403.380 -3.00

0.00 0.00 0.000 27.00

7/1/2019 09-001-0037398 STIERLIFT S.A. 0.00

7/1/2019 TRANSFERENCIA STIERLIFT S.A. 30.00 0.000

0.000 0.00 13.45 13.446 -3.00

0.00 13.45 13.446 -2.00

2/1/2019 09-001-0037359 1PUNTO618 S.A.C. 0.00

2/1/2019 09-001-0037358 1PUNTO618 S.A.C. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 13.446 -1.00

Costo Unit Total Cant.

2/1/2019 09-001-0037357 1PUNTO618 S.A.C. 0.00

Fecha Nº Doc Descripción Cant. Costo Unit Cant.

ingreso Salidas Saldo 

Final



 

100 
 

 

0.00 13.446

55.00 13.446

0.00 13.446

0.00 0.000

1.00 13.446

10.00 13.446

30.00 13.446

50.00 13.446

50.00 13.446

50.00 13.446

50.00 13.446

50.00 13.446

50.00 13.446

50.00 13.446

50.00 13.446

100.00 13.446

100.00 13.446

300.00 13.446

300.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

30.00 13.446

100.00 13.446

101.00 13.446

300.00 13.446

300.00 13.446

300.00 13.446

300.00 13.446

35.00 13.446

0.00 13.446

24.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

153.00 13.446

1.00 13.44613.45 13.446 817.0012/3/2019 REPUESTOS Y SERVICIOS ELECTRICOS 

ANGULO E.I.R.L.

0.00 0.000 0.00

0.000 0.00 13.45 2,057.238 818.0011/3/2019 09-001-0037814 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00

0.00 0.00 0.000 971.0011/3/2019 09-001-0037757 UNION DE CONCRETERAS S.A 101.00 0.000

0.000 0.00 0.00 0.000 870.00

0.00 13.45 322.704 570.00

11/3/2019 09-001-0037755 DISTRIBUIDORA ELIBEM  E.I.R.L. 300.00

7/3/2019 09-001-0037791 GRUAS S.A. 0.00 0.000

0.000 0.00 0.00 0.000 594.00

0.00 13.45 470.610 593.00

7/3/2019 09-001-0037717 SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL S.A.C. 1.00

6/3/2019 09-001-0037780 REPUESTOS FERROM INERO H&J S.R.L. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 4,033.800 628.00

0.00 13.45 4,033.800 928.00

4/3/2019 09-001-0037763 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 0.00

4/3/2019 09-001-0037755 DISTRIBUIDORA ELIBEM  E.I.R.L. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 4,033.800 1,228.00

0.00 13.45 4,033.800 1,528.00

4/3/2019 09-001-0037755 DISTRIBUIDORA ELIBEM  E.I.R.L. 0.00

4/3/2019 09-001-0037755 DISTRIBUIDORA ELIBEM  E.I.R.L. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 1,358.046 1,828.00

0.00 13.45 1,344.600 1,929.00

4/3/2019 09-001-0037757 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00

4/3/2019 09-001-0037759 AUTOPARTES Y LUBRICANTES SRL 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 403.380 2,029.00

0.00 0.00 0.000 2,059.00

4/3/2019 09-001-0037764 GAVEL GROUP S.A.C. 0.00

4/3/2019 09-001-0037736 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 300.00 0.000

0.000 0.00 0.00 0.000 1,759.00

0.00 0.00 0.000 1,459.00

4/3/2019 09-001-0037755 DISTRIBUIDORA ELIBEM  E.I.R.L. 300.00

4/3/2019 09-001-0037720 DISTRIBUIDORA ELIBEM  E.I.R.L. 300.00 0.000

0.000 0.00 0.00 0.000 1,159.004/3/2019 09-001-0037755 DISTRIBUIDORA ELIBEM  E.I.R.L. 300.00

0.000 0.00 13.45 4,033.800 1,959.00

0.00 13.45 4,033.800 2,259.00

1/3/2019 09-001-0037736 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 0.00

1/3/2019 09-001-0037720 DISTRIBUIDORA ELIBEM  E.I.R.L. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 1,344.600 2,559.00

0.00 13.45 1,344.600 2,659.00

1/3/2019 09-001-0037727 M OTORES DIESEL ANDINOS S.A. 0.00

1/3/2019 09-001-0037725 M OTORES DIESEL ANDINOS S.A. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 672.300 2,759.00

0.00 13.45 672.300 2,809.00

1/3/2019 09-001-0037738 ONASA S.R.LTDA. 0.00

1/3/2019 09-001-0037748 M UR - WY S.A.C. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 672.300 2,859.00

0.00 13.45 672.300 2,909.00

1/3/2019 09-001-0037746 M UR - WY S.A.C. 0.00

1/3/2019 09-001-0037737 BRAM A TRANSPORTES Y 

COM ERCIALIZACIONES EIRL

0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 672.300 2,959.00

0.00 13.45 672.300 3,009.00

1/3/2019 09-001-0037721 PERURAIL S.A. 0.00

1/3/2019 09-001-0037735 TANTA BAZAN ILSIO JOEL 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 672.300 3,059.00

0.00 13.45 672.300 3,109.00

1/3/2019 09-001-0037730 TRANSPORTES-SERVICIOS Y 

REPUESTOS JAIR S.A.C.

0.00

1/3/2019 09-001-0037718 M EDLOG PERU S.A. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 403.380 3,159.00

0.00 13.45 134.460 3,189.00

1/3/2019 09-001-0037724 STIERLIFT S.A. 0.00

1/3/2019 09-001-0037745 AYOR S.A.C. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 13.446 3,199.00

45,683.20 0.00 0.000 3,200.00

1/3/2019 09-001-0037717 SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL S.A.C. 0.00

1/3/2019 IM -10230989 PETERSON M ANUFACTURE 3,200.00 14.276

661.02 0.00 0.000 -25.005/2/2019 PINO HUAM ANI TEOFILO 30.00 22.034

0.000 0.00 13.45 739.530 -55.00

0.00 0.00 0.000 0.00

4/2/2019 09-001-0037582 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00

4/2/2019 GR-001-0037584 "PROINLE" PROVEEDORES 

INDUSTRIALES LILIA EDUARDO E

1.00 0.000
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20.00 13.446

0.00 13.446

150.00 13.446

150.00 13.446

0.00 13.446

250.00 13.446

250.00 13.446

1.00 13.446

77.00 13.446

1.00 13.446

1.00 13.446

1.00 13.446

1.00 13.446

1.00 13.446

101.00 13.446

1.00 13.446

0.00 13.446

0.00 214.00 13.446

0.00 13.446

0.00 13.446

1.00 13.446

1.00 13.446

1.00 13.446

1.00 13.446

0.00 13.446

0.00 15.328

80.00 15.328

76.00 15.328

52.00 15.328

30.00 15.328

50.00 15.328

0.00 0.000

40.00 14.140

94.00 14.140

0.00 14.140

100.00 14.140

20.00 14.140

150.00 14.140

8.00 14.1400.00 14.14 113.120 1,483.0031/5/2019 09-001-0038365 M ONTEZA CARRILLO M ARY LOLY 0.00 0.000

0.000 0.00 14.14 2,121.000 1,491.00

0.00 14.14 282.800 1,641.00

30/5/2019 09-001-0038351 REPUESTOS FERROM INERO H&J S.R.L. 0.00

30/5/2019 09-001-0038353 NAVIERA ORIENTE S.A.C. 0.00 0.000

0.000 0.00 14.14 1,414.000 1,661.00

0.00 0.00 0.000 1,761.00

29/5/2019 09-001-0038343 M OTORES DIESEL ANDINOS S.A. 0.00

29/5/2019 09-001-0038316 ONASA S.R.LTDA. 40.00 0.000

0.00 14.14 1,329.160 3,371.0027/5/2019 09-001-0038313 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00 0.000

0.000 0.00 14.14 565.600 3,465.0027/5/2019 09-001-0038316 ONASA S.R.LTDA. 0.00

49,483.00 0.00 0.000 3,505.0027/5/2019 IM -10242829 PETERSON M ANUFACTURE 3,500.00 14.138

0.000 0.00 15.33 766.400 5.00

0.00 15.33 459.840 55.00

24/5/2019 09-001-0038305 ONASA S.R.LTDA. 0.00

21/5/2019 09-001-0038282 STIERLIFT S.A. 0.00 0.000

0.000 0.00 15.33 797.056 85.00

0.00 15.33 1,164.928 137.00

13/5/2019 09-001-0038226 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00

29/4/2019 09-001-0038131 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00 0.000

0.000 0.00 15.33 1,226.240 213.00

1,627.12 0.00 0.000 293.00

27/4/2019 09-001-0038126 AUTOPARTES ELIBEM  E.I.R.L. 0.00

27/4/2019 PINO HUAM ANI TEOFILO 80.00 20.339

0.000 0.00 0.00 0.000 213.00

0.00 13.45 13.446 212.00

16/4/2019 09-001-0038030 RUTAS DE LIM A S.A.C. 1.00

11/4/2019 09-001-0038930 RUTAS DE LIM A S.A.C. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 13.446 213.00

0.00 13.45 13.446 214.00

11/4/2019 09-001-0038033 VALLE DE LA CRUZ CLAUDIA TAVITA 0.00

11/4/2019 09-001-0038030 RUTAS DE LIM A S.A.C. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 13.446 215.00

0.00 0.00 0.000 216.00

11/4/2019 09-001-0038026 CONSORCIO M INERO HORIZONTE S.A. 0.00

11/4/2019 09-001-0038033 VALLE DE LA CRUZ CLAUDIA TAVITA 1.00 0.000

0.000 0.00 0.00 0.000 215.00

0.000 0.00 0.00 0.000

11/4/2019 09-001-0038026 CONSORCIO M INERO HORIZONTE S.A. 1.00

0.00 0.00 0.000 213.00

11/4/2019 09-001-0038025 CONSORCIO M INERO HORIZONTE S.A. 1.00

11/4/2019 09-001-0038930 RUTAS DE LIM A S.A.C. 1.00 0.000

0.000 0.00 13.45 13.446 212.00

0.00 13.45 1,358.046 213.00

10/4/2019 09-001-0038025 CONSORCIO M INERO HORIZONTE S.A. 0.00

13.45 13.446 314.00

8/4/2019 09-001-0038003 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00 0.000

13.45 13.446 315.00

1/4/2019 SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL S.A.C. 0.00 0.000 0.00

13.45 13.446 316.00

1/4/2019 SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL S.A.C. 0.00 0.000 0.00

13.45 13.446 317.00

1/4/2019 SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL S.A.C. 0.00 0.000 0.00

13.45 13.446 318.00

1/4/2019 SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL S.A.C. 0.00 0.000 0.00

30/3/2019 "PROINLE" PROVEEDORES 

INDUSTRIALES LILIA EDUARDO E

0.00 0.000 0.00

0.000 0.00 13.45 1,035.342 319.00

0.00 13.45 13.446 396.00

28/3/2019 09-001-0037925 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00

0.00 13.45 3,361.500 397.00

19/3/2019 EPIROC PERU S.A. 0.00 0.000

18/3/2019 09-001-0037868 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 0.00 0.000

0.000 0.00 13.45 3,361.500 647.00

0.00 0.00 0.000 897.00

18/3/2019 09-001-0037876 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 0.00

18/3/2019 09-001-0037868 GLOBAL PERLA´S CAR S.A.C. 250.00 0.000

0.000 0.00 13.45 2,016.900 647.00

0.00 13.45 2,016.900 797.00

13/3/2019 09-001-0037843 AUTOPARTES ELIBEM  E.I.R.L. 0.00

13/3/2019 09-001-0037845 AUTOPARTES ELIBEM  E.I.R.L. 0.00 0.000

0.000 0.00 0.00 0.000 947.00

0.00 13.45 268.920 797.00

13/3/2019 09-001-0037843 AUTOPARTES ELIBEM  E.I.R.L. 150.00

12/3/2019 09-001-0037829 J. L. IM PORTACIONES M ERCEDES EIRL 0.00 0.000
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1.00 14.140

100.00 14.140

73.00 14.140

10.00 14.140

1.00 14.140

4.00 14.140

4.00 14.140

8.00 14.140

8.00 14.140

1.00 14.140

4.00 14.140

8.00 14.140

8.00 14.140

86.00 14.140

86.00 14.140

6.00 14.140

6.00 14.140

12.00 14.1400.00 14.14 169.680 1,152.0028/6/2019 09-001-0038558 ROM ERO RAM IREZ ALFONSO 

GUILLERM O

0.00 0.000

0.000 0.00 14.14 84.840 1,164.00

0.00 14.14 84.840 1,170.00

28/6/2019 09-001-0038559 M UNDO PARTS E.I.R.L. 0.00

27/6/2019 09-001-0038545 M UNDO PARTS E.I.R.L. 0.00 0.000

0.000 0.00 14.14 1,216.040 1,176.00

0.00 14.14 1,216.040 1,262.00

25/6/2019 09-001-0038525 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00

25/6/2019 09-001-0038525 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00 0.000

0.000 0.00 14.14 113.120 1,348.00

0.00 14.14 113.120 1,356.00

25/6/2019 09-001-0038526 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00

25/6/2019 09-001-0038526 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00 0.000

0.000 0.00 14.14 56.560 1,364.00

0.00 14.14 14.140 1,368.00

25/6/2019 09-001-0038527 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00

25/6/2019 09-001-0038524 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00 0.000

0.000 0.00 14.14 113.120 1,274.00

0.00 14.14 113.120 1,282.00

20/6/2019 09-001-0038494 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00

20/6/2019 09-001-0038498 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00 0.000

0.000 0.00 14.14 56.560 1,290.00

0.00 14.14 56.560 1,294.00

20/6/2019 09-001-0038496 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00

14.14 14.140 1,298.00

20/6/2019 09-001-0038495 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00 0.000

14/6/2019 4 ZETA S.A.C. 0.00 0.000 0.00

0.000 0.00 14.14 141.400 1,299.00

0.00 14.14 1,032.220 1,309.00

11/6/2019 09-001-0038427 EDFI TRANSPORT SAC 0.00

10/6/2019 09-001-0038417 UNION DE CONCRETERAS S.A 0.00 0.000

0.000 0.00 14.14 1,414.000 1,382.00

0.00 14.14 14.140 1,482.00

3/6/2019 09-001-0038373 PERNO CENTRO HUARAZ SRL 0.00

3/6/2019 SERVICIOS LOGISTICOS DIESEL S.A.C. 0.00 0.000
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