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Resumen

El presente trabajo de investigacion se elabord con la finalidad de determinar la
solucion al problema planteado: ¢qué relacion existe entre el just in time y la gestion
de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020? Se puso énfasis en
la hipotesis planteada: existe relacion directa entre el just in time y la gestion de
compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, como objetivo general:
determinar la relacién que existe entre el Just in time y la gestion de compras de la
empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, para lo cual se utilizé el disefio
descriptivo correlacional, estadistico; y se aplico un cuestionario de 35 preguntas a
una muestra de 50 colaboradores entre jefes y supervisores, como técnica de
investigacion la encuesta aplicada a los colaboradores que tienen como cargos
jefaturas y supervisan el desempefio del colaborador. Asi, se concluyé que se
determina que existe una correlacion positiva muy fuerte de 0,858 entre el just in time
y la gestidén de compras. Los hallazgos obtenidos permiten concluir que en la empresa
Ekono Drywall S.A.C existen colaboradores que desconocen el proceso de gestion de
compras, desestimando de esta manera un factor clave de éxito en toda organizacion,
la cohesion de cada éarea es trascendental en todo sus niveles de proceso y
procedimiento, la empresa debe reforzar el desempefio laboral de todas sus areas de
abastecimiento para cumplir just in time con la entrega de sus productos a sus clientes.
Se recomienda la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, a través de su
administracion debe generar capacitaciones e induccion al personal, con la finalidad
de socializar la filosofia del just in time, permitiendo mejores resultado en sus

respectivas areas.

Palabras Clave: Just in time, Gestion de compras.
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Abstract

The present research work was developed with the aim of determining the solution to
the problem posed: what is the relationship between Just in time and the purchasing
management of Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020? Emphasis was placed on the
hypothesis put forward: there is a direct link between Just in time and the purchasing
management of Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, as a general objective:
determine the relationship between Just in time and the purchasing management of
Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, for which the correlational descriptive design
was used, and a questionnaire of 35 questions was applied to a sample of 50
collaborators among managers and supervisors, as a research technique applied to
the collaborators who are in charge and monitor the performance of the collaborator.
Thus, it was concluded that there is a very strong positive correlation of 0.858 between
Just in time and purchasing management. The findings allow us to conclude that in the
company Ekono Drywall S.A.C there are collaborators who do not know the process
of purchasing management, thus dismissing a key factor of success in any
organization, the cohesion of each area is transcendental in all its levels of process
and procedure, the company must strengthen the labor performance of all its areas of
supply to meet just in time with the delivery of its products to its customers. We
recommend the company Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, through its
administration must generate training and induction to the staff, in order to socialize

the philosophy of just in time, allowing better results in their respective areas.

Keywords: Just in time, Purchasing Management.
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I.INTRODUCCION

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, quien obtuvo mayores resultados comerciales
fue Estados Unidos, ya que, por un lado, no habia sufrido dafios en su estructura
productiva, y por otro, tenia que abastecer una gran demanda interna y externa. Las
empresas de Europa y Japdn estaban en la etapa de reconstruccion post-guerra; en
el caso de la nacién japonesa, sus productos tenian una reputacién y calidad muy
negativa, pero la realidad era que los empresarios japoneses desconocian las
cualidades y caracteristicas del mercado occidental, especificamente el mercado de
Norteamérica. Los cambios globales en el mercado de construccion de equipos nuevos
y viejos son indicadores poderosos del desempefio de varias economias mundiales.
En un &rea estable o en expansion, es inevitable que, con el desarrollo de la
construccion y logistica de materias primas, se desarrollen proyectos de construccion
e infraestructura a gran escala, pero en un periodo de desaceleracién econémica, el
desarrollo de estas areas desacelerara el sector. Segun el blog statista (2016), la
empresa Saint — Gobain de Francia encabeza en el ranking de los principales
fabricantes de materiales de construccion a nivel mundial en volumen de ventas con
54,540 millones de dolares estadounidenses; sin embargo, la empresa Italcementi Spa
de Italia ocupo el ultimo lugar de este ranking con 5,520 millones de dodlares, lo que
evidencia una amplia diferencia en utilidades y la diferencia de buenos y malos
proceso. Segun el blog construccion pa-namericana (2016) Actualmente, China es el
mercado de construccion mas grande del mundo, pero sus actividades de
infraestructura e industrializacion se estan debilitando y el sector de la vivienda en
declive esta teniendo un mayor impacto, por lo que el mercado se enfriara, hoy por hoy
la competencia se basa en producir productos de alta calidad y de muy buenos precios

y esto esta asociado previamente a una gestion de compras eficiente.

En Ameérica Latina, la actividad mas exigente es la construccion. La demanda
de mano de obra es grande, y tiene un efecto multiplicador en la economia porque es
uno de los sectores de produccion que mas contribuye al crecimiento de los paises y

regiones. Paraguay es un pais modelo. En el blog de gestion financiera del BID



publicado por Ana Cristina Calderon Ramirez el 14 de septiembre de 2018, manifiesta
qgue las plataformas publicas, permite a los usuarios investigar encuestas detalladas
de todas las licitaciones, empresas contratantes, fases, fechas y gestion de
adquisiciones de contratos otorgadas por entidades gubernamentales, donde el portal
se sincroniza automaticamente con las fuentes de datos en tiempo real en tiempo real,

segun las necesidades de compradores y vendedores.

En el Perud, las empresas no son ajenas a los problemas, siempre estan
buscando la depuracién de componentes inuatiles para la produccion, comprendiendo
el area de recursos humanos, compras, finanzas, servicio al cliente, entre otras. La
industria de la construccion en el Per es atractiva y altamente competitiva y que exige
altos niveles de eficiencia y productividad para enfrentar el crecimiento de las
empresas locales y el ingreso de inversionistas internacionales, es por ello, que las
empresas peruanas en este sector se enfocan en la mejora de la gestidon de procesos
de compra, las empresas entienden que los procesos de abastecimiento constituyen
uno de los principales eslabones base de la cadena de valor y contribuyen con la

generacion de niveles competitividad y sostenibilidad mayores a la industria.

La empresa Ekono Drywall S.A.C., es una empresa que se orienta a la venta a
grande y baja escala de materiales para el sistema de construccién, se encuentra
registrada en la SUNAT con numero de RUC 20509182974, y esta ubicada en la Av.
Republica de Panama 4935 del distrito de Surquillo, el problema central de la
organizacion es la deficiencia en la gestion de compras de las mercaderias por parte
de los colaboradores, lo cual a su vez repercute en el incumplimiento de la entrega de

pedidos a los clientes, quienes optan por irse a la competencia.

Las causas que generan el problema son por ejemplo, el rol que desempefia
cada colaborador en la organizacion que los colaboradores del area de compras no
gestionan bien, muchas veces algunos productos no llegan a tiempo y, esto sucede
por mala coordinacion en la llegada del producto, es decir, realizan mal el proceso de

compra a favor del cliente, no tienen al dia el inventario de stock, como también



desconocen mucho la rotacion de los productos, los colaboradores no estan
involucrados con su trabajo, es decir existen colaboradores que no investigan la
cartera de proveedores, con la finalidad de poder tener un poder de negociacion a
favor de la empresa, asimismo, existe un desconocimiento de las estrategias de
negociacion por parte de los colaboradores a quienes les compete esa tarea. Si la
mercaderia no llega a tiempo por ende no podemos brindar un producto y/o servicio

oportuno.

A consecuencia del problema presentado en la organizacion, los efectos son
gue no llega los materiales oportunamente, incumpliendo con la entrega de los
materiales a los clientes en la fecha pactada por lo que se disuelven los contratos;
clientes insatisfechos y molestos que realizan comentarios para desprestigiar la
imagen de la empresa; disminucion de los beneficios econémicos por altos costos de

procesos gue no generan valor agregado a la compafiia.

Por lo tanto, este informe tiene el propdésito de determinar la relacion entre just

in time y gestién de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.

De lo sefialado anteriormente, se formul6 el problema general de investigacion
¢, qué relacion existe entre el Just in time y la gestion de compras de la empresa Ekono
Drywall S.A.C., Surquillo, 2020? Asimismo, se han formulado cinco problemas
especificos del estudio identificado en el centro de trabajo, como primer problema
especifico, ¢qué relacion existe entre el sistema en marcha con la gestion de compras
de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 20207, segundo problema especifico,
¢ qué relaciona existe entre la educacion y la gestién de compras de la empresa Ekono
Drywall S.A.C., Surquillo, 20207?, tercer problema especifico, ¢qué relacion existe
entre las mejoras en el proceso y la gestion de compras de la empresa Ekono Drywall
S.A.C., Surquillo, 202072, cuarto problema especifico, ¢,qué relacion existe entre las
mejoras del control y la gestiéon de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C.,

Surquillo, 20207, y quinto problema especifico, ¢qué relaciones existe entre las



relaciones con el proveedor y la gestion de compras de la empresa Ekono Drywall
S.A.C., Surquillo, 2020?

La presente investigacion tiene justificacion tedrica, La teoria de portal, nos
permite enriquecer el estudio, por que propone dimensiones gque las organizaciones
deberian tomar como prioridad en su desarrollo empresarial, permitiendo un rol dentro
de la organizacion en base de un buen proceso de compra. Finalmente, la relacion de
proveedores es trascendental en cada area de abastecimiento. En consecuencia, el
Just in time genera una relacién en todo proceso de compra en cualquier organizacion.
Ademas, las empresas al no implementar el Just in time como filosofia de trabajo,
pierden multiples oportunidades para ahorrar dinero, tiempo y recursos, y son menos

sus posibilidades para sobresalir dentro del mercado que cada dia es mas competitivo.

En cuanto a la justificacion préctica, la empresa Ekono Drywall, hoy en dia
tiene problemas muy marcados y una solucién ante ello es la introduccion de la filosofia
del Just in time como estrategia para mejorar su proceso de gestién de compras, la
cual repercutiria directamente en la empresa porque ayudaria a que la gestion de
compras sea mas eficiente, estableciendo un minimo de politicas inventarios
organizacional que ejercera influencia en la minimizaciéon de costos innecesarios por
almacenamiento, ademas de permitirle aprovechar 6ptimamente sus espacios al estar
debidamente organizados. La empresa cumplira a tiempo la entrega de los pedidos,
por lo que, se incrementaran los ingresos y beneficios por clientes que retornan, y a su
vez, las recomendaciones por cumplimientos y satisfaccion por parte de compradores,

ayudaria a mejorar su posicionamiento.

Por lo que se refiere a la justificacion social, otro de los beneficiarios directos
de la implementacion del Just in time, serian los clientes actuales y potenciales, pues
se lograria entregar a tiempo el pedido, en las cantidades requeridas por el cliente y
con la calidad garantizada, satisfaciendo las expectativas de los clientes y a la vez se
los podra fidelizar con la compafia. Ademas, los colaboradores de la empresa Ekono

Drywall S.A.C., se beneficiarian con un trabajo estable, incrementando sus ingresos y



expectativas, existiria armonia en el trabajo en equipo y comparierismo. Finalmente,
esta investigacion es importante porque beneficia al Estado, con el incremento de los
ingresos que a futuro serén aportados a la caja fiscal, al momento de pagar el Impuesto
a la Renta.

Respecto a la justificacion metodoldgica, en primer lugar se puso en practica
los pasos del método cientifico, ademas de haber creado instrumentos de recoleccion
de datos cuya fiabilidad fue comprobada, asimismo, estos fueron validados por
especialistas, lo cual le permite a cualquier otro estudiante universitario que se
encuentre investigando el tema bajo el mismo enfoque (cuantitativo) y nivel de estudio
(correlacional) poder aplicar estos mismos instrumentos o guiarse de estos para la

elaboracién de sus propios instrumentos de recoleccién.

Segun la problematica planteada el presente estudio, se formulé como objetivo
general determinar la relacion que existe entre el Just in time y la gestién de compras
de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, de igual manera se formulé el
primer objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre el sistema en marcha
y la gestibn de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, el
segundo objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre la educacion y la
gestiébn de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, el tercer
objetivo especifico, determinar la relacién que existe entre las mejoras en el proceso y
la gestién de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, el cuarto
objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre las mejoras del control y la
gestion de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, y quinto
objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre las relaciones con el
proveedor y la gestion de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo,
2020.

De acuerdo a los lineamientos de la investigacion, se ha planteado la siguiente
hipotesis general existe relacion directa entre el Just in time y la gestion de compras

de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, asi como también la primera



hipotesis especifica, existe relacion directa entre el sistema en marcha y la gestion de
compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, segunda hipotesis
especifica, existe relacion directa entre la educacion y la gestion de compras de la
empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, tercera hipotesis especifica, existe
relacion directa entre las mejoras en el proceso y la gestion de compras de la empresa
Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020, cuarta hipotesis especifica, existe relacion
directa entre las mejoras del control y la gestién de compras de la empresa Ekono
Drywall S.A.C., Surquillo, 2020 y quinta hipétesis especifica, existe relacion directa
entre las relaciones con el proveedor y la gestion de compras de la empresa Ekono
Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.



I1.MARCO TEORICO.

A nivel internacional, existe una serie de trabajos previos que le dan sustento al
estudio, entre ellos el de Adeniran, Agbaje y Adeosun (2019), An assessment of Just
in time system on the financial performance of manufacturing firms in Nigeria. Su
objetivo principal fue evaluar los efectos de Just in time respecto al desempefio
financiero de empresas manufactureras en Nigeria. La informacion primaria se
recolecto a través de un cuestionario auto administrado en una muestra de empleados
con conocimientos sobre el tema, seleccionada para probar la fuerza del modelo
especificado. El analisis se realiz6 en base a la guia de regresién multiple. Asi, se pudo
encontrar que las variaciones de 39.4 y 16.3% al reducir costos y retornar la inversion,
se deben al impacto del Just in time, el cual contribuye positivamente al desempefio
financiero de las empresas manufactureras en Nigeria y los fabricantes se
beneficiarian inmensamente de su adaptacion. Se concluyé que cada uno de los
componentes del costo empleado para medir el efecto del just in time respecto a la
reduccion de costos y al rendimiento de los programas de inversion de la compafiia

tienen un nivel apreciable de significancia.

Asi también, el articulo de Rajab y Hala (2019), A Detailed Survey Of Just-In-
Time Implementation Status Within Libyan Cement Industry, And Its Implication For
Operations Management, cuyo objetivo principal fue investigar en detalle el estado
actual de los niveles de implementacion de los factores clave de Just-In-Time y sus
subelementos dentro de la industria del cemento dentro de Libia, y sus implicaciones
para la gestion dentro de dicha industria. Se aplic6 una metodologia de encuesta en
esta investigacion detallada utilizando un cuestionario intensivo y entrevistas
individuales de las organizaciones corresponsales. Teniendo como soporte los
resultados del cuestionario, los resultados mostraron que el estado de implementacion
de los factores clave de Just-In-Time y sus subelementos estan en niveles modestos
en las organizaciones encuestadas, lo que indica oportunidades para eliminar el

desperdicio y mejorar la cadena de valor.



Asimismo, la investigacion de Alhamdi, Alnoor, Eneizan, Abdulla y Raheem
(2019), Determinants of the Production System Time (JIT) on Reduce Waste: Case
Study in a Salsal Water Company. Este estudio tuvo como objetivo identificar el efecto
del sistema de produccion a tiempo para maximizar la rentabilidad de empresas
industriales mediante la disminucion de los costos productivos, mejora de la calidad
del producto, reduccién de tasas de dafo, logrando una ventaja competitiva y
reduciendo el factor tiempo. Se emple6 un cuestionario como instrumento de
investigacion. Se selecciond una muestra de 205 empleados que trabajan en los
departamentos productivos, de marketing, gestiéon de la calidad y mantenimiento.
Como conclusion del estudio se encontrd que el sistema de produccion a tiempo
contribuye a reducir el tamafio del stock al reducir la cantidad de dinero invertido en el
inventario, reduciendo los riesgos resultantes del dafio y la obsolescencia de los

materiales almacenados.

Ademas, se distingue el articulo de Mankazana y Mukwakungu (2019), The
Impact of Just-in-Time (JIT) in Inventory Management System and the Supplier Overall
Performance of South African's Bed Mattress Manufacturing Companies, cuyo objetivo
principal fue mostrar la repercusion del just in time en los sistemas gestores de
inventarios en Sudafrica y en la organizacion en su conjunto, comparando dos
empresas que producian los mismos productos (colchén de cama), con distintos
proveedores y sistemas de gestion de inventario. La empresa X no ha implementado
el Just-in-time, pero la empresa Y si. Para ello, se aplicé un enfoque de métodos
mixtos; la metodologia cuantitativa requirié el uso de cuestionarios estructurado, y la
metodologia cualitativa requirié el uso de estudios de casos. Se concluyé que la no
introduccién del Just in time al sistema de gestion de inventario genera tasas de
rendimiento mas bajas, ademas, se hallé que el just in time afecta el sistema de gestion
de inventario y el rendimiento de la empresa en general. Tal y como los resultados
indicaron, la compafiia Y, tiene un mejor desempefio y menores costos de produccion

gue la compafia X por la introduccion del just-in-time.



En adicidn, resalta el articulo de Badillo y Cetre (2018), Uso de la metodologia
“Justo a Tiempo” en las compariias de servicios. Su objetivo principal fue la deduccién
de los desperdicios y optimizacidén sistematica de los productos y servicios que
satisfagan las necesidades y superen las expectativas de consumidores y usuarios. El
meétodo justo a tiempo analizado ayudd a comprender como deberia ser utilizado, los
beneficios que de ella se obtiene, reducir inventarios al minimo, para minimizar costos
e incremento de rentabilidad, afirmaron los autores que el cambio a una metodologia
justo a tiempo demanda disciplina y cambios en la mentalidad de los colaboradores
para su eficiente aplicacion. Se concluyé que el empleo de la metodologia justo a
tiempo es una ventaja competitiva para las organizaciones porque reduce
principalmente los costos y se entrega los pedidos de los clientes en el momento
oportuno con la calidad exigida, ademas, que Sus procesos Yy operaciones son

eficientes.

A nivel nacional, también existen multiples trabajos previos que le confieren
soporte a la investigacion, entre ellos el de Moya (2018), Aplicacion de Justo a Tiempo
para mejorar la Gestion de Inventarios de productos terminados del Centro de
Distribucién de la Empresa Global Alimentos SAC, Cajamarquilla — 2018, cuyo objetivo
principal fue demostrar la forma en la que la introduccién del Justo a tiempo optimiza
la gestion de inventarios de productos terminados de la compafia Global Alimentos.
Para ello, se emple6 un enfoque cuantitativo y un disefio cuasi experimental. La
poblacién fueron todos los productos terminados que se registraron como ingresos o
salidas del afio 2017 y 2018, la muestra fue la misma poblacion; las técnicas fueron la
observacion y el instrumento provino de un ERP de registros. La conclusion fue que
se corroboro el nivel de causa-efecto entre el just in time y la gestidon de inventarios de

la compaiiia.

Asi también, el estudio de Alvarez y Quispe (2018), Capacidad de la gestion
empresarial y su relacion con la metodologia Just in time en las Mypes de Gamarra,
Lima, 2018, cuyo objetivo fue demostrar como la gestion empresarial se relaciona con

la metodologia just in time en las Mypes de Gamarra. Se aplicé un enfoque cuantitativo,



de tipo descriptivo-correlacional. La muestra representativa fue de 133 MYPES del
Emporio de Gamarra del Sector Manufacturero. Se aplicaron dos técnicas; el analisis
documental y la encuesta. Se llegd a la conclusion que la capacidad de gestion
empresarial, se relaciona directamente con la metodologia just in time en las MYPES
de Gamarra, esto conlleva a que una correcta gestion empresarial predomina en la
metodologia Just in time, esto se sustenta en resultados estadisticos que se
obtuvieron, donde de acuerdo al resultado de Chi-cuadrado X2, la hipétesis general
alternativa fue admitida. Las actividades de planear, organizar y controlar de la gestion

empresarial también se relacionan significativamente con la metodologia just in time.

Asimismo, la tesis de Sanchez y Huaman (2018), Aplicacién de Just in time para
mejorar el abastecimiento de almacén. Empresa Tecnoldgica de Alimentos S.A.
Chimbote, 2018. EI objetivo fue emplear el just in time para la mejora del
aprovisionamiento de almacén de la compafia. La metodologia empleada fue el disefio
pre-experimental, enfoque cuantitativo, nivel explicativo. La poblacion estuvo
compuesta por 131 colaboradores de diferentes areas de la compafiia, la muestra fue
probabilistica estratificada de 56 colaboradores. Las técnicas para el desarrollo del
estudio fueron observaciéon directa, encuesta y analisis documental. La conclusién
demostré que la metodologia no mejora el abastecimiento, pero si mejora las compras

evidenciandose la disminucion del ciclo de orden de compras.

Ademas, la tesis de Carrillo (2018), Gestidn de compras y el Just in time en las
bodegas del distrito de La Perla — Callao, 2018, cuyo objetivo fue determinar la relacion
existente entre la gestion de compras y el Just in time en las tiendas del distrito de La
Perla — Callao, 2018. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y
método hipotético-deductivo. La muestra seleccionada para la investigacion fue de 107
tiendas del distrito de La Perla. Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Se concluyd que existe una relacion significativa entre la gestion de
compras y el Just in time, también, se pudo evidenciar una relacion entre el
aprovisionamiento con las compras y el Just in time; la reposicion y el Just in time; vy,

la distribucion y el Just in time, en las bodegas del distrito de La Perla — Callao, 2018.
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Por otro lado, la investigacion de Gamarray Villena (2018), Propuesta de mejora
del servicio al cliente en la Compaiiia de Calzado Grupo Romina SAC en base a la
filosofia Just in time, en la ciudad de Trujillo del afio 2018, cuyo objetivo fue crear una
propuesta de mejora de servicio al cliente en la compafia de calzado Grupo Romina
SAC, teniendo como soporte la filosofia Just in time. De enfoque cuantitativo, el estudio
utilizo la técnica de la encuesta, con su instrumento el cuestionario. Se conto con dos
poblaciones y muestras censales; los procesos logisticos de la compafiia del afio 2017,
y, los 30 clientes mayoristas activos de la empresa del afio 2017. Se obtuvieron valores
de caracter positivo en la dimension seguridad y empatia; pero una calificacion
negativa en la dimension elementos tangibles, responsabilidad y confiabilidad.
Asimismo, se hallaron multiples oportunidades de mejora mediante la introduccién de
la filosofia del Just in time, que sirvi6 para direccionar tareas logisticas de
aprovisionamiento de la compafiia a los requerimientos de los clientes y asi garantizar
el suministro adecuado de los materiales en la planta, asegurando la entrega a tiempo

del despacho y entrega del pedido.

Respecto a las teorias en las que se apoya la investigacion, se cuenta con la
teoria de la planificacién estratégica fue desarrollada por los neoclasicos en la
década de los 60, entre los autores més destacados se encuentran Ansoff, Steiner,
Schendel y Hofer, como se cit6 en Chiavenato (2014), definen a la planificacion
estratégica como el modo en el que la empresa busca poner en marcha la estrategia
especifica para cumplir sus objetivos trazados. Los autores sefialan que la teoria de la
planificacion estratégica esta compuesta de cinco etapas principales: se formula los
objetivos de la empresa; se hace un andlisis externo del ambiente (oportunidades y
amenazas); se hace una evaluacion interna de la entidad (fortalezas y debilidades); se
formula la estrategia organizacional; y se formulan planes tacticos y operacionales de
la estrategia. Los conceptos de estrategia militar fue desarrollado por Sun Tzu en su
publicacion El arte de la guerra (siglo IV a.C.).

Asimismo, se encuentra la teoria de la calidad total de Edward Deming, como

se citdo en Chiavenato (2014), la calidad total se deriva de la filosofia de la mejora
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continua que a su vez se deriva del Kaizen (kai=cambio y zen=bueno), segun Deming
la calidad total tiene por finalidad satisfacer necesidades de la clientela presente y
potencial, ademas la calidad total se fundamenta su la aplicacion en toda la
organizacion, mientras la mejora continua se basa a nivel operacional, la calidad total
abarca desde el nivel operativo hasta la cupula de la organizacion, desde el personal
de fabrica hasta la alta direccion. Deming fue un estadounidense que ensefid a
gerentes y administradores japoneses, como producir calidad, para ello estableci6 14
principios para lograr la productividad gerencial.

Ademas, esté la teoria de los cinco ceros, establecida por Archier y Seryex,
como se citd en Escobar (2016), refiere que la calidad bajo la filosofia just in time,
supone un producto cero defectos, es decir, quitar toda actividad inutil o la eliminacion
de cualquier fuente de derroche en la organizacién. La teoria de los cinco ceros la
componen lo siguiente: cero fallas, cero inventarios (stocks), cero averias, cero

retrasos (plazos) y cero burocracias (papel).

Siguiendo esta linea, es de vital importancia la definicion de algunos conceptos
o enfoques conceptuales de diversos de autores acerca de la variable just in time
para ampliar y analizar de manera descriptiva el contexto de investigacion, en ese

sentido se define la variable:

Segun los aportes de Lefcovich (2009), el just in time cuenta con cinco fases
trascendentales: puesta del sistema en marcha, educacion, consecucion de mejoras
del proceso, consecucién de mejoras del control y ampliacién de la relacion con el
proveedor. De acuerdo al autor, estas fases se consideraron como dimensiones del

Just in time.

Respecto al método introductorio del Just in time, se han identificado 5 fases
secuenciales que forman parte del proceso de implementacion: educacion (clave);
distribucion y polivalencia; mejoras en el proceso; mejoras en el control; y, la ejecucion

(Gestion de Operaciones, 2016).
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Por su parte, Hay (2008) refiere que el just in time es un pensamiento supresor
de desperdicios en compafiias desde la adquisicion de las compras hasta la
distribucion de las mercaderias. En consecuencia, con la aplicacion eficiente del Just
in time, la compafiia puede hacer que cada uno de sus procesos sea un instrumento

estratégico eficiente.

Ahora bien, Vidal (2007), manifiesta que el just in time constituye una filosofia
de trabajo, que posibilita que el material necesario sea traido al sitio correcto para
fabricar los productos adecuados, en el tiempo preciso en el que se requieren. Osea,
es el abastecimiento de la cantidad necesaria, en la fecha pactada, con la calidad

exigida y el lugar establecido.

De igual manera, Atnafu y Balda (2018), sostienen que la técnica del just in time
(JIT) es una filosofia japonesa, una racionalidad asociada con el ensamblaje, que
consiste en tener las cosas correctas en la calidad y cantidad adecuada en el lugar
correcto y en el momento oportuno. La utilizacién de la técnica JIT, produce un
incremento en la calidad, rentabilidad y efectividad, correspondencia mejorada y

reducciones en gastos y derroches.

Los componentes de la técnica del JIT incorporan cambios consistentes,
eliminando los siete tipos de derrochadores, entre otros. En este sentido, la razon
fundamental del JIT es tener la medida adecuada de stock, ya sea materiales en bruto
0 stock terminado disponible para satisfacer las solicitudes de su estrategia de
creacion y las solicitudes de los clientes finales de la empresa. Asi pues, cuanto menos
gasta una empresa para almacenar y transmitir el stock, menos obsoleta es la calidad
que tiene que rebajar. Finalmente, todo esto culmina en salvar el dinero honesto a la

compafiia (Atnafu y Balda, 2018).
Asimismo, O’ Grady (1993), sostiene que el Just in time es una ideologia que

delimita la manera en la que se debe gestionar el sistema productivo. En concreto, hay

gue invertir mucho mas tiempo en aspectos como la formacion que en el caso de otros
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enfoques. Segun lo establecido por el autor, agrega un aspecto importante en el
empleo del just in time, la “formacion”, el involucramiento de los trabajadores y la alta
direccion, quizé sea la etapa mas dificil y de ello, se deslinda el éxito o fracaso de la
metodologia.

Como se aprecia, dentro de las definiciones por distintos tratadistas, se
considera la de Vidal (2007) y Atnafu y Balda (2018) como las mas acertadas, sin
embargo, como definicion del just in time, se puede decir que es una metodologia para
eliminar costos innecesarios que no aportan valor al producto; la flexibilidad y el

compromiso de todos los participantes determinaran el éxito de la misma.

Respecto a la primera dimension: sistema en marcha, se refiere a la
concientizacién y flexibilidad desde la alta gerencia, niveles medios y pertenecientes
al sindicato, al compromiso de cambio de la metodologia, apoyo y flexibilidad al empleo
del just in time, y el andlisis de coste/beneficio de la compafiia. En otras palabras,
mientras los directivos no tengan la estrategia adecuada que incorpore los principios
del just in time, dificiimente podran comunicar a los empleados de la compafiia
(Lefcovich, 2009).

Esta dimensién, vendria también a ser la primera fase para la introduccion del
just in time en la empresa, que da respuesta a la interrogante ¢, cémo poner el sistema
en marcha?, determina el soporte sobre el que se desarrollara la implementacion del
JIT. Por ello, es trascendental tener en cuenta que la aplicacion del JIT, demanda
variaciones en la actitud de la compafiia, y la fase 1, seré crucial para lograrlo. Para
esto, es vital seguir los siguientes pasos: entendimiento basico; evaluacion del
costo/beneficio; compromiso; determinacion para poner en actividad el JIT; eleccion
de los miembros del proyecto del el JIT; y, el reconocimiento de la planta piloto
(Choque, 2012).

Por lo que se refiere a la segunda dimension: educacién, Lefcovich (2009)

afirma que el Just in time demanda una trascendental variacion de filosofia, motivo por
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el cual, resulta de vital importancia la capacitacion. Al respecto, se puede expresar que
la educacion es el aspecto mas importante en la introduccion del Just in time, también
el compromiso de los altos directivos de la compafiia. En consecuencia, se recomienda
que los directivos tengan una vision de como se veria la compafia cuando se haya
capacitado e implementado el just in time, 6sea, con dicha metodologia los
trabajadores juegan un papel mas importante, apoyando y colaborando con el éxito de

la compafiia.

Esta dimension, vendria también a ser la segunda fase para la introduccién del
just in time en una empresa, que se denomina mentalizacion, es aqui donde se debe
dar un entendimiento de la razén de ser del JIT y su utilizacién en el sector. Asi que se
debe estructurar el programa de manera que los colaboradores comiencen a emplear

el JIT en su propia area de trabajo (Choque, 2012).

Con relacion a la tercera dimension: mejoras en el proceso, se refiere a la
minimizacibn o reducciébn de tiempos, ya sea en cambio de herramientas,
mantenimiento, procesos a través de eliminacion de procesos y fusion de procesos.
En consecuencia, la reduccién de tiempos, el mantenimiento preventivo y mejora de
calidad en productos y servicios ayudan notablemente a las mejoras en el proceso
(Lefcovich, 2009).

Esta dimensién, vendria a ser también la tercera fase para la introduccién del
Just in time en una empresa, que se denomina mejora de proceso. Cabe mencionar
gue el propdsito de las dos fases iniciales es proporcionar el ambiente oportuno para
una puesta en marcha exitosa del Just in time. En este caso, la fase 3 comprende las
modificaciones de caracter fisicas del proceso de produccion que optimizaran el
transito de trabajo (Choque, 2012).

Asimismo, respecto a la cuarta dimensidon: mejoras del control, Lefcovich
(2009), indica que el disefio reducido de la compafia necesita de un control de la

misma manera simple, empleandose para esto el sistema de arrastre / kanban, que
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posibilita de forma sencilla el arrastrar las tareas mediante la companiia. El otro sistema
a instaurar consiste en controlar estadisticamente los procesos. Asi pues, la
simplicidad de las operaciones en los trabajos se puede realizar con tarjetas visuales
como el kanban, que es una metodologia &gil, que ayuda al control de las actividades

de la compaiiia.

Esta dimension, vendria a ser también la cuarta fase para la introduccion del
Just in time en una empresa, que se denomina mejora en el control. El modo en el que
se pueda controlar el sistema de produccion, establecera los efectos totales del empleo
del JIT como filosofia de trabajo. Aqui intervienen factores como sistema tipo arrastre;
calidad en el origen de autocontrol, control estadistico del proceso; control localizado
en lugar de centralizado; programas de recomendaciones, entre otros (Choque, 2012).

Acerca de la quinta dimensién: relaciones con el proveedor, Lefcovich
(2009) sostiene que optimizar los vinculos con los proveedores demanda una
transformacion paulatina respecto al Unico proveedor de gran tamafio por producto,
esto debe realizarse con suma precaucion para no incurrir en susceptibilidades. Es
decir, las relaciones con el proveedor abarcan desde la informacion de cada
proveedor, captaciéon del proveedor, selecciébn del proveedor, vinculos con el

proveedor y la evaluacion de proveedores.

Segun la Teoria de los costos de Williamson (1975), citado por Salgado (2003)
explica que el objetivo de esta teoria es identificar cuales son los costos de transaccion,
y especificar la forma de realizar méas eficiente dicha transaccién, es decir, medir el
nivel de desempefio es el criterio fundamental de la eficiencia, entendiéndose en el
mundo de las organizaciones la manera de economizar costos y atribuir formas
organizadas. La teoria de los costos, en términos generales sirve de soporte exclusivo
para disefios de modelos que representen fielmente en términos contables, la fiabilidad

de los hechos econdmicos de la organizacion, empresa o compafiia.
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Por otro lado la Teoria econdmica racional de Marshall, citado por Bueno y
Garcia (2014) explican que las decisiones de compra de las personas, es el nexo o
resultado del calculo econdmico, consciente y racional, es decir, las personas realizan
o se ven influenciados en sus compras por razones de gustos y preferencias que
satisfagan sus expectativas y necesidades, Marshall argumenta que los factores
econdmicos se realizan en todos los mercados, e indica que cuanto mas invierta una
organizacion en publicidad o promocion mayor seré el incremento de los ingresos, o
también, cuando la empresa pueda disminuir en lo posible los precios de sus
productos, mayor sera sus ingresos existiendo una relacion indirecta o inversa entre

ellas.

Con relacién a la Teoria de la calidad total varios autores representantes de
esta teoria como Crosby (1979), Deming (1982), Juran (1988), Oakland (1994) y
Feigenbaum (1991), citado por Chiavenato (2010) coinciden que los empleados, mas
no los gerentes, son “los responsables de lograr estandares elevados de calidad”
(p.142). Ademas, la calidad total se fundamenta en las responsabilidades de los
individuos, por ello, es de suma importancia proporcionar habilidades y facultades de
toma de decisiones a los colaboradores. Veamos algunas definiciones por
representantes de esta teoria, la calidad satisface las necesidades del cliente
(Oakland, 1994), la calidad es satisfacer las necesidades de los individuos hoy,
mafiana y siempre (Deming, 1982), realizar calidad total es adecuarse a la finalidad o
uso del cliente (Juran, 1988), la calidad es la conformidad con las multiples exigencias
del usuario o consumidor (Crosby, 1979), en resumen, se puede decir que la calidad
total involucra a todas las areas de la organizacién para su satisfaccion plena del

cliente.
Asimismo, es importante también definir algunos conceptos de autores de

nuestra variable gestion de compras para ampliar y analizar de manera descriptiva

su contexto de investigacion:
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En relacion a la gestion de compras, Portal (2011) expresa que es la actividad
dedicada a efectuar la adquisicién de materiales en cantidades precisas y econémicas
en la calidad correcta a la utilizacion que se va a dedicar, en el momento pertinente y
al costo total mas adecuado. La estrategia de gestion de compras asegura que la
organizacion cuente con los mejores proveedores para abastecerse de productos y
servicios superiores, a un valor total conveniente. Asi, la gestion de compras va mas
alla de la accion unica de conseguir un bien, producto o servicio por parte de la
compafiia, pues se debe realizar una evaluacién previa para garantizar que lo que se
compra tenga un precio razonable, sea de buena calidad, y, llegue en el momento
optimo asegurando la continuacion de la produccién y/o comercializacién en la

empresa.

Siguiendo esta linea, la gestion de compras es una actividad gerencial que va
mas all4 del simple acto de comprar. ES un proceso que incluye investigacion y
desarrollo para la seleccion adecuada de materiales y fuentes, seguimiento para
garantizar la entrega oportuna, inspeccion para garantizar tanto la cantidad como la
calidad, y controlar el trafico, la recepcion, el mantenimiento de la tienda y las
operaciones de contabilidad relacionadas con las compras (Westing, Fine & Zenz,
como se citdé en Snehal, 2017). Por consiguiente, la gestiébn de compras es un proceso
que demanda la atencion de varios aspectos ligados intrinsecamente a la consecucion
de un bien, producto o servicio, incluso, la contabilidad es importante, pues mediante
ella, se podra determinar qué tan productiva fue la compra con ese proveedor 0 Si
existe la posibilidad de cambiarlo a fin de reducir gastos, sin restar a la calidad del
producto o servicio brindado.

De otro lado, Martinez (2017), explica que una Optima gestion de compras es
atender el pedido de los clientes internos (trabajadores) para su desempefio en el
tiempo programado, es decir, cumplir los requerimientos empresariales respecto a
cantidad, calidad y tiempo establecido por cada uno de los departamentos de la

organizacién. En efecto, la gestion de compras se encuentra relacionada entre la
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empresa y la negociacion con los proveedores, con el propésito de abastecer segun

los requerimientos de cada departamento de la organizacion.

De acuerdo a Casanovas (2011), la estrategia de compras debe tomar en
cuenta el tipo de proceso productivo que desarrolla la empresa, pues este dependera
principalmente de la naturaleza del producto, cantidad de la demanda y de su nivel de

personalizacion.

En resumen, como aportes a la comunidad cientifica se puede indicar que la
gestién de compras es el proceso de interrelacién entre la compafiia y el proveedor,
con la finalidad de cumplir la demanda del cliente, los beneficios del proveedor y la

organizacion.

Con relacion a la primera dimensién: proceso de compra, Carrefio (2011),
explica que el proceso de compra es toda actividad que se realiza para adquirir
insumos y materiales para el abastecimiento de la empresa, parte desde la deteccion
de necesidades de la empresa, y la busqueda de alternativas de solucion, es decir, la
eleccion de un proveedor para su abastecimiento y cumplimiento en cantidades,

calidad y tiempo pactado con la organizacion.

Por su parte, Martinez (2017), argumenta que los que estan a cargo o tienen
bajo su responsabilidad las compras, es necesario imprescindiblemente que realicen
un andlisis para determinar oportunamente las necesidades y requerimiento de la

compainia.

Segun Sangri (2014), la empresa requiere de materia prima, insSumMos,
elementos y arreglos para poder funcionar, sin ellos no podria producir ni distribuir sus
productos. Es por ello, que las compras que han sido planificadas oportunamente
deben de generar a la compafia ahorros monetarios, liquidez y fluidez de capital. La
buena administracion es importante para adquirir insumos y materias primas

necesarias para la empresa, incluyendo los componentes que establecen la
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coordinacion de los departamentos de la misma, los cuales necesitan insumos y/o

materiales para su 6ptima funcionalidad.

Asi pues, el procedimiento del area de compras se compone de varias acciones,
solicitar la compra, seleccionar las fuentes de aprovisionamiento, solicitar la cotizacion
a los proveedores para la seleccidon de alguna, realizar un cuadro comparativo,
entregar la solicitud de compra o pedido al proveedor elegido, dar seguimiento a la
orden de compra, recibir y verificar lo adquirido, corroborar documentos de cobro del
proveedor, controlar los materiales e inventarios, realizar devoluciones al proveedor si
asi se requiere, otras actividades derivadas de la adquisicion (clausulas en

negociaciones) (Sangri, 2014).

Respecto a la segunda dimensién: relacion con el proveedor, Carrefio
(2011), afirma que consiste en conservar un vinculo fluido con los proveedores a fin
de conocer su oferta de productos, precio, capacidad productiva, desempefio logistico
respecto al acatamiento de los tiempos de entrega y la exactitud en sus despachos.

Para Campos (2017), las empresas frecuentemente califican un vinculo solo por
la relevancia que el proveedor tiene para su compafia, sea por el gasto total anual,
namero de transacciones hechas en un lapso de tiempo o por la dependencia, sin
embargo, se debe indicar que una relacién saludable necesita del compromiso tanto
de la empresa como del proveedor, y el hecho de que solo una sea relevante para la
otra, no indica correspondencia. Por consiguiente, la empresa debe tener distintos
niveles de relacion con sus proveedores, pero sobre todo otorgarle mayor importancia

a los mas criticos o necesarios.

Una relacion saludable entre cliente-proveedor debe tomar en cuenta otro
aspecto importante como lo es el balance de poder, ya que cuando este se nivela, se
crean aspectos facilitadores de integracion y colaboracion, pues cuando el poder
beneficia a una parte, esta suele dominar a la otra parte y los beneficios no son

distribuidos de manera equitativa. En consecuencia, se pude decir que una relacion
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saludable entre cliente-proveedor requiere tres componentes esenciales;
comunicacién transparente y habitual; comprension mutua de las necesidades de cada
parte; y, lineamientos y procedimientos que puedan regular la relacion. Los tres
componentes permiten que la relacién no dependa de individuos, sino de las empresas
a nivel organizacional, lo que otorga una mayor consistencia y seguridad de duracion
(Campos, 2017).

Cabe sefialar, que en la gestibn de compras, se debe tener un registro
actualizado de proveedores de la empresa, ademas, de mantener una excelente
relacion con ellos, hasta tal punto que exista un compromiso real con la organizacion,
sin embargo, se debe seleccionar adecuadamente quién va ser el socio colaborador
para el aprovisionamiento de la compafia (producto adecuado en la cantidad

adecuada y en un estado de conservacion 6ptimo).

En cuanto a la tercera dimension: negociacion de compra, Carrefio (2011,)
explica que las negociaciones de compra estan vinculadas a las relaciones que una
empresa mantiene con sus proveedores, donde los negociadores buscan los mejores
beneficios para su compafia, teniendo en cuenta mutuos acuerdos en beneficio de

ambas partes, es decir una relacion ganar — ganar.

De acuerdo a Tramén (2018), la técnica de negociacion es un instrumento vital
para la compafiia con el proposito de garantizarse unas condiciones adecuadas en el
contrato con los proveedores, manteniéndose una relacién ganar-ganar entre ambos.
Esta técnica se vale de algunos pasos a seguir: contacto inicial con el proveedor
creando un clima éptimo, estableciendo desde el principio las reglas del juego, y
realizando una exploracion previa a la negociacion; presentar la oferta de productos al
detalle por parte de los proveedores; proponer y negociar concesiones para llegar a

un acuerdo; y, cerrar la negociacion.
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lI.LMETODOLOGIA.

3.1.Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue béasica, la cual de acuerdo a Gonzales, Garcia y Gayol
(2018), tiene como finalidad la comprension de los fendbmenos de caracter cientifico y
tecnoldgico que nos circundan y para los cuales no hay por lo general una aclaracion
globalmente admitida. Por tanto, la investigacion es basica, pues va a permitir el
entendimiento del just in time y la gestion de compras, asi como la relacion o no entre

ambas variables.

Disefio de investigacion.

La presente investigacion fue un disefio no experimental, pues de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018), en estos estudios no se manipula ninguna variable,
pues, la variabilidad en el fendmeno ya ocurrié. De otro lado, el disefio no experimental
de corte transeccional, que ocurre cuando el investigador se enfoca en examinar el
grado o situacion de la o las variables en un tiempo Unico y analizar la relacion entre
dos o0 mas variables en un determinado lugar (INTEP, 2018). El disefio del estudio es
no experimental, puesto que no se modificé ni alterd la variable just in time ni la gestion

de compras, y transeccional porque se realizé en un momento preciso.

Nivel de estudio.

Ademas, el nivel de estudio fue correlacional, que se utiliza y aplica en estudios que
buscan medir la correlacion entre dos o mas variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

El trabajo se hizo con un nivel descriptivo-correlacional, pues, se describio al detalle

cada variable de investigacion y, se evalud la correlacion del just in time con la variable
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gestion de compras, es decir, el comportamiento de una variable respecto a otra, esto

se presenta en la Figura.

Tabla 1. Disefio de investigacion

Figura 1. Disefio de Investigacion Just in time
y gestion de compras

Donde:

M = Muestra

V1 = Observacion de la variable just in time

V2 = Observacion de la variable gestion de compras

r = Relacién entre variables
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Enfoque de investigacion.

El enfoque del estudio se caracterizd por ser cuantitativo, porque los resultados fueron
procesados y analizados por medio de la estadistica descriptiva e inferencial para la

comprobacioén de la hipoétesis del estudio.

Ademas, el enfoque de investigacion fue cuantitativo, dado que de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018), un estudio es de enfoque cuantitativo cuando lo que se
busca es contrastar una hipétesis de manera cuantitativa, haciendo uso de la
matematica, estadistica o un programa de calculo como Excel. Por tal motivo, la
investigacion es de enfoque cuantitativo porque buscd contrastar tanto la hipétesis

general como las hipétesis especificas mediante métodos estadisticos.

3.2.Variables y operacionalizacion.

Este estudio se define de acuerdo a dos tipos: definicion conceptual y definicion
operacional. La definicion del concepto él es concepto o definicibn del autor y la
definicibn operacional es la medida de la variable, es decir, a través de sus
dimensiones e indicadores, estas dos variables son de naturaleza cualitativas.

Segun Carrasco (2007), para la medicidbn de una variable esta debe ser
operacionalizada, 6sea, debe definirse conceptual y operacionalmente, asi como
también poder desagregarse en dimensiones e indicadores. Por ello, se definen las
variables de la investigacion:

Variable 1. Just in time

Definicion conceptual

Atnafu y Balda (2018), sostienen que la técnica del Just in time (JIT) es una filosofia

japonesa, una racionalidad asociada con el ensamblaje, que consiste en tener las

24



cosas correctas en la calidad y cantidad correcta en el lugar correcto y en el momento

oportuno.

Definicion operacional.

Es un pensamiento de mejora continua y depuracién de desperdicios, el cual se mide
a través del cuestionario denominado “Just in time”, con la consiguiente
descomposicion en estas dimensiones: sistema en marcha; educacion; mejoras en el

proceso; mejoras del control y relaciones con el proveedor.

Dimensiones.

Mediante la definicion de la variable Just in time las dimensiones son: sistema en
marcha, educacion, mejoras en el proceso, mejoras del control, relaciones con el
proveedor, dado que sistema en marcha se refiere a la concientizacion y flexibilidad
desde la alta gerencia, educacion se puede expresar que es la mas importante en la
introduccién de Just in time, mejoras en el proceso es la minimizacion o reduccion de
tiempos, mejoras del control es el modo en la que se pueda controlar el sistema de

produccion y relaciones con el proveedor optimiza la relacién con el cliente-proveedor.

Indicadores.

Identificacion de sistema en marcha: analisis coste/beneficio, compromiso con la alta
gerencia; identificacion de educacion: cambio de filosofia, capacitacion; identificacion
mejoras en el proceso: reduccion de tiempos, control de calidad; identificacion mejoras
del control: sistema de arrastre kanban, control estadisticos de procesos; identificacion
de la relacion con el proveedor: vinculos con los proveedores y evaluacién de

proveedores.
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Escala de medicion.

La escala ordinal se uso para la variable just in time porque tiene un orden relativo en
cuanto a lo que se busc6d medir. Segun Pino (2018), la escala de medicion ordinal
pertenece a un nivel de medicion: los datos se establecen de manera ordenada sin

causar un cierto grado de diferencia entre ellos.

Variable 2. Gestién de compras.

Definicion conceptual.

Portal (2011) expresa que la gestion de compras es la actividad dedicada a efectuar la
adquisicion de materiales en cantidades precisas y econdmicas en la calidad correcta
a la utilizacion que se va a dedicar, en el momento pertinente y al costo total mas

adecuado.

Definicion operacional.

Es la satisfaccion de los requerimientos necesarios de la empresa, la cual se mide
mediante el cuestionario denominado “gestion de compras”, con la consiguiente
descomposicion en estas dimensiones: proceso de compra, relaciéon con el proveedor

y negociacion de compra.

Dimensiones.

Mediante la definicion de la variable gestion de compras las dimensiones son: proceso
de compra es la actividad que se realiza para adquirir los insumos y materiales para el
abastecimiento de la empresa, con respecto a la relacién con el proveedor consiste en
conservar un vinculo fluido con los proveedores a fin de conocer sus ofertas, y
negociacion de compras los negociadores buscan los mejores beneficios para sus

compainias.
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Indicadores.

Identificacion de deteccion de necesidad, alternativa de solucion, evaluacion de
proveedores, seleccion de proveedores, nivel de relacion entre las partes, nivel ganar-
ganar.

Escala de medicion

Para medir la variable gestién de compra se usé la escala ordinal (Likert), porque
tiene un orden relativo al contenido que se va medir. Segun lo descrito por Pino
(2018), la escala de medicion ordinal pertenece a un nivel de medicion: los datos se
establecen de manera ordenada sin causar un cierto grado de diferencia entre ellos.
3.3.Poblacién, muestra, muestreo y unidad de andlisis de datos

Poblacién

La poblacién de la investigacion fue el total de empleados de la empresa Ekono Drywall

S.A.C., del distrito de Surquillo - 2019, la cual comprende 50 colaboradores en total.

Criterios de inclusion

Con respecto a los criterios de inclusién, esta investigacion consideré incluir a los

trabajadores de la empresa Ekono Drywall S.A.C., del distrito de Surquillo-2020.

Criterios de exclusion

Con respecto a la investigacion se excluyo al personal de limpieza y vigilancia.
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Muestra

En la presente investigacion se consideré la muestra censal, siendo que el autor
Zarcovich (2005), la define como aquella de la cual se obtienen datos de todas las
unidades que forman parte del universo del estudio. Los datos se recolectaron en una
muestra que es representativa del universo, pues la poblacion fue pequefia y limitada.
En consecuencia, en este caso, la muestra estuvo constituida por los 50 colaboradores

de la empresa Ekono Drywall S.A.C., del distrito de Surquillo, 2020.

Muestreo.

Para el presente estudio no se aplicé ningn muestreo, ya que se considerd la muestra
censal, o el total de colaboradores, segun pino (2018) explica que la muestra censal
comprende el total de la poblacion que se esta estudiando.

Unidad de andlisis.

La unidad de analisis del estudio fueron los colaboradores que laboran en la empresa
Ekono Drywall S.A.C., del distrito de Surquillo, 2020.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica de recoleccion de datos.

La técnica utilizada fue la encuesta, debido a que se ha elaborado preguntas
estructuradas para medir las variables (Justin time y gestion de compras). Al respecto,

Pino (2018), describe que la técnica de recoleccion de datos responde del como se

hace para alcanzar una finalidad o hecho propuesto.
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De acuerdo a Kuznik, Hurtado y Espinal (2010), es una técnica de recopilacion
de datos, es decir, un modo real, singular y practico de un proceso de investigacion,
posibilita la estructuracién y cuantificacién de los datos hallados y la extensién de los
resultados a toda la poblacion investigada.

En el presente estudio, la encuesta se orientd6 a los colaboradores de la

compafiia con preguntas cerradas relacionadas a los indicadores.

Instrumentos de recoleccién de datos.

El instrumento utilizado en esta investigacion fue el cuestionario teniendo en cuenta
que, se ha disefiado y estructurado un cuestionario llamado “Just in time” con 20 item
de preguntas, que fueron formuladas en relacién a los indicadores de la variable, de
igual manera se ha disefiado el cuestionario llamado “gestion de compras” con 12

items de preguntas, que fueron formuladas en relacion a los indicadores.

Segun pino (2018) expresa que los instrumentos de recoleccion de datos es
un medio que se utiliza para recoger o juntar informacién para una investigacion, y
son disefiados a través de la operacionalizacién de las variables. El cuestionario es
uno del instrumento de fuente primaria para la recoleccion de datos, contiene un

conjunto de preguntas con el propdsito de tener informacién de los encuestados.

Validez

La validez, es de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el nivel en el que
los instrumentos de recoleccion de datos miden verdaderamente la variable de la cual
se busca hacer una medicién, uno de los tipos de validez es la validez de contenido,
la cual alude al nivel en el que los instrumentos reflejan un dominio determinado de lo
gue se busca efectuar la medicion. En esta investigacion, se realizé una validez de
contenido por juicio de expertos que de acuerdo a Escobar y Cuervo (2008), alude a

las opiniones informadas de sujetos con experiencia en el tema, los cuales son
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distinguidos por otros como expertos calificados, y ademas, son aptos para brindar
informacion, valoraciones, evidencias y juicios. El instrumento ha sido elaborado solo
por la investigadora y presenta una validez de contenido por juicio de expertos, la tabla

de con dato de los jueces estan consignados en el anexo.

Confiabilidad

La confiabilidad, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se refiere al nivel
donde su aplicabilidad redundante a los mismos sujetos u objetos, produce un
resultado igual o similar. Hay una variedad de procedimientos para el célculo de la
confiabilidad de los instrumentos, en su totalidad, utilizan formulas y procedimientos
gue generan coeficientes de fiabilidad, la mayoria de ellos varia entre 0 y 1, siendo 0
nula confiabilidad y 1 el maximo de confiabilidad, en este sentido, a medida que el
coeficiente se aproxime a 0, habra mas error en la confiabilidad. El procedimiento méas
empleado para determinar la confiabilidad a través del coeficiente es la medida de
consistencia interna del alfa de Cronbach el cual se colocé en el anexo.

3.5.Procedimiento

Los datos se obtuvieron del total de la muestra y se aplicé el instrumento elaborado
para medir las dos variables (just in time y gestion de compras), es decir, la
aplicabilidad del cuestionario. Dada la coyuntura actual que atravesamos los peruanos,
el presidente de la Republica, a través el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, declar6
el Estado de Emergencia Nacional por un plazo que no podra exceder de sesenta (60)
dias calendario, determinando el aislamiento social obligatorio (cuarentena) debido a
la dificil situacion que afecta la vida de la Nacion como repercusion del brote del
COVID-19, es por ello que, las empresas y sus colaboradores estan realizando trabajo
remoto. Por lo tanto, se realizd previo permiso y/o autorizacion a la empresa Ekono
Drywall SAC, para poder brindarles mi cuestionario a los colaboradores via
drive.google.com y asimismo, los datos obtenidos seran tabulados con puntuaciones

especificas para procesarlos estadisticamente con el programa SPSS, version 26. De
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esta manera, se obtendran los resultados descriptivos que ayudaran a probar la

hipotesis de nuestra investigacion.

3.6.Método de analisis de datos

En cuanto al método de analisis de datos, luego de recibir la respuesta a través del
drive.google.com, se empled la estadistica descriptiva e inferencial, a través del

programa estadistico SPSS, version 26.

Respecto a la estadistica descriptiva, Renddén-Macias, Villasis-Keeve y
Miranda-Novales (2016), sefialan que consiste en la seccion de la estadistica que
indica sugerencias acerca de la manera de resumir transparente y sencillamente, los
datos de un estudio en figuras o gréaficos, tablas o cuadros. Antes de la realizacion del
analisis descriptivo, es vital la reanudacion de todos los objetivos de la investigacion,
y la deteccién de las escalas de medicion de las variables que se registraron en la

investigacion.

En cuanto a la estadistica inferencial, para Morales, Pachacama y Gomez
(2017), es una técnica que se emplea para inferir o deducir particularidades no
conocidas partiendo de un cumulo de datos conocidos, basandose principalmente en
el célculo de probabilidades. Consiste en extraer o inferir conclusiones valiosas de

todas las observaciones posibles, apoyandose en los datos recolectados.

Aspectos éticos

Se ha considerado lo publicado por la CONCYTEC a través del Codigo Nacional de la
Integridad Cientifica en la Ley N° 28303, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion Tecnologica, determinado las medidas sancionatorias que quebrantan la

ética y valores que dirigen el accionar de alumnos y casas de estudio que ejerzan
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participacion en esos hechos. Asimismo, es sumamente importante, difundir una
cultura particular en la investigacion, con trabajos auténticos e innovadores,
respetando al autor, rol y contribucidon de informacion que contengan las
investigaciones, consolidando con ello un comportamiento adecuado dentro del campo
de la investigacion. Ademas, la investigacion ha sido estructura y respetado segun los
lineamientos y politicas de la Universidad César Vallejo dispuesto en su codigo de
ética emitida mediante Resolucibn de concejo Universitario N°0126-2017/UCV,
Articulo 15 de la politica antiplagio, es por ello, el trabajo presenta originalidad de
contenido, ya que fue revisado por el software antiplagio Turnitin arrojando una
cantidad minima. Con el propésito de mantener el aspecto ético de la tesis, los datos
que se obtuvieron no fueron de ningin modo manipulados ni alterados, prevaleciendo

asi la ética y los valores de la investigadora.
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IV RESULTADOS.

Anadlisis inferencial

Estadistico de correlacion de Spearman

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de Spearman

Valores Interpretacion
-1,00 = correlacion negativa perfecta
-0,90 = correlacion negativa muy fuerte
-0,75 = correlacion negativa considerable
-0,50 = correlacion negativa media
-0,25 = correlacion negativa débil
-0,10 = correlacion negativa muy débil
0,00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0,10 = correlacién positiva muy débil
+0,25 = correlacién positiva débil
+0,50 = correlacion positiva media
+0,75 = correlacion positiva considerable
+0,90 = correlacion positiva muy fuerte
+1,00 = correlacion positiva perfecta

Nota: Datos tomados de Valderrama y Jaimes (2018)



Como se presenta en la tabla 1 para el analisis de correlacion bivariada que se

utilizé para la prueba de hipétesis, fue necesario una tabla de interpretacion de los

coeficientes de correlacion, para ello, se utilizo, la interpretacion de coeficientes de

Valderrama y Jaimes (2018) con valores de intervalo entre -1,00 hasta +1,00 donde el

primero representa una correlacién negativa perfecta, es decir, a mayor “X” menor “Y”,

y la segunda representa una correlacion positiva perfecta, lo que quiere decir, a mayor

“X” mayor “Y”.

Prueba de hipotesis general

H1: Existe relacion directa entre el Just in time y la gestion de compras de la empresa

Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.

HO: No existe relacion directa entre el Just in time y la gestiébn de compras de la

empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.

Tabla 3. Correlacién de hipétesis general

Justin time Gestion de compras
Rho de Spearman Just in time Coeficiente de 1.000 ,858™
correlacion 0.000
Sig. (bilateral) 50 50
N
Gestion de compras Coeficiente de ,858™ 1.000
correlacion 0.000
Sig. (bilateral) 50 50
N

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Just in time, se relaciona directamente con la gestion de compras en la empresa Ekono

Drywall S.A.C. Surquillo, 2020, de acuerdo a la correlacion de Rho de Spearman
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representa un valor de ,858** representando una buena correlacion positiva muy fuerte
entre las variables, evidenciandose que el nivel de significancia es menor a 0,05
(sig.=0,000) Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna: la relacion directa entre Just in
time y la gestion de compras en la empresa Ekono Drywall S.A.C. Surquillo, 2020.y se

rechaza la hipétesis nula.

Prueba de hipoétesis especifica.l

H1: Existe relacion directa entre el sistema en marcha y la gestion de compras de la
empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.

HO: No existe relacion directa entre el sistema en marcha y la gestion de compras de
la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.

Tabla 4. Correlacion de hipotesis especifica 1

Sistema en Gestion de
marcha compras
Rho de Spearman  Sistema en marcha Coeficiente de correlacion 1.000 ,699"
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Gestion de compras Coeficiente de correlacién ,699™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
sistema en marcha, se relaciona directamente con la gestion de compras en la
empresa Ekono Drywall S.A.C. Surquillo, 2020, de acuerdo a la correlacion de Rho de

Spearman representa un valor de ,699** representando una buena correlacion positiva
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considerable entre las variables, evidenciandose que el nivel de significancia es menor
a 0,05 (sig.=0,000) Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna: la relacion directa entre
sistema en marcha y la gestion de compras en la empresa Ekono Drywall S.A.C.

Surquillo, 2020.y se rechaza la hipétesis nula.

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion directa entre la educacion y la gestion de compras de la empresa
Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.
HO: No existe relacion directa entre la educacion y la gestion de compras de la

empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.

Tabla 5. Correlacion de hipétesis especifica 2

- Gestion de
Educacion
compras

Rho de Spearman  Educacion Coeficiente de correlacion 1.000 776"
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Gestion de compras Coeficiente de correlacion 776 1.000

Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
La educacion, se relaciona directamente con la gestion de compras en la empresa
Ekono Drywall S.A.C. Surquillo, 2020, de acuerdo a la correlacion de Rho de

Spearman representa un valor de ,776** representando una buena correlacion positiva
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muy fuerte entre las variables, evidenciandose que el nivel de significancia es menor
a 0,05 (sig.=0,000) Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna: la relacion directa entre
la educacion y la gestion de compras en la empresa Ekono Drywall S.A.C. Surquillo,

2020.y se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de hipotesis especifica 3.

H1: Existe una relacion directa entre las mejoras en el proceso y la gestién de compras
de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.
HO: No existe relacion directa entre las mejoras en el proceso y la gestion de compras

de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.

Tabla 6. Correlacion de hipétesis especifica 3

Mejoras en el Gestién de
proceso compras
Rho de Spearman Mejoras en el proceso Coeficiente de correlacion 1.000 ,750™
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Gestion de compras Coeficiente de correlacion , 750" 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Mejoras en el proceso, se relaciona directamente con la gestion de compras en la
empresa Ekono Drywall S.A.C. Surquillo, 2020, de acuerdo a la correlacién de Rho de
Spearman representa un valor de ,750** representando una buena correlacion positiva

muy fuerte entre las variables, evidenciandose que el nivel de significancia es menor
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a 0,05 (sig.=0,000) Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna: la relacion directa entre
la Mejoras en el proceso y la gestion de compras en la empresa Ekono Drywall S.A.C.

Surquillo, 2020.y se rechaza la hipétesis nula.

Prueba de hipoétesis especifica 4.

H1: Existe relacidn directa entre las mejoras del control y la gestion de compras de la
empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.
HO: No existe relacion directa entre las mejoras del control y la gestién de compras de

la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.

Tabla 7. Correlacion de hipotesis especifica 4

Mejoras del Gestién de
control compras
Rho de Spearman Mejoras del control ~ Coeficiente de correlacion 1.000 ,748™
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Gestion de compras  Coeficiente de correlacion ,748™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La Mejoras del control, se relaciona directamente con la gestion de compras en la
empresa Ekono Drywall S.A.C. Surquillo, 2020, de acuerdo a la correlacion de Rho de
Spearman representa un valor de ,748** representando una buena correlacion positiva
muy fuerte entre las variables, evidenciandose que el nivel de significancia es menor

a 0,05 (sig.=0,000) Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna: la relacion directa entre
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la Mejoras del control y la gestion de compras en la empresa Ekono Drywall S.A.C.

Surquillo, 2020.y se rechaza la hipétesis nula.

Prueba de hipotesis especifica 5.

H1: Existe relacion directa entre las relaciones con el proveedor y la gestion de
compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.
HO: No existe relacién directa entre las relaciones con el proveedor y la gestién de

compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2020.

Tabla 8. Correlacion de hipotesis especifica 5

Relaciones con Gestion de

el proveedor compras
Rho de Spearman  Relaciones con el Coeficiente de correlacion 1.000 ,696™
proveedor Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Gestion de compras Coeficiente de correlacion ,696™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Relaciones con el proveedor, se relaciona directamente con la gestion de compras en
la empresa Ekono Drywall S.A.C. Surquillo, 2020, de acuerdo a la correlacion de Rho
de Spearman representa un valor de ,696** representando una buena correlacion

positiva media entre las variables, evidenciandose que el nivel de significancia es
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menor a 0,05 (sig.=0,000) Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna: la relacion directa
entre relaciones con el proveedor y la gestion de compras en la empresa Ekono Drywall

S.A.C. Surquillo, 2020.y se rechaza la hipotesis nula.

V.DISCUSION.

Como el objetivo general de la presente investigacién es determinar la relacion
directa entre el Just in time y la gestion de compras de la empresa Ekono Drywall
S.A.C., Surquillo, 2020 a través de la recoleccién informacion de campo, por medio de
la aplicacion de la prueba de correlacion de Rho Spearman, se observa que las
variables estan relacionadas, pues el nivel de significancia es alto porque se encuentra
un nivel = 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,858, es decir entre el Just in time
y la gestion de compras. En tanto la correlacion es calificada como positiva muy fuerte,
posibilitando de este modo aceptar la hipétesis de investigacién. Segun el marco
tedrico, concuerdan con Atnafu y Balda (2018), donde sostienen que la técnica del Just
in time (JIT) es una filosofia japonesa muy eficaz, una coherencia asociada con la
gestion en el aprovisionamiento de los suministro, que consiste en tener las cosas
correctas en la calidad y cantidad correcta en el lugar correcto y en el momento
oportuno. Es por ello, que la empresa no mantenia sus productos y/o materiales en el
momento oportuno para poder atender a las necesidades requeridas por sus clientes.
Asimismo no existe nivel de compromiso y responsabilidad de los colaboradores para
poder gestionar con eficiencia su labor. Por otro lado, la presente investigacion
coinciden los resultados del antecedente de Rajab y Hala (2019), A Detailed Survey
Of Just-In-Time Implementation Status Within Libyan Cement Industry, And Its
Implication For Operations Management, cuyo objetivo principal fue investigar en

detalle el estado actual de los niveles de implementacion de los factores clave de Just-
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In-Time y sus subelementos dentro de la industria del cemento dentro de Libia, y sus
implicaciones para la gestion dentro de dicha industria. Se aplico una metodologia de
encuesta aplicado fue altamente confiable con un alfa de Cronbach 0.972, teniendo
como resultado final el estado de implementacion de los factores de Just-In time y sus

subelementos estan en niveles positiva alta.

De acuerdo al objetivo especifico, determinar la relacion directa entre el
sistema en marcha y la gestion de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C.,
Surquillo-2020, como se ha evidenciado en nuestros resultados, por medio de la
aplicacion de la prueba de correlacion de Rho Spearman, se encontré que las variables
estan relacionadas porque el nivel de significancia es alto porque se encuentra un nivel
= 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,699, es decir entre el sistema en marcha
y la gestion de compras. En tanto la correlacion es calificada como positiva muy fuerte,

posibilitando de este modo aceptar la hipotesis de investigacion.

Estos resultados coinciden con la teoria de Lefcovich (2009) mientras los
directivos no tengan la estrategia adecuada que incorpore los principios del just in time,
dificilmente podran comunicar a los empleados de la compafiia en tomar conciencia
con el compromiso de cambio. Toda la organizacion debe estar sincronizado
mentalmente apuntando una sola idea de cambio de paradigma para que asi la
organizacion logre dar resultados. En la empresa Ekono Drywall S.A.C los
colaboradores se muestran escéptico al cambio, de tener una mentalidad mas
comprometida con su area, con su responsabilidad. La empresa tiene una buena
estrategia de mercado, que le permite seguir competiendo, sin embargo debe tener un
personal adecuada para seguir atendiendo. Asimismo concuerda el resultado de su
articulo cientifico con Mankazana y Mukwakungu (2019), The Impact of Just-in-Time
(JIT) in Inventory Management System and the Supplier Overall Performance of South
African's Bed Mattress Manufacturing Companies, cuyo objetivo principal fue mostrar
la repercusion del Just in time en los sistemas gestores de inventarios en Sudafrica y
en la organizacion en su conjunto, comparando dos empresas que producian los

mismos productos (colchdn de cama), con distintos proveedores y sistemas de gestion
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de inventario. La compafia X no ha implementado el Just-in-time, pero la compafhia Y

si. Para ello, se aplico la metodologia cuantitativa.

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar la relacion directa entre
la educacion y la gestion de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo,
2020. Como se ha evidenciado en nuestros resultados, por medio de la aplicacion de
la prueba de correlacion de Rho Spearman, debido a que el nivel de significancia es
alto, se puede observar que las variables estan relacionadas porque se encuentra un
nivel = 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,776, es decir entre la educacion y la
gestion de compras. Aunque la correlacion se califica como una correlacion positiva

muy fuerte, la hipdtesis de investigacion es aceptable.

Estos resultados coinciden Lefcovich (2009) resulta de vital importancia la
capacitacion. Al respecto, se puede expresar que la educacion es el aspecto mas
importante en la introduccion del Just in time, también el compromiso de los altos
directivos de la compafiia. En consecuencia, se recomienda que los directivos tengan
una visibn de como se veria la organizacion cuando se haya capacitado e
implementado el Just in time. Asimismo, concuerda en su articulo cientifico de Badillo
y Cetre (2018), Uso de la metodologia “Justo a Tiempo” en las empresas de servicios.
Su objetivo principal fue la deduccién de los desperdicios y optimizacidén sistematica
de los productos y servicios que sacien las necesidades y superen los intereses de
consumidores y usuarios. Se concluyo que el empleo de la metodologia justo a tiempo
es una ventaja competitiva para las organizaciones porque reduce principalmente los
costos y se entrega los pedidos de los clientes en el momento oportuno con la calidad

exigida, ademas, que sus procesos y operaciones son eficientes.

Respecto al tercer objetivo especifico, determinar la relacion directa entre las
mejoras en el proceso y la gestion de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C.,
Surquillo-2020. Como se ha evidenciado en nuestros resultados, por medio de la
aplicacion de la prueba de correlacion de Rho Spearman, se encontré que las variables

estan relacionadas porque el nivel de significancia es alto, porque se encuentra un
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nivel = 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,750, es decir entre mejoras en el
proceso y la gestion de compras. En tanto la correlacién es dispuesta como positiva
muy fuerte, posibilitando de este modo aceptar la hipétesis de investigacion. Estos
resultados coinciden Choque (2012) comprende las modificaciones de caracter fisicas
del proceso de produccidn que optimizaran el transito de trabajo. Por ello, la
minimizacibn o reduccion de tiempos, ya sea en cambio de herramientas,
mantenimiento, procesos a través de eliminacion de procesos y fusion de procesos.
En consecuencia, la reduccion de tiempos, el mantenimiento preventivo y mejora de
calidad en productos y servicios ayudan notablemente a las mejoras en el proceso. Asi
mismo concuerda la investigacion de Moya (2018), titulado Aplicacion de Justo a
Tiempo para mejorar la Gestion de Inventarios de productos terminados del Centro de
Distribucién de la Empresa Global Alimentos SAC. Su objetivo principal fue demostrar
la forma en la que la introduccién del Justo a tiempo optimiza la gestion de inventarios
de productos terminados de la compafia Global Alimentos. La conclusion fue que se
corroboro el nivel de causa-efecto entre el Just in time y la gestion de inventarios de la

compaiia.

En alusion al cuarto objetivo especifico, determinar la relacion directa entre
las mejoras del control y la gestion de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C.,
Surquillo-2020. Como se ha evidenciado en nuestros resultados, por medio de la
aplicacion de la prueba de correlacion de Rho Spearman, se encontré que las variables
estan relacionadas porque el nivel de significancia es alto, porque se encuentra un
nivel = 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,748, es decir entre mejoras del control
y la gestion de compras. En tanto la correlacion es calificada como positiva media,
posibilitando de este modo aceptar la hip6tesis de investigacion. Estos resultados
coinciden con la teoria de Choque (2012) EI modo en el que se pueda controlar el
sistema de produccion, establecera los efectos totales del empleo del JIT como
filosofia de trabajo. Aqui intervienen factores como sistema tipo arrastre; calidad en el
origen de autocontrol, control estadistico del proceso; control localizado en lugar de
centralizado; programas de recomendaciones, entre otros. Asi mismo concuerda el

antecedente de Alvarez y Quispe (2018), titulado Capacidad de la gestién empresarial

43



y su relacion con el método Just in time en las Mypes de Gamarra, Lima, 2018, cuyo
objetivo fue demostrar como la gestion empresarial se relaciona con la metodologia
Just in time en las Mypes de Gamarra. Se aplicé un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo-correlacional. La muestra representativa fue de 133 MYPES. La
planeacién, organizacion y control de la gestion empresarial también se relacionan

significativamente con el método Just in time.

Sobre el quinto objetivo especifico, determinar la relacion directa entre las
relaciones con el proveedor y la gestion de compras de la empresa Ekono Drywall
S.A.C., Surquillo-2020. Como se ha evidenciado en nuestros resultados, por medio de
la aplicacion de la prueba de correlacién de Rho Spearman se verifica que las variables
estan relacionadas, pues la significancia es alto porque se encuentra un nivel = 0,000
y un coeficiente de correlacion de 0,696, es decir entre las relaciones con el proveedor
y la gestion de compras. En tanto la correlacion es calificada como positiva muy fuerte,
posibilitando de este modo aceptar la hip6tesis de investigacion. Estos resultados
coinciden con la teoria Lefcovich (2009) sostiene que optimizar los vinculos con los
proveedores demanda una transformacion paulatina respecto al unico proveedor de
gran tamafio por producto, esto debe realizarse con suma precaucion para no incurrir
en susceptibilidades. Asi mismo concuerda con el antecedente de Sanchez y Huaman
(2018), titulado Aplicacion de Just in time para mejorar el abastecimiento de almacén.
Empresa Tecnoldgica de Alimentos S.A. Chimbote. El objetivo fue aplicar el Just in
time para mejorar el aprovisionamiento. La poblacién estuvo compuesta por 131
colaboradores de diferentes areas de la compafia, la muestra fue probabilistica
estratificada de 56 colaboradores La conclusion demostré que la metodologia no
mejora el abastecimiento, pero si mejora las compras evidenciandose la disminucién

del ciclo de orden de compras.
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VI.CONCLUSIONES.

Primera

Se determina que existe una correlacion positiva muy fuerte de 0,858 entre el Just in
time y la gestién de compras en la empresa Ekono Drywall S.A.C, Surquillo, 2020. Los
hallazgos obtenidos confirman que existen colaboradores que desconocen el proceso

de gestion de compras.

Segunda

Se determina que existe una correlacién positiva muy fuerte de 0,669 entre el sistema
en marcha y la gestion de compras en la empresa Ekono Drywall S.A.C, Surquillo,
2020. Los resultados confirman que los colaboradores se muestran reacios al cambio,

tener clara la vision y mision empresarial y compromiso con la organizacion.

Tercera
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Se determina que existe una correlacion positiva considerable de 0,776 entre la
dimensién educacion y la gestion de compras en la empresa Ekono Drywall S.A.C,
Surquillo, 2020.

Cuarta
Se determina que existe una correlacion positiva considerable de 0,750 entre la

dimensién mejoras en el proceso y la variable gestion de compras en la empresa
Ekono Drywall S.A.C, Surquillo, 2020.

Quinta

Se determina que existe una correlacién positiva considerable de 0,748 entre la
dimensién mejoras del control y la gestion de compras en la empresa Ekono Drywall
S.A.C, Surquillo, 2020.

Sexta

Se determina que existe una correlacion positiva considerable de 0,696 entre la

dimension las relaciones con el proveedor y la gestién de compras en la empresa
Ekono Drywall S.A.C, Surquillo, 2020.
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VII.RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la gerencia de administracién programar capacitaciones e induccion
al personal, a fin de socializar la filosofia del just in time, permitiendo mejores

resultados en sus respectivas areas.

Segunda

Se recomienda al jefe de logistica y abastecimiento, controlar y evaluar periédicamente
la gestion de los empleados, en base a resultados. También aplicar encuesta de
satisfaccion a los clientes sobre el servicio que perciben de tal manera que permita

cuidar la imagen de la organizacion.

Tercera

Se recomienda al departamento de Gestibn Humana cumplir con el requerimiento de
personal en cada area y reclutar personal altamente competente y comprometido con

la organizacion, en lo posible que cuente con experiencia en el rubro.
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Cuarta

Con respecto a la Gerencia y jefatura de logistica, se recomienda implementar un
sistema de control a los proveedores y evaluarlos para que pueda obtener un abanico

de proveedores con quien trabajar a la medida de su cumplimiento con la organizacion.

Quinta

Cada proyecto necesita una mejora continua; por lo tanto, se recomienda a los futuros
investigadores interesados en el proyecto, que desarrollen investigaciones respecto a
just in time, gestion de compras aplicado a otras empresas.
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ekonodrywall

Lima 10 de octubre del 2019

Sefores:

Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Autorizacion de ejecucion de tesis

Luego de haber revisado el proyecto de tesis titulada “Just in time y la gestion
de compras de la empresa Ekono Drywall S.A.C., Surquillo, 2019”, por el Sra.
Castillo Isuiza, Lizeth, identificado con DNI: 46341117, la empresa autoriza la
ejecucion de dicho proyecto y se compromete a brindar las facilidades e
informacion necesaria para su realizacion.

Atentamente




Tabla 9. Matriz de operacionalizacion.

Variable Definicidon conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores items E}Sgslilggr?
Atnafu y Balda (2018), | mejora continua y | Sistema en marcha Compromiso con 1a alta
sostienen que la técnica del | depuracion de desperdicios, gerencia 3-4
Just in time (JIT) es una|el cual se mide a través del Cambio de filosofi 5.6
filosofia japonesa, una|cuestionario denominado Educacion ambio de filosofia -
Justin racionalidad asociadaconel | “just in time”, con la Capacitacion 7-8
time ensamblaje, que consiste | consiguiente - — -
en tener las cosas correctas | descomposiciéon en estas | Mejoras en el Reduccion de.tlempos 9-10
en la calidad y cantidad |dimensiones: sistema en |Proceso Control de calidad 11-12
correcta en el lugar correcto | marcha, educacién;_ mejoras Meioras del control Sistema de arrastre/kanban 13-14
y en el momento oportuno” | en el proceso; mejoras del ) Control estadistico de procesos | 15-16
(p.22) control y relaciones con el P
P-c<). proveed)(;r Relaciones con el Vinculos con los proveedores 17-18
proveedor Evaluacion de proveedores 19-20
Es el grado de satisfaccion | proceso de compra Deteccpn de neces.u’jad 1-2 Eslf:iilslrtde
que tiene un empleado con Alternativa de solucion 3-4
Portal (g011) expresa que res_pecto a las tqreas Relacién con el Evaluacién de proveedores 5.6
la gestion de compras es la |asignadas, el ambiente roveedor
actividad dedicada a laboral y el sitio de trabajo, la P Seleccién de proveedores 7-8
5 efectuar la adquisipién de |cual se mide mediante el Nivel de relacién entre las 9-10
Gestion | materiales en cantidades cuestionario  denominado partes -
de precisas y econdémicas en | Calidad de vida en el trabajo,
compras |la calidad correcta a la con la consiguiente
utiliz_acién gue sevaa d_escomposicic')n en estas Negociacion de
dedicar, en el momento dimensiones: rol dentro de la compra
pertinente y al costo total organizacion, ambito Nivel ganar ganar 11-12

mas adecuado (p.11)"

inmediato, dmbito mediato,
concepciones individuales,
ambito organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.




Cestionario Just in time.

Se presenta las siguientes preguntas para medir la variable just in time, por favor conteste segun su
opinién, se le recuerda que es anénima la encuesta y se recalca la confidencialidad de la informacién,
muchas gracias.

Tabla 10. Cuestionario Just in time.

items Nunca | &% A Casi Siempre
nunca | veces |siempre
1 2 3 4 5

Sistema en marcha

1 | La empresa realiza el analisis de costo beneficio de los inventarios

2 | Los costos de transporte de entrega de pedidos se ha reducido eficientemente

3 | Laempresa se ha sensibilizado en cuanto al papel de aplicar cambios del JIT

4 | La empresa esta comprometida con los cambios que requiere el JIT
Educacion

5 La percepcién Id’e los empleados estan conscientes que el JIT es un cambio para
mejorar la gestion de la empresa

6 Se tier_1e la filosofia de tener la cantidad de mercaderia que se quiere y cuando se
necesita

7 | Los empleados estan siendo capacitados en JIT

8 | Los empleados son flexible a los cambios de procesos o protocolos de la empresa
Mejoras en el proceso

9 | Se reduce los tiempos de proceso de cada uno de las secciones comprometidas

10 La empresa tiene herramientas necesarias para las cargas y descargas de
mercaderias

11 | La empresa esta alineada en la mejora continua de sus procesos

12 | Considera que cada tarea o actividad se puede mejorar continuamente
Mejoras del control

13 | Laempresa utiliza programas para mejorar el desempefio individual

14 | La empresa reconoce visualmente que tareas esta realizando el colaborador

15 | El control estadistico de procesos ayuda en la toma de decisiones gerenciales

16 Se controla la eficiencia de las actividades con herramientas estadisticas, matrices,
entre otros
Relaciones con el proveedor

17 | Los proveedores entregan justo a tiempo los pedidos de la empresa

18 | La comunicacion entre la empresa y el proveedor es efectiva

19 La empresa evalta contar con un solo proveedor de gran volumen por linea de
producto

20 | Se considera el nivel de calidad de servicio para evaluar a los proveedores




Cuestionario gestion de compras.

Se presenta las siguientes preguntas para medir la variable just in time, por favor conteste segun su
opinién, se le recuerda que es anénima la encuesta y se recalca la confidencialidad de la informacién,
muchas gracias.

Tabla 11. Cuestionario gestion de compras.

items Nunca | ¢! A (Casi Siempre
nunca | veces |siempre
1 2 3 4 5
Proceso de compra
1 Se ildentiﬁca la necesidad de cada material, en el momento preciso y al menor costo
posible
2 | Existe control de unidades minimas en el almacén
3 | Se reconoce el problema y se plantea alternativas de solucién
4 Se reglizar por lo menos dos alternativas de solucion segin la deteccion de la
necesidad
Relacidn con el proveedor
5 | Se evalla los proveedores con referencia a precio y nivel tecnolégico
6 | Se considera a los proveedores aliados del negocio
7 Los proveedores son seleccionados en funcion a la calidad, precio y servicio
correcto
8 | Los proveedores comparten principios e ideales afines a la compaiiia
Negociacion de compra
9 | Larelacion entre agentes de ambas empresas es amena y cordial
10 | La comunicacién e interrelacion es eficaz con los proveedores
11 | Se llegan acuerdos donde el proveedor gana y la empresa gana
12 | La negociacion es integrativa con los proveedores de la empresa




Tabla 12. Validacion de expertos.

N° Datos del experto Criterio
1 Dra. Fanny Esperanza Zavala Alfaro. Aplicable
2 Dra. Magaly Erika Luna Gamarra. Aplicable
3 Dr. Abrahan Cardenas Saavedra. Aplicable

Nota. Datos de los expertos y criterio de aplicabilidad del instrumento.

La Tabla 12 revela la validacion de los expertos respecto al cuestionario, se describe
el nombre de cada uno de los expertos, asi como también el criterio de aplicabilidad
de cada cuestionario.



Alfa de Cronbach

En la presente investigacion, para la medicion de la confiabilidad del instrumento, se
procedié a determinar el alfa de Cronbach, a través del programa estadistico SPSS,
version 26, la cual se aprecia mejor en la Tabla 2.

Variable Just in time

Tabla 13. Resumen de procesamiento de casos Alfa de Cronbach.

N %
Casos Valido 50 100.0
Excluido 0 0.0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 14. Estadistica de fiabilidad variable Just in time.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.898 20

Fuente: Reporte del SPSS 26

Como se aprecia en la tabla 14, el valor es de 0,898 lo que indica un fuerte valor de
confiabilidad, es decir nuestro instrumento es confiable.

Alfa de cronbahc- variable Gestion de compras

Tabla 15. Estadistica de fiabilidad variable gestién de compras.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.897 12

Como se aprecia en la tabla 15, el valor es de 0,897 lo que indica un fuerte valor de
confiabilidad, es decir nuestro instrumento es confiable.



Validacion de expertos.

Dra: Luna Gamarra Magaly Erika.

Figura 2. Validacion de experto 1

Carta de validacion recibidos x C B B

lizeth castillo @ |un, 25 may. 19:38 (hace 1 dia) Y
Estimada Dra. Magaly Frente a esta situacion de emergencia en la que nos encontramos los estudiantes de X ciclo requiero la validacion de mis instrumento

MAGALY ERICKA LUNA GAMARRA @ lun, 25 may. 23:14 (hace 1 dia) Yy
parami v

ES APLICABLE en tanto corrija lo que se indica

Doctora en Administracion
Magister en Gestion Educativa
Licenciada en Educacion
Licenciada en Administracion
CLAD 11167

[ CARTA DE VALIDA.. | 4




Dra. Zavala Alfaro Fanny Esperanza.

Figura 3. Validacion de experto 2

’ lizeth castillo @ |un,, 18 may. 17:41 (hace 8 dias) ¥y

Estimada Dra. Fanny Esperanza: Frente a esta situacion de emergencia en la que nos encontramos los estudiantes de X ciclo requiero la validacion de mis i.

FANNY ESPERANZA ZAVALA ALFARO

mié., 20 may. 10:06 (hace 6 dias) Yy 4
para mi, MAGALY ~

Cuestionario ES APLICABLE

DRA. FANNY ZAVALA ALFARO
SUBE -LIMA | C. 950942945

OK. GRACIAS! RECIBIDO.

4, Responder 4~ Responder a todos m Reenviar




Dr. Cardenas Saavedra Abraham.

Figura 4. Validacion de experto 3.

ABRAHAM CARDENAS SAAVEDRA mar, 12 may. 23:49 Yy 4=
parami v

Estimada Lizeth
Visto y evaluado el instrumento de tu tesis, observo que esta bien estructurado y formulado los items, en consecuencia ES APLICABLE

cordialmente;
Dr. Abraham Cardenas Saavedra

El mar., 12 may. 2020 a las 21:35, lizeth castillo (<castillolizeth90@gmail. com>) escribié
Estimado Dr. Abraham Cardenas:

Frente a esta situacion de emergencia en la que nos encontramos los estudiantes de X ciclo requiero la validacion de mis
instrumentos los mismo que adjunto para tu revision bajo Juicio de Experto. De ser el caso que usted considera que los
instrumentos en cada una de las variables es Aplicable, sélo sefale la palabra ES APLICABLE como respuesta en este correo.
Agradecemos su colaboracién y dedicacion,

Saludos cordiales

Lizeth Castillo




Matriz de consistencia

DEFINICION

DEFINICION

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Andlisis coste/beneficio
. QUé relacion existe | EXISte una relacién | Determinar la Sistema en )
¢ oM directa entre el just in | relacion directa entre marcha Compromiso con la alta
entre el just in time y | . - . S ) .
< time y la gestion de | el just in time y la Es un pensamiento gerencia
la gestion de compras - o ' p 1
compras  de la|gestion de compras Atnafu y  Balda | de mejora continua y
de la empresa Ekono Ek de | Ek = . e ) - ;
Drywall S.A.C., | Empresa ono | de la empresa £Kono S (2018), sostienen que | depuracion de Cambio de filosofia
Surquillo-2020? Drywall S.A.C., | Drywall S.A.C, - la técnica del Just in | desperdicios, el cual )
Surquillo-2020 Surquillo-2020. = time (JIT) es una|se mide a través del | Educacion
17 filosofia  japonesa, | cuestionario Capacitacion
> una racionalidad | denominado “just in
- asociada con el |time”, con la . ]
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ensamblaje, que | consiguiente Mejoras en el | Reduccion de tiempos
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS consiste en tener las | descomposicion — en | hroceso X
cosas correctas en la | estas  dimensiones: Control de calidad
calidad y cantidad | sistema en marcha;
; correcta en el lugar | educaciéon; mejoras .
¢Qué relacién existe | Existe relacion rDe(Ie::ir(r’)T;:n(?irrecta entrlg correcto y en el|en el  proceso; | Mejoras del Sistema de arrastre/kanban
A entre el sistema en |directa entre el el sistema en marcha momento oportuno” | mejoras del control y control

JUST IN TIME Y SU RELACION CON LA GESTION DE COMPRAS DE LA EMPRESA
EKONO DRYWALL S.A.C SURQUILLO - 2020.

archa ¥ i gesin | sstema en marchey |}’ e °-22) cacones con @ Cortoletadiioo g
proveedor”.
empresa Ekono | de la empresa Ekono compras de la prp CeS0S
empresa Ekono Vinculos con los
Drywall S.A.C., | Drywall S.AC, Drywall SAC Relaci
Surquillo-2020? Surquillo-2020. Y " AL elaciones con | proveedores
Surquillo-2019. el proveedor .
Evaluacién de proveedores
Es | Sfaccion d rol dentro de
s la satisfaccion de
,Qué relacion existe Existe relacién | Determinar la Portal (2011) expresa | | o requerimientos la - Labor que desarrolla
gntre la_educacion y directa  entre la | relacién directa entre % que la gestion dle necesarios de |a |2rdanizacion
la gestion de compras | €ducacion y  lajla educacion y la = compras - - €S 11 empresa, la cual se Superior inmediato
9 P gestion de compras | gestion de compras o actividad dedicada a | . i I
de la empresa Ekono c efectuar la mide mediante e
de la empresa Ekono | de la empresa Ekono < cuestionario Proceso de . .
Drywall S.A.C. @) adquisicion de Deteccidn d dad
. > " | Drywall S.A.C., | Drywall S.AC, quis denominado “gestion | compra eteccion de necesiaa
Surquillo-20207 Surquillo-2020. Surquillo-2020 O |materiales ~ en| WO Son la| P
[B) cantidades precisas y o ’ _ —
© econdmicas en la EOHSIQUIEHU?_’ Alternativa de solucion
- — - . escomposicion  en
2 Qué relacion existe | __. . , 6 calidad correcta a la | (o T Lt G B
. Existe relacion | Determinar la © ilizacio : Evaluacién de
entre las mejoras en | I = utilizacion que se va a d
el proceso a directa entre las | relacion directa entre ) dedicar, en | | Proceso de compra, » proveedores
estion de cor)rl1 ras | Mejoras  en elllas mejoras en el o momento pertinente y relacion  con el | Relacion con el
g p proceso y la gestién | proceso y la gestion O . | Proveedor Y | proveedor
de la empresa Ekono | de lald do | al costo total ‘Mas | 000 ciacion de g
Drywall sAC, |de compras de la)de compras de la adecuado (p.11) Seleccién de proveedores
e Ekono Ekono compra.

Surquillo-20207?

empresa

empresa




Drywall S.A.C., | Drywall SA.C., Nivel de relacién entre las
Surquillo-2020. Surquillo-2020 Negociacion de partes
compra -
Nivel ganar ganar
Anexo 7
Figura 5. Vista de datos de la tabla SPSS
I Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Gréficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe @M e B30 W BF 96
|s: | |visible: 10 de 10 variables
| aflor | gfloe | gflos | glosa | glos | glos | glor | ol | gllvi | allve | v |
1 16 17 17 17 18 17 19 16 85 52 <
2 17 17 20 18 15 18 18 20 87 56
3 13 13 14 12 14 14 14 13 66 41
4 16 17 16 13 15 15 16 16 7 47
5 16 17 16 16 17 15 17 15 82 al ]
6 15 15 13 15 13 16 16 16 71 48
7 1 14 1 8 10 9 10 1 54 30
8 14 14 17 13 15 16 14 15 73 45
9 19 20 20 18 17 20 20 19 94 59
10 13 14 17 11 10 18 17 14 65 49
1 15 17 17 17 17 18 18 19 83 55
12 14 12 17 16 11 15 13 1 70 39
13 16 19 20 20 19 20 17 20 94 57
14 12 12 12 12 14 11 12 12 62 35
15 15 15 17 17 15 16 14 16 79 45
16 15 12 14 16 15 12 14 13 72 39
17 18 20 20 20 20 20 20 20 98 60
18 15 13 16 19 14 15 17 17 7 49
19 19 19 20 19 18 19 19 20 95 58
20 17 17 17 16 16 17 18 16 83 51
21 12 11 16 14 15 1 11 14 67 36
2 12 13 20 13 18 17 17 18 76 52 L
| [
—
|\ﬁstadedatoslw




Figura 6. Vista de datos de la tabla SPSS

IArchivo Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEHe [« BHl B 19
MNombre Tipo Anchura |Decim... Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
1 P1 MNumérico 8 0 1. La empresa realiza el analisis de costo beneficio de los inventarios {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o Ordinal “w Entrada [«
2 P2 MNumérico 8 0 2. Los costos de transporte de entrega de pedidos se ha reducido ef... {1, Nunca}... Minguno 5 = Derecha o Ordinal “w Entrada
3 P3 Numérico 8 0 3. La empresa se ha sensibilizado en cuanto al papel de aplicar ca... {1, Muncal... Ninguno 6 = Derecha £l Ordinal “w Entrada
4 P4 Numérico 8 0 4. La empresa esta comprometida con los cambios que requiere el JIT {1, Nunca}...  Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
5 P5 Numérico 8 0 5. La percepcidn de los empleados estan conscientes que el JIT es . {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
5 P6 MNumérico 8 0 6. Se tiene la filosofia de tener la cantidad de mercaderia que se qui... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 PT MNumérico 8 0 7. Los empleados estan siendo capacitados en JIT {1. Nunca}... NMinguno 8 = Derecha o Ordinal “w Entrada
8 PB MNumérico 8 0 8. Los empleados son flexible a los cambios de procesos o protocol... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha o Ordinal “w Entrada i
9 P9 MNumérico 8 0 9. Se reduce los tiempos de proceso de cada uno de las secciones ... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha o Ordinal *w Entrada
10 P10 Numérico 8 0 10. La empresa tiene herramientas necesarias para las cargas y de... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
1" P11 Numérico 8 0 11. La empresa esta alineada en la mejora continua de sus procesos {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
12 P12 MNumérico 8 0 12. Considera que cada tarea o actividad se puede mejorar continua... {1, Nunca}... MNinguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 P13 MNumérico 8 0 13. La empresa utiliza programas para mejorar el desempefio indivi... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o Ordinal “w Entrada
14 P14 MNumérico 8 0 14. La empresa reconoce visualmente que tareas esta realizando el ... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o Ordinal *w Entrada
15 P15 MNumérico 8 0 15. El control estadistico de procesos ayuda en la toma de decision... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal *w Entrada
16 P16 Numérico 8 0 16. Se controla la eficiencia de las actividades con herramientas est... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
17 P17 Numérico 8 0 17. Los proveedores entregan justo a tiempo los pedidos de la emp... {1, Nunca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
18 P18 Numérico 8 0 18. La comunicacidn entre la empresa y el proveedor es efectiva {1. Nunca}... Ninguno 8 = Derecha o Ordinal “ Entrada
19 P13 MNumérico 8 0 19. La empresa evalia contar con un solo proveedor de gran volume... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o Ordinal “w Entrada
20 P20 MNumérico 8 0 20. Se considera el nivel de calidad de servicio para evaluar a los pr... {1, Munca}... Minguno 8 = Derecha o Ordinal “w Entrada
21 P21 MNumérico 8 0 21. Se identifica la necesidad de cada material, en el momento prec... {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha o Ordinal “w Entrada
22 P22 Numérico 8 0 22. Existe control de unidades minimas en el almacén {1, Nunca}... Minguno 8 = Derecha £l Ordinal “w Entrada
23 P23 Numérico 8 0 23. Se reconoce el problema y se plantea alternativas de solucidn {1, Munca}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
24 |?Fd Muméricn A ] 24 Sa rpalizar nor ln menns dos alternativas de solucian semin la d M Kunral Minmnn A = [ererha M Oirdinal “_Fnirada B lE
Vista de datos | vista de variables
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