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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar
el grado de relacion que existe entre el control concurrente y las medidas
correctivas en la municipalidad de Tambogrande, Piura. El abordaje de la tesis
corresponde a un estudio aplicativo, con diseiio no experimental correlacional. Se
recurrid a un grupo representativo de estudio, integrado por 59 colaboradores a
quienes se les aplico, un cuestionario constituido por 40 items, cuya validez se
determind mediante juicio de expertos y la confiabilidad a través del Alfa de
Cronbach, alrededor de 0,975, estableciendo un alto nivel de fiabilidad. Los
resultados implican un conjunto de analisis de las variables, dimensiones e
indicadores que reflejan el nivel de relacion existente. Después del procedimiento
se procedié a analizar, interpretar y discutir los resultados, concluyendo que se
requiere fortalecer el nivel de desarrollo del control concurrente y las medidas
correctivas en la municipalidad de Tambogrande, Piura.

Palabras clave: Control, concurrente, medidas, correctivas.
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ABSTRACT

The present research work has the general objective of determining the degree of
relationship that exists between concurrent control and corrective measures in the
municipality of Tambogrande, Piura. The thesis approach corresponds to an
applicative study, with a non-experimental correlational design. A representative
study group was used, made up of 59 collaborators to whom a questionnaire
consisting of 40 items was applied, whose validity was determined by expert
judgment and reliability through Cronbach's Alpha, around 0.975, establishing a
high level of reliability. The results imply a set of analyzes of the variables,
dimensions and indicators that reflect the existing relationship level. After the
procedure, the results were analyzed, interpreted and discussed, concluding that it
is necessary to strengthen the level of development of concurrent control and

corrective measures in the municipality of Tambogrande, Piura.

Keywords: Control, concurrent, measurements, correctiv

vii



I. INTRODUCCION

La sociedad mundial se encuentra en el imperativo de reconocer la
profunda relevancia que tiene el control en la vida de las organizaciones, en la
medida que se pueden revelar y detectar las deficiencias y los aciertos, a fin de
que en forma permanente y simultanea se contribuya a su correccion y como tal
se logre incrementar valor agregado a la entidad, siendo necesario para el efecto
contar con un sistema de control y soslayar aquella concepciéon muy enraizada en
algunas entidades de que éste solamente se utiliza para identificar deslices, ideas
absolutamente controversiales, debido a que si no se controla apropiadamente las

funciones se tiende al caos y a la incertidumbre en el quehacer institucional.

En cuyo contexto, la sociedad ha instaurado un orden mundial
principalmente basado en la democracia en la cual los gobiernos han establecido
mecanismos de control a sus instituciones para garantizar la transparencia de los
bienes contratados y de los servicios requeridos, es asi que esta realidad se ve
reflejada en las entidades fiscalizadoras orientadas para la supervision de la
ejecucion de los presupuestos asignados a las entidades y con ello se obtenga un

mejor provecho en la ejecucion de los presupuestos de los estados.

En el Perd, se han desarrollado diferentes esfuerzos, mediante la
aprobacion de normativas y herramientas técnicas que marcan la pauta para el
establecimiento del control como instrumento que favorezca y subvencione a los
entes del Estado al acatamiento de los propdsitos y fines (Contraloria General de
la Republica, 2014), prevaleciendo el control concurrente, con la condicién de
poner en alerta y de manera oportuna a la autoridad de la entidad respecto de
situaciones que perjudican el requerido éxito y sobre el tema adopten el
tratamiento correspondiente, coadyuvando, a tiempo, al acertado y transparente

empleo de los recursos del erario nacional (Pérez, 2019)

En tanto en los ultimos afios en el norte peruano ocurrié un fenbmeno
suscitado por la naturaleza produciéndose el denominado Fenédmeno del nifio
costero el cual ocasiono diversos dafios a diferentes lugares y obras realizadas por
el Gobierno Central es asi que la investigacion resulta tener alcance para la
aplicaciéon del control concurrente como acompafiamiento a las obras, bienes y

servicios en el pais y més a las realizadas en la Reconstruccién con cambios.



Las fases de reconstruccién y recuperacion, necesitaron ser aplicadas para
reducir el riesgo de desastres y construir resiliencia (Venkateswaran, MacClune, y
Enriquez, 2017). Por ello, se origina el proyecto total de la restauracion por el
fendbmeno del nifilo costero que fue aprobado por el gobierno y tuvo como fin
restaurar y reparar los dafos causados a las infraestructuras en diferentes

departamentos del Peru (Gobierno de la Republica del Pera, 2017).

En este contexto, el control concurrente se lleva a cabo mientras se
desarrolla una actividad esta orientado a realizar un examen de manera objetiva y
ordenada de las acciones de un proceso en curso, a fin de diagnosticar y hacer de
conocimiento de manera oportuna a la dependencia respecto de la efectividad en
la razén de ser de la adversa realidad, en la determinacion para las medidas de
prevencion y disciplinarias correspondientes (Contraloria General de la Republica,
2019).

Este tipo de control surge en mérito a la reconstruccién por cambios con el
fin de monitorear y vigilar oportunamente un manejo para los requerimientos
estatales (CGR, 2017), que conduce bajo los lineamientos comprendidos en el
Art® 9 de la ley 27785, constituyendo de primordial aplicacion aquellos que
adquieren el caracter de auténomos, adaptables, integridad, discrecion,

legitimidad, constante, indiscriminado y técnico (Vidal, 2017).

Cabe sefialar que, en la reconstruccion con cambios en el afio 2017, al
departamento de Piura se le asigné el monto de siete millones quinientos
cuarenta y uno soles (7 541,000.00), de este total, el 76% cinco millones
seiscientos noventa y seis soles (5 696,000.00) fue utilizada en la dafiada
infraestructura producto del fenébmeno del nifio y el 24% que equivale a un millén
ochocientos cuarenta y cinco soles (1 845,000.00) y estuvo orientado a un
propdsito y actividades para prevenir las inundaciones (Gobierno de la Republica
del Peru, 2017). Es asi, que la Contraloria intervino a las diferentes entidades del
Estado, con la elaboracién de los Controles Concurrentes, ello con el fin de prevenir

casos de inconducta funcional.

Asimismo, en los ultimos afios, en la fiscalia especializada anticorrupcion

de funcionarios de Piura, han ingresado denuncias provenientes de informes de



controles concurrentes, siendo la municipalidad distrital de Tambogrande una de
ellas, que sobre el tema las presentd, a raiz de la reconstruccion con cambios; sin
embargo, Contraloria Regional Piura (2018), establecié que este tipo de informes

no determina responsabilidad de tipo penal.

Las diferentes acciones de control realizados en la municipalidad de
Tambogrande, en el devenir del tiempo no han sido las méas idoneas, en la
medida que las instancias organicas han realizado un trabajo poco técnico porque
no han ejecutado la verificacion en torno a que las operaciones se encuentren de
acorde con la normativa y con la documentacion que sustenta el gasto, hechos
gue se han originado, entre otros, por la carencia de profesionales competentes.
Este personal necesita conocer aspectos relacionados con la gestibn municipal y

recibir la ayuda de la entidad con los organismos de control (Estrada, 2019).

En la misma linea el control concurrente no representa una finalidad en si
mismo, sino un instrumento regulador encargado de sefialar idbneamente desvios
legales y normativos en las operaciones, con la finalidad que se tomen las
acciones pertinentes (CGR, 2019), precisandose que la adopcion de estas
medidas constituye el total de acciones destinadas a subsanar una o mas estados
desfavorables.

Por su parte, las medidas correctivas estan encaminadas al resguardo del
dominio publico (Boulangger, 2015), desarrollando planes de mejora cuando se
identifica el incumplimiento de la normativa que puede perjudicar basicamente el
desarrollo de los procesos en las entidades (Montenegro y Zhindén, 2014), Estas
medidas, evidentemente estan encaminadas a advertir la o las adversidades

encontradas (Contraloria General de la Republica, 2019).

Las medidas correctivas tienen como finalidad subrayar lo que se debe
hacer cuando se evidencia un error, constituyen la razon de ser del control, en tal
sentido se encamina a realizar la correccion del desempefio para adaptarlo al
pardmetro esperado (Moreno, 2017), para corregir la discrepancia (Rubifios,
2018), lo cual implica que en la municipalidad de Tambogrande bajo esta premisa

se debe identificar el problema y especificar su solucion.



Habiendo perfilado la realidad se formula en la investigacion el problema
identificado en la investigacion en los términos siguientes ¢Coémo el control
concurrente se relaciona con las medidas correctivas en la municipalidad de

Tambogrande, Piura?

Asimismo, la Investigacion se justific6 tedricamente, porque a través del
desarrollo del estudio se trat6 de generar conocimiento encaminado a la
busqueda de la comprension del problema, sindicando la conexién que existe
entre el control concurrente y las medidas correctivas. Desde un enfoque practico
indagando que sus resultados tengan una aplicacién concreta en la realidad,
mediante destrezas pertinentes que contribuyan a la solucién de la problematica y
también la metodologia, el uso de instrumentos validos y confiables podran, a su

vez, ser utilizados en futuros estudios.

Con las manifestaciones expuestas se planteé el objetivo general:
Determinar el grado de relacion existente entre el control concurrente y las
medidas correctivas en la municipalidad de Tambogrande, Piura. Asimismo, se
enuncian los objetivos especificos que contribuyen al cumplimiento del objetivo
general: Identificar el nivel de desarrollo del control concurrente en la
municipalidad de Tambogrande, Piura. Establecer el nivel de desarrollo de las
medidas correctivas en la municipalidad de Tambogrande, Piura. Analizar el nivel
de relacién que existe entre el control concurrente y las medidas correctivas en la

municipalidad de Tambogrande, Piura.

De la misma manera se formulé la hipétesis: H1: El control concurrente se
relaciona significativamente con las medidas correctivas en la municipalidad de
Tambogrande, Piura. HO: El control concurrente no se relaciona significativamente

con las medidas correctivas en la municipalidad de Tambogrande, Piura.



II. MARCO TEORICO

En la investigacion se presentaron algunos estudios, que con anterioridad
se han realizado sobre el tema. Asi, en el ambito internacional, Ipifiazar (2016), en
su tesis sobre los criterios internacionales en el avance de la vigilancia externa en
entidades del Estado espafiol expresa que el informe de auditoria repercute en el
aumento de la calidad y en el incremento de la confianza del usuario,

convirtiéndolo en una herramienta de comunicacion y transparencia.

En tanto que, Arceda (2015), realizé un estudio respecto a la validez en el
tratamiento del control interno que se realiza en la administracion y contabilidad
en la Empresa Agricola “Jacinto Lopez” S.A del municipio de Jinotega, Nicaragua,
manifiesta que, en las entidades es posible que el personal realice actividades
erréneas, distorsiones y no desarrollen el cumplimiento del control de manera
apropiada, obteniendo como producto datos escasamente confiables y poco
razonables, por el contrario en la medida que se lleve a cabo con efectividad el
control interno, a las tareas y actividades gestionadas por el personal encargado
de ofrecer fiabilidad a las intervenciones y contribuyen a la adopciéon de
determinaciones de forma adecuada, mecanismos que han sido tenidos en cuenta

en la elaboracion de esta investigacion.

En el contexto nacional, Carrasco (2019) explicé en su trabajo denominado
alcances de los controles concurrentes de la Universidad Nacional Federico
Villarreal determindé que estos tienen objeto de alertar oportunamente a las
entidades sobre circunstancias adversas que pueden influir en los resultados
esperados. Estas concepciones han sido consideradas en la estructuracion del

presente trabajo.

También se debe mencionar a Campos (2017) en su estudio titulado
Reconstruccién con cambios obligatoriedad de politicas de fiscalizacion de la
Universidad Mayor de San Marcos, ha detallado que el control concurrente es la
herramienta de un control simultaneo con el propoésito de agilizar y controlar las
obras programadas por el gobierno para el norte del pais regibn mas golpeada
por el fenomeno del nifio, como contraparte a ello Muioz (2018) en su

investigacibn denominada desafios a la reconstruccion con cambios ha



mencionado de forma enérgica que la fiscalizacidon que realiza la contraloria de la
republica muchas veces resulta un instrumento de obstaculizacién para la entrega
de una obra de forma satisfactoria por parte del contratista pues de por medio

ante una observacion deviene una investigacion de tipo penal.

Del mismo modo, Rodriguez (2018) en su investigacion realizada en la
Pontificia Universidad Catolica del Peru, analizo el tema de las indemnizaciones
por incumplimiento contractual, sefialando que una modalidad de las
indemnizaciones constituye el pago de penalidades, las cuales poseen la calidad
de accesorias, puesto que refuerza una obligacién acordada, asi como permite
anticipar el importe del resarcimiento a desembolsarse de ocurrir un
incumplimiento. El propésito fundamental de la penalidad es evitar que se incurran
juicios dilatados para establecer la magnitud del dafio originado por un potencial
incumplimiento de la obligacién. Las indemnizaciones por dafios y perjuicios o el
pago de penalidades podran deducirse cuando la ley atribuya una obligacion de
pagarlas para prevenir la responsabilidad objetiva, dispositivos que han reforzado

la cristalizacidon del presente estudio.

Por su parte, Herrera (2018), identific6 en el analisis de control simultaneo
en las obras de infraestructura de una Universidad en Lima, que el control
simultdneo se encarga de verificar el curso de una o0 mas acciones de un proceso
en ejecucion, comprobando y analizando los documentos de forma fisica que se
encontraron conforme a la normativa, disposiciones de la entidad y términos de
los contratos, llegando a concluir que la oportunidad del control simultaneo, en el
caso de obras de infraestructura de una universidad publica en Lima, realizada
durante su ejecucion, permite revelar desviaciones para ser corregidas
oportunamente y no esperar a que la obra haya concluido para recién auditarla,
lineamientos que han contribuido a la materializacion del presente trabajo de

investigacion.

Asimismo, en el escenario local, Maldonado (2014) realiz6 un estudio sobre
examenes de la gerencia de obras y adicionales de la contraloria general, sefala
que esta entidad, por mandato constitucional le concierne supervisar el uso

correcto de los recursos del Estado y el actuar de las entidades publicas, por ello,



la lucha de la corrupcion esta orientada al disefio de la puesta en funcionamiento
de instrumentos que investigan el actuar de los trabajadores publicos en el uso de
los bienes del Estado, mediante acciones de control, concluyendo con que se
realizaron veedurias como previo control, que es un instrumento cuya finalidad es
alertar irregularidades y riesgos. Sin duda, el trabajo de investigacién analizado
ha sido de considerable ayuda para la realizacién del presente estudio, en la
medida que se considera que el informe de control concurrente alerta a la
municipalidad de Tambogrande de posibles riesgos identificados en los diferentes

hitos en las visitas de control realizadas.

Los trabajos de investigacién antedichos coadyuvaron a la realizacion de
esta aportacion al conocimiento, toda vez, que se delinearon los mecanismos
inherentes a la relacion existente entre el control concurrente y las medidas
correctivas en el municipio de Tambogrande, Piura, siendo imprescindible recurrir
a los aportes, que por su parte, han realizado ciertos expertos sobre el tema, a

través del cuerpo de conocimientos correspondiente.

En este marco, la teoria del control de calidad de Ishikawa (1943), sirve de
de sustento al trabajo de investigacion, en el sentido que, el control de la calidad
permite desarrollar, controlar y afianzar la cualidad de los servicios y productos; y
en el momento en que se realiza un estudio de un problema determinado sea de
cualquier tipo, los cuales tienen diversas causales de trascendencia, calidad o
proporcién. Algunas causas deben estar en relacién con la descripcién o el inicio

del problema entre otras y con los resultados que se encuentra.

El control de calidad que menciona Ishikawa (1943) en Japén se realiza la
intervencidn de todas las personas, desde los altos mandos hasta los servidores
de bajo rango, mas que por los propios procedimientos estadisticos en la
investigacién, lo que se concluye en este importante estudio es que todos

estamos sometidos a un control social sin importar jerarquias.

En este contexto, las autoridades, funcionarios, servidores y los diferentes
contratistas de la municipalidad de Tambogrande, deben trabajar para obterer
servicios y productos de una buena calidad, cumpliendo con lo establecido por la
norma de control de manera organizada y buscando un fin comun en beneficio de

la poblacion.



La Teoria de la Discrecionalidad que fue formulada por Beltran De Felipe,
(1995), sefnala que hay diferentes exponentes que, por un lado, relacionan la
discrecionalidad con los intereses generales; por el otro, quienes ven la
discrecionalidad como posibilidad de eleccion, la misma que radica en el derecho
administrativo como resultado de la aplicacion desde el punto de vista de la
administracion del Estado.

Asimismo, la Teoria relacionada a discrecionalidad también fue analizada
por Giannini (1991) para quien no es otro punto que la valuacion o calificacion que
la direccion publica efectia del beneficio social, valorizacion que se vierte en una
discusion entre intereses comprometidos segun el determinado caso, al ser
llevada a cabo por la entidad pertinente de la siguiente forma: esta juridicamente
facultado a proceder en pro de la concesion de un primer interés sefialado por la

normativa.

Pues bien, es importante tener en cuenta que esta teoria se relaciona con
la presente investigacion, porque permite a la institucién identificar mediante las
acciones de control las situaciones que se presenten e impidan el buen
funcionamiento del Estado e informan las medidas correctivas adoptadas, las
mismas que tienen la facultad de ser ejecutadas y hacer prevalecer el interés

publico para lograr un fin comun para la colectividad.

Por otro lado, para Koontz y O’Donnell, (1990), tratadista de la Teoria de
Control Interno, mediante su amplio estudio permite corregir oportunamente
actividades a través del establecimiento de medidas preventivas; coadyuvando al
logro de los planes institucionales. Esta teoria también es tratada por Holmes
(1994), quien manifiesta que el control es atribucién de la gerencia que tienen por
fin proteger y resguardar el capital de la empresa, soslayar indebidos
desembolsos y procurar la garantia de que no se realizaran compromisos sin una

autorizacion.

Con estos estudios se puede persuadir a los empleados publicos de la
edilidad Distrital de Tambogrande, a identificar posibles desviaciones y corregirlas
a tiempo en plena ejecucion de actividades, lo cual coadyuva a proteger los
intereses del Estado y a menos costos tanto economico, procesal y judicial, lo que



permitiria en corto plazo tomar medidas necesarias y conforme a ley ante la

posibilidad de una presunta irregularidad

De igual manera, la Teoria del Liderazgo Personal e Interpersonal de
Fischman (2006) tiene como bases principales la transformacion y crecimiento
individual, detallando que el liderazgo de indole interpersonal es cuando el
individuo aprende a tratar a los demas y alcanzarles autoridad, a gestionar
labores de manera cooperativa y servir a sus seguidores. El guia debe tener estas
caracteristicas basicas, unas mas que otras, pero todas deben existir. La falta de

alguna de ellas no permitiria lograr un liderazgo auténtico (Fischman, 2006).

En este contexto, los servidores y funcionarios de la municipalidad de
Tambogrande tienen que poseer entre uno de sus caracteres la cualidad de
liderazgo para realizar acertadamente sus funciones y trabajar coordinadamente,
haciendo prevalecer la ética por encima de intereses personales para ofrecer un

buen servicio a la comunidad.

Finalmente, esta tesis estara abordada por la investigacion de Kootz. y
Weihrich (1994), quienes promovieron la Teoria de la Ciencia Administrativa, que
sefiala que la Administracion es un procedimiento de disefiar y proveer un
ambiente, con el fin de alcanzar, de manera eficaz, metas elegidas, a raiz de las
situaciones de planeamiento, distribucion, direccién, integracion y control, siendo
este ultimo el que de forma organizacional e individual asegura que los hechos se
ajusten a lo proyectado, asi la naturaleza del control, radica en la comprobacién
de si la actividad de control logra las metas y los resultados estimados.

Como se ha manifestado, es importante abarcar esta teoria porque se
busca medir el desempefio en la actividad de control realizada para corregir las
desviaciones y con ello resaltar la necesidad de la prevencion y organizacion en
las entidades estatales, en mérito a sus funciones puedan garantizar la realizacion

de los planes trazados.

En este &mbito, una de las variables del presente trabajo de investigacion
es el control concurrente, que se realiza como acompafiamiento multidisciplinario,

sistematico y tiene por objetivo realizar una evaluacion, empleando diferentes



técnicas, del total de hitos de control concerniente a un proceso en curso, con el
propdsito de corroborar si se lleva a cabo conforme a la norma identificada, el
resultado o la obtencién de los fines del proceso, e informarlas pertinentemente al
titular de la entidad, para que se tomen las acciones correctivas 0 preventivas

segun corresponda (Contraloria General de la Republica, 2019).

La CGR (2017) detallé que, en las caracteristicas del control, se encuentra
una de las dimensiones para la investigacion, que es asertividad, la misma que se
da en el transcurso de un determinado control concurrente y la propagacion de su
logro se realiza en un plazo determinado, admitiendo que la institucion y las
instancias competentes adopten las correspondientes acciones. Por otro lado, la
fiscalizacion para ser considerada efectiva, debe ser pertinente, capaz de
identificar las desviaciones en un tiempo acertado para tomar medidas correctivas

(Boland, Carro, Stancatti, Gesmano y Banchieri, 2007).

Por lo mismo la expeditividad comprende una de las dimensiones del
control concurrente y segun CGR (2017) esta relacionada con la celeridad del
mismo, de tal forma que se estimule el maximo esfuerzo. Permite ejecutar el

control gubernamental y exhibir los logros en un plazo corto (CGR, 2014).

Otra de las dimensiones del control concurrente, en el marco del presente
estudio es la prevencion, segun la CGR (2017), otorga a la institucion el oportuno
estudio respecto a medidas correctivas para asegurar el resultado o conseguir el
logro del objeto del proceso en curso tema de control. Iborra (2014) refiere, que el
control preventivo es aprovechado mediante el estudio real que ayudard a

detectar las alteraciones o problemas que pueden utilizar y alterar los resultados.

A su vez, la proactividad constituye otra de las dimensiones del control
concurrente, y la CGR, (2017), identifica y estimula una comunicacién fluida y
permanente con los empleados publicos a cargo del procedimiento materia de
control; asi como una actitud de impulso para generar una mejora en la institucion
y los entes competentes como consecuencia de la realizacién de un control para
la restauracion con cambios. No esta dirigida a identificar responsabilidades de

tipo penal, sino prevenir las situaciones adversas identificadas.

10



La metodologia proactiva del control concurrente no determina
responsabilidades, sino méas bien es un proceso positivo de identificacién de
eventos, o de riesgos, que asociados a una mezcla de técnicas y procedimientos
resulta accesible y sirve de motivacién a los funcionarios y empleados de las

entidades para desarrollar sus funciones (Vera, 2019).

En la linea de la presente investigacion, las medidas correctivas, se
circunscriben como otra de las variables de estudio, las cuales se dan a conocer
con una orientacion de oficio y se entiende como una representacion orientada a
excluir las causas de una no conformidad, o situacion no deseable descubierta
con el objeto de impedir su repeticién. Las acciones correctivas pueden generar
cambios en los procedimientos, procesos 0 métodos para el mejoramiento de la

calidad en cualquier fase del ciclo (Nunes, 2012).

La finalidad de una accién reproblable complementaria que busca cambiar
los resultados de la accién originada por el quebrantamiento o en su lugar
prevenir, que se vuelva a desarrollar (Saldafia, 2019). Para tal efecto comprende

hasta cuatro dimensiones que resultan relevantes para esta variable.

La primera dimension estd relacionada a la proteccion de derechos se
enmarca como un de las dimensiones de las medidas correctivas en el escenario
de la presente investigacion, segun la Corte interamericana de derechos
humanos, (1982) este concepto establece una armonia de intereses entre
instituciones, para asegurar el goce de derechos y libertades de la persona, por
ello, los tratados de derechos humanos tratan de la proteccién de los derechos

humanos.

La segunda dimensién analizada es la determinacion de responsabilidad,
por la cual se precisa competencias y se establecen los niveles de compromiso
gue son autorizados en su realizacion, concretar y normalizar las politicas y actos
de control que lo regularizan; y otorgan a los funcionarios que intervienen en el
proceso del instrumento de ayuda para la ejecucion de sus tareas (Contraloria del
Estado Barinas, 2011).

Cuando se identifican responsabilidades, sean éstas de naturaleza
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administrativa funcional, civil o penal, los funcionarios y personas competentes de
acuerdo a Ley, implementaran inmediatamente las acciones para el deslinde de la

responsabilidad administrativa funcional (Congreso de la Republica, 2020).

Otra de las dimensiones se encuentra asociada con la formulacion de
observaciones, que, segun la CGR, (2019), estan relacionadas a las evidencias
obtenidas a efectos de determinar si estas son suficientes y apropiadas para
sustentar responsablemente las conclusiones del Informe de Control Concurrente.
Las visualizaciones se presentan de forma ordenada, sistematica, numerada
correlativamente, sefialando el tipo de presuntas responsabilidades, de ser el
caso (CGR, 2018).

Del mismo modo, en la investigacion se identific6 como otra dimension a
las situaciones adversas encontradas, que como lo contempla la CGR, (2017), la
situacién adversa es el riesgo previamente sefialado para un hito determinado;
esta dimension muchas veces conllevan a la entidad a originar errores, omisiones
o falta de cumplimientos en el desarrollo de una o méas actividades de un proceso
en curso, de los cuales se puede tomar conocimiento a través de otras fuentes o

de la misma entidad (Farfan, 2018).

Asimismo, la ejecucién constituye la Gltima dimension de las medidas
correctivas, la misma que, segun Pérez, (2019) es necesario desarrollar y
documentar de forma sistematica e interactiva, los procedimientos determinados
en el plan de control concurrente. Todas las evidencias alcanzadas son
evaluadas, para estipular si son correctas y adecuadas y sirven para conservar

convenientemente las conclusiones de esta modalidad de control.
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[ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es aplicativa, dado que busco la atencion del conocimiento
adquirido con la idea de consolidar el saber para resolver una determinada

situacién. (Congreso de la Republica del Perua, 2018).
Disefio de la investigacion

Esta investigacion es de disefio no experimental correlacional. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) un disefio no experimental se materializa
sin que adrede se manipulen las variables de analisis, ademas que Unicamente se
apoyo en el reconocimiento y presentacion del fenébmeno como tal, en el interior

del campo donde se ejercio

Es correlacional, porque se comenz6 a comprender el grado de conexion
que existe entre dos variables en un entorno en especial (Hernandez, et.al.,

2014), de la forma que se identifica en la imagen siguiente:

s
\

oY
Doénde:
M : Muestra
Ox: Observacion de la variable 1
Oy: Observacion de la variable 2

r: Relacion entre las variables
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control concurrente
Defincion conceptual

Instrumento regulador encargado de sefalar iddbneamente desvios legales
y normativos en las operaciones, con la finalidad que se tomen las acciones
pertinentes (CGR, 2019),

Definicién operacional

La variable ha sido operacionalizada en razén de las dimensiones
asertividad, expeditividad, prevencion, practividad, las cuales han sido valoradas a

partir de la implementacion de un cuestionario conformado por 20 items
Variable 2: Medidas correctivas

Definicion conceptual

Subrayan qué es lo que se debe hacer cuando se evidencia un error, en tal
sentido se encaminan a realizar la correccion del desempefio para adaptarlo al

pardmetro esperado (Moreno, 2017),

Definicion operacional

La variable ha sido operacionalizada en razén de las dimensiones
proteccion de los derechos, determinacion de responsabilidad, formulacion de
observaciones, situaciones adversas encontradas, ejecucion, las cuales han sido
valoradas a partir de la implementacién de un cuestionario conformado por 20

items
3.3.Poblacién, criterios de seleccidén, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacién

Como manifiesta Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), son todos
aguellos seres humanos, que concentran las mismas caracteristicas en relacion a

un problema sobre el cual se lleva a cabo una investigacion.

Los criterios que detallan las caracteristicas que tiene la poblacién se

nombran criterios de seleccién o criterios de elegibilidad (Arias, Villasis y Miranda,
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2016). En la presente investigacion, los criterios de inclusion son los que han
delimitado a la poblacion elegible. La poblacion esta conformada por 70
trabajadores de la municipalidad de Tambogrande, Piura, cuyas caracteristicas

son las siguientes: Hombres y mujeres. Estrato social medio.
Muestra

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra es una parte o
cantidad limitada de un total de individuos. Estuvo conformada por 59

trabajadores, entre hombres y mujeres que cumplieron los criterios de seleccion.
Muestreo

Se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple. A partir de la
poblacién se selecciond al azar el nUmero de sujetos, necesario para completar

la muestra a estudiar (Otzen y Manterola, 2017).
Unidad de anélisis

El grupo de estudio estuvo integrado por personas que laboran en la
municipalidad de Tambogrande, con las mismas caracteristicas, seleccionados

de la poblacién para conformar la muestra
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Para el almacenamiento de informacion se utilizaron algunas técnicas de
investigacion advirtiéndose que estas son la totalidad de tratamientos que se
toman en cuenta para la compilacion de la informacion originada por la unidad de

analisis. Para esta investigacién se emplearon las técnicas siguientes:

Técnica de la encuesta, que posibilita al investigador recolectar datos muy
preciados de una realidad concreta respecto a la finalidad de estudio, es decir los

diversos juicios a los integrantes del grupo de estudio.
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Técnica de la observacion: es el reconocimiento y estudio realizado por el
investigador, a través de sus propios sentidos entorno a hechos de utilidad (Sierra
y Bravo, 1984, citados por Diaz, 2011).

Instrumentos

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), son los diversos
instrumentos de los que se apoya el investigador para el acopio de la data
extraida de la muestra o poblacion. Los instrumentos de esta investigacion son: El
cuestionario: grupo de preguntas ordenadas segun punto de vista de clasificacion
de los indicadores de andlisis que pueden ser binarios, de opcion multiple. En
sintesis, son entendidas como preguntas cerradas. La ficha de observacion: es un
listado de particularidades que sirven para comprobar la culminacion o no de una
accion, funcion y/o procedimiento. El cuestionario fue validado a través de juicio

de expertos y la confiabilidad fue determinada mediante el Alfa de Cronbach.
3.5. Procedimientos

La recoleccion de informacion se llevd a cabo considerando el marco
tedrico y el cuadro de operacionalizacion de variables y en mérito a ello, a partir
de los indicadores se realizd el instrumento que midié el desempefio de las dos
variables, que previamente a su aplicacion inicia por la validacion de la opinion de
conocedores. Se comenzé con las coordinaciones con la institucién en la que

tiene lugar el estudio con la finalidad de conseguir la autorizacién pertinente.
3.6. Método de analisis de datos

La informacion se realizé en tablas, en cuyo marco se explicaron los
resultados utilizando la estadistica descriptiva por medio de los programas Excel y
SPPS. Se suministré del dispositivo de recoleccion de informacién, acopiandose
datos muy esenciales, los que fueron estructurados de manera estadistica para
una gran exposicion y descripcion por el investigador. Se utiliz6 la media
aritmeética, que concede la elaboracion del puntaje promedio de la muestra de
estudio. De igual manera, se empled la desviacion estandar, la cual admite
mostrar el nivel en que las referencias numéricas se crecen préximas al monto
promedio. De la misma forma, el coeficiente de variabilidad se utilizo para

corroborar la homogeneidad del grupo de estudio.
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3.7. Aspectos éticos

La probabilidad de la investigacion ha requerido del compromiso de
aportaciones precisas a la sociedad y del ofrecimiento del reconocimiento
cientifico y oficial, hechos que constituiran una demanda moral en la perspectiva
de un andlisis especificamente meritorio empleando de modo responsable los
datos recogidos, omitiendo aquellos que ya han sido verificados. En esta linea
una investigacion cientifica confusamente estructurada con resultados poco reales
desde la optica de la ciencia no logra una concepcion de clase ética. Sin
autenticidad, la investigacion no produce ningun valor afiadido, menos contribuye
al aumento del conocimiento, no origina algun beneficio y por consiguiente no se
justifica que se adjudique dudas y por tanto se afecte a los individuos de la
sociedad. Se admitié todas las consecuencias que se pudieran mostrar a lo largo
de la investigacion, adecuandose a la legitimidad y a los mandatos éticos que
rigen el estudio cuando son los seres humanos quienes participan. Este trabajo es
de autoria propia y por tanto se ha respetado los derechos de libros y trabajos. Se
empled las normas APA. Se obtuvo la autorizacion de la entidad en la que se llevo

a cabo la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1: Identificacién del nivel de desarrollo del control concurrente

T>; Asertividad Expeditividad Prevencién Proactividad
= $ F % Estadigrafos F % Estadigrafos F % Estadigrafos F % Estadigrafos
Alto 8 1356 =14,24 10 1695 = 14,66 13,56 =14,41 10 1695 = 14,49
Medio 34 5763 F=319 %9932 Zyi30 3% 6102 §309 BBB Fogm
Bajo 17 2881 cv=2240% 14 2373 cy=2183% 15 2542 cy=21449% 16 2712 cy=2284%
Total 59 100 59 100 59 100 59 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio

Fecha: mayo 2020

De los resultados obtenidos respecto al nivel de desarrollo del control

concurrente, el grupo de estudio lo percibe en un nivel medio. En la dimension

asertividad, 57,63%; dimension expeditiva, 59,32%; dimension prevencion, 61,02%

y dimension proactividad, 55,93%,

lo cual

implica que el

municipio de

Tambogrande, necesita optimizar los procesos relacionados con el control

concurrente
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Tabla 2: Identificacion del nivel de desarrollo de las medidas correctivas

Proteccion de derechos Determinacioén de Formulacion Situaciones Ejecucion

@ responsabilidad de Adversas

§ Observaciones encontradas

Z F % Estadigrafos F % Estadigrafos F % Estadigrafos F % Estadigrafos F % Estadigrafos
Alto 8 1356 = 14.49 8  13.56 —14.75 9 1525 — 1458 9 1525 =14.75 15.25 —1458

= == = = =

Medio 37  e441  S<304 40 6780 S ,ge % 6102 ., 38 6441 S=300 36 6102 i,
Bajo 14 2373 cv=2008% 11 1864 Ccv=19320 14 2373 CV = 23.73% 12 20.34 CV=20.40 14 23.73 CV = 21.40%
Total 59 100 59 100 59 100 59 100 59 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: mayo 2020

De los resultados conseguidos respecto al nivel de desarrollo del control concurrente, el grupo de estudio lo percibe en

un nivel medio. En la dimension de proteccion de derechos, 64,41%; dimension determinacion de responsabilidad, 67.80%;

dimensiéon de formulacién de observaciones, 61,02%, dimensién de situaciones adversas encontradas, 64,41% y la dimension

de ejecucion, 61,02%, lo cual implica que la municipalidad de Tambogrande, requiere mejorar los procesos concernientes con

las medidas correctivas.
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Tabla 3: Analisis de los resultados

Asertividad Expeditividad Prevencion Proactivividad Proteccion Determinacion Formulacién  Situacion adversa Ejecucion
Niveles de de de encontrada
derechos responsabilidad Observacion

f % F % F % F % F % f % F % f % f %
Alto 8 13,56 10 16,05 8 13,56 10 16,95 8 13,56 8 13,56 9 15,25 9 15,25 9 15,25
Medio 34 57,63 35 59,32 36 61,02 33 55,93 37 64,41 40 67,80 36 61,02 38 64,41 36 61,02
Bajo 17 28,81 14 23,73,2 15 25,42 16 27,12 14 23,73 11 18,64 14 23,73 12 20,34 14 23,73

Total 59 100 59 100 59 100 59 100 59 100 59 100 59 100 59 100 59 100

Fuente: Cuestionario aplicado al grupo de estudio
Fecha: mayo 2020

De los hallazgos logrados, se observa que la municipalidad requiere optimizar los procesos de supervision

concerniente con el asertividad, expeditividad, prevencion y proactividad, en el marco del control concurrente. Asimismo, es

pertinente que se optimice las dimensiones: proteccion de derechos, determinacién de responsabilidad, formulacion de

observacion, situacion adversa encontrada y ejecucion, asociadas con las medidas correctivas que debe realizar la

municipalidad de Tambogrande, Piura.

20



Tabla 4: Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Variables Estadistico F Sig
Control .309 59 .000
Concurrente
Medidas .343 59 .000
correctivas

Fuente: Data de resultados

En la tabla 4 se aprecia que la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov revela que el nivel de significatividad es menor de 0,05

Tabla 5: Prueba de hipétesis

Coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)

V1: Control V2: Medidas

= concurrente correctivas
g V1: Control concurrente Coeficiente de 1.000 .394
] correlacion
;’.)_ Sig (bilateral) .002

N 59 59
()
© V2: Medidas correctivas Coeficiente de .394 1.000
2 correlaciéon
e Sig (bilateral) .002

N 59 59

La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 5 se desprende que, como p valor (Sig. (bilateral)) es menor al
nivel de significacion 0,05; por lo tanto, no se puede aceptar la hipétesis nula. A
un nivel de significacion del 5%, existen suficientes evidencias para concluir que
la variable control concurrente estd correlacionada (asociada) con la variable

medidas correctivas.
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V. DISCUSION

De la investigacion realizada a los resultados logrados en todas las
dimensiones se infiere que el desarrollo del control concurrente en la
municipalidad de Tambogrande, Piura, requiere ser optimizado, toda vez que
existe un gran porcentaje del grupo de estudios que lo valoran en un nivel medio,
encontrandose a la dimension de oportuno en un porcentaje de 57.63%, lo mismo
ocurre con las otras dimensiones; el 59.32%, en la dimension expeditivo; el
61.02% la dimension preventivo y un 55.93%, en la dimension proactiva, lo cual
conlleva que para que exista una mejor vision respecto al control de los proyectos
realizados durante la reconstruccion con cambios exista un enfoque positivo en el
desarrollo de la fiscalizacion de la administraciéon publica por parte de los
funcionarios o servidores entidad y del Sistema de Control con el fin de lograr un
beneficio para el Estado a través de alertas de control, las cuales deben ser
advertidas y corregidas por el personal pertinente, es decir deben mejorar las
capacidades, preparandose para la correcta aplicacion del procedimiento

establecido respecto del servicio del control concurrente.

De esta forma, coincide Ishikawa (1943), cuando se refiere en su teoria
general del control existe una adecuada observacion en los productos y servicios
al existir un determinado andlisis e intervencion desde el mayor rango hasta el
menor. De este modo, la Ley N°27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, regula la normativa, métodos
y procedimientos, asi como el acertado, efectivo y transparente empleo y
administracion del patrimonio y bienes del Estado, con el objetivo de coadyuvar e
indicar el mejoramiento de sus actividades y servicios en bien de la nacion (Ledn,
2009).

Sin embargo, en la investigacion, no se visualiza la finalidad del control en
beneficio de la comunicad, porque contindan las irregularidades y la existencia de
inminentes riesgos durante la gestidén de los proyectos que deben estar orientados
al beneficio de la poblacion de Tambogrande, ya que su aplicacion debe buscar
agilizar la ejecucion de los mismos a nivel nacional y sobre todo en el caso de la

Reconstruccién del norte del pais.
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A su vez, Beltran de Felipe (1995) refuerza el presente analisis, a través de
su teoria de la discrecionalidad, la cual la relaciona con los intereses generales o
con los que quieren ver la discrecionalidad como posibilidad de eleccidon. Es asi
que, desde Setiembre de 2017, se ha venido aplicando el control concurrente en
el Per( a raiz de la reconstruccién con cambios y se busca hacer prevalecer el
interés del Estado frente a un interés personal. EI Gobierno Central se
comprometio a transferir en enero un total de S/25823,658.00 para la
descolmatacion, limpieza, proteccion y desbroce de canales, asi como también el
mejoramiento de la infraestructura mayor y menor de diversos lugares afectados
como el lugar de estudio del presente trabajo, el distrito de Tambogrande, del
valle de San Lorenzo en la region Piura, afectados por las lluvias y desbordes que

dejo “El Nifio costero” (Fossa, 2017).

En contraposicion, a lo que viene aconteciendo en la Municipalidad de
Tambogrande respecto al correcto control para prevenir la afectacién en la
continuidad de los proyectos de la reconstrucciéon con cambios, que contribuya al
logro de los objetivos trazados, es asi que entre los Informes de control realizados
se encuentra el relacionado al Informe de Control Concurrente N° 026 -2018-OCl-
5349-CC, que identific6 como situaciones adversas que la entidad no cautel6 que
el supervisor ejecute el servicio con el personal técnico y equipo ofertado (dos
topégrafos y dos asistentes de topdgrafo, estacion total para topografia),
generando incumplimiento de las condiciones contractuales y pago por
prestaciones de servicio no recibidas en las valorizaciones 1 y 2 (Organo de
control institucional, 2018). Determinado situaciones que impiden que se alcance
el fin del proyecto; arribando a que no se esta con la razén de ser de los informes
de control pues se siguen detectando estas situaciones que afectan a la entidad y

la poblacion.

Que, de los resultados logrados en la investigacion se advierte, que por su
parte la municipalidad de Tambogrande, Piura también requiere reforzar el punto
de las medidas correctivas, puesto que su crecimiento ha sido percibida por el
grupo de estudio en un nivel medio; el 64,41%, en proteccion de derechos; el
67,80%, en determinacion de responsabilidad; el 61,02%, en formulacién de

observacién; el 64.41%%, en situaciones adversas encontradas y el 61,02% en
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ejecucion; por tanto llevar a cabo las medidas correctivas en su totalidad y
procurar el cumplimiento de estas a los contratistas de los proyectos en marcha
durante la reconstruccién provocada por el fenbmeno del nifio costero en el
distrito de Tambogrande, ubicado al Norte del departamento de Piura, en el cual
recae la investigacion, es fundamental, asi como realizar las acciones que se
proyectan y efectlan con el objetivo de mitigar o corregir el riesgo encontrado
(Ramos, 2018). La continuidad de los proyectos y la satisfaccion del cumplimiento
de los objetivos trazados, se logran con la ejecucion de las medidas correctivas
observadas a raiz de las situaciones adversas planteadas en los informes de
control elaborados a los diferentes proyectos.

Al respecto, Koontz y O’Donnell, (1990), refieren en el planteamiento de su
teoria de control interno que se deben corregir diferente actividades a través del
establecimiento de diferentes medidas correctivas, que aseguren el logro de los
planes institucionales Esta teoria reviste importancia toda vez que el fin de las
medidas correctivas radica en sancionar al contratista y demas responsables que
hayan puesto en peligro la continuidad del proyecto y con ello ocasionaron un
perjuicio economico al estado, pudiéndose realizar las acciones que por ley
corresponden ante el incumplimiento de un contrato como es el pago de

penalidades y sobrecostos detectados (Bustamante, 2018).

La CGR (2017) pese a que, desde ese afio, cuenta con un reglamento de
control concurrente, el mismo que precisa que solo se identifican situaciones
adversas, siendo clarisimos que no se determina ningun tipo de responsabilidad
penal y antes bien se busca con la emision de estos informes alertar y corregir,
logrando recaudar ingresos para las esferas del Estado, producto del
cumplimiento de estas medidas correctivas. En contraposicion a ello esta
perdiendo la razén de ser, pues, especificamente la municipalidad de
Tambogrande, es una de las entidades que ha emitido mayor cantidad de
denuncias a la fiscalia especializada en delitos de corrupcion de funcionarios de
Piura, con motivo de las situaciones adversas encontradas en los informes de
control, las mismas que como se desprende del reglamento, denotan
responsabilidad administrativa, y con la ejecucion adecuada de las medidas

correctivas, se procede a tener por subsanadas las observaciones.
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Asi se tiene que, desde el afio 2017, ingresan a la Fiscalia Anticorrupcion
de Piura, denuncias provenientes de Informes de Control, remitidos por OCI de la
entidad, de los cuales hasta la fecha de veinte (20) denuncias producto de estos
informes de control, solo contindan en investigacion aproximadamente dos (02),
siendo que los dieciocho (18) restantes han sido archivadas por no incurrir en
responsabilidad penal (Ministerio Publico Piura, 2019). Debiendo ser considerado
como una alerta para la entidad ante denuncias mal formuladas lo que genera una
sobrecarga laboral en los despachos fiscales. La Contraloria Regional Piura.
(2018), se ha manifestado y pronunciado respecto a la razén de ser de los
informes que se han venido remitiendo a la entidad, en el que se indica que el
Informe de Control Concurrente en cuestion, no determina responsabilidad de tipo
penal, toda vez que fue emitido en el marco de la Directiva N° 005-2017-
CG/DPROCAL “Control Concurrente para la Reconstruccion con cambios”, a

pesar a ello continuaron ingresando este tipo de denuncias.

En esta linea, Kootz, H. y Weihrich, H (1994), en su teoria de la ciencia
administrativa, sefiala que se busca alcanzar las medidas seleccionadas,
buscando corregir las desviaciones planteadas. Asimismo, se puede advertir de la
tesis de Montoya, (2020) denominada Incidencia del Control simultdneo en la
ejecucion presupuestal de los Gobiernos Locales de Lima Norte, que se busca el
uso eficaz de las medidas correctivas para optimizar recursos alertando riesgos
en la ejecucion de los proyectos de la Reconstruccion a través de un equipo

multidisciplinario.

En contraposicion a lo que no se ha logrado con la ejecucién de las
medidas correctivas y buscando con ello mantener alerta a la entidad y corregir
las desviaciones encontradas, es que el gobierno del Peru firmara convenio con
Reino Unido, para que den asistencia técnica en grandes obras de reconstruccion
originadas por la presencia del nifio costero, invirtiendo en los siguientes dos
afios, S/ 7,000 millones aproximadamente en los proyectos que debieron haber
sido realizados cumpliendo con los objetivos planteados (Presidencia del consejo
de ministros, 2020).
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A esto, la Teoria de la discrecionalidad de Giannini (1991) quien la define
como la valoracion o estimacion que la gestion publica efectia del interés
colectivo una valoracion que se interpreta en una dialéctica entre los intereses
comprometidos, es asi que es importante que se da una adecuada valoracion
pero sobre todo un uso eficaz al desarrollo del control concurrente y de las
medidas correctivas, permitiendo reforzar un procedimiento nacional de control de
manera que esté menos limitado a ejercer sus funciones y con la obtenciéon de
mejores resultados sin que ello demande gastos al Estado ni recargar el aparato

estatal.

En este &mbito, considerando que el control concurrente reviste de gran
importancia para reconocer de forma preliminar los riesgos en la ejecuciéon o
conflictos de intereses que ocasionen perjuicio al Estado y antes de disponer el
inicio de un proceso, es necesario realizar una mejor apreciacion en la
responsabilidad en la que acarrean las situaciones adversas que se desprenden
de este tipo de control, para obtener mejor eficiencia en su empleo, toda vez que
aun en tiempo de pandemia el control concurrente de la Contraloria durante la
emergencia ha sido un pedido inicial del gobierno ante la necesidad de garantizar

la transparencia en esta situacion.
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VI. CONCLUSIONES

Los hallazgos revelan que el desarrollo del control concurrente en la
municipalidad de Tambogrande de Piura necesita ser fortalecido, debido a
que, en la percepcion del grupo de estudio, el nivel es medio, asi lo aprecia
el 57,63% en oportuno, el 59,32% en expeditivo, el 61,02% en preventivo,

el 55,93% en proactivo.

El nivel de desarrollo de las medidas correctivas que ofrece la
municipalidad de Tambogrande de Piura observa un impacto en su falta de
ejecucion llegando a trascender hasta la via judicial, el grupo de estudio lo
advierte como medio, con un 64,41%, en proteccion de derechos; el
67,80%, en determinacion de responsabilidad; el 61,02%, en formulacién
de observacion; el 64,41%, en situaciones adversas encontradas; el

61,02%, en ejecucion.

El control concurrente y las medidas correctivas en la municipalidad de
Tambogrande de Piura se encuentran en estrecha relacién, con lo cual
gueda demostrado que existe una incidencia reciproca entra ambas

variables de estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la municipalidad de Tambogrande de Piura que considere
el presente trabajo como una herramienta que sea sostenible en el tiempo,
para la busqueda de un analisis confiable durante el desarrollo del control
concurrente en la entidad, brindando todo el apoyo requerido en la

culminacién del proceso.

2. Se insta a los funcionarios y servidores de la municipalidad de
Tambogrande de Piura a un correcto desarrollo y ejecucion de las medidas
correctivas, dinamizando el cumplimiento de las mismas con la finalidad de
levantar y subsanar las situaciones adversas presentadas que impiden el

logro de los objetivos planteados por la entidad.

3. Se exhorta a las autoridades y servidores de la municipalidad de
Tambogrande de Piura a realizar de manera permanente una buena
gestién en la realizacion del control concurrente y ejecutar las medidas
correctivas identificadas producto del incumplimiento de las disposiciones
contractuales alertando a la entidad un posible riesgo en la continuidad del

proceso.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacionalizacion
La emision del resultado se entrega a las
. . . : instancias competentes para que adopten las
Evaluacion n conjunto | L variabl h i :
aluacton, de un conjunto | La a ab.e a  sido acciones que correspondan.
de hitos de control | operacionalizada
pertenecientes a un | mediante las siguientes El control se efectlia en un tiempo razonable.
proceso en curso, con el | dimensiones  oportuno, | Oportuno L ; .
e - : o : tr r Xpresan nsamient
propésito de verificar si | expeditivo, preventivo y Ozen?it)n?{a‘anigsesd: ]Porenig hsounsegtz Sgiregtaos
estos se realizan conforme | proactivo. Se aplicé la Zorrecta ' y
a la normativa aplicable, el | técnica de la encuesta '
V1 Control resultado o el logro de los | cuyo instrumento fue un Los propios derechos se reclaman de manera
: ¢ objetivos  del proceso | cuestionario de 20 items apropiada.
concurrente (Contraloria General de la | por variable. .
Republica, 2019) El personal desarrolla sus habilidades en la
' ' comunicacion con los demas. Ordinal
Se aplican las técnicas y procedimientos de
manera diligente.
La comisién de control promueve el maximo
Expeditivo dinamismo y celeridad.

Se resuelve con
presentada.

rapidez la problemética

La entidad se muestra muy resiliente en la
resolucion de las dificultades.

Las tomas
expeditivas.

de decisiones se aprecian

El mecanismo de adopcion de acciones
correctivas se previene oportunamente.




Preventiva

Proactiva

Se adoptan medidas encaminadas a impedir
gue se produzcan deficiencias en la entidad.

La entidad previene las amenazas.

La organizacién toma precauciones ante el
desarrollo de los procedimientos.

El control concurrente previene las
alteraciones en la entidad.

Promueve la comunicacién fluida vy
permanente con los funcionarios a cargo del
proceso materia de control.

Ofrece la iniciativa para generar mejoras y
promover la eficiencia del control concurrente.

La organizacibon asume actitudes de
respuesta rapida.

Se advierte las situaciones adversas
identificadas.

La entidad se anticipa a la ocurrencia de los
hechos.




Variable Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacionalizacién
Las medidas correctivas protegen los
. . . derechos de los administrados.
Busca revertir las | La variable ha sido
consecuencias de la accion | operacionalizada Proteccion  de La entidad promueve la proteccion de
causada por la infraccién o | mediante las siguientes derechos derechos
en su lugar evitar, en lo | dimensiones  oportuno, ' Las medidas correctivas se desarrollan
posible, que esta infraccion | expeditivo, preventivo y o
se vuelva a desarrollar | proactivo. Se aplicé la preservando la privacidad personal.
(Saldana, 2019). técnica de la encuesta Las medidas correctivas se dictan sin
cuyo instrumento fue un vulnerar los derechos de los administrados
cuestionario de 20 items
V2: Medidas por variable.
Correctivas Se determina la responsabilidad penal. Ordinal

Determinacion
de
responsabilidad

Formulacién de
observaciones.

Situaciones
adversas

El contratista cumple con lo que declara bajo
juramento.

Las acciones correctivas
establecidas se cumplen.

pertinentes

Se reconoce que un acto administrativo
genera responsabilidades.

Se documenta las observaciones planteadas.

Se efectla las revisiones correspondientes
orientadas a garantizar la calidad de los
resultados.

Se registra las observaciones encontradas.

El organismo correspondiente formula las
observaciones con arreglo a ley.

Se registra la situacién adversa encontrada
de manera objetiva.




encontradas.

Ejecucion

El 6rgano competente muestra la evidencia
obtenida.

Se comunica la situacién encontrada con un
lenguaje sencillo, preciso y claro.

La situacion descrita se evidencia en forma
ordenada.

La entidad brinda informacion respecto a las
acciones correctivas adoptadas.

Se corrige la situacion adversa identificada.

En la ejecucion de las medidas correctivas se
protegen los derechos adquiridos.

La ejecucion de las medidas correctivas se
realiza con arreglo a ley.

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora




Anexo 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre control concurrente

ApPellidos Y NOMDIES: ...

El presente documento tiene como finalidad valorar el control concurrente

en la municipalidad de Tambogrande, Piura. Se ha de marcar con un aspa la

alternativa segun corresponda:

Siempre (3) A veces (2) Nunca (1)

) Niveles
Ne ltems :
Siempre A Nunca
veces
Variable 1: Control concurrente

Dim

ensién: Oportuno

La emision del resultado se entrega a las

1 |instancias competentes para que adopten

las acciones que correspondan

El control se efectta en un tiempo
2 | razonable

Los trabajadores expresan sus
3 pensamientos y sentimientos de forma

honesta, directa y correcta

Los propios derechos se reclaman de
4 | manera apropiada

El personal desarrolla sus habilidades en
5 | la comunicacién con los demés

Dimension: Expeditividad

Se aplican las técnicas y procedimientos

6 | de manera diligente

La comisiébn de control promueve el
7 | maximo dinamismo y celeridad

Se resuelve con rapidez la problemética
8 presentada

La entidad se muestra muy resiliente en la
9 | resolucion de las dificultades
10 La toma de decisiones se aprecian

expeditivas




NO

ftems

Niveles

Siempre

A
Veces

Nunca

Variable 1: Control concurrente

Dimension: Prevencion

11

El mecanismo de adopcién de acciones
correctivas se previenen oportunamente

12

Se adoptan medidas encaminadas a
impedir que se produzcan deficiencias en
la entidad

13

La entidad previene las amenazas

14

La organizacidon toma precauciones ante
el desarrollo de los procedimientos

15

El control concurrente previene las
alteraciones en la entidad

Dimension: Proactividad

16

Promueve la comunicacion fluida vy
permanente con los funcionarios a cargo
del proceso materia de control

17

Ofrece la iniciativa para generar mejoras
y promover la eficiencia del control
concurrente

18

La organizacion asume actitudes de
respuesta rapida

19

Se advierte las situaciones adversas
identificadas

20

La entidad se anticipa a la ocurrencia de
los hechos




Cuestionario sobre medidas correctivas

Apellidos Yy NOMDres: ...

El presente documento tiene como finalidad valorar el nivel de desarrollo
del control concurrente en la municipalidad de Tambogrande, Piura. Se ha de

marcar con un aspa la alternativa segun corresponda:

Siempre (3) Aveces (2) Nunca (1)

Niveles

N° i .
ltems Siempre A Nunca
veces

Variable 1: Medidas correctivas

Dimensién: Proteccién de derechos

Las medidas correctivas protegen los
1 | derechos de los administrados

La entidad promueve la proteccion de
2 | derechos

Las medidas correctivas se desarrollan
3 | preservando la privacidad personal

Las medidas correctivas se dictan sin
4 |vulnerar los derechos de los
administrados

Dimension: Determinacién de responsabilidad

5 | Se determina la responsabilidad penal

6 | El contratista cumple con lo que declara
bajo juramento

7 | Las acciones correctivas pertinentes
establecidas se cumplen

8 | Se reconoce que un acto administrativo
genera responsabilidades

Dimensién: Formulacién de observaciones

9 |Se documenta las observaciones
planteadas

Se efectua las revisiones
10 | correspondientes orientadas a garantizar
la calidad de los resultados

Se registra las observaciones
11 | encontradas

El organismo correspondiente formula las
12 | observaciones con arreglo a ley




NO

items

Niveles

Siempre

A
veces

Nunca

Variable 2: Medidas correctivas

Dimensién: Situaciones adversas encontradas

13

Se registra la situacibn  adversa
encontrada de manera objetiva

14

El o6rgano competente muestra la
evidencia obtenida

15

Se comunica la situacion encontrada con
un lenguaje sencillo, preciso y claro,

16

La situacion descrita se evidencia en
forma ordenada

Dimension: Ejecucion

17

La entidad brinda informacion respecto a
las acciones correctivas adoptadas

18

Se corrige la situacion  adversa
identificada

19

En la ejecucidon de las medidas correctivas
se protegen los derechos adquiridos

20

La ejecucion de las medidas correctivas
se realizan con arreglo a ley

Fuente:

Cuadro elaborado por la investigadora




Anexo 5: Célculo del tamarfio de la muestra

En la presente investigacion, el calculo del tamafio de la muestra se

realizara mediante la aplicacion de la siguiente formula estadistica:

Z°xpxgxN
S

E2(N-1)+Z2xpxq
Dénde:

n= muestra

Z = nivel de confianza: 95% = 1,96

p = probabilidad a favor: 50% = 0,5%

g = Probabilidad en contra: 50% = 0,5%
E = error de muestreo; 0,05

N = poblacién

E2 (N-1)+Z2xpxq

1.96%2x0.5x0.5x 70

0,052 (70-1)+ 1,962 x 0,5 x 0,5

3,84x0,25x70

T
0,0025 (69)+ 3,84 x 0,25
67.2
N = e
0,17+ 0,96
67.2
1,13

n=>59



Anexo 6: Constancias de validacion del instrumento de redcolecidn de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maria Elisa Toro Herrera, identificado con DNI N° 40273864, grado
académico de doctora, expreso que, por medio de la presente dejo constancia

que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario de control

concurrente 'y medidas correctivas y luego de hacer

pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

las observaciones

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R
1 La redaccién empleada es clara y precisa X
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 Esta expresado en conductas observables X
5 Tiene rigor cientifico X
6 Existe una organizacion légica X
7 Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hip6tesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccién de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacién con la hip6tesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la| X
17 | informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefal de

conformidad firmo la presente en el mes de mayo del 2020

7

Dra. Maria Elisa Toro Herrera

P

DNI 40273864

e-mail: mariaelisa204@hotmail.com



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Justina Guillermina Lisboa Zumaran, identificada con DNI N° 16431477,
grado académico de doctora, expreso que, por medio de la presente dejo
constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario
de control concurrente y medidas correctivas y luego de hacer las observaciones

pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R D
1 La redaccién empleada es clara y precisa X
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 Esta expresado en conductas observables X
5 Tiene rigor cientifico X
6 Existe una organizacion légica X
7 Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigaciéon X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipotesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacién con la hip6tesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la| X
17 | informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemoldgicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefial de
conformidad firmo la presente en el mes de mayo del 2020

//tzz\

ina Gunllermma Lisboa Zumaran

DNI N°16431477

e-mail: jlzumaran@gmail.com



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alvaro Rafael Romero Peralta, identificado con DNI N° 14498536,
grado académico de maestro, expreso que, por medio de la presente dejo
constancia que he revisado con fines de validacion el instrumento: Cuestionario
de control concurrente y medidas correctivas y luego de hacer las observaciones

pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

CATEGORIAS
N° INDICADORES MB | B R D
1 La redaccién empleada es clara y precisa X
2 Los términos utilizados son propios de la investigacion cientifica X
3 Esta formulado con lenguaje apropiado X
4 Esta expresado en conductas observables X
5 Tiene rigor cientifico X
6 Existe una organizacion légica X
7 Esta formulado en relacion a los objetivos de la investigacion X
8 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
9 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipotesis de la investigacion X
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Esta caracterizado segun criterios pertinentes X
13 | Esta adecuado para valorar aspectos relevantes X
14 | Muestra relacion con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Guarda relacién con la hipétesis de la investigacion X
16 | El instrumento esta orientado al propésito de la investigacion X
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la| X
17 | informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemolégicas X
19 | Es apropiado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en referencias actualizadas X
VALORACION FINAL X

Fuente: Cuadro elaborado por la investigadora




El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado y en sefal de
conformidad firmo la presente en el mes de mayo del 2020

e-mail: alvaroromerol10_08@hotmail.com




Anexo 7: Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

item1 | item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 | item10 | item11 | item12 | item13 | item14 | item15 | item16 | item17 | item18 | item19 | item 20




Estadisticos descriptivos

) N Varianza
ITEM1 20 0.829
ITEM2 20 0.642
ITEM3 20 0.800
ITEM4 20 0.661
ITEM5 20 0.766
ITEM6 20 0.829
ITEM7 20 0.800
ITEM8 20 0.568
ITEM9 20 0.829
ITEM10 20 0.695
ITEM11 20 0.568
ITEM12 20 0.724
ITEM13 20 0.766
ITEM14 20 0.800
ITEM15 20 0.661
ITEM16 20 0.800
ITEM17 20 0.674
ITEM18 20 0.724
ITEM19 20 0.642
ITEM20 20 0.674
14.450
SUMA 20 195.208
N valido 20
(por lista)

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

0.975

20
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Anexo 8: Procesamien

Variable 1

T

Dimet

Escala

i20

i19

i18

17

16

Dimensién:

Escala

i15

i14

i13

in2

i11

Dimensié

Escala

i10

i9

i8

i7

i6

Escala

i5

i4

i3

i2

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

35

37
38
39
40

41

42
43

45

a7

48

49

50
51

52
53

55

57
58
59




