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Presentacion

Seiiores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Aplicacion de la Ingenieria
de Métodos para mejorar la Productividad en la Linea de Confeccién de una empresa de
Servicios de Costura, San Juan de Lurigancho, 2018, cuyo objetivo es determinar de qué
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relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipitesis y
objetivos de la investigacion. En el segundo capitulo se muestra el disefio de investigacion,
variables, operacionalizacion, poblacién y muestra, técnicas € instrumentos de recoleccion
de datos, validez, confiabilidad, métodos de analisis de datos y aspectos éticos. En el tercer
capitulo se detalla la situacion actual y propuesta de la empresa. En el cuarto capitulo se
explica la discusion de los resultados de la investigacion. En el quinto capitulo se presentan
las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se detallan las recomendaciones de
la investigacion.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Aplicacion de la Ingenieria de Métodos para mejorar la
Productividad en el area de Costura de la empresa de Servicios de Costura, San Juan de
Lurigancho, 2018, cuyo objetivo es determinar de qué manera la Aplicacion de la Ingenieria
de Métodos para mejorar la Productividad en la linea de confeccion de una empresa de
Servicios de Costura, San Juan de Lurigancho, 2018. El estudio fue de tipo aplicada, de nivel
descriptivo y explicativo, su enfoque fue cuantitativa, el tipo de disefio de la investigacion
fue experimental de tipo cuasiexperimental, longitudinal, poblacion fue por un grupo de 15
operarios que fueron evaluados en un periodo de cuatro meses antes y cuatro meses despues,
siendo su muestra igual que la poblacién, un grupo de 15 operarios que fueron evaluados en
un periodo de cuatro meses antes y cuatro meses después, en la linea de confeccion de una
empresa de Servicios de Costura, San Juan de Lurigancho, 2018. Asimismo, se utilizé la
técnica de la observacion de campo y el instrumento fue la ficha de datos. La validez de los
instrumentos se realizé6 mediante el juicio de expertos. EI método de analisis que se utilizo
es la estadistica descriptiva obteniéndose una mejora en la productividad, analizandose el
comportamiento de la productividad antes y después durante 16 semanas antes y despues,
logrando un incremento en un promedio de 32%, lo que nos refleja éste incremento de la
productividad laboral y reduccion de costos para la empresa y por ende la productividad
mejora razonablemente en la empresa. Asimismo se utilizd la estadistica inferencial
mediante el software estadistico SPSS versidn 24 .Por lo tanto se concluy6 que se acepta la
hipotesis alterna de la investigacién, por lo cual queda demostrado que el grado de
significancia es < 0.05, (sig. productividad = 0,001), por consiguiente, segun la regla de
decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion o alterna,
por lo cual ha quedado demostrado que la aplicacion de la Ingenieria de Métodos mejora
significativamente la productividad en la linea de confeccidn de una empresa de Servicios

de Costura, San Juan de Lurigancho, 2018.

Palabras clave: Ingenieria de Métodos, eficiencia, efectividad y productividad.
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Abstract

The present research entitled "Application of Methods Engineering to improve Productivity
in the Sewing area of the Sewing Services company, San Juan de Lurigancho, 2018", whose
objective is to determine how the Application of Methods Engineering to improve
Productivity in the clothing line of a Sewing Services company, San Juan de Lurigancho,
2018. The study was applied, descriptive and explanatory, its approach was quantitative, the
type of research design was Experimental quasi-experimental, longitudinal type, population
was by a group of 15 operators who were evaluated in a period of four months before and
four months later, their sample being the same as the population, a group of 15 workers who
were evaluated in a period of four months before and four months later, in the clothing line
of a Sewing Services company, San Juan de Lurigancho, 2018. Likewise, the technique of
the field observation and the instrument was the data sheet. The validity of the instruments
was made through the judgment of experts. The analysis method used is descriptive statistics,
obtaining an improvement in productivity, analyzing the behavior of productivity before and
after during 16 weeks before and after, achieving an increase of an average of 32%, which
reflects this increase. of labor productivity and cost reduction for the company and therefore
productivity reasonably improves in the company. Likewise, inferential statistics were used
using the SPSS version 24 statistical software. Therefore, it was concluded that the
alternative hypothesis of the investigation is accepted, for which it is demonstrated that the
degree of significance is <0.05, (sig. Productivity = 0.001) Therefore, according to the
decision rule, the null hypothesis is rejected and the hypothesis of the investigation or
alternative is accepted, for which it has been shown that the application of Methods
Engineering significantly improves productivity in the area of Sewing of the Sewing

Services company, San Juan de Lurigancho, 2018.

Keywords: Engineering Methods, efficiency, effectiveness and productivity.
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