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                    Resumen 

 

 

El objetivo del presente estudio es conocer y determinar la percepción del turista nacional 

sobre su visita al nevado Huaytapallana, estudio que se inicia con la pregunta ¿Qué 

percepción tiene el turista nacional sobre su visita al nevado Huaytapallana?, esta 

investigación se basó en tres dimensiones: la percepción del turista nacional sobre los 

recursos turísticos, el servicio de guiado y el recorrido turístico, todo ello en base a su 

visita al nevado Huaytapallana ubicado en la provincia de Huancayo, Junín,  esta 

investigación utilizó el enfoque cualitativo, de tipo aplicada y de diseño fenomenológico, 

en la cual se aplicó las entrevistas a profundidad a los turistas nacionales que llegaron al 

nevado Huaytapallana con el interés de conocer este emblemático destino, tener contacto 

con la naturaleza o para realizar algún deporte de aventura. Los resultados que se 

obtuvieron mostraron que la mayoría de los turistas nacionales pudieron percibir ciertas 

problemáticas que presenta el destino durante su visita, por ello su percepción se considera 

regular, además se recomienda por parte de los turistas nacionales entrevistados mejorar el 

recorrido turístico implementando más señalización, realizar la actividad del pago a la 

tierra de manera responsable, que  las agencias de viajes que ofrecen tours hacia el nevado 

tengan un mejor equipamiento, que sean formales y que cumplan con los protocolos de 

seguridad, además de crear o promover mayor conciencia turística mediante campañas y 

programas para así minimizar los impactos negativos como es la acumulación de basuras o 

desperdicios que se pueden observar durante el recorrido hacia el nevado Huaytapallana.  

 

Palabras Claves: Percepción turística, recursos turísticos, servicio de guiado, recorrido 

turístico. 
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  Abstract 

The objective of this study is to know and determine the perception of the national tourist 

about his visit to the snowy Huaytapallana, a study that begins with the question: What 

perception does the national tourist have about his visit to the snowy Huaytapallana?, this 

research was based on three dimensions: the perception of the national tourist about the 

tourist resources, the guide service and the tourist route, all based on his visit to the snowy 

Huaytapallana located in the province of Huancayo, Junín, this research used the qualitative 

approach, applied type and phenomenological design,in which in-depth interviews were 

applied to national tourists who arrived at the snowy Huaytapallana with the interest of 

knowing this emblematic destination, having contact with nature or to do some adventure 

sports. The results obtained showed that the majority of national tourists were able to 

perceive during their visit certain problems that the destination presents, for this reason 

their perception is considered regular, it is recommended by the national tourists 

interviewed to improve the tourist route by implementing more signage, make the payment 

to the land in a responsible way, that the travel agencies that offer tours to the snowy 

mountain have better equipment, that are formal and that comply with security protocols, In 

addition to creating or promoting greater tourist awareness through campaigns and 

programs to minimize negative impacts such as the accumulation of garbage or waste that 

can be observed during the tour to the Huaytapallana mountain 

Keywords: Tourist perception, tourist resources, guided service, tourist route. 


