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Presentacion

Sefior Presidente

Sefnores miembros del jurado

Presento la tesis titulada: “Planeamiento estratégico en la competitividad en las empresas
fabricantes de tintas de Lima, 2020”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de Maestra en
Administracion de Negocios — MBA.

El aporte de este estudio contribuird a la mejora de la competitividad de las empresas
fabricantes de la region Lima, de manera especial las empresas fabricantes de tintas de
impresion.

La informacioén se ha estructurado en seis capitulos teniendo en cuenta el esquema
de investigacion utilizado por la universidad. En el primer capitulo se expone la
introduccion, la cual contiene la realidad problematica, los trabajos previos, las teorias
relacionadas al tema de estudio, la formulacion del problema, la justificacion del estudio,
las hipotesis y los objetivos de investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se
presenta la metodologia con la que se abordara los objetivos y las hipdtesis planteadas,
basados en el disefio de investigacion, las variables y su operacionalizacion, poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de analisis de
datos y los aspectos éticos. Los capitulos III, IV, V y VI contienen respectivamente: los

resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones.

La autora

Vi
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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general describir la importancia del
planteamiento estratégico en la competitividad de las empresas fabricantes de tintas de
Lima 2020. Se realizo una investigacion del tipo basica, con enfoque cualitativo y un
disefio metodoldgico no experimental de corte transversal. Se aplicd como instrumentos
la entrevista y el andlisis documental. La poblaciéon de estudio fueron 8 PyMEs
fabricantes de tintas las que tienen més de 10 afios de presencia en el mercado. Los
resultados muestran que hay evidencia sobre la importancia significativa del
planteamiento estratégico en la competitividad de las empresas fabricantes de tintas y esto
se da principalmente a través del manejo de sus factores internos, externos y de sus
estrategias sobre la innovacion, la calidad y la productividad. Se acepta la hipotesis
general, el planeamiento estratégico es importante para la competitividad de las empresas
fabricantes de tintas Lima 2020. Por lo tanto, se cumple con el objetivo general, porque
se describe la importancia del planeamiento estratégico en la competitividad de las

empresas fabricantes de tintas Lima 2020.

Palabras claves: planeamiento estratégico, competitividad, PyMEs.

Abstract
The objective of this research was to describe the importance of the strategic planning on
the competitiveness of the ink manufacturing companies, Lima 2020. A basic type of
research was carried out, with a qualitative approach and a non-experimental cross-
sectional methodological design. The interview and the documentary analysis were
applied as instruments. The study population was 8 ink manufacturing SMEs that have
more than 10 years of presence in the market. The results show that significant importance
of the strategic approach on the competitiveness of ink manufacturing companies and this
occurs mainly through the management of its internal and external factors and its
strategies based on innovation, quality and productivity. Therefore, the general objective
is met, because the importance of strategic planning is important for the competitiveness

of the ink manufacturing companies, Lima 2020.

Keywords: strategic planning, competitiveness, SMEs.



I. Introduccion

El sector de manufactura de productos quimicos (productos como las tintas de impresion) se
encuentra actualmente entre la supervivencia o la extincion, reflejado en un estancamiento
en su participacion en el PBI, asi como en el volumen de sus exportaciones. Aunque existia
una estimacion de crecimiento positiva de la industria nacional de 4% para el 2020 segiin
los datos del Instituto de Estudios Economicos y Sociales (IEES) de la Sociedad Nacional
de Industrias (SNI) publicados en AmericaEconomia; se espera que, después de la pandemia,
la industria nacional experimente un significativo retroceso debido principalmente al cierre
temporal de la mayoria de empresas y a la recesion de la economia a nivel mundial. Ante
esta coyuntura, solo las empresas que mejoren su nivel de competitividad y puedan crear
mas oportunidades de negocio, lograran un crecimiento sostenible. Para lograrlo, deben de
establecer estrategias, las cuales deben ser el resultado de un planeamiento. Es necesario
contar con un proceso de Planeamiento Estratégico desde su elaboracion hasta su
aprobacion, implementacion, y revision periodica, que ayude a la formulacion,
reformulacion y seguimiento de los objetivos y las estrategias que deberan ser compartidos
por todos los colaboradores para generar el compromiso de cada integrante de la

organizacion.

Las empresas fabricantes de tintas de acuerdo con la clasificacion industrial
internacional uniforme (CIIU), estdin comprendidas dentro del rubro de fabricacion de
pinturas y barnices (302 unidades productivas), de las cuales los fabricantes de tintas
pertenecen a las pequefias empresas (menos de 100 trabajadores y menos de 1700 UIT/afio
segin Decreto Legislativo 1086, 2008) que representan menos del 5% de esta CIIU. Por lo
tanto, no cuentan con un sector organizado y solo estan asociados con organizaciones
relacionadas principalmente al uso final de la tinta. Localmente, su mercado esté distribuido
entre el sector de estampado de prendas de vestir (solo las que realicen este servicio dentro
de las 37,264 empresas sector textil y confecciones), el sector “papel, imprenta y
reproduccion” (dentro de las 20,651 empresas), y el sector de empaques y embalajes.
Internacionalmente, su mercado lo componen principalmente paises de la region de América
Latina. Segun los datos expresados en la tabla 1 y 2, la participacion en volumen y precio de
las importaciones de tintas de impresion es mayor que la participacion de exportaciones,
indicando que hay maés tinta de impresion extranjera en el mercado local que tinta de

impresion que se exporta. Por todas las razones expuestas, es importante que se pueda
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enfocar las estrategias resultantes de un planeamiento a la busqueda de la mejora de la

competitividad de este sector.

Tabla 1
Tinta importada en el pais en valor monetario y cantidad.
Cantidad
importada
Valor importado % en
Posicion Pais 2019 (miles $) participacién ~ Toneladas
1 Colombia 7,646 18 2,294
2 Indonesia 6,208 14.6 133
3 Estados Unidos 5,669 13.3 974
4 China 4,348 10.2 820
5  Alemania 3,435 8.1 835
6  Filipinas 2,546 6 57
7 Espafia 1,574 3.7 336
8 Meéxico 1,542 3.6 488
9  Reino Unido 1,437 3.4 80
10 India 1,206 2.8 389
Mundial 42,513 100 7170

Fuente: Trademap, elaboracién propia

Tabla 2

Tinta exportada por el pais en valor monetario y cantidad

Cantidad
Valor exportado % exportada en

Posicion Pais 2019 (miles $) participacién Toneladas
1 Guatemala 1,871 14.8 373
2 Costa Rica 1,796 14.2 367
3 Chile 1,739 13.7 485
4 Bolivia 1,213 9.6 245
5 Colombia 1,003 7.9 211
6 Brasil 982 7.8 248
7  Republica Dominicana 970 7.7 214
8 Ecuador 746 59 136

9 EEUU 726 5.7 88

10  México 616 4.9 180
Mundial 12,648 100 2712

Fuente: Trademap, elaboracion propia



En el Peru, el estudio realizado en Mayo 2019 por Real Time Management (RTM) y el PAD
de la Universidad de Piura a 374 directores y gerentes de empresas de diferentes sectores
que facturan hasta mas de US$ 500 millones, sefiala que la mayoria de empresas no han
implementado los planes estratégicos, entre las razones que mencionan son por poco
“benchmark” (comparacion con lo que hacen los mejores dentro y fuera del sector), otras de
las razones son también por poca profundidad en los andlisis de diagndstico, la falta de
proyecciones financieras rigurosas, entre otras razones segun el estudio publicado en el
diario Gestion. El propdsito de tener su planeamiento estratégico implementado nace de la
necesidad de las organizaciones de ser mas competitivas, para generar nuevas oportunidades.
Por eso, en el caso de las empresas manufactureras, la Camara Comercio de Lima (CCL)
enfatiza que antes de gestionar la produccion, se debe buscar condiciones de competitividad
considerando los recursos con los que se cuente, dejando de lado el concepto de tener
primero el producto antes que haber analizado la factibilidad de desarrollar condiciones de

competitividad para el producto que se desee ofrecer al mercado.

En el mundo actual y a nivel mundial, complejidad, diversidad e incertidumbre son
las caracteristicas de estos tiempos de crisis y son parte del dia a dia de las empresas (Dotlich,
Cairo y Rhinesmith, 2009). En estos tiempos de crisis, el planeamiento estratégico cobra
vital importancia para las organizaciones, y ademas como lo sefiala Sun Tzu en su libro “El
Arte de la Guerra” (2011) puede significar la diferencia entre la supervivencia y la extincion.
Por eso que, Drucker (1993) recalcaba que el planeamiento estratégico es un proceso
continuo. Teniendo como horizonte la vision y la mision, este proceso no termina con la
elaboracion de estrategias sino su implementacion y continua revision. En efecto,
actualmente empresas muy competitivas como Walmart, Starbucks y Netflix tienen
estrategias de diferenciacion implementadas, producto de su plan estratégico, que le han
permitido en los ultimos 5 afios aumentar sus ingresos anuales comparados con el afo
anterior de hasta 3.0, 16.5, 27.6 % respectivamente segun los datos obtenidos en el portal

Macrotrends.

El presente trabajo de investigacion es importante desde el punto de vista tedrico
porque brinda la oportunidad de tener informacion organizada sobre el conocimiento
existente del planeamiento estratégico sobre los factores internos (cultura organizacional,
capital humano, administracion y procesos), y del entorno (politico, econdémico, social y

tecnologico), asi como de las estrategias para un sector de manera que permite tener un



abanico de casos a las empresas que se encuentren dentro del proceso de planeamiento
estratégico. Desde el punto de vista practico, es importante porque busca encontrar algunos
factores y estrategias del planeamiento estratégico que afecten la competitividad de las
PyMEs a fin de crear oportunidades de mejora para el negocio. Desde el punto de vista
metodoldgico, esta investigacion usa la entrevista para dar a conocer las relaciones de las
variables desde la perspectiva de las empresas participantes asi como el analisis de la
literatura busca dar una vision general, revelar aquello que se ha utilizado con éxito y donde
ha generado problemas, para abordar las conclusiones en un contexto mas amplio tal como
menciond Knof (2006), ambas técnicas han sido poco utilizadas en el proceso de
planeamiento estratégico y pueden aportar bastante informacion para lograr validez y

confiabilidad.

Por lo expuesto anteriormente, en la presente tesis, se plantea como pregunta de
investigacion: ;Cudl es la importancia del Planeamiento Estratégico en la Competitividad
de las empresas fabricantes de tintas de impresion de Lima en el afio 2020?, asi también se
plantean las preguntas especificas relativas a los factores que han sido revisados en el
planeamiento estratégico de la organizacion ;cudl es la importancia de los factores internos
en la competitividad de las empresas peruanas fabricantes de tintas de impresion en el afio
2020?, y también ;cudl es la importancia de los factores externos en la competitividad de
las empresas peruanas fabricantes de tintas de impresion en el afio 2020? Finalmente, la
tercera pregunta especifica es relativa a las estrategias resultantes del planeamiento
estratégico y su influencia en la competitividad ;cudl es la importancia de las estrategias en
la competitividad de las empresas peruanas fabricantes de tintas de impresion en el ano

20207?.

Como antecedentes de la investigacion nacional, con relaciéon a la variable
planeamiento estratégico tenemos a Alfaro et al. (2017) quienes en su tesis sobre
“Planeamiento estratégico del sector industrial de la alcachofa en el Pert” expusieron como
objetivo establecer un plan estratégico para el desarrollo de esta industria con el fin de lograr
ser mas competitivos y sostenibles, estudio en el que se aplicoé la metodologia de
investigacion cualitativa y cuyos resultados de la investigacion demostraron que dentro de
sus principales fortalezas estan factores externos (expansion agricola, alto rendimiento y
produccion continua del tipo cultivo en la regién, mercado a nivel mundial) y como

debilidades los factores internos (alto grado de parcelacion de tierras, escaso nivel técnico



de los agricultores a excepcion de las cinco empresas agro-exportadoras, baja capacidad
produccion usada) y una de sus conclusiones sefiala que existe un potencial de aumento de
la competitividad con la aplicacion de diversas estrategias. El planeamiento estratégico
obtenido busca aumentar el 15% de las ventas, 122% de la produccion en Kg., asimismo
aumentar de 8.6 a 35% la rentabilidad, asi como lograr un consumo interno en el pais que

represente el 15% del valor FOB de las exportaciones.

Ademas, la tesis doctoral de Machaca (2015) sobre planificacion estratégica para
empresas del sector impresion de la region Puno, tomando una muestra de 35 empresas y en
un estudio cuantitativo explicativo, de corte longitudinal y con disefio cuasi-experimental
concluyd que el 85% de las empresas de este sector tienen una gestion deficiente
principalmente por la poca profundidad en el estudio de sus factores internos y externos de
su planeamiento estratégico. Sin duda, la evaluacion interna y externa del planeamiento
estratégico aportan significativamente como lo sefala la tesis de Espinoza, Machaca y
Sarmiento (2019), gracias a dicha evaluacion se pudo identificar los Factores Criticos de
Exito (FCE) permitiendo explorar las ventajas competitivas. La investigacion tuvo un
enfoque cualitativo teniendo como objetivo plantear estrategias para que la empresa
incremente sus ventas para el afio 2020, logrando ingresos por S/. 6 millones (que representa
el 40% de incremento respecto al afio 2015), con un ROE de 15% (respecto al 8.1 % del

2015), con una cobertura geografica en toda la macro region sur este.

También se tiene planeamientos estratégicos desarrollados para asociaciones, como
es el caso de las curtiembres ecoldgicas expuestos por Pimentel (2018) quien tomo6 una
muestra de 63 empresarios que se dedican a la fabricacion del cuero y calzado, usando el
método cuantitativo, con disefio no experimental transversal, donde se concluye que mas del
60% se encuentra entre un nivel medio a bajo en cuanto al planeamiento estratégico. Otro
sector que tiene estudios sobre planeamiento estratégico es el sector del aji Capsicum en la
tesis de Barrionuevo et.al (2019) quienes mediante una investigacion cualitativa tienen
buscar estrategias para el crecimiento del sector a partir del plan estratégico desarrollado y
concluyen con 10 estrategias que se enfocan en mayor competitividad, busca la creacion de
asociaciones, impulsar la innovacion y el desarrollo de técnicas que permitan obtener un
mejor producto final. De lo que se podria decir que la innovacion es una estrategia clave para

alcanzar la competitividad de un sector.



Ramos (2017) ha identificado a la calidad como sinénimo de competitividad,
especialmente en el sector de impresion , en su tesis realiza una investigacion basica con
enfoque cuantitativo del tipo descriptivo y correlacional y tomando una muestra de 20
personas, donde se plantea como objetivo implantar un sistema de control en base a
parametros del proceso de impresion offset, empleando el Control Estadistico de Procesos
para la mejora de la Gestion de Calidad y concluye que la mejora de la gestion de la calidad
en el proceso de impresion offset mejora la gestion financiera de la empresa. También
tenemos la tesis de investigacion basica y enfoque cualitativo de Vecco (2014) quien en base
al analisis documental soporta la importancia de la calidad de la tinta en el proceso de

impresion flexografica para la competitividad de los impresores graficos.

A nivel internacional, Adani y Konnerth (2019) plantearon como objetivo de su
investigacion, entender las relaciones entre el planeamiento estratégico y el desempefio de
las PyMEs fabricantes de Alemania, usando el enfoque cualitativo realizaron 10 entrevistas
a diez representantes de diferentes PyMEs del estado de Baden-Wiirttemberg. Las
entrevistas mostraron que el entorno competitivo tiene influencia en las PYMES, ademéas un
resultado inesperado fue el hecho de los modelos de negocio influyen en su desempefio, de
esta manera modelos similares tienen similares planes estratégicos y también presentan los
mismos niveles de buen desempeio. Como conclusion tuvieron que, para los mejores
resultados del negocio en este grupo, juegan un rol importante el modelo de negocio, el

entorno competitivo, y los empresarios.

En la revisiéon sobre planeamiento estratégico en PyMEs, también tenemos a
Chikwama (2016), con un estudio en Zimbawe, usando metodologia cuantitativa encuesto a
150 PyMEs de la provincia de Harare, tanto propietarios y gerentes, aplicando SPSS
confirm6 que los cuatro factores impulsores percibidos (globalizacion, motivacion del
propietario, dinamismo entorno y, la innovacion y el avance tecnologico) tuvieron una
influencia positiva y estadisticamente significativa en la adopcion o practica de la
planificacion estratégica entre PyMEs. De estos, 2 factores de planeamiento estratégico
(entorno e implementacion de la estrategia) mostraron que tenian impacto positivo y

estadisticamente significativo en el desempeiio comercial de las PyME:s.

En la segunda variable, tenemos una investigacion de Maldonado (2019) propone un
modelo para mejorar la competitividad interna de una empresa, usando como dimensiones

productividad y eficiencia en el uso de recursos. En el desarrollo metodoldgico se utilizaron
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instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion como la entrevista y encuestas,
ademas se realiz¢6 el andlisis de la situacion actual de la empresa, y un diagnéstico estratégico
mediante las matrices EFI, PESTEL, EFE y el analisis FODA. La poblacion fue el area

administrativa de la empresa conformada por 19 personas.

Ademas, en los estudios sobre innovacidn a nivel internacional tenemos un articulo
sobre la influencia de la innovacion del producto sobre la ventaja competitiva para el
desarrollo de pequefias y medianas empresas en Filipinas que ha sido publicado por Herman,
Hardy y Arafah (2018) luego de una investigacion usando un disefio exploratorio sobre 153
empresas del distrito de Batam confirman el impacto positivo y significativo en el mercado.
Tenemos también un estudio sobre la innovacion como estrategia de competitividad en el
sector de textiles organicos en Pakistdn (2018) centrado las cuatro dimensiones de
innovacion que plantea, la de mercado, la de procesos, la de producto y la de estrategias
concluye que la innovacion estratégica se percibe principalmente como la de mayor
influencia. “Los encuestados paquistanies para competir en los mercados internacionales
utilizan la innovacién como una estrategia competitiva. Los factores de éxito mas criticos
del sector textil organico identificados en esta investigacion incluyen calidad, certificacion

(GOTS o Organic Exchange), atencion al cliente e imagen de marca.”

En la investigacion de Leyva, Cavazos y Espejel (2018) se revisa la influencia tanto
del planeamiento estratégico como de las habilidades gerenciales como factores internos en
la competitividad del negocio de pequeias y medianas empresas de Hermosilla en México,
en una investigacion mixta. Los instrumentos usados son un panel de discusion abierto
(cualitativo) y una encuesta usando el método Delfi con un panel de 6 expertos. Llegaron a
la conclusion de que si existe una influencia con un Q2 = 0.656, destacando una diferencia
desde la percepcion de la pequeiia respecto a la mediana empresa. Como conclusion del
trabajo se sefiala que las habilidades gerenciales son importantes para el manejo eficiente de

la innovacion, y de la competitividad para tener mayor productividad.

Como parte de las bases teoricas del estudio, partimos del nacimiento del término de
planificacion estratégica que surge segun lo indica Fred (2003) en los afos cincuenta,
llegando a ser muy popular en las décadas posteriores, y fue inicialmente considerada como
la respuesta a todos los problemas. (p.5). En la actualidad, como vivimos en un mundo
globalizado, donde los cambios son constantes mientras que la complejidad aumenta, se

requiere que las organizaciones estén preparadas para reaccionar con rapidez y atino a fin de



continuar siendo exitosas, y la planificacién estratégica mantiene su vigencia como
instrumento para la gestion de las empresas. Pisano (2015) menciona que la importancia de
la planeacion estratégica radica en que puede lograrse generar ventajas competitivas
mediante los procesos que distingan a las organizaciones, mediante su posiciéon en el
mercado y mediante la imitacion de las buenas practicas de la competencia. A esto, Rubio y
Baz (2015) afiaden que es la competitividad lo que hace que una empresa pueda ser exitosa
en el ambito en el que se desenvuelve. La competitividad ha sido definida en 2014 por
Sallenave como la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en el
mercado en relacién a sus competidores. Aunque existe la necesidad de que todas las
empresas tengan que ser competitivas, la realidad indica que la mayoria de empresa no son

competitivas como lo sefiala Valdes (2004).

Si hablamos de competitividad, no podemos dejar de mencionar a Porter (1990) que
establece 4 factores principales para obtener una ventaja competitiva, en su conocido
diamante de Porter (ver Figura 1). A esto, Fathi y Ahmadian (2016) agregan 2 factores,
investigacion y desarrollo el primero y absorcion del producto el segundo. Ademas, Porter
menciond que se debe generar estrategias basadas en la relacion de las empresas con el medio
ambiente, para lograr la competitividad de las empresas. Por ello, propone 3 tipos de
estrategias para las organizaciones: Liderazgo de Costos, Diferenciacion y Enfoque. La
primera consiste en mantener el costo mas bajo frente a los competidores y lograr un
volumen de venta alto. La segunda estrategia consiste en crear al producto algo que fuera
percibido por la industria como Unico. La tercera estrategia consiste en centrarse en tipo

especifico de cliente o mercado.

ESTRATEGIA,
ESTRUGTURA Y

RIVALIDAD DE
LA EMPRESA

CONDICIONES DE
LOS FACTORES CONDICIONES
DELA

DEMANDA
\ TS /
CONEXOS Y

DE APOYO

Figura I. Diamante de Porter (factores de competitividad)

Tenemos 2 variables de estudio: planeamiento estratégico y competitividad. La
primera es definida por Hutcherson (2014) quien precisa lo siguiente: “El Planeamiento

Estratégico es el proceso organizacional de determinacion y definicion de su estrategia”. A



esta definicion, D Alessio (2008) afiade respecto al planeamiento estratégico que “debe
iniciar con el establecimiento de la vision y mision; el enunciado de los intereses
organizacionales, de sus valores, y del cddigo de ética; la evaluacion de los factores externos
e internos que influyen en la organizacion; el analisis del sector industrial y de los
competidores; la determinacion de los objetivos estratégicos de largo plazo; y terminard con
la identificacion y seleccion de las estrategias especificas que permitiran, al implementarse,
mejorar la competitividad de la organizacién en el dmbito local y/o global para poder

alcanzar la vision trazada.” (p.11).

A partir de la definicion de la primera variable, se establece las dimensiones de
factores internos, factores externos y estrategias. Los factores internos segun sefiala Butuner
(2015) “son las capacidades, limitaciones y caracteristicas de un negocio”. (p.49). Mientras
que, las factores o fuerzas externas para Fred David (2013) sefial6 que pueden clasificarse
en 5: el econdmico; el social, cultural, demografico, ambiental; el politico, gubernamental,
legal; el tecnoldgico; y el competitivo. (p. 79). Sobre el concepto de estrategia en las
organizaciones, para Peteraf y Strickland (2012) es el plan de accion que sigue la
administracion para competir con éxito y obtener utilidades, a partir de un arsenal integrado
de opciones o como una serie de planes. A fin de evitar confundir estrategias con planes, la
especialista en consultoria de negocios, PhD. Latham(2017) en su articulo en la revista
Forbes redefine a la estrategia como referente ante cualquier decision del dia a dia

relacionada al negocio desde inversiones de capital hasta cuestiones operativas.

La segunda variable, competitividad es definida por los autores Rubio y Baz (2015)
“La competitividad es la capacidad de una empresa para enfrentar exitosamente a sus
contrapartes por medio de sus productos o servicios que elaboran “(p.14). Ademas, Alonso
& Leiva (2019) agregan que la competitividad requiere ser abordada y evaluada de manera
integral con una vision a largo plazo (p. 29). Anteriormente Porter ya habia manifestado que
la competitividad se lograra por medio de la estrategia competitiva. Esta estrategia de largo
plazo se obtiene como resultado de un buen planeamiento estratégico, tomando en
consideracion factores de competitividad claves como los que menciona Baca (2014) “para
que la empresa pueda tener ventaja competitiva debe mejorar la calidad de sus productos,

innovar constantemente, incrementar su productividad y reducir sus costos” (p.134).

Segun el Manual de Oslo de la OECD 2005, citado por Diaz (2019) sefiala que: “La

innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o



servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo, o
las relaciones exteriores”. La innovacion es reconocida como centro de la competitividad
por Carralero et. al. (2015). Mientras que, la otra dimension, la calidad, es definida por
Cardona (2012, como se citdé en Marrufo, 2018) como “un tipo de tensidon utdpica que nos
impulsa al mejoramiento de todo cuanto hacemos desde el medio educativo guiada a la
busqueda constante de la perfeccion” (p.166). También, tenemos Ching et al.(2018)
demuestra que todas las causas de los problemas internos pueden ser mejorados con la
implementacion de diferentes herramientas de calidad.  Finalmente, la dimension
productividad es definida por Nemur (2016) como “ el arte de ser capaz de crear, generar o
mejorar bienes y servicios” (p.3), que complementa la definicion del diccionario,
productividad es la capacidad de la naturaleza o la industria para producir. Para Saavedray
Milla (2012) se requiere alcanzar un buen nivel de estas dimensiones para sostener la

competitividad ( p. 28).

Dalas y Duane (2016) tratan directamente estas 2 variables en su libro sobre
Strategic Management en el cual se menciona varios casos de éxito de las empresas respecto
a su planeamiento y gestion estratégica como el famoso “plan para ganar” (basado en la
excelencia operativa, un buen marketing y constante innovacion) de McDonald donde el
planeamiento estratégico influyo significativamente sobre la competitividad. Sin embargo;
Wasnaswa et al.(2017) en su investigacion llegan a la conclusion de que se requiere revisar
el estado actual de la competitividad, es decir primero debe conocerse la ventaja competitiva
de la empresa, para poder realizar el planeamiento estratégico. Lo que ambos trabajos
coinciden y que también lo sefiala Robbins y Coulter (2014) es que el planeamiento
estratégico a diferencia de otros tipos de planeacion, abarca a toda la organizacion, dando
direccion a los gerentes permitiendo coordinar actividades, coordinar entre si e ir tras la
meta; reduciendo la incertidumbre (atencion al futuro, al cambio, su impacto y sus
respuestas); minimizando el desperdicio y la redundancia (las ineficiencias se corrigen o

eliminan) y estableciendo los objetivos o estdndares que utilizaran en la funcién de control.

En la presente investigacion se tiene como objetivo principal, describir la importancia
del planeamiento estratégico en la competitividad en las empresas fabricantes de tintas de la
ciudad de Lima, afio 2020. Ademas, se tiene los objetivos especificos, OE1: Describir la

importancia de los factores internos en la competitividad de las empresas fabricantes de
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tintas de la ciudad de Lima, afio 2020; como segundo objetivo especifico tenemos OE2:
Describir la importancia de los factores externos en la competitividad de las empresas
fabricantes de tintas de la ciudad de Lima, afio 2020; y por tltimo, tenemos el objetivo OE3:
Describir la importancia de la formulacion de estrategias en la competitividad de las

empresas fabricantes de tintas de la ciudad de Lima, afio 2020.
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II. Método

2.1. Tipo y diseiio de investigacion

El tipo de estudio de esta investigacion es basica o pura, porque pretende aportar
conocimiento. Fidas (2012) sefiala que todo estudio que esta orientado al incremento de
teoria a una determinada ciencia es un tipo de investigacion basica o pura.

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, seleccionado por el particular
interés de buscar el mejor entendimiento de las variables de estudio a partir de las
perspectivas de los participantes (Rosenthal, 2016), en base a las diferentes perspectivas
encontradas en la literatura. A través de la investigacion cualitativa analizaré mediante las
entrevistas (perspectivas de los participantes) y el analisis documental (informacion
cuidadosamente revisada) como se describe la importancia del planeamiento estratégico en
la competitividad de las PyMEs fabricantes de tintas. Ademads, usar el enfoque cualitativo
es un reto apasionante como lo mencioné Schettini y Cortazzo (2015) ya que se tiene una
gran cantidad de informacidn que trabajar haciendo uso del sentido comtn, con una riqueza
analitica y con profundidad narrativa.

El disefio de investigacion es no experimental debido a que no realiza un monitoreo
de las variables, tampoco existe una asignacion aleatoria de los intervinientes, la recoleccion
de datos se da en un solo momento, es decir en un tiempo tnico. The SAGE Glossary of
the Social and Behavioral Sciences (2009) como lo mencionan en el libro de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), describe a la observacion de fendémenos como base de una
investigacion no experimental, fendmenos a ser analizados tal como se presentan en su
contexto natural (pag.152). El corte de investigacion es de tipo transversal porque se evalua
en un tiempo especifico, afo 2020. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indica que es
de corte transversal porque es una fotografia del momento (pag. 154), es decir los hechos a
los que hacemos referencia se dan para el periodo de tiempo previamente definido.

El nivel de la investigacion es de tipo descriptivo, porque busca conocer el
comportamiento de las variables y su relacion. Fidas (2012) menciona que “La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el

fin de establecer su estructura o comportamiento” (pag. 25).
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2.2. Escenario de estudio

Se describe del escenario de estudio en base a las formas de organizacion en grupos y las
caracteristicas. En el Peru, alrededor del 5.4% de las empresas formalmente registradas son
micro y pequefas industrias manufactureras (I trimestre 2020, INEI). Dentro de este
universo, se encuentran las que se dedican a la fabricacion de sustancias quimicas, en este
caso, las fabricantes de tintas de impresion cuyas instalaciones se encuentran ubicadas en la
ciudad de Lima. A fin de que se pueda revisar la importancia del planeamiento estratégico
en la competitividad de estas empresas, se ha elegido que tengan como minimo 10 afios

como empresa fabricante.

2.3. Participantes

El presente trabajo ha sido desarrollado bajo el enfoque cualitativo, con datos obtenidos a
través de la entrevista y andlisis documental sobre las empresas fabricantes de tintas de
impresion ubicadas en Lima formalmente registradas, activas fiscalmente, y con mas de 10

afnos en el mercado, que son listadas a continuacion.

Tabla 3.
PyME:s fabricantes de tintas de impresion, Lima, 2020

Numero de
trabajadores
(Abril, 2020)

Afo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de

Nombre de la empresa creacion todas las actividades econdomicas: CIIU

Desarrollos Quimicos 2011, Fabricacion de sustancias quimicas

Modernos 1981 basicas %
Grafinal 1968 2022: Fabricacion de pinturas y barnices 50
Flint Group Pert 1996 2022: Fabricacion de pinturas y barnices 89
Sociedad Quimica Alemana 1993 2022: Fabricacion de pinturas y barnices 92
Peruvian Color 1994 2022: Fabricacion de pinturas y barnices 21
Indubras 1996 2022: Fabricacion de pinturas y barnices 61
Tinfluba 1987 2022: Fabricacion de pinturas y barnices 50
Sun Chemical Pera 1976 4690 : Venta al por mayor no especializada 65

Fuente: DatosPeru.org , elaboracién propia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Para el presente trabajo de investigacion, de enfoque cualitativo, se ha utilizado la entrevista,

ademas del analisis documental.
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Entrevista: Seglin lo detalla Troncoso y Amaya (2017) la entrevista es una
herramienta eficaz en el enfoque cualitativo ya que permite descubrir significaciones que se
pueden obtener en los discursos, en los relatos o las experiencias del sujeto entrevistado.
Ademas, sefialan que el proceso previo a una entrevista debe tener una estructura enfocadas
en los objetivos de estudio, por eso es necesario el uso de un protocolo, un registro formal
de las secuencias detalladas en el proceso.

Analisis documental: Marin, Hernandez y Flores (2016) enfatizan que para la
realizacion del analisis documental se debe focalizar el objeto de estudio, con la mayor
recoleccion de informacion. Esta informacion debe ser repetidamente leida. Para nuestro
estudio, se revisaran cada una de las dimensiones propuestas en nuestra Matriz de
Operacionalizacion.

Los instrumentos a utilizar serdan la guia de entrevista y la ficha de andlisis
documental. Se define como guia de entrevista a un grupo de preguntas que siguen un
protocolo para el interrogador y para el interrogado, en la recoleccion de los datos, el mismo
que brinda un esquema preliminar de la situacion organizacional y el analisis de los datos
obtenidos. (Fidas, 2012, pag. 73). Y, se denomina ficha de analisis documental al
instrumento que tiene la finalidad de registrar datos sobre registros, documentos o procesos
realizados por la organizaciéon y que guardan relacion con nuestra investigacion. Los
documentos son producidos por los distintos actores (visuales, escritos, actuados), segln lo
seflala Schattini y Cortazzo (2015). Junto con la entrevista y la observaciéon van
articulandose cual piezas de un rompecabezas, articuldndose una a una, en la busqueda de la
comprension e interpretacion.

En un enfoque cualitativo, la validez estd basado en la suficiente cantidad de
informacion para pretender dar una interpretacion correcta. Penalva et.al (2015) confirma
que, para este tipo de investigacion, la construccion de la teoria se realiza por interpretacion
y comprension. Siendo la interpretacion correcta de estos datos lo que le da la validez, la
variabilidad de la informacion (también denominada saturacion de la informacion) lo que le
da la fiabilidad. Mientras que la confiabilidad, segun Stenbacka, (2001) es irrelevante para
un estudio cualitativo, llegando a mencionar que no seria un buen estudio si se parte de la

confiabilidad como criterio (pag. 552).
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2.5. Procedimiento

En la investigacion cualitativa, el disefio se caracteriza por ser provisional y flexible,
siendo pocas decisiones las que estan cerradas desde el inicio segun lo sefala Penalva et al
(2015). En este caso aplicamos las técnicas del analisis documental y de la entrevista. La
investigacion inicid con la revision sistematica documental, a fin de conseguir la mayor
cantidad de articulos cientificos existentes, que son analizados y sintetizados luego de haber
seleccionado y evaluado sus contribuciones, a fin de llegar a conclusiones claras como lo
indica Denyer y Tranfield (2009) (pag.672). Ademas, Marin, Hernandez y Flores (2016)
enfatizan que para la realizacion del andlisis documental se debe focalizar el objeto de
estudio, con la mayor recoleccion de informacion. Esta informacion debe ser repetidamente
leida. Para nuestro estudio, se revisaran cada una de las dimensiones propuestas en nuestra
Matriz de Operacionalizacion.

Para el caso de la entrevista, luego de seleccionar el escenario de estudio y los
participantes, y teniendo en cuenta las dimensiones propuestas en la Matriz de
Operacionalizacion, se ha elaborado la guia de entrevista que figura en el anexo 2. Realizada
la entrevista, se transcribio y analizd para presentar la informacion relevante para este
estudio en el capitulo de resultados. De la mano de la entrevista, también se buscod
informacion mediante la técnica del andlisis documental para soportar y/o confirmar la

informacién de los entrevistados.

2.6. Método de analisis de datos

En el enfoque cualitativo, luego de la recopilacion y registro de datos, se procede con el

analisis y segun lo sefala Rodriguez, Gil y Garcia (1996) “Definimos el andlisis de datos

como un conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones,

comprobaciones que realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado relevante

en relacion a un problema de investigacion”.  El andlisis de datos en la investigacion

cualitativa segin lo menciona Penalva et al (2015) estd basada en la interpretacion correcta

dentro del marco de referencia. Para el analisis:

1. Luego de realizada la entrevista, se procede a codificar a la entrevista segun la empresa
que el entrevistado represente. Se transcribe la entrevista, y se lee repetidamente para

identificar las dimensiones, y realizar las interpretaciones pertinentes.
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2. Toda informaciéon recogida en la entrevista y que pueda ser verificada por algun
documento, se lista, se recoge la informacion disponible, se revisa, se compara o se

contrasta y se redacta como soporte para las entrevistas realizadas.

2.7. Aspectos éticos

La ética de la investigacion se basa en los tres principios fundamentales a continuacion:
- Respeto por las personas
- Beneficencia
- Justicia
Para la obtencion de la informacion, asi como para la elaboracion de este estudio, y

en concordancia con los principios €ticos, se procede a:

- Firmar la Declaracion de autoria, con el compromiso de citar a los autores.

- Consentimiento informado para la entrevista.

- Mantener los datos de los entrevistados que asi lo soliciten, en reserva. La

informacion registrada solo se usara con fines académicos.
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III. Resultados

El proposito del estudio es describir la importancia del planeamiento estratégico en la
competitividad en las empresas fabricantes de tintas de la ciudad de Lima, afio 2020, para lo
cual se han planteado 1 objetivo general y 3 objetivos especificos. Con la guia de entrevista
adjunta en el anexo 2, y las transcripciones de las entrevistas realizadas también en el mismo
anexo responde al objetivo planteado. El analisis documental va de la mano con los
resultados obtenidos en cada entrevista, sea a través de informacion de las empresas y
entidades gubernamentales y privadas relacionadas con el sector, asi como de la lista de

revision incluida en el anexo.

3.1 Analisis del objetivo general: Describir la importancia del planeamiento estratégico
en la competitividad de las empresas fabricantes de tintas de la ciudad de Lima, 2020.
Segun lo manifestado por los representantes de las empresas en estudio, si consideran el
planeamiento estratégico importante en la competitividad, conforme a las entrevistas
realizadas y su importancia abarca desde los lineamientos y politicas de las empresas
(pregunta 1: ;Qué tipo de lineamientos y politicas establecidas por la organizacion se
orientan a buscar la constante mejora de la competitividad?), hasta los indicadores de gestion
estan alineadas con las estrategias resultantes del plan estratégico (pregunta 11: ;Cuales son
los indicadores de gestion que se encuentran alineados a las estrategias de la empresa?
Mencionarlos.). El representante de la empresa 1 sefiald que se ha informado a toda la
organizacion los lineamientos para lograr una mejora constante de la competitividad a través
del director de proyectos. Asimismo, el representante de la empresa 3 manifiesta que se
tiene constantes charlas (referente a todos las politicas y lineamientos de la empresa) y que
la mayoria del personal tiene el compromiso en su ADN (compromiso de mejora de la
competitividad). También se tiene el compromiso de la alta direccion para la mejora de la
competitividad segun lo indica el representante de la empresa 4.

Ademas, se ha revisado los factores de competitividad como Innovacion, Calidad y
Productividad. Respecto a Innovacion, se formularon dos preguntas (pregunta 7:;Existe
algiin indicador relacionado con los productos nuevos y cuales son las areas involucradas?
y pregunta 8: ;Cudles son los procesos que han mejorado su eficiencia este Gltimo afio?) 5
de las 6 empresas ademas de considerar importante la innovacion de productos, tienen las

metas con una o mas areas responsables de realizar esta tarea. En ese sentido el representante
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de la empresa 1 sefial6 que “Se da especial importancia al departamento de investigacion y
desarrollo, se espera la obtencion de nuevos desarrollos en un tiempo no mayor a 6 meses”.
Mientras que, el representante de la empresa 4 enfatizo que “Los productos nuevos son
prioridad para la empresa” y mencion6 algunos indicadores como el % de productos que
cumplen las especificaciones funcionales a la primera, costos del desarrollo y numero de
veces que se modifica el desarrollo.

Respecto a Calidad, se formularon dos preguntas (pregunta 9: ;Posee certificacion
ISO 9001 o alguna otra certificacion estandar reconocido en el rubro de tintas que asegure
productos de calidad (inocuidad, trazabilidad, etc) ?, pregunta 10: ;Qué herramientas
utilizan para realizar el seguimiento de la satisfaccion del cliente?). De sus respuestas
tenemos que 5 de las 6 empresas cuentan con certificacion ISO 9001, segin lo manifestaron.
También mencionaron certificaciones propias del sector, como EuplA. Ademas, todas
realizan seguimiento a sus clientes. El seguimiento algunas veces estd a cargo del
Departamento de Marketing a través de encuestas como en el caso de la empresa 2. Al igual
que la empresa 2, el representante de la empresa 6 coincide en los seguimientos y controles
de reclamos.

Respecto a Productividad, se formul6 una pregunta (pregunta 11: ;Cuales son los
indicadores de gestion que se encuentran alineados a las estrategias de la empresa?
Mencionarlos.). Se encontré que, todas manejan indicadores alineadas con los objetivos y
estrategias resultantes del Planeamiento Estratégico. Algunos de los ejemplos tenemos en el
caso de la empresa 1 donde se maneja diferentes tipos de indicadores como exactitud del
inventario, utilizacion del espacio, eficiencia en el tiempo de despacho, ahorro en el consumo
de agua, produccion de residuos ordinarios, cumplimiento de presupuesto de ventas, costos
en ventas y marketing, tiempo de respuesta a pedidos de clientes, crecimiento de clientes,
efectividad en visitas comerciales, eficiencia tratamiento de quejas, Indice de satisfaccion
del cliente, accidentalidad laboral por horas trabajadas. Mientras que la empresa 4 sefial6 los
mas importantes enfocados en la actividad administrativa financiera como el Incremento del
portafolio de clientes, indicares ROE (Return on Equity), eficiencia en la toma de decisiones.
Los indicadores financieros también son los principales en el caso de la empresa 5 donde se
muestra crecimiento del EBITDA, dias de inventario, cumplimiento del presupuesto
mensual de Ventas.

Mediante la revision documental, analizamos la competitividad de las empresas a

través de su ventaja competitiva y las estrategias empleadas. Primero, a partir de diferentes
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estudios de mercado realizados a las tintas de impresion a nivel global, se estableci6 la
cadena de valor mostrada en la figura siguiente. Ademas de tener informacion del mercado
global proyectado para el 2020 que es de $20 billones, el cual es liderado por USA con un
27% de participacion, siendo el principal producto de consumo las tintas al agua que

representan el 22.8%, seguidas por las bases oleosas 18.7%.

Fuentes de Produccion Producto Mercado Canales de Uso Final
Distribucion
Pigmentos Consumidores Distribuidores Publicidad y

" Base agua de tintas Venta directa Promocion

g Resinas Base dleo Flexograficas e-stores Textil

> Solventes Base solvente Oﬁ.SEt, . iz Empaque

@ : Serigraficas
3 — Tinta UV —

9] Aditivos Tampograficas Publicaciones
= Otros
= Otros

Figura 2. Andlisis de cadena de valor para el sector de tintas de impresion
Fuente: En base a los estudios de mercado de Transparency Market Research,Report Linker y Technavio.

sobre tintas de impresion, elaboracion propia.

Entonces revisando el producto, puesto que para la empresa 1 se plantea como estrategia de
crecimiento el aumento de 15 a 25% de su produccion, se ha verificado la cantidad de tintas
producidas anualmente observando que se ha mantenido alrededor de las 9,000 toneladas
anuales en los ultimos 8 afos, segin lo muestra la figura 6. Lo que indica que la produccion

no ha disminuido ni ha aumentado.

Produccién en miles de Kg

8000
6000
4000

2000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Figura 3. Produccion de Tintas y pigmentos 2012-2019

Fuente: tomados de los datos de INEI, Indicadores de la Industria

Manufactura de Sustancias Quimicas Basicas, elaboracion propia.

También se menciond en las entrevistas que uno de los indicadores mas importantes

era el aumento de ventas tanto a nivel local como en el exterior, para el caso de la empresa
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2 sefala el aumento de Ventas en América Latina y el Caribe. Para contrastar esta
informacion, se ha resumido el valor FOB de las exportaciones 2019 de las empresas en

estudio, con alrededor de los $13.6 millones en total.

Tabla 4.

Exportaciones de las empresas en estudio, periodo 2019

Centro América y

EXPORTADOR RUC / Destino C.AN. Latino América Caribe USA Europa Asia Otros TOTAL

FLINT GROUP PERU SA. 20305875296 $ 2,721,960.00 $ 2,051,801.00 $ 1,264,483.00 $ 9,173.00 $ 121500 $ - $ - $ 6,048,632.00
SOCIEDAD QUIMICA ALEMANA S.A. 20123187157 $  420,861.00 $  248,058.00 $ 2320,380.00 $ 694,848.00 $ 3142200 $ - $ - '$ 3,715569.00
INDUBRAS S.A.C. 20304634554 $ 9599500 $  966,542.00 $ 1,770,389.00 $ -8 - s - s - "$ 283292600
TINFLUBA-TINTAS FLUIDAS BARNICES S.A. 20107579673 $ 2,32400 $ 14,664.00 $  968,492.00 $ $ $ - ¢ - "$  985480.00
SUN CHEMICAL PERUS.A. 20102305273 $  58,168.00 $ - s - s $ s - s -8 58,168.00
DESARROLLOS QUIM. MODERNOS S.A. 20100435498 $ 14,048.00 $ S S $ s - s - "3 14,048.00
GRAFINAL DEL PERU 2050149617 S - s $ $ $ s - s -8 -
PERUVIAN COLORS.R.L 20257552609 $ $ $ $ $ s - "3

$ 331335600 $ 328106500 $ 6323,744.00 §$ 70402100 $ 32,637.00 $ $ $  13,654,823.00

Fuente: Sunat, elaboracion propia. C.A.N.: Comunidad Andina / Bolivia - Peru - Ecuador - Colombia.
Latin America : Chile - Argentina - Brasil — Venezuela; Centro America y Caribe: Mexico - Costa Rica -
Panama - El Salvador - Guatemala - Honduras - Rep. Dominicana; U.S.A. : Estados Unidos de N.A.

Cabe mencionar que, de todo el volumen importado es mayor que lo exportado. Lo
que hace suponer, que se compran tintas de la Corporacion puesto que el mayor volumen es

de Europa, seguido por el de USA lo que corroboraria dicha informacion.

Tabla 5.

Importaciones de las empresas en estudio, 2019 .

CENTRO

PARTIDA ARANCELARIA / US.A. y OTROS
DESCRIPCION C.A.N. LATIN AMERICA AMERICA Y CANADA EUROPA AsiA AFRIKA TOTAL 2019
CARIBE
3208.10.00.00
PINTURAS Y BARNICES DISUELTOSENUN  § 821,848.00 $ 1,102,544.00 $ 877,090.00 $ 2,035712.00 $ 2,455041.00 $ 86,788.00 $ - $ 7,379,023.00

MEDIONO ACUOSO
3209.90.10.00

PNTURAS Y BARNICES EN MEDIOACUOSO  $ 1,641.00 $  225131.00 $ 58,157.00 $  331,344.00 $ 1,036,389.00 $§ 110,376.00 $ - $ 1,763,038.00

3210.00.90.00

LAS DEMAS PINTURAS Y BARNICES $ - 8 168,615.00 $ 1,178.00 $ 778,141.00 $ 409,131.00 $ 19,440.00 $ 11400 $ 1,376,619.00

(EJEM) PINTURAS AL AGUA

3212.90.20.00

TINTES Y DEMAS MATERIAS COLORANTES ~ $ - $ 25003200 $ $  455303.00 $ 40,146.00 $ 53,392.00 $ - 8 798,873.00

EN ENVASES PARA VENTA AL POR MENOR

3215.90.90.00

LAS DEMAS TINTAS $ - $  113577.00 $ $ 19044500 $ 1595967.00 $ 86569200 $ - $ 2,765681.00
TOTALES $  823,489.00 $ 1,859,899.00 $  936,425.00 $ 3,790,945.00 $ 5,536,674.00 $ 1,135688.00 $ 114.00 $ 14,083,234.00

Fuente: Sunat, elaboracion propia

3.2 Analisis del objetivo especifico 2: Describir la importancia de los factores internos
de la competitividad de las empresas fabricantes de tintas de la ciudad de Lima, 2020.
De acuerdo a las entrevistas, los factores internos como la cultura organizacional, el area
administrativa y los procesos son importantes para la competitividad de la empresa. Para tal

fin se realizaron 3 preguntas (pregunta 1. ;Qué tipo de lineamientos y politicas establecidas
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por la organizacion se orientan a buscar la constante mejora de la competitividad?, pregunta
2 ;Como el area administrativa conoce y se compromete con los objetivos de la empresa?,
pregunta 3 ;Cuales son los procesos claves y como evaltian que sean eficientes y eficaces?).
Respecto a la cultura organizacional, 3 de las empresas siguen los lineamientos de su
compafiia seglin la entrevista realizada. En el caso de la empresa 5 ademés de indicar que
los lineamientos vienen dados por la casa matriz, muestra un orgullo al mencionar que su
compaiiia es lider en el mercado con mas de 100 afios y presencia en 256 paises. Hay 4
empresas que pertenecen a grandes compaiiias del sector quimico como son: Sun Chemical,
Flint Group, Polyone e Indubras. Solo 1 participa a través de su corporativo en Great Place
to Work con 77% aceptacion de los empleados. Respecto al area administrativa sabemos por
la empresa 2 que ésta participa activamente en los objetivos anuales que se establecen
producto de las estrategias del Planeamiento Estratégico:

Respecto a los procesos eficientes y también al drea administrativa, se ha observado
que ninguna de las empresas se encuentra en problemas de endeudamiento, lo que indicaria
que el area administrativa financiera estd realizando una buena gestion de créditos y

cobranzas segun sefiala el reporte de Infocorp.

Tabla 6.

Analisis Infocorp 2020 de las empresas en estudio

Anélisis del rt ifax- Entidades d
Empresa Ruc S core Inforcorp alisis del reporte Equifax ntda e‘s y
Infocorp endeudamiento
Ei damiento Alt
Sun Chemical Peru S.A. 20102305273 Riesgo Muy Bajo Ampresa eon e?ndeu armiento AT0 Y
riesgo muy bajo de no pago 1
Ei dudamiento baj i
Sociedad Quimica Alemana SA. 20123187157 Riesgo Muy Bajo L Presa con edudamiento bajo y riesgo
muy bajo de no pago 2
Desarrollos Quimicos M odernos 20100435498 Riesgo Alto E.mpresa con edudamiento medio y
S.A. riesgo alto de no pago 6
Grafinal del Peru S.A.C. 20501491617 Riesgo Bajo Empresa con edudamiento medio y
riesgo bajo de no pago 4
Indubras S.A.C. 20304634554 Riesgo Muy Bajo  _Presa con endeudamiento medio y
riesgo muy bajo de no pago 3
Peruvian Color S.R.L. Perucolor 20257552609 Riesgo Muy Bajo Empresa con ej*ndeudamiento medio y
SR.L. riesgo muy bajo de no pago 2
Flint Group Peru S.A. 20305875296 Pr11-1c1p al Empresa con e?ndeudalnlento medio y
Contribuyente riesgo muy bajo de no pago 1

Fuente: Reporte Equifax-Infocorp (Julio 2020), elaboracién 2020

3.3 Analisis del objetivo especifico 2 : Describir la importancia de los factores externos
de la competitividad de las empresas fabricantes de tintas de la ciudad de Lima, 2020.

De acuerdo a las entrevistas, los factores externos tanto politicos, econdmicos, sociales y
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tecnologicos son importantes para la competitividad de este sector segun lo corroboran las
respuestas a la pregunta 4 realizada en la entrevista: Considerando el macro entorno, los
factores politicos-econdmicos, sociales y tecnoldgicos relacionados con la gestion de las
empresas de manufactura ;como ve el futuro de la empresa? . En la entrevista con el
representante de la empresa 2 menciond que producto de la pandemia, el precio de las
materias primas les afecta en el precio final del producto y de esta manera afecta su
competitividad.

Ademas, del analisis documental se ha podido confirmar que, debido al periodo de
cuarentena por pandemia experimentado este afio, el nivel de indice de produccion ha caido

a 40 en Marzo de casi 115 entre Enero y Febrero (2012=100).

3.4 Analisis del objetivo especifica 3: Describir la importancia de la formulacion de
estrategias de la competitividad en las empresas fabricantes de tintas de la ciudad de
Lima, 2020.
Segun las entrevistas realizadas las estrategias son importantes para la competitividad de las
empresas fabricantes de tintas donde se formularon 2 preguntas al entrevistado : pregunta
6;,Con qué periodicidad se han definido la revision de los objetivos de la empresa? y
pregunta 7: ;Qué tipos de estrategias (liderazgo de costos, diferenciacion o enfoque) les han
permitido mantener o mejorar la participacion de la empresa en el mercado?. La
periodicidad de revision e 1 afio en la mayoria de los casos, salvo en la empresa 1 que indicod
cada 5 afos, y teniendo a la empresa 5 con una revision de 2 veces al afio (buena practica
corporativa). Respecto a las estrategias, 2 de las 6 sefialaron que usa estrategia de liderazgo
de costos y 2 definen su estrategia como diferenciacion, mientras que 1 sefiald que ha
utilizado tanto liderazgo de costos, diferenciacion y enfoque en diferentes momentos de su
presencia en el mercado.

Respectos a los proyectos que manejan, de la revision documental se tiene los
lanzamientos de productos nuevos segun las publicaciones en paginas web como en las redes

sociales, que se aprecian en el anexo 8.
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IV. Discusion

Un primer aspecto es que el planeamiento estratégico es sumamente importante en la
competitividad de las empresas fabricantes de tinta. De acuerdo con los instrumentos
empleados, sobre las actuales estrategias generadas a partir de un Planeamiento estratégico,
las empresas fabricantes del sector de tintas de Lima son competitivas, ya que han logrado
diferenciarse en los factores de Innovacion, Calidad y Productividad. En innovacién, vemos
que las empresas apuestan por la innovacion, ya que tienen objetivos definidos, y personal
involucrado, ademés de lanzamientos de productos periodicos; sin embargo, la tesis de
Gerrero(2015) confirmaba que una de las debilidades de la industria peruana es la falta de
innovacion, y para eso la inversion en capacitacion y tecnologia es necesaria. Esto sucede
en grandes empresas, como Huawei y Samsung que pese a tenerlo definido en su
planeamiento estratégico, requieren que sus sedes del Golfo utilicen mas herramientas de
innovacioén y calidad para ser mas competitivo (Dawood y Bakheet, 2020). En calidad,
tenemos que las entrevistadas ademas de estar certificadas por ISO 9001, también realizan
seguimiento a la satisfaccion del cliente. A veces una certificacion en calidad puede
significar la apertura de nuevos mercados, como es el caso de la certificacion de producto
organico de parte del sector cafetalero (Aliaga, 2019). En productividad, hemos visto que
pese a haberse mantenido constante su volumen en los ultimos 8 afios. Cabe mencionar lo
indicado por Tanjung (2017) que, para las pequefias empresas el entorno afecta las
estrategias elegidas, y es el entorno, quien influye en la relacién entre la estructura
organizacional, la postura estratégica y el desempefio de la organizacion. Ademas, las
pequenas empresas son mas resilentes ante la crisis que las empresas grandes, puesto que
son mas flexibles al cambio. Por lo tanto, las empresas en estudio buscan como todas las
empresas la generacion de dinero de forma sostenible, y la tinica forma es logrando que la
empresa sea competitiva, que genere valor. Por esta razén, el planeamiento estratégico surge
como una herramienta para buscar la competitividad. De acuerdo a nuestra lista de revision,
hay estudios realizados sobre el planeamiento estratégico (o también gestion estratégica) con
la competitividad para grupo de MyPes peruanas, (Padilla, 2018 y Torres y Melenez, 2019)
que han encontrado una relacion significativa entre ambas (segun sefiala su hipdtesis
especifica con un Rho de Spearman de 0.479) y también se ha demostrado la relacion de
ambas variables para un sector de pequefias empresas de Nigeria (Ifedioranma, Ngige y
Okeke, 2020). Encontramos también evidencia de que el planeamiento estratégico ha

logrado mejorar la competitividad de sectores como el de la industria farmacéutica peruana,
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o como el sector metalmecanico donde se apuesta por un aumento de la rentabilidad en
100%, las ventas en 80% y disminuir la morosidad de 50 a 10%. Siendo la mejora de la
competitividad uno de los pilares del desarrollo del pais, atin los esfuerzos para el sector
PyMEs es poco (entrevista a Presidente Ceplan, 2020 y articulo sobre competitividad en

Ucrania del Dr. Makarenko, 2020).

Un segundo aspecto es que los factores internos son importantes en la competitividad
de las empresas fabricantes de tintas, porque tienen una influencia positiva, especialmente
para las 4 que pertenecen a un corporativo y adoptan lineamientos de la casa matriz, que son
las que tienen cultura organizacional mejor orientada en las estrategias, gestionan y se
mantienen actualizadas y flexibles al cambio, con mejor nivel crediticio y son las que
presentan participacion en el mercado internacional y estan en constante innovacion de
productos en sus redes sociales. Un resultado similar es descrito parte de los antecedentes
donde las empresas con cultura organizacional son las que tienen mejores resultados (Adani
y Kennerth, 2019). No solo la cultura, sino también la alineacion, integracion y
sincronizacion de la organizacion son resultantes del planeamiento estratégico lo indica
Vinayavekhin y Phaal(2020). Otros factores internos importantes son el capital humano, la
administraciéon y los procesos. Se ha hecho notar de las entrevistas que las empresas
corporativas tienen induccién respecto a su marca (cuando mencionan por ejemplo el
numero de paises en los que esta presente y que son lideres en el mercado) y estan aplicando
politicas sobre bienestar laboral (ejemplo, caso Great Place to Work). También se ha hecho
notar la participacion activa no solo de la parte productiva sino de la parte administrativa en
la elaboracion de estrategias. Asimismo, el manejar su economia de manera sostenible (no
optar por banca rota ante el tiempo de parada) es reflejo de una buena gestion de los procesos.
En general, los factores internos son los que mejor se perfilan como clave de éxito para
empresas pequefas. (Hankinson (2000) citado por Tanjung (2017)), El reporte sobre 200
empresas de Kenia (Kamau,2018) también corroboran que la cultura organizacional es un
factor de éxito. Ademas, generar procesos eficientes mediante un modelo de gestion basado
en procesos alineado con las estrategias influye en la competitividad de las empresas
(Sanchez, 2019).

Un tercer aspecto es que los factores externos son importantes para la competitividad
de las empresas fabricantes de tintas, por ejemplo, la pandemia, como principal factor
externo en el ambito politico, econdmico, social y tecnoldgico, ha afectado

significativamente este sector por el cierre temporal de las fabricas durante la cuarentena. A
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nivel politico econdmico, se han otorgado 2 beneficios importantes como Decreto de
Urgencia N° 033-2020 para subsidio del 35% planilla de sueldos menores a S/1500, y el
programa Reactiva Peru al cual las 4 empresas no corporativas han aplicado a los préstamos.
En este contexto, las empresas de este sector no han sido perjudicadas financieramente en
su nivel crediticio, ninguna de las 8 empresas registra deudas significativas en Infocorp. Por
el contrario, el presidente de la Sociedad Nacional de Industrias en la entrevista anexo 6,
mencion6d que el contexto postpandemia puede generar nuevas oportunidades para los
distintos sectores de manufactura, como la de dar un valor agregado a nuestros productos
apostando por la innovacion. En otros sectores, como las empresas de seguros segln lo
indicado por Avila (2018), que el impacto de los factores externos es més significativo en la
competitividad (desempefio), principalmente los factores econdmicos (obras civiles) y
sociales (parque automotor). Cuando se menciond sobre la coyuntura, se pudo rescatar que
ha tenido impacto en su cadena de suministros. Al respecto, la tesis de maestria de Hualla
(2020) afirma la importancia de la cadena de suministros como factor clave en la
competitividad, ya que la estrategia de la unidad minera estudiada estd basada en garantizar
la maxima disponibilidad de repuestos e insumos. También, Krumar (2019) estudié
cuantitativo a 150 PyMEs de la India, propone que para enfrentar los problemas originados
por la globalizacion, debe mejorar la coordinacion de la cadena de suministros. El factor
externo, tecnologico también influye en la competitividad. Hay empresas, como Talia
(Albatrino, 2018) que han disminuido su participacion en el mercado por el ingreso de
nuevas tecnologias. De hecho, también hay varias propuestas de utilizar aplicaciones
moéviles como por ejemplo para la gestion de los productos impresos publicitarios como
parte de la estrategia de diferenciacion (Gil et.al., 2018).

Y un cuarto aspecto es que las estrategias son importantes para la competitividad de
las empresas fabricantes de tintas, segin lo obtenido sobre la revision de objetivos y la
participacion en el mercado. Se cumple con la revision por objetivos con una frecuencia
definida en las empresas. Referente a la participacion en el mercado, la importacion de tintas
de impresion representa un 80% del volumen de la produccion total (lo que hace una
participacion de mercado aproximada del 55%) y es mayor comparado con otros sectores,
como por ejemplo el del calzado, que también estd constituido en un 99% por MyPEs con
una participacion en el mercado respecto a sus importaciones de 55% (tomado de la tesis de
Castro et.al., 2014). Tenemos que tener en cuenta que las MyPEs peruanas usualmente no

tienen estrategias definidas para mejorar su competitividad, como el caso de las del sector
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hotelero Huaraz que tienen poco conocimiento sobre las estrategias de Porter (Lozada,
2019). En muchos trabajos se apuesta como estrategia de crecimiento, a la asociacion de
MyPEs, como el de Barranquela y Zacarias (2018) para la chirimoya, la de Bertezzolo (2018)
a través de una plataforma para los transportes de carga, Aedo (2018) para la quinua, Diaz y
Garcia (2019) para textiles artesanales. Cuando se elaboran estrategias, se tiene que revisar
el nivel de competitividad tanto en innovacion, calidad y productividad, tal como lo sefala
Angles (2018) donde producto del estudio, se eligi6 a la calidad como base para la estrategia
de Marketing. Otros, han empleado estrategias basadas en la calidad y la productividad para
la mejora de la competitividad tal es el caso de Perez y Sulluchuco (2019) que estudian el
sector agroindustrial exportador. Para las PyMEs fabricantes en Sudafrica se ha demostrado
la necesidad de estrategias basadas en la productividad para mejorar la competitividad. De
acuerdo con el estudio de Maceda (2019) la mejor estrategia del sector de la moda, es la
diferenciacion por velocidad en la innovacion, la cual debe ir de la mano con la capacitacion
como el caso que las MyPEs de joyeria de Sullana (Pulache, 2019) y no sea la causa de
pérdida de grandes clientes como en el caso de la empresa Exsa (Mayta, 2019). A la pregunta
referida al tipo de estrategia de Porter utilizada, si bien es cierto tienen sus indicadores
orientadas a la reduccion de costos, no necesariamente aplican un liderazgo de costos porque
el volumen no es un factor que ha estado en crecimiento. Uno de los casos de éxitos de
empresas que han empleado estrategias de liderazgo de costos, llegando a ser en 5 afios una
las 10 principales exportadoras, es el caso de Confecciones SAC (Arroyo, 2018), quien
manteniendo su calidad esta en la busqueda constante de oportunidades de mejora. Respecto
a la diferenciacion, las empresas en estudio tienen sus indicadores y responsables definidos,
promueven la innovacion, aunque no necesariamente sea un factor que el cliente lo perciba.
La estrategia de enfoque se puede apreciar en los segmentos de mercado que han elegido.
Tenemos también, la tesis doctoral de Zuiiiga (2018) llega a la conclusion que la mejor
estrategia para las PyMEs comerciales de consumo masivo del Milagro Ecuador, es la
estrategia de enfoque. Los otros dos indicadores de la dimension estrategias han sido
marketing y proyectos. Como se puede apreciar en el anexo 6 es que en el 2020 si existen
lanzamiento de productos nuevos y redes sociales con informacion actualizada. En el caso
de las corporativas, el tipo de estrategia de marketing empleado estd basada en el
posicionamiento de marca por calidad/precio. Cabe resaltar que, durante 2020, 2 de estos
corporativos han incrementado su portafolio con la compra de lineas de negocio de otras

compaiiias que también tienen sedes en el Peru.
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V. Conclusiones

Primera: El Planeamiento Estratégico tiene importancia significativa en la competitividad
de las empresas fabricantes, especialmente con respecto a la innovacion, la calidad
y la productividad, creando en las empresas nuevas oportunidades de negocio,
nuevos productos y nuevos mercados a través de proyectos y estrategias de
marketing.

Segunda: Los factores internos son importantes para la competitividad de las empresas
fabricantes de tintas de Lima, de acuerdo a los resultados del analisis, donde el
indicador interno que mas sobresale es la cultura organizacional orientada hacia
el logro de objetivos y estrategias, ya que contribuye significativamente a mejorar
el nivel competitivo de la empresa.

Tercera: Los factores externos son importantes para la competitividad de las empresas
fabricantes de tintas de Lima, ya que puede beneficiar o perjudicar
significativamente a una organizacion. Considerando que el contexto actual es un
mundo globalizado complejo, diverso y con mucha incertidumbre, se requiere un
planeamiento estratégico flexible a los cambios del entorno.

Cuarta: Las estrategias generadas en el Planeamiento Estratégico son significativamente
importantes para la competitividad de las empresas del sector de fabricantes de
tintas de Lima, porque gracias a ella han permitido mantenerse en el mercado
bastante tiempo y pueden ser la causa del éxito cuando han sido revisadas e
implementadas adecuadamente o pueden ser la causa del fracaso cuando se ha

descuidado su revision o han estado basadas en un mal referente del mercado.
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VI. Recomendaciones

Primera: Se sugiere a las empresas del sector actualizar el plan estratégico cada vez que
haya cambios significativos en los factores interno o externos para que contribuya
a mejorar el nuevo nivel de competitividad y genere, mayores oportunidades de
negocio.

Segunda: Mantener a todo el personal alineado y comprometido con las estrategias a tomar
ya que ha mostrado ser es un factor primordial para el alcance y éxito de las
mismas. Ademas, se recomienda considerar joint-venture o asociaciones que
puedan ayudar a mantener y potenciar la competitividad del sector.

Tercera: Ante la coyuntura politica, econdmica, social y tecnologica, las empresas del sector
deben enfocar sus esfuerzos en la innovacion de sus productos, dando mayor valor
agregado y también mejorar su productividad a través de su sistema de gestion de
calidad para renovar sus estrategias a corto y largo plazo. Ademas, se recomienda
implementar una gestiéon de riesgos que permitan tener estrategias alternativas
ante el cambio del entorno segun el impacto que pueda tener en las organizaciones.

Cuarta: A las empresas de estudio se recomienda elegir un responsable (o un area) para el

seguimiento y revision de las estrategias que son resultado del plan estratégico
buscando crear ventajas competitivas para lograr oportunidades en nuevos

mercados y para mejorar la participacion en el mercado local.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE DISENO MARCO TEORICO
TITULO VARIABLES Metodologico
Problema Objetivo General Hipotesis Variable 1 Variable 2 Método indice
Principal Principal

(Es importante el Describir la | El planeamiento Capitulo I

Planeamiento importancia del | estratégico S | planeamiento Enfoque: Introduccion

Estratégico en la planeamiento importante en la Competitividad Cualitativo. Realidad problematica

Competitividad de estratégico en la | competitividad en | Estratégico Justificacion

las empresas competitividad en las | las empresas Disefio: Pregunta de investigacion
PLANEAMIENTO fabricantes de tintas empresas fabricantes | fabricantes de tintas Antecedentes
ESTRATEGICO EN de Lima en el afio de tintas de laciudad | de la ciudad de No experimental | Marco tedrico

20207, de Lima, afio 2020. Lima, afio 2020. de corte | Objetivos
LA transversal Capitulo 1T
COMPETITIVIDAD Problema Objetivo Especifico | Hipotesis ¥ Factores Y Innovacién Metodo!ogla . L

Secundario Describir la | Secundaria externos v Calidad ) Tipoy d.1seno de 1nyest1gacmn
EN LAS EMPRESAS ;son importantes los | importancia de los | Los factores internos . Tlp o de Escgngrlo de estudio

factores internos en la | factores internos en | son importantes en v Factores v Productividad lnye.stlgacmn: Pe,ml?lp antes .
FABRICANTES DE competitividad de las | la competitividad de | la competitividad de internos Bisica Tecnlcas” e instrumentos de
TINTAS, empresas  peruanas | las empresas | las empresas v . e recolec.cw.n de datos

fabricantes de tintas | fabricantes de tintas | fabricantes de tintas Estrategia Tecnlcas. Pr(?cedlmlento -
LIMA 2020 en el afio 20207 de laciudad de Lima, | de la ciudad de ms““mel?,to de Metodo ., de anilisis  de

recaudacion  de | informacion

afno 2020.

Lima, afio 2020

(son importantes los
factores externas en
la competitividad de
las empresas
peruanas fabricantes
de tintas de Lima en
el afio 20207

Describir la
importancia de los
factores externos en
la competitividad de
las empresas
fabricantes de tintas
de la ciudad de
Lima, afio 2020
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externos son
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competitividad de
las empresas
fabricantes de tintas
de la ciudad de
Lima, afio 2020

(son importantes las
estrategias en la
competitividad de las
empresas  peruanas
fabricantes de tintas
de Lima en el afio
2020?

Describir la importan
cia de la formulacion
de estrategias en la
competitividad de las
empresas fabricantes
de tintas de Lima,
afio 2020

Las estrategias son
importantes en la
competitividad  de
las empresas
fabricantes de tintas
de Lima, afio 2020

datos:
Entrevista
Analisis
documental

Aspectos éticos
Capitulo III: Resultados

Capitulo IV: Discusion de
resultados

Capitulo V: Conclusiones
Capitulo VI:
Recomendaciones
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ANEXO2: ENTREVISTAS

1.1. Metodologia

* Entrevistado: .........c.cooii * Entrevistadora: Veronika Robles
* Tipo de entrevista: Estructurada individual Técnica de entrevista: En profundidad
* Lugar: A través de plataforma Zoom * Tiempo estimado: 30 minutos

1.2 Objetivo de la entrevista

» Conocer si los principales factores internos, externos y estrategias del Planeamiento

Estratégico que han influido en la competitividad de las empresas.

1.3 Consentimiento informado

e Redaccion de documento y presentacion al entrevistado.

1.4 Guiodn o cuestionario de la entrevista semiestructurada

Variables Dimensiones Indicadores Pregunta
Factores Cultura 1. ¢Qué tipo de lineamientos y politicas
I organizacional . L, .
nternos establecidas por la organizacion se orientan a
buscar la constante mejora de la competitividad?
Capital humano | 2. ;Coémo el area administrativa conoce y se
Administracion L
compromete con los objetivos de la empresa?
PLANEA- , . -
Procesos 3. ¢Cuadles son los procesos claves y como evaltian
MIENTO .
que sean eficientes y eficaces?
ESTRA- Factores Politico 4. Considerando el macro entorno, los factores
TEGICO Externos Econémico politicos-econdmicos, sociales y tecnologicos
Social relacionados con la gestion de las empresas de
Uismeldyicn manufactura ;cémo ve el futuro de la empresa?
Estrategias Revision de los | 5. ;Con qué periodicidad se han definido la
objetivos ., o
revision de los objetivos de la empresa?
Proyectos 6. (Qué tipos de estrategias (liderazgo de costos,
Participacion en . ., i
. ———— diferenciacion o enfoque) les han permitido
Marketing mantener o mejorar la participacion de la
empresa en el mercado?
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Innovacion Productos 7. (Existe algin indicador relacionado con los

nuevos ) ,
Mercados productos nuevos y cudles son las areas
Marcas involucradas?
registradas
Procesos 8. ¢ Cudles son los procesos que han mejorado su
eficientes L . N

eficiencia este ultimo afio?

COMPE | Calidad Sistemas de | 9. ;Posee certificacion ISO 9001 o alguna otra

Gestion de . ., ) .
TITI Calidad certificacion estandar reconocido en el rubro de
VIDAD Certificaciones

tintas que asegure productos de calidad

(inocuidad, trazabilidad, etc) ?

Satisfaccion del | 10. ;Qué herramientas utilizan para realizar el

cliente .. . Iy :
Quejas & seguimiento de la satisfaccion del cliente?
clientes

Productividad | Capacidad 11. ;Cuales son los indicadores de gestion que se
instalada . .
Vel encuentran alineados a las estrategias de la
producido empresa? Mencionarlos.
KPIs

Mejora continua

ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA 1
Perfil del entrevistado: Profesional del area técnica

1. (Qué tipo de lineamientos y politicas establecidas por la organizacion se orientan a buscar la constante

mejora de la competitividad?

El director de proyectos informa los lineamientos y politicas para mejora constante de la competitividad, los que

estan relacionados directamente con nosotros son:

Incrementar satisfaccion de los clientes de forma coherente para ello por ejemplo Desarrollan productos a la
medida de clientes que tienen un alto consumo de nuestros productos. Mayor a 5 toneladas mensuales (con
productos que generan considerable ganancia) durante 3 meses como minimo y con posibilidad a aumentar el

consumo.

Innovar y desarrollar nuevos productos: Se da especial importancia al departamento de investigacion y

desarrollo, se espera la obtencion de nuevos desarrollos en un tiempo no mayor a 6 meses.

2. (Cémo el area administrativa conoce y se compromete con los objetivos de la empresa?
El area administrativa tiene claro los objetivos de la empresa porque participa de las reuniones con el director de
proyectos y nosotros.
Ellos se encargan de asegurar la compra de insumos y materiales necesarios para nuestra area en el tiempo

prudente.
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10.

11.

. Cudles son los procesos claves y como evalian que sean eficientes y eficaces?

Nuestros procesos son evaluados de forma continua por personal de la gerencia y ademas cumplimos con

estandares como las 5 S.

Considerando el macro entorno, los factores politicos-economicos, sociales y tecnologicos relacionados con

la gestion de las empresas de manufactura ;cémo ve el futuro de la empresa?

La empresa ha previsto que tendra un crecimiento sostenido en los proximos 5 afios de entre 15 al 25 % en

produccion con capacidad instalada.
. Con qué periodicidad se han definido la revision de los objetivos de la empresa?
La empresa realiza la revision de los objetivos cada 5 afios.

., Qué tipos de estrategias (liderazgo de costos, diferenciacion o enfoque) les han permitido mantener o
mejorar la participacion de la empresa en el mercado?
La empresa ha adoptado la estrategia de diferenciacion por:

- Calidad de productos.

- Desarrollo de productos a la medida del cliente sin que afecte a la produccion.

- Exclusividad de marcas importadas

¢ Existe algiin indicador relacionado con los productos nuevos y cudles son las areas involucradas?

Se tiene como meta minimo 3 productos nuevos por afio. Incluye productos solicitados por los clientes como
los propuestos por la direccion de investigacion. Las areas involucradas son: Direccion de investigacion,

Laboratorio de investigacion y desarrollo y control de calidad y planta piloto.

¢ Cuales son los procesos que han mejorado su eficiencia este ultimo afio?
Proceso de almacenamiento de producto terminado.

Proceso de control de calidad.

Posee certificacion ISO 9001 o alguna otra certificacion estandar reconocido en el rubro de tintas que

asegure productos de calidad (inocuidad, trazabilidad, etc) ?

Cuenta con ISO 9001.

. Qué herramientas utilizan para realizar el seguimiento de la satisfaccion del cliente?
Los seguimientos los realiza el area de ventas quimicos, mediante diversas formas:

- Monitoreo de forma personal a las empresas, contacto directo en la verificaciéon de nuestro
producto que utilizan en su planta.
- Visitas periddicas a nuestros clientes para recabar posibles mejoras al producto que utilizan y la
posibilidad de desarrollar otros productos.
¢ Cuales son los indicadores de gestion que se encuentran alineados a las estrategias de la empresa?

Mencionarlos.
Algunos de los indicadores cuantitativos son (KPIs):

Almacén
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- Exactitud del inventario
- Utilizacion del espacio

- Eficiencia en el tiempo de despacho
Ambientales

- Ahorro en el consumo de agua

- Produccion de residuos ordinarios
Ventas

- Cumplimiento de presupuesto de ventas

- Costos en ventas y marketing

- Tiempo de respuesta a pedidos de clientes
- Crecimiento de clientes

- Efectividad en visitas comerciales
Cliente

- Eficiencia tratamiento de quejas

- Indice de satisfaccion del cliente
Salud en el trabajo

- Accidentalidad laboral por horas trabajada

ENTREVISTA AL REPRESENTATE DE LA EMPRESAS 2

Perfil del entrevistado: Profesional del area comercial

1.  (Qué tipo de lineamientos y politicas establecidas por la organizacién se orientan a buscar la constante
mejora de la competitividad?
Como toda empresa buscamos la mejora de la competitividad, a través de todos los lineamientos y politicas. La

empresa tiene su mision y vision y vision establecidos, queremos ser lideres del mercado de suministros graficos.

2. (Cémo el area administrativa conoce y se compromete con los objetivos de la empresa?
A través no solo de la Gerencia de Administracion y Finanzas, sino también de Ventas y de Produccion, se elabora

los objetivos anuales de la empresa.

3. ¢Cuales son los procesos claves y como evalian que sean eficientes y eficaces?

Procesos claves son el area de Ventas y el area de Produccion. En estas 2 areas, vienen mejorando los indicadores
de gestion. Por ejemplo, el tiempo de produccion de las tintas y barnices ha mejorado significativamente en los

altimos 5 afnos.
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4. Considerando el macro entorno, los factores politicos-econémicos, sociales y tecnolégicos relacionados con

la gestion de las empresas de manufactura ;jcomo ve el futuro de la empresa?

Como todas las empresas, nos hemos visto afectada por la coyuntura, pero también hemos aplicado algunos

beneficios, como el programa Reactiva Peru. Tenemos confianza en que el sector se reactivara pronto.
5.  ¢Con qué periodicidad se han definido la revision de los objetivos de la empresa?
Los objetivos son revisados anualmente por las respectivas gerencias.

6. (Qué tipos de estrategias (liderazgo de costos, diferenciacion o enfoque) les han permitido mantener o

mejorar la participacion de la empresa en el mercado?

Estamos trabajando en mejorar nuestros costos, por lo que la estrategia mas adecuada seria la de liderazgo de

costos.
7.  ¢Existe algun indicador relacionado con los productos nuevos y cudles son las areas involucradas?

Puesto que tenemos 4 lineas de negocio, no estamos apostando por los productos nuevos en la linea de produccion.
8.  (Cuales son los procesos que han mejorado su eficiencia este tltimo afio?

Produccion, ha mejorado en tiempo de entrega y en menor cantidad de productos rechazados por Control de

Calidad

9. ¢;Posee certificacién ISO 9001 o alguna otra certificacién estindar reconocido en el rubro de tintas que

asegure productos de calidad (inocuidad, trazabilidad, etc.) ?
Si, tenemos implementado la certificacion ISO 9001.
10. ;Qué herramientas utilizan para realizar el seguimiento de la satisfaccion del cliente?

A través del area de Ventas, se realiza el seguimiento constante de los clientes. Se atienden todas las oportunidades

de mejora que nos den a conocer.

11. ;Cuales son los indicadores de gestion que se encuentran alineados a las estrategias de la empresa?

Mencionarlos.

Mencionaré solo los 2 principales, % crecimiento del volumen de ventas tanto nacional como en el exterior, y

costo de mano de obra por Kg.

ENTREVISTA 3

Perfil del entrevistado: Profesional del area exportaciones

1. ¢Cree que los lineamientos y politicas establecidas por la organizacién se orientan a buscar la constante

mejora de la competitividad?
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10.

11.

Efectivamente, desde que iniciamos nos propusimos siempre mantener la mejora como una constante y tanto es

asi que creamos el Departamento de investigacion y Desarrollo para ese fin y estar un paso adelante en el rubro.
¢, Coémo el area administrativa conoce y se compromete con los objetivos de la empresa?

Hacemos charlas constantes con el personal Administrativo y la mayoria tiene varios aflos con nosotros, por lo

cual ya tienen el compromiso en su ADN.

¢ Cuales son los procesos claves y como evalian que sean eficientes y eficaces? En la escala del 1 al 100,
ccon qué valor definiria los procesos de la empresa considerando 100 como todos los procesos eficientes y

eficaces?

Optamos por la Certificacion ISO 9000 para Atencion y Servicio al cliente, por lo cual nuestros procesos estan

Certificados para la satisfaccion del cliente.
Nuestros procesos claves son: Investigacion y Desarrollo, Control de Calidad, Despacho y Servicio Post-Venta.

Considerando el macro entorno, los factores politicos-economicos, sociales y tecnologicos relacionados con

la gestion de las empresas de manufactura ;cémo ve el futuro de la empresa?

En los momentos actuales sobreviven las empresas que se preocupan de mantenerse con los desafios del mundo

actual. Por ejemplo, desarrollamos una Tinta Ecoldgica, que no utiliza Resina Plastica en su composicion.

.Con qué periodicidad se revisan los objetivos de la empresa? ;participan todos los representantes de

area?

Efectivamente, tenemos un programa anual de objetivo, el cual es revisado trimestralmente y participan los jefes

de area que conforman un Comité.

.Qué tipos de estrategias se utilizan para mantener o mejorar la participacion en el mercado de la

empresa?

Nuestro personal de ventas mantiene constante contacto con el cliente y sus necesidades. Es mas, personalizamos
el producto para que sea exclusivo del cliente. Otro objetivo es el tiempo de despacho el cual es en un tiempo de

24/48 horas a partir de su pedido.
¢ Hay algun indicador relacionado con los productos nuevos y qué areas son las involucradas?
Asi es, nuestras Areas de Investigacién y Desarrollo y Marketing trabajan juntos para este fin.

JHan implementado procesos nuevos que busquen mejora de eficiencia este afio?

Este aflo es atipico, por lo cual al retornar a las labores estamos previendo que lo haremos a partir de Agosto.

JPosee certificacion ISO 9001 o alguna otra certificacion estindar reconocido en el rubro de tintas que

asegure productos de calidad (inocuidad, trazabilidad, etc.) ?
Como indicado, tenemos Certificacion ISO 9000 y lo renovamos anualmente con la empresa SGS.
. Como se hace seguimiento a la satisfaccion del cliente?

Hacemos encuestas a los clientes y verificamos su nivel de satisfaccion. Las quejas son registradas y hacemos

seguimiento hasta su solucion.

Se encuentran los indicadores de gestion alineados a las estrategias de la empresa?
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Asi es, los indicadores de gestion son revisados constantemente por el Comité a fin de mantener nuestra calidad
y satisfaccion del cliente. Mencionaré¢, los mas importantes desde mi punto de vista, el crecimiento de las ventas

en Latinoamérica y el Caribe, asi como el crecimiento de las Ventas a nivel local.

ENTREVISTA 4

Perfil del entrevistado: Profesional del area ingenieria

. Qué tipo de lineamientos y politicas establecidas por la organizacion se orientan a buscar la constante

mejora de la competitividad?

Para la mejora de la competitividad se deben establecer politicas y el compromiso de la alta direccion en la
implementacion de un sistema de BPM como minimo, un departamento de aseguramiento de la calidad, un buen
servicio técnico y una capacitacion constante de los vendedores con respecto a los diferentes tipos de tintas y sus

aplicaciones en el mercado de empaques.
. Como el area administrativa conoce y se compromete con los objetivos de la empresa?

Se puede dar este compromiso mediante la fidelizacion de los trabajadores a través de capacitaciones e incentivos

(los trabajadores valoran cualquiera de los dos).

¢ Cuales son los procesos claves y como evalian que sean eficientes y eficaces?

Se debe tener identificado los procesos que no afiaden valor de los que si afladen valor y son procesos de apoyo.
Por otro lado, uno de los procesos claves es la eficiencia en el proceso productivo (selecciéon de materias primas,
dosificacion y pesaje, molienda y dispersion, control de calidad, envasado y despacho) y tener la tecnologia
minima necesaria para realizar las pruebas respectivas a la tinta dando como resultado la satisfaccion del cliente

con el objetivo de darle no so6lo lo que necesita, sino que también excedan sus expectativas.

Considerando el macro entorno, los factores politicos-economicos, sociales y tecnologicos relacionados con
la gestion de las empresas de manufactura ;jcomo ve el futuro de la empresa?

Es complicado dar una apreciacion al respecto ya que el factor principal que afecta la economia de estas empresas
son los costos de las materias primas que estan en constante fluctuacion, asi como también las exigencias de las
aplicaciones de las tintas en el mercado. Considerando lo anterior si la empresa no se mantiene a la vanguardia

perdera competitividad.

. Con qué periodicidad se han definido la revision de los objetivos de la empresa?

Una vez al afio se definen los objetivos.
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10.

11.

- Qué tipos de estrategias (liderazgo de costos, diferenciaciéon o enfoque) les han permitido mantener o
mejorar la participacion de la empresa en el mercado?
Se aplica una agresiva estrategia de reduccion de costos buscando materias primas alternativas, economia a escala

(comprar barato para vender barato o mantener los precios de acuerdo al mercado).

¢ Existe algiin indicador relacionado con los productos nuevos y cudles son las areas involucradas?
Las areas involucradas son el area de Investigacion y Desarrollo, control de calidad y produccion. Los indicadores
son: % de productos que cumplen las especificaciones funcionales a la primera, costos del desarrollo y nimero

de veces que se modifica el desarrollo.

. Cudles son los procesos que han mejorado su eficiencia este ltimo afio?

Control estadistico de procesos y reduccion de tiempos muertos.

. Posee certificacion ISO 9001 o alguna otra certificacion estindar reconocido en el rubro de tintas que
asegure productos de calidad (inocuidad, trazabilidad, etc.)?

Se encuentra afiliada a la EUPIA (European Printing Ink Asociacion).

(Qué herramientas utilizan para realizar el seguimiento de la satisfaccién del cliente?

Control de observaciones y reclamos de clientes, tiempo de atencion al cliente.

. Cuales son los indicadores de gestion que se encuentran alineados a las estrategias de la empresa?
Mencionarlos.

- Incremento del portafolio de clientes.

- Indicadores ROE (Return on Equity).

- Eficiencia en la toma de decisiones.

ENTREVISTA 5

Perfil del entrevistado: Profesional del area administrativa

.Qué tipo de lineamientos y politicas establecidas por la organizacién se orientan a buscar la constante

mejora de la competitividad?

Los lineamientos y politicas vienen establecidos de la casa matriz. Nuestra empresa, pertenece a una compaiiia lider

en el mercado, mas de 100 afios y presencia en 256 paises.
¢ Como el area administrativa conoce y se compromete con los objetivos de la empresa?

Nuestra compailia tiene un riguroso programa de induccion para todo el personal nuevo sobre la Compaiiia a nivel
mundial, para conocer e identificarse con la cultura organizacional el cual se refuerza anualmente a todos los

empleados.
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10.

11.

¢ Cuales son los procesos claves y como evalian que sean eficientes y eficaces?

Area de Produccion y Ventas. Se evaltian en funciones de los indicadores de gestion de cada area, asi como los

objetivos especificos del area.

Considerando el macro entorno, los factores politicos-econémicos, sociales y tecnologicos relacionados con

la gestion de las empresas de manufactura ;jcomo ve el futuro de la empresa?

Creo que la empresa al igual que la sociedad se encuentra afectada por la pandemia, de hecho, se ha tenido que
reducir personal, y creo que su recuperacion sera lenta, pero sera positiva. Hay todavia muchos proyectos en

ejecucion que nos van a permitir mantenernos lider.
. Con qué periodicidad se han definido la revision de los objetivos de la empresa?
Los objetivos especificos se revisan a mitad de afio, los objetivos generales se revisan al final del afio.

.Qué tipos de estrategias (liderazgo de costos, diferenciacion o enfoque) les han permitido mantener o

mejorar la participacion de la empresa en el mercado?

Diferenciacion de producto, debido a que nuestra tinta ademas de ser de buena calidad cuenta con el respaldo de la
compaiiia que esta en constante innovacion, de esa manera se piensa lograr una mejor participacion de la empresa

en el mercado.
¢ Existe algun indicador relacionado con los productos nuevos y cudles son las areas involucradas?

Tenemos una meta de nimero de productos nuevos por afio, principalmente a cargo del area de Investigacion y

Desarrollo.
¢ Cuales son los procesos que han mejorado su eficiencia este ultimo afio?

Hemos reducido el nivel de inventario, esto debido a movimiento lento de mas de 300 existencias y reprocesos de

producto que generaban el mayor costo no deseado para la empresa.

JPosee certificacion ISO 9001 o alguna otra certificacién estindar reconocido en el rubro de tintas que

asegure productos de calidad (inocuidad, trazabilidad, etc.)?
Estamos en proceso de implementacion de ISO 9001.
.Qué herramientas utilizan para realizar el seguimiento de la satisfaccion del cliente?

Se utiliza el seguimiento de parte de la Gerencia, ademas de las encuestas inopinadas, y las visitas técnicas del

personal técnico y representante de Ventas.

Ademas, se ha propuesto identificar nuevas oportunidades de negocio para ofrecer a los potenciales clientes una

gama de productos para el sector de tintas banda angosta, serigraficas etc.

.Cuales son los indicadores de gestion que se encuentran alineados a las estrategias de la empresa?

Mencionarlos.

Crecimiento del EBITDA, dias de inventario, cumplimiento del presupuesto mensual de Ventas.
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ENTREVISTA 6

Perfil del entrevistado: Profesional del area contable

10.

,Qué tipo de lineamientos y politicas establecidas por la organizacion se orientan a buscar la constante

mejora de la competitividad?

Los planes y politicas de la empresa estan definidos que pasan por todos los procesos, todos basados en nuestros 3

pilares que son calidad, la salud ocupacional y el medio ambiente.
. Como el area administrativa conoce y se compromete con los objetivos de la empresa?

El 4rea administrativa conoce los objetivos de la empresa. La vision y mision de la empresa se encuentra publicada

en las oficinas.
¢ Cuales son los procesos claves y como evalian que sean eficientes y eficaces?

Planeamiento, Distribucion, Transportes, Asesoria Técnica y Operaciones Comerciales son los procesos claves ya

que de ellos son los que dan el valor agregado del producto.

Considerando el macro entorno, los factores politicos-econémicos, sociales y tecnologicos relacionados con

la gestion de las empresas de manufactura ;jcomo ve el futuro de la empresa?

La empresa también ha sido beneficiada con el programa Reactiva Perl. Creo que la pandemia ha generado una

recesion econdmica a nivel global, pero también ha generado nuevas oportunidades de negocio.
,Con qué periodicidad se han definido la revision de los objetivos de la empresa?
Anualmente.

cQué tipos de estrategias (liderazgo de costos, diferenciacion o enfoque) les han permitido mantener o

mejorar la participacion de la empresa en el mercado?

Creo que se han empleado los 3 tipos de estrategias para mantener y mejorar nuestra posicion en el mercado
¢ Existe algun indicador relacionado con los productos nuevos y cudles son las areas involucradas?

En el area de Investigacion y Desarrollo, tenemos un indicador de mejora de productos.

¢ Cuales son los procesos que han mejorado su eficiencia este ultimo afio?

Mejora en los procesos productivos, actualmente se tiene varios proyectos en planta para mejora de eficiencia de

los procesos.

Posee certificacion ISO 9001 o alguna otra certificacién estindar reconocido en el rubro de tintas que

asegure productos de calidad (inocuidad, trazabilidad, etc.) ?
ISO 9001.
,Qué herramientas utilizan para realizar el seguimiento de la satisfaccion del cliente?

Las mediciones de satisfaccion del cliente mediante encuestas e indicadores de gestion y controles de reclamos.
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11. ;Cudles son los indicadores de gestion que se encuentran alineados a las estrategias de la empresa?

Mencionarlos.

Primero, a nivel de seguridad tenemos el tener cero accidentes. Luego, tenemos el aumento del portafolio de

clientes, crecimiento del volumen de Ventas, entre otros.

ANEXO 3: LISTA DE COTEJO

Instrucciones:

Revise las actividades y coteje colocando segtin corresponda, “SI” cuando la evidencia se cumple,
en caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba alguna nota que

pueda justificar la respuesta, de ser necesario.

010 1T OO S
Categoria
N° ITEMS /Codificacién Observaciones
s1(1) | NO (2)
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¢éSe cuenta con Planeamiento Estratégico

1 .
actualizado?

) ¢Cuenta con visién y mision?

3 ¢En la visidn se ha considerado aspectos
relacionados al capital humano?

4 ¢Se cuenta con un manual de procesos
actualizado.?
Revision de los factores econédmicos y sociales,

5 | post pandemia: ¢se tuvo una reunién para
revisar la continuidad del negocio?

6 ¢Han proyectado su crecimiento para este
afio?.

7 | éSe cuenta con objetivos publicados?

3 ¢El personal conoce los proyectos que vienen
trabajando la empresa?

7 ¢éSe proyecta lanzar algun producto o linea
nueva este afio?

3 Busqueda de nuevos mercados: El nivel de
exportacion estd en crecimiento

9 Productos nuevos y competitivos: ¢ Cuantas
marcas registradas maneja?

10 |¢Se encuesta al cliente sobre la satisfaccion?

11 éCuenta con certificaciones nuevas o
recertificaciones en el Ultimo afo?

12 Indicadores de gestion: ¢ Cuenta con KPls para

cada proceso?
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ANEXO 4: MATRIZ OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE UN TRABAJO DE INVESTIGACION

VARIABLE CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES
S
“El Planeamiento Estratégico es el proceso organizacional 1. Factores externos e Politico
Variable 1 de determinacion y definicion de su estrategia”. | Fred ]?avid (2013) sefial6 que puedep clasificarse en 5: el econdmico; | e Econdmico
(Hutcherson, 2014, pp.49). el social, cultural, demografico, ambiental; el politico, e Social
D’Alessio (2008) afiade que “debe iniciar con el | gubernamental, legal; el tecnoldgico; y el competitivo. (p. 79). e Tecnolégico
. establecimiento de la vision y mision; el enunciado de los
Planeamiento | . . g
intereses organizacionales, de sus valores, y del codigo de 2. Factores internos e Cultura organizacional
Estratégico | €tica; la evaluacion de los factores externos e internos que | «gyp |as capacidades, limitaciones y caracteristicas de un negocio”. | o Capital humano
influyen en la organizacion; el analisis del sector industrial (Butuner, 2015, p.49). e Administracion
y de los competidores; la determinacion de los objetivos .
Aod %ot PR 83 e Procesos eficientes
estratégicos de largo plazo; y terminaré con la identificacion
y seleccion de las estrategias especificas que permitiran, al - — —
implementarse, mejorar la competitividad de Ila 3. Estrategla . * ReV%S{on de objetivos.
organizacion en el ambito local y/o global para poder Petgaf Y St.rlckland (20.12)’ de.f:men la estrategla COI,n(.) cl plan de | o Participacién en el mercado.
alcanzar la visién trazada.” (p.11) accioén que sigue la adm1n1strac1.0n para competir con éxito y obtener | e Proyectos
utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones. e Marketing
1. Innovacion e Productos nuevos
Variable 2 Segun Rubio y Baz (2015) La competitivi'dad es la capacidad Segt’m e1 Manual de' Oslo de l'a OECD 2005, citado por Diaz(2919) “La| e« Mercados
de una empresa para enfrentar exitosamente a sus|innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente | ¢ Procesos eficientes
contrapartes por medio de sus productos o servicios que | mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo | o Marcas registradas
Clompeiiios elaboran (p.14). método de.: comercializacion o de un nuevo mf’:todo organizativo, en las
Baca, G (2014) agrega que “Para que la empresa pueda tener | practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo, o
d ventaja competitiva debe mejorar la calidad de sus |las relaciones exteriores”
productos, innovar constantemente, incrementar su| 2. Calidad e Sistemas de Gestién de
productividad y reducir sus costos ” (p.134) Cardona (2012, como se cité en Marrufo, 2018) define calidad como “ Calidad
un tipo de tension utdpica que nos impulsa al mejoramiento de todo | e Certificaciones
cuanto hacemos desde el medio educativo guiada a la busqueda | o Quejas de clientes
constante de la perfeccion” (p.166). e Satisfaccion del cliente
2. Productividad e (Capacidad instalada
Nemur (2016) define como “ el arte de ser capaz de crear, generar 0 | o Volumen producido
mejorar bienes y servicios” (p.3). e KPIs
e Mejora continua
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ANEXO 5 : LISTA DE REVISION

No Autores Titulo Pais Afio link
Planeamiento estratégicoy gestion empresarial en
1 Padilla Rosales, Elizabeth una consultora de servicios de tecnologias de la Peri 2019 |https://hdl.handle.net/20.500.12
informacion Sanlsidro 2019 692/36189
Torres Martinez, Dante Raul La gestion estratégicaysurelacionconla perd
2 MelendezLlerena, Nataly competitividad en las Mypes del Centro Comercial e 2018 |http://repositorio.usil.edu.pe/han
Fiorella Industrial Gamarra dle/USII /8547
Rosa Audrey Aquije Saavedra ) L ) | https://search.proguest.com/ope
. ) Planeamiento estratégico Para La Industria Peru -
3 Cecilia Canales Gomezde T. i 2019 |nview/f2d4c1fd05dec92983714d6
. . farmacéutica
Angie Abril Gonzales Calle 27227983h/1%040-
Propuesta de implementacion de perd
4 Plan estratégico para la empresa de 2018 |http://repositorio.unsa.edu.pe/ha
Carlos Alberto Asto Carbajal metalmecanica SEMAEASH ndle/UNSA/7012
5 Baena Ordosgoitia, Angie /;na!|5|s|d:tlla’s sstrateg:a5|mp|3n]entada: p;)reISdena Colombi 2018 https://hdl.handle.net/20.500.12
Bonett Balza, Kateryn egional Atlanticoene ma‘rco ‘e proye? o de nodos, a 585/2202
comoanuestaala nertinencia |a calidadde |3
P tad imientode ticipaciond
Galarza Rosazza, Efrain Carlos ropuesta ecreur‘m'en odela par cipacion de Pert http://hdl.handle.net/10757/625
6 mercado de neumaticos para vehiculos SUV de 2018 975
Emoresa Fabricante de | lantas —
INNOVACION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD perd http://repositorio.uigv.edu.pe/bit
7 HECTOR PORTILLORIOS INDUSTRIAL DE LAS PANIFICADORAS EN LA stream/handle/20.500.11818/37
PROVINCIA CONSTITUCIONAL  REGION CALLAQ = 2018 | 57/TESIS IMAFST ADMINI HECTOR
C C ,M Pland jod fabricante d t |
arranza .orcuera ayra an en'egouo euna e'mpresa'a r|§an e eza'pa 0S| pard httos://hdl.handle.net/20.500.12
8 Elizabet estandarizados para pacientes diabéticos enla ciudad 2018 £40/1450
Cisnerqs Rujz, Maira Ii7Jh9'rr de Trujillo
. . . ’ , https://search.proquest.com/ope
Espinoza Planeamiento estrategigo para la empresa Cirsa Peru )
9 . . . . ) 2019 |nview/840ff66003bdac279a1630
Luis Enrique Espejo Alejos Corporation S.A.
4d0dbh21392/12na-
10 Tejada Carbajal, Madeleine Propuesta de un plan estratégico para la empresa Perd 2019 http://repositorio.ucsp.edu.pe/ha
Jacqueline comercial Tejada Arequipa 2019 -2022 ndle/UCSP/16115
Propuesta de proceso de planeacion en una empresa | Pert e
1 Martha Viteri-Vilchez P P far:”iar P 2018 |eam/handle/11042/3734/TSP_AE
023 ndf’sequence=1&isAllowed=v|
Amambal Gonzales, Rosa - L , -
) Plan estratégico para la empresa Corporacion Techno | Perd http://repositorio.upagu.edu.pe/h
12 Esmerita ) 2019
Food E.I.R.L., Cajamarca 2019-2023 andle/UPAGU/1097
Portal Navarrete. Carmen
Factores de la competitividad y el merchandisingen Perd
13 Medina Silva, Elaine Lised las mype comerciales rubro -abarrotes en el distrito 2016 |http://repositorio.uladech.edu.pe
dela Brea -Talara periodo 2016 (handle/123456789/2238
Pozo Gonzales, FernandoJosé | Gestidn de aprovisionamiento internoy su relacion perd
14 | Aguilar Meneses, Bryan Mauro con la competitividad en la empresa Plasticos y 2019 |http://repositorio.utp.edu.pe/han
Teiada Panta. Carmen Magaly Metdalicos S. A. C.. Arequina 2018 dle/UTP/2281
Médnica Isabel Del Aguila Del . . . , https://search.proguest.com/ope
L Planeamiento Estratégico para la Empresa Resemin Peru }
15 Aguila SA 2018 |nview/ee352badc0c9d93373bcfb
Avrton Novoa Cardenas : bb31759881/12na-
Duilio Martin Jaime Vega . L . ) , https://search.proquest.com/ope
16 | Gustavo Roberto N Tapi Planeamiento estratégico Para A. Jaime Rojas Perd 2016 fow/9668350b3dd56f660ad069
r nview/
u,s avo 0, ¢ _0 feyra‘ apia Representaciones Generales S.A. 2016 - 2025 € 22€ 2
Victor lesis Viteri Valiente febh5292118/1%0q-
Incor| ion del pl tratégico fi i
17 | NaranioRoias. Janina Lisset :co por.auton P an.es ra|1 eg":" |.n,anC|erorco‘mo Peru 2018 http://dspace.unitru.edu.pe/hand
) jas, erramienta para mejorar la situacion economica le/UNITRU/10762
financiera de la emoresa de transnortes Ave Fenix
18 Marini Rojas, Renzo Arturo Modelo'e'straté'gico de planificacion ysui'nf!uencia en| Perid 2019 http://hdl.handle.net/11537/224
el posicionamiento del restaurante Marini’s E.I.R.L. 86
Plan estratégicoy comercializacion de servicios para
19 | Avila Moncayo, Alba Brillith la empresa “Ecoseguros” de la ciudad de Santo Ecuador | 2019 [http://dspace.uniandes.edu.ec/h
Domingo. 2018 andle/123456789/9980
Analisis de la cadena de valor de |
Inocente Vera, Doris Vanessa nalisis cefa ca e'na evalor ¢ asempre'sas Pert http://hdl.handle.net/10757/625
20 exportadoras de quinua organica de Puno a fin de 2019

Lara Baldedn, Frank Christian

aumentarsu competitividad al mercado alem3an

714
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Planinformatico para la gestion de seguridad de

http://dspace.uniandes.edu.ec/h

96 Reyes Trejo, Marco Antonio io Ecuador | 2018
Y/ ) Informacién del departamentode TICSen la andle/123456789/9127
universidad Técnica | uis Vareas Torres de |a provincia
Lina M des Maya Sal https: h. t.
fna ) ercedes Maya >a alzar Planeamiento estratégico Para El Sector Minorista Colombi _DS U/search.proquest.com/ope
97 Hernan Castellanos Ramirez . 2013 |nview/73de8dlelc5fa4d09c99f88
B} . Colombiano a
Hernidn Montasut Cifuentes 93ah4d9ea/1?na-
Gestiond lidad y f lizacién de |
o8 Morales Zubiate, Maria Eliza s |otn ecall a. Y ol:ma |zatC|c;n elas rr;ypesene Peru 2018 http://repositorio.uladech.edu.pe
Noemi ?ec or comercio, ru ro.ven ade repue's o.s para /handle/123456789/2794
vehiculos menares (motocicletas). en el distrito de san
99 Moyano, Matias MODELO DE CONTROL DE GESTION PARALAEMPRESA | Argentin 2018 https://repositorio.uesiglo21.edu.
MAXION-MONTICH S.A. a ar/handle/ues21/15234
Zegarra Evidos, Estefany La asouatlv!dad como mgdelf)lde gestion empresarial Peru http://repositorio.usmp.edu.pe/h
100 para la internacionalizaciéon de los artesanos 2019
Betsabeth andle/usmp/5212
oroductores de cerdmicas del distrito de Chulucanas
101 Quijandria Cayo, Karim del dPIandetnegomols falta la crea(flo;\ dj una ;f)nsuIAt:na Peru 2019 http://repositorio.urp.edu.pe/han
Rosario e asuntos regula ?I’IOS especializada en dispositivos dle/URP/2585
médicos a demanda
Caracterizacién del control interno administrativo en . -
102 Aguila Calle, Rosa Inelda | tidad iblicas del Per i o Peru 5018 http://repositorio.uladech.edu.pe
, A asAen ida esApu icas del Perd. caso: II’ECCIOnA /handle/123456789/4260
. Fiecutiva de Medicamentos Insumaos v Drogas (Demid)
De La CruzCamacho, Angel Peru http://repositorio.usil.edu.pe/han
103 Ricardo Prenda interior desechable 2018 R 2 - - 2
i dle/USIL/3736
Hurtado Agiiero. Cynthia
Propuesta de manejo del Vendor Managed Inventor
104 | Hualla Marifio. Miguel Angel P litica d Jt sndei tari 8 Unid yd Peru 2020 http://repositorio.unsa.edu.pe/ha
, Migl g como politica de ges |f)n e inventarios enuna Unida ndle/UNSA/10790
Minera del Sur
Bernardo Daga, Edson Michel Plan de negocio de una empresa de importacion , e
105 Chand Cg Gi II_ i Ig i6n de lent P b dl S bt v Peru 2018 http://repositorio.cientifica.edu.p
anduvi Casas, Gina Lu comercializacién de lentes a base de bambu con _
) ' inatuz alizacl ! k :8080/xmlui/handle/UCS/578
Diaz Mendoza. Kellv Massiel disefios exclusivos peruanaos “Rirour”
. . i s hrmin P . L. h . itorio.uide. oc/h
106 Ordofiez Merino, Nelson Estudlotecmfo economlcoApara la |mp|emejnta.C|on de Ecuador | 2020 ttps://repositorio.uide.edu.ec/
Alexander un tecnicentroen la ciudad de Macara-Loja andle/37000/4067
B la M. i P tad del iati | jorad
arrfznzue a Mamani, ropues a”e un mo‘ 'e oasocia |v? pa.ra a mejora de Perd htto://hdl.handle.net/11537/127
107 Kimberley Sara la produccién de chirimoya en el distrito de San Juan, 2018 29
Zacarias Fchevarria. Carol valle de lequeteneaue . nara la exnortacidn de harina —
Argentin http://hdl.handle.net/10908/172
108 Bertezzolo, Diego Martin Plan de negocio: Avancargo, logistica compartida 8 2018 29 s e
a 22
Estrategias d keti focad |
109 Angles Benites, Cinthia S 'ra eglés te r:a:' eting entoca asfente Peru 2018 http://repositorio.ucv.edu.pe/han
Antoinette posicionamiento de fa empresa manutacturas dle/20.500.12692/26769
Fléctricas S A 2016
. Nivel de P(?rf:epf:ién de. Ios. Funcionarios y§ervidores Peru http://repositorio.upla.edu.pe/ha
110 | GagoDe La Cruz, Tania Magaly | dela Municipalidad Distrital de San Ramén sobre el 2019
ndle/UPLA/1148
Sistema de Control Internovel Desarrollo de las
Calidad ductividad infl i |
PérezDiaz, Carlos; Sulluchuco al a' Y‘_)ro uctivica ysunT uenu.a enta Peru http://repositorio.unac.edu.pe/ha
111 J competitividad del sector agroindustrial en el 2019
Pérez, Juan Rolando ndle/UNAC/3870
departamentolima
Gil Diaz, Patrlc@ del Pllalr . Plén d('é negolm‘o para determinarla V|?b|I|daqqe u.n Perd https://hdLhandle.net/20.500.12
112 | Guerreros Palomino, Hoellini | aplicativo mévil que controle el material publicitario 2018
- 640/1297
Pasapera Del Aguila. luan enlos puntosde venta
. ' . Analisis del proyecto plataforma logistica ,deAI eje Colombi http://hdlhandle.net/10785/521
113 Pineda Ospina, Alejandro | cafetero (plec) como aporte al desarrollo logistico del A 2019 4
amco. enrelacidnal conpes 3547 del 2008 —
Claudia Vanesa Aedo Ruesta . L . , https://search.proguest.com/ope
R Planeamiento Estratégico para la Industria de la Peru 3
114 | Oscar Ernesto Barraza Salinas ; 2018 |nview/d795031a0099622c4e7e2
. Quinua Peruana
Luis Alberto Porroa Aranda . 9ae168d5888/1?na-
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Ventura Aronez. Felix Rodolfo Arawak Clothing S.A.C
Oscar Macuri Camargo Miguel . s . . , https://search.proquest.com/ope
X R i . Diagndstico Operacional para la Empresa Prolim Peru :
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, Distribuidores SAC
Pérez bh5825f1ahb3/1?na-
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ANEXO 6 : ENTREVISTAS A EXPERTOS

ENTREVISTA 1
Entrevistado: Fernando D’Alessio
Entrevistador: Diario El PERUANO
Fecha de publicacién: Febrero 2019

Fuente : https://www.elperuano.pe/noticia-regiones-deben-

contribuir-con-desarrollo-y-a-reducir-pobreza-76039.aspx

Tema principal: Politica Nacional de Competitividad y Productividad
Transcripcion:

En enero de este afio, el Gobierno presenté la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad (PNCP), que permitiran coordinar la intervencién publica y privada en estos temas.
Cree que es un gran avance para trabajar en busca del desarrollo?
—Es un magnifico inicio, porque muchas veces hablamos, damos recetas maravillosas, pero no pasamos a la
ejecucion y todas se quedan en grandes y buenas ideas. Si un pais es competitivo, se debe a que es mas
productivo. El ser productivo es tener mayores y mejores resultados con los mismos recursos. Otro modelo
es el Ranking de Competitividad Mundial, elaborado todos los afios por el Institute for Management
Development (IMD) junto a Centrum Catoélica, como socio local en el Pert. En este indice, el pais bajo del
puesto 35 al 54, pero alli estan todas las recetas, ya no tenemos que reinventar la rueda sino ejecutarlas y no
seguir haciendo planes que nunca se cumplen.
Por eso, es importante que tengamos Politica Nacional de Competitividad y Productividad y que todos la
apoyemos.

—Pero ;como apoyar esta iniciativa desde el sector privado?

—Hay temas importantes: la estrategia, pues hay que mirar las cosas en el largo plazo; el liderazgo, que lo
debe tener aquel que transforma las organizaciones, que no es lo mismo que un director o gerente; y la
modernidad, ya que se tiene que asimilar la tecnologia y la innovacion en el manejo de las operaciones, de
modo que no se genere burocracia. Por tal motivo, en marzo de este afo lanzaremos el Centro de
Investigacion para la Transformacion y Modernidad Estratégica (Citme). Hemos convocado alrededor de
200 profesionales de muy buen nivel, personas con pergaminos, honorables, con valores. Muchos de ellos
son exministros, ex gerentes generales de compaiiias, con conocimiento del sector publico. Tenemos
experiencia en realizar el planeamiento estratégico de mas de 500 organizaciones, que involucran a regiones,
ciudades, empresas publicas y privadas.
El fin del Citme es diagnosticar, real y objetivamente, la situacion de los sectores industriales del pais y
también la educacion, salud, transportes y comunicaciones, puertos, entre otros, de tal manera que se genere

competitividad.
—:Sera una entidad similar al Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan)?

—Sin desmerecer al Ceplan, queremos cubrir el espacio que no abarca, porque no tiene la infraestructura y el

personal para hacer este trabajo en todo el pais. No queremos competir con esta institucion, sino

54



complementarla. Se prevé desenfocar el tema de la economia, porque todas las instituciones tienen un sesgo
econdmico, nosotros queremos ir mas alld. Hemos dividido en 40 areas de interés como relaciones
internacionales, acciones para ingresar a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), lo que deberia ser una prioridad; también cambios en el tema de justicia.

—¢;Qué iniciativas propondra esa institucion?

—En el lanzamiento del Citme propondré algunas acciones para apoyar la gestion del presidente de la
Republica, Martin Vizcarra. Este afio tenemos todas las condiciones para enfocarnos en el pais, que haya
union sin ruido politico, porque la responsabilidad del desarrollo econémico es de todos. Recursos nos sobran,
lo que no sabemos es explotarlos. Por eso, Citme no es un laboratorio de ideas (think tank), sino que dard la

receta y ayudara a aplicarla (think action tank).
Estrategia conjunta en todos los niveles de gobierno

Un aspecto importante en que todos los peruanos deberian trabajar es en reducir la pobreza, especificamente
las autoridades regionales, porque es un problema que engloba, entre otros temas, la salud y la educacion,

asegurd D’ Alessio.

El también doctor en administracion de negocios, dijo que la estrategia de lucha contra este flagelo debe
implementarse conjuntamente en los tres niveles de gobierno (Nacional, regional y local), porque si se
resuelve el problema de la pobreza, podremos enfocarnos en otorgar una mejor educacion, seguridad, y se
reducira significativamente la corrupcion. “Tenemos ministerios buenos, pero algunos compiten entre ellos,
por lo tanto, deberia establecerse un enfoque mas claro de sus funciones”. Agregd que un problema paralelo
a la pobreza es la falta de acceso al agua, porque si este recurso falta en la poblacion no hay desarrollo. Esta
debe llegar en condiciones adecuadas a todos los peruanos. “La pobreza tiene dos ejes: el agua contaminada

y la mala alimentacion, lo que deriva en anemia”.

Ficha de Entrevista 2

Entrevistado: Javier Abugattas, presidente del
CEPLAN

P A l s PROPUESTA PAIS v INVITADOS. ENTREVISTAS INFORMACION v CONTA

i Javier Abugattés: «Ceplan es el érgano
Entrevistador: Propuesta PAIS rector del Sistema Nacional de
Planeamiento»

Fecha de publicacion: Noviembre 2019

Fuente : https://propuestapais.pe/entrevista/javier-

abugattas-ceplan-es-el-organo-rector-del-sistema-

nacional-de-planeamiento/

Tema: Planeamiento Estratégico Nacional
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Ficha de Entrevista 3
Entrevistado: Ricardo Marquez, presidente de la Sociedad Nacional de Industrias
Entrevistador: Willax
Fecha de publicaciéon: Mayo 2020

Fuente : https://www.youtube.com/watch?v=UzHhQePy0TU

Tema: Retos y oportunidades post pandemia
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ANEXO 7: REPORTE INFOCORP DE LAS EMPRESAS DE ESTUDIO
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ANEXO 8: LANZAMIENTO DE PRODUCTOS

PERUVIAN
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© Nuestra linea Serigold para estampar en #mascarilas , #mameiuces ,
#mandies , #mandilones y cuakiuier producto hecho de #elasintéti

Con effa lograras un 2cabado brilante y Sensibie al taco. Adem3s es de
‘secado rapido y fiene un mayor anclaje que 13s demas tintas

Peruvian Color
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‘or News.

Flint Group Flexographic Introduces new
nyloflex® FTL Digital Flat Top Dot Plate for the
Corrugated Post-print Market

Highest print quality with lowest washboarding/fluting effect

- Reduced press setup time, resulting in less start up waste of inks and
substrate by up to 40%

Mylar and plate material cost savings up to 50% on a single colour
separation

Stuttgart, Germany, May 20, 2020: With nyloflex® FTL Digital Flint Group

announced the launch of a very low durometer flat top dot flexographic
printing plate for printing on sustainable substrates with a higher content of




ANEXO 9: DOCUMENTOS LEGALES REFERENTES

% NORMAS LEGALES 375103
DECRETO LEGISLATIVO
N* 1086
EL PRESIDENTE DE LA REFUBLICA
POR CLAMNTD:
EWFPO;EMMWLHH‘HHI ha

I fecultad e legislar, por un
ﬂnuﬁdﬁﬂuﬂ'ﬂﬁﬂ]dhmmm
materias elacionadns aon del Acuverdo de
F'rn:mhl:mm Estmdos Uinidos y con al apayo
e la compatiinidad scontmica para su aprovechamionia;
mmmumhmﬁdm?h
185 micio, pequedias y Medianas ampiesas;
Dt cordorridad can ko establecds en & atiouls 104°
e e o o
i Y
Con cargo de dar cuenia al Congreso de la

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA

LA LEY DE PROMOCION DE LA COMPETITIVIDAD,
FORMALIZACION Y DESARROLLO DE LA MICRO
¥ PEQUERA EMPRESA ¥ DEL ACCESD
AL EMPLED DECENTE

Titwlo |
Geneorales

Articulo 1°.- Objoto

El presenta Dooroto Legisladivo liene por obgpatieo
In promocitn de |n compafividad, formalizacidn y
gasarmelio de les micro y pequefias empresas pars i
ampliaciin del mercada inlemo ¥ exderno de dstas, an al
marco dal procesn de promocion del empies, nchusion
socisl y fofmalzacidn 4 |6 sconomin, pera el BGCoso

muemWDmmmmmmy
B

Articulo 2°- Modifiescisn ded articude 3 de |8 Lay
N 38015, Lay de Promocién y Formalizacion de la

Micro y Pequedfia !nT-tu
lJ rwhmn'mmw

i Micra y Peguefia
Emﬂmmmwhmm

“Articunip I°.- Caracteristicas dis fas MYPE
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médmima ge 1700 Uinidanes imposifives Triianas (LIT)
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apviaat peve by Errguuag sard deler e poy
Dlecreds Supvesma por &l Minisino de Ecanamis
¥ Fnanzss cada dos (2 afos ¥ no sere manor & la
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El Peruano

FLEWTSATN L. 27 O CTLEAL 06 ESE PO F1. LINCRTSD0R S0 800 R

DECRETQ DE URGENCEA
N 033-2020
DECRETO DE URGEMCLA QUE ESTABLECE MEDIDAS PARA
REDUCIR EL IMPACTO EN LA ECONOMIA PERUANA, DE
LAS DISPOSICIONES DE PREVENCION ESTABLECIDAS EN
LA DECLARATORLA DE ESTADD DE EMERGENCLA
HACIPMAL ANTE LOS RIESGOS DE

PROPAGACION DEL COVID - 19
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
COMNSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo WY ODE-2020-58, =8
declara en Emergencla Sanitaria a nivel neclonal por el plazo
de noventa [90) diss catenderio v se dicten medidas de
prevencidn v control del COVID-T19, v dispone que toda
persong fue ingrese al terrtanio nacional proverente de
paises con  antecedentes  epidemicligicos v oque s
eheuentren en k3 relackin gue elabore el Centro de
Epidemiolagia, Prevencion v Control de Enfermedades —
COC del Ministerio de Salud, tales como la Replblica
Italiana, el Reino de Espana, Repdblica Francesa ¥ Republica
Popular de China, debe sujetarse a un pericdo de
aisiamiento domiciliario por catorce (14) dias;

Que, la Orgenizacion Mundial de la Salud (OMS) eleva la
glerta por el COVID-19 & “nival muy glio” en todo el mundo
tras los cesos de brote gue se han deteciado en mas de
clanto welnte (130} pafses”, asimésma, medante Decreto
Suprema NP 044-2020-PCN, precsadn por el Decreto
Suprema NY 045-20720-PCM, s declare el Estado de
Emergencia Macional por ¢ plazo de gunce (15 dias
calendario, ¥ 5o dispose & gislamento socdal obligatona
{warfn'.-enal. pof las graves clicunstancias que alectan la
wida de i Macion a consecuencia del brote del GOVID-S,
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El Peruano

FUNDADO EL 22 DE OCTUBRE DE 1825 POR EL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR

DECRETO LEGISLATIVO QUE CREA

EL PROGRAMA “REACTIVA PERU” PARA ASEGURAR LA
CONTINUIDAD EN LA CADENA DE PAGOS ANTE EL
IMPACTO DEL COVID-19

TiTULO1

ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA “REACTIVA
PERU”

Articulo 1. Objeto

El presente Decreto Legislativo tiene por objeto promover el
financiamiento de la reposicion de los fondos de capital de trabajo
de las empresas que enfrentan pagos y obligaciones de corto
plazo con sus trabajadores y proveedores de bienes y servicios, a
efectos de asegurar la continuidad en la cadena de pagos en la
economia nacional.

Articulo 2. Creacién del Programa de Garantia del Gobierno
Nacional para la Continuidad en la Cadena de Pagos

2.1 Créase el Programa de Garantia del Gobierno Nacional para
la Continuidad en la Cadena de Pagos (en adelante “Programa
REACTIVA PERU"), que tiene por objeto garantizar el
financiamiento de la reposicion de los fondos de capital de trabajo
de empresas que enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo
con sus trabajadores y proveedores de bienes y servicios, a
través de un mecanismo que otorgue la garantia del Gobierno
Nacional a los créditos en moneda nacional que sean colocados
nor las Fmnresas del Sistema Financiern (FSF)
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