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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar las
percepciones del Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad de las Empresas
Exportadoras de la Ciudad de Truijillo - 2020. Se trabajo bajo un enfoque cualitativo,
no experimental — transversal, tomando como muestra la totalidad de la poblacién,
la cual estuvo conformada por 10 Empresas Exportadoras de la Ciudad de Truijillo,
a la vez se recurri6 al tipo de muestreo no probabilistico. Se llegé a la conclusién
de que las dimensiones de la variable percepcion del control interno de inventarios:
normatividad con un 57% y control interno del 47%, alcanzaron un nivel con
tendencia alta. Mientras, las dimensiones de la percepcion de la rentabilidad:
conocimiento y factores, lograron un nivel medio del 72%. Finalmente para el
objetivo general los resultados mostraron un nivel de tendencia alta del 64% para
percepcion del control interno de inventario, y un nivel medio del 48% para
percepcion de la rentabilidad. Llegando a la conclusién que la percepcion que
tienen los colaboradores sobre las percepciones del control interno y la rentabilidad
es muy diferente segun el tipo de la empresa en la que se trabaja, por lo que dichas

Empresas son celosas con sus informaciones.

Palabras clave: Control, inventario, rentabilidad, conocimiento.

vii



Abstract

The main objective of the present research work was to determine the perceptions
of Internal Inventory Control and Profitability of Exporting Companies of the City of
Trujillo - 2020. It was worked under a qualitative, non-experimental - transversal
approach, taking as a sample the totality of the population, which was made up of
10 Exporting Companies of the City of Truijillo, at the same time resorted to the type
of non-probabilistic sampling. It was concluded that the dimensions of the variable
perception of internal inventory control: regulations with 57% and internal control
with 47%, reached a level with a high trend. While, the dimensions of the perception
of profitability: knowledge and factors, achieved an average level of 72%. Finally,
for the general objective, the results showed a high trend level of 64% for perception
of internal inventory control, and an average level of 48% for perception of
profitability. Coming to the conclusion that the perception that collaborators have on
the perceptions of internal control and profitability is very different depending on the
type of company in which they work, for which these Companies are jealous of their

information.

Keywords: Control, inventory, profitability, knowledge.
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I.  INTRODUCCION

Las actividades econdémicas han ido en aumento debido a la constante
evolucion de la globalizacién y tecnologia, lo que ha permitido que en el proceso de
la produccion se presenten cambios. Por lo que dentro de ello aparece el interés
sobre el control interno para que la distribucibn mejore, asi como el constante
crecimiento de las ventas.

Hoy en dia es importante para las empresas crear un equipo de trabajo y
cultivar un sentimiento de afecto sobre la empresa en los colaboradores,
consiguiendo el compromiso indispensable por parte de ellos durante la etapa de
creacion de este grupo. La base de la productividad radica en el compromiso de los
trabajadores, ya que si los colaboradores no captan el propésito de su labor
entonces no podran identificarse con la visién que tiene la empresa. por tal motivo
es ideal que con el pasar del tiempo las empresas valoren el capital humano que
poseen involucrando cada vez mas a su personal esto hace referencia a una
apreciacion la cual mide el nivel de identificacién psicolégica de una persona con
su trabajo, y se encuentra directamente relacionado con el nivel de desempefio
notado como benéfico.

Por otro lado, el control interno se ha transformado en la base de las
empresas, lo que contribuye a que se aprecie con transparencia el desarrollo de
sus operaciones y tener informacién veridica en cuanto al momento de tomar
decisiones. Por ello, se ha fortalecido para el manejo de diversas operaciones y
actividades, ya que trabajan con el activo esencial de la empresa. (De la Vega,
2017)

Con lo que respecta a la rentabilidad, es indispensable que las empresas
tengan la solvencia econémica para lidiar con algun incidente ya sea dentro o fuera
de la organizacion, por ello se debe realizar seguimientos a todas sus actividades
y de esa forma controlar persuasivamente su situacion financiera.

Actualmente, se esta evidenciando que el mercado esta cada vez mas
competitivo, por ello mediante la utilizacion eficiente del control interno de
inventarios las organizaciones, alcancen su participacion de mercado con

estrategias oportunas que le permitan contribuir a que su rentabilidad sea la idonea



para el mercado. Asimismo, las compafias al tener un 6ptimo control interno de
inventarios, contribuirian a preservar sus intereses y a la vez hacer mejor su
rentabilidad. En cambio, otras organizaciones solo se enfocan en sus ventas y
dejan de lado el control de inventarios, la cual es esencial que se evallen y
controlen sus bienes para la optimizacion de sus resultados.

Las Empresas Exportadoras estan enriqueciendo a la economia peruana al
brindar productos de calidad en diferentes mercados, tanto nacionales como
internacionales, cumpliendo con las perspectivas y requerimientos que el cliente
requiere, al ver un buen nivel de impacto de la balanza comercial hace que el Pera
sea el calificado para que siga provisionando dichos productos.

MINCETUR (2019), en su Reporte de Agosto manifestd que debido al
volumen exportado de productos no tradicionales crecié en 18.5% respectivamente,
generando asi que el pais sea fuente de expansion hacia mas territorios por su
materia prima.

Sin embargo, existen problemas que enfrentan estas organizaciones como
al no poseer un sistema sobre el control de inventarios eficiente, logrando no
alcanzar una mejor rentabilidad. Esto es porque se tiene un mal manejo de
inventarios que no permite tener un orden ni saber qué es lo que posee la empresa,
incurriendo a que no se pueda generar ventas satisfactorias. (ver anexo 01)

Por lo general, para que las empresas optimicen costos, delegan a sus
trabajadores con escasa experiencia para el area de almacén, y que en
determinados hechos este mismo trabajador realice otras actividades o cargos
dentro de la organizacion.

En consecuencia, algunas Empresas Exportadoras no poseen equipos
calificados y/o modernizados que les proporcionen tener controles computarizados
para reducir y acelerar el alcance de la investigacion y persecucién del movimiento
de los inventarios dentro del Departamento Logistico, y éstos terminen
repercutiendo al Departamento de Finanza.

Para dicha investigacion se estimo pertinente formular la siguiente pregunta:
¢,Cudles son las percepciones del control interno de inventarios y la rentabilidad de
las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Truijillo - 20207

El presente estudio, tiene como finalidad brindar a futuros investigadores

informacion relevante sobre el idoneo uso del control interno de inventarios y que



contribuya a lograr tener un buen conocimiento de la rentabilidad de las Empresas
Exportadoras. La investigacion esta enlazada hacia al Objetivo de Desarrollo
Sostenible: “Trabajo decente y crecimiento econdmico”, la cual se quiere que las
empresas deben adoptar medidas inmediatas y eficaces al intercambiar un bien o
servicio al cliente, y ademas a incitar a que se fomente la formalizacién de las
MYPES.

Ademas, se enfoca hacia la Linea de Investigacion: “Gestion de
Organizaciones”, ya que en la investigacion las Areas de Logistica (inventarios) y
Finanzas (rentabilidad) son las mas resaltables para que las Empresas
Exportadoras puedan cumplir exitosamente las metas propuestas en un tiempo
determinado, y consolidarse como potencia en el mercado con una favorable
participacion econdmica de su sector.

Por ello, se enuncié el objetivo general: Determinar las percepciones del
Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad de las Empresas Exportadoras de
la Ciudad de Truijillo - 2020.

Mientras, que para los objetivos especificos se propusieron: Determinar la
percepcion de las dimensiones del control interno de inventarios de las Empresas
Exportadoras de la Ciudad de Trujillo - 2020. Determinar la percepcion de las
dimensiones de la rentabilidad de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de
Truijillo - 2020.



Il.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, Aizaga e lza (2018), en su informe denominado
“Propuesta de control de inventario para aumentar la rentabilidad en la Empresa
Lepulunchexpress S.A.” — Guayaquil.

Esta investigacion desarroll6 el objetivo: Establecer la propuesta de control
de inventarios para aumentar rentabilidad de dicha compafiia mencionada. Abordo
una metodologia descriptiva - explicativa y de contexto analitica con una
investigaciéon de campo. Concluyd, que implantando la propuesta se tendria un
mayor control sobre los productos y a la vez mejore su rotacion lo que evitaria a
gue se genere pérdidas, por ello ésto significa que la empresa obtendria una
adecuada rentabilidad.

Maji (2018), en cuyo trabajo titulado “Control de los inventarios y su
incidencia en la rentabilidad para negocios que comercializan productos de primera
necesidad” — Guayaquil.

Su finalidad fue: Analizar la incidencia del control de inventario en la
rentabilidad en dicho sector. Realiz6 una metodologia de método cualitativo con
alcance descriptivo - documental. Se concluyd, que la variable control de
inventarios incurre efectivamente con respecto a la rentabilidad del comercio en el
gue se mercantilizan los bienes de primera necesidad.

Cardenas (2019) en su informe denominado "Control interno en inventarios
para mejora de la rentabilidad en Frigolandia S.A." — Guayaquil.

Su objetivo fue evaluar y proponer métodos en el control Interno para una
favorable rentabilidad de la misma compafiia. Se llevé a cabo una metodologia
tedrica, deductiva, descriptiva y analitica; conformada por 29 empleados de la
misma entidad. Concluyo, que es fundamental que se implemente en el area de
inventarios un sistema interno que contribuya en el mejoramiento del proceso de
los productos.

Tutiven (2015) en su informe titulado "Control de inventarios de insumos
agricolas y su relacién con la rentabilidad de la Empresa Exportadora Bananera del
Ecuador “Expobanec S.A.” Canton La Mana. Ano 2013"

Se planteo el objetivo: Analizar el control de inventarios de insumos agricolas

y rentabilidad en el centro de labores. Desarrollé un estudio de método deductivo e



inductivo de tipo descriptivo - correlacional, que comprendié con un total de 10
colaboradores. Se concluyd, que dicha entidad no posee politicas hacia el
desarrollo del control de los inventarios, lo que afecta al registro de los insumos, y
por ende perjudica a la rentabilidad en la toma de decisiones.

Medina (2016), dicha tesis “Procedimientos de control interno para el manejo
de inventarios en una empresa de servicios” - Ecuador.

Su finalidad: Aplicar procedimientos de control interno en el manejo de
inventarios de la compafia Lasantex Cia. Ltda. Se empled una investigacion
cualitativa — descriptiva, con la cual se trabajé con el personal de la misma empresa,
asi como los gerentes generales de otras empresas. Para cuantificar lo eficiente
gue son los procesos Y la rentabilidad, las organizaciones deben contener métodos
con respecto al control y uso interno de inventarios.

Arguelles, Quijano y Fajardo (2017) el trabajo de investigacion “Rentabilidad
y calidad de vida laboral” — México.

Dicha investigacion desarrollo el objetivo: Analizar la relacion de las variables
en Empresas del Rubro Turistico del Municipio de Campeche; se llevé a cabo una
investigacién descriptiva — correlacional, que estuvo comprendida por 264
empleados. Concluyd, que la percepciéon de la rentabilidad que tienen tanto los
empleados como los inversionistas se basa principalmente en la productividad de
la empresa, dandole un valor alto en una escala de Likert con un rango del 1 al 4.

A nivel Nacional, Collazos (2017), en el presente trabajo denominado
“Control de Inventarios y su relacion en la Rentabilidad de la Empresa Inhope S.A.C
— Paita, Periodo 2015 - 2016”.

El trabajo tuvo objetivo: Determinar la relacion entre las variables en la
misma organizacion entre el Periodo 2015 — 2016. Desarroll6 un estudio de enfoque
cuantitativo, con sentido no experimental, descriptivo y de alcance correlacional.
Concluyd, que se posee una rentabilidad de manera positiva, esto nos manifiesta
gue genera ganancias, al poseer un control de inventario idoneo.

Cornejo (2017), en su informe titulado “Gestién del Inventario para la mejora
de la rentabilidad en la empresa 3P&CIA S.A.C., S.M.P, Lima - 2017".

Cuyo objetivo fue: Determinar de qué manera la gestion de inventario mejora
la rentabilidad. Realiz6 una metodologia cuasi experimental y con disefio

experimental. Concluyo, que teniendo una correcta gestion de inventario aumenta



la rentabilidad, los ingresos, y a la vez disminuye los costos finales de los
inventarios.

Malca (2016), con investigacion denominada “El Control Interno de
Inventarios y su incidencia en la Gestion Financiera de las Empresas
Agroindustriales en Lima Metropolitana - 2015”.

Se planteo el siguiente objetivo: Determinar el control interno de inventarios
para calcular la incidencia con la gestion financiera. Desarrollé un estudio con un
disefio descriptivo, de contexto no experimental - correlacional. Se concluyd, que
dichas empresas no cuentan con un sistema de control para inventarios trayendo
COmMo consecuencia que exista problemas al efectuar la organizacion financiera.

Vera (2017), en la investigacién denominada “Control Interno y su influencia
en la gestion de la rotacion de inventarios de la empresa de Transportes Flores
Hnos. SRL, Tacna - 2016”.

Esta investigacion desarroll6 el objetivo: Determinar si el control interno
influye en la gestion de la rotacion de inventarios. Empled una investigacion pura
descriptiva con metodologia transversal. Concluyé, que al desarrollar un eficaz
control interno de inventarios influirda a que se obtenga una buena gestion de
rotacion, lo cual permitira manifestar la situacion real del almacén.

Cuba y Diaz (2018), en su trabajo titulado "Drawback — Rentabilidad de la
Empresa Exportadora Camposol Holding Ltd 2008 — 2016" - Cajamarca

Este trabajo enuncié el objetivo: Determinar la relacion entre Drawback y
rentabilidad en dicha entidad. Emplearon una investigacion descriptiva -
correlacional con enfoque no experimental - transversal en el que se tomo los
estados financieros del 2008 - 2016. Concluyod, que los ingresos por parte de
Drawback potencializan los indicadores de rentabilidad de la compafiia.

Maquera (2016), con la investigacion “Percepcion de la Situacion del Control
Interno en la Unidad de Logistica de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave
2016.”

Dicho estudio tuvo objetivo: Describir la percepcion de la situacion del control
interno en la Unidad Logistica en dicho establecimiento. El estudio fue no
experimental — transversal descriptivo, para una poblacion de 14 individuos.

Concluyo, que la percepcion del control de inventario posee un alto nivel el cual fue



calificado por el 65% de la muestra, esto se debe a la intervencion de los distintos
elementos como el registro de inventarios y auditorias externas.

Hancco (2017), en su tesis titulada “Percepcién del Control Interno de La
Empresa de Servicios Integrados de Limpieza S.A. Filial Juliaca, 2017”

Se planteo el presente objetivo: Detallar la percepcién del control interno de
dicha entidad. Su investigacion fue cuantitativa — descriptiva, con una poblacion de
68 trabajadores. Concluyo, que los trabajadores de la empresa, perciben que no
hay un control adecuado en cuanto a normatividad en la empresa, lo que incluye
las politicas, cumplimiento de normas, la regulacion del capital humano, entre otros.

Michue (2015), en su investigacion titulada “Gestion de personas y su
impacto en la rentabilidad de la empresa Famacin SAC”.

Objetivo: Demostrar el impacto de la gestién de personas en la rentabilidad
en dicho establecimiento. En su metologia fue de enfoque cuantitativo, aplicada y
correlacional Concluyo, que en la medida que la empresa involucre a sus
colaboradores en temas generales como la situacion financiera o econdmica
usando diferentes medios tales como correos, reuniones 0 capacitaciones
mensuales entre otros, trabajardn con mayor interés y seran mas eficientes y
eficaces

Chanduvi (2010), en su estudio “Plan de Capacitacion para los 6rganos de
direccién, apoyo y linea de gobierno regional Piura: analisis y propuesta 2012” —
Piura.

Concluy6, que es necesario contar con un plan de capacitacion que mejore
la eficiencia y eficacia, ya que se evidencio que existe deficiencias referente a
Operaciones, Recursos Humanos, Organizacional.

A nivel Regional, Mudarra y Zavaleta (2018) con la investigacion "El control
interno de inventarios y su relacion con la rentabilidad de la Empresa Minimarket
San Marcos S.A.C., Periodo 2016".

Esta investigacion tuvo objetivo: Determinar el grado de relacion del control
interno de inventarios de dicha organizacion, Periodo 2016. Empled un estudio
descriptivo - correlacional de enfoque no experimental - transversal. Concluyd, la
deficiencia del control interno de inventarios mientras la percepcion de la

rentabilidad es regular.



Plasencia (2018), en su investigacion titulada "Sistema de Control Interno y
su efecto en la Rentabilidad de la Empresa Importadora y Exportadora JJK SAC del
Distrito de Huanchaco, 2016".

Se planteo el objetivo: Determinar el efecto de un sistema de control interno
de la misma compaiiia. Dicha investigacion fue de método descriptivo -
correlacional por lo estuvo constituida por documentos y reportes. Concluyo, que
dentro de la empresa se obtuvo que era inexistente el control interno, generando
que se afecte la operatividad y rentabilidad del establecimiento.

Castillo (2018), en su tesis titulada "Propuesta de un sistema de control de
inventarios en la Empresa Exportadora de frutas Danper Trujillo S.A.C., Distrito de
Trujillo 2018"

Dicho trabajo tuvo objetivo: Elaborar una propuesta de un sistema de control
de inventarios. Ademas, se desarroll6 en un contexto descriptivo, en el que se
empleo el instrumento de la ficha de observacion y entrevista informal. Se concluyo,
gue no se tiene un control en el almacén con respecto a la salida de los materiales
por lo que no poseen un software actualizado que le permita registrar su
informacion.

Acto seguido, se presenta teorias relacionada con la percepcion del control
interno de inventarios:

Segun Arévalo y Mori (2014), manifiesta “El control de inventarios es un
componente decisivo en el aumento de ventas, por lo que consta de una correcta
rotacion de inventarios, asimismo el margen de ganancia de productos es de suma
importancia ya que cubre con la mayor demanda e impacto con el mercado
objetivo”.

En cuanto, el control de inventarios es importante, por lo que todas las
organizaciones deben tener control sobre los procedimientos que desarrollan cada
una de sus areas al estar vinculadas. Ademas, el inventario es fundamental para
obtener un eficiente control ya que representante el activo corriente de toda
empresa y a la vez se alcance la utilidad requerida.

Respecto, al sistema de control interno de inventario debe estar estructurado
mediante un plan organizacional por métodos y medidas que la organizacion adopta

para resguardar los activos y contrastar la confiabilidad de la informacion contable.



(Camacho, Gil y Paredes, 2017). Ademas, manifiesta que las limitaciones de este
sistema son en funcion al costo beneficio, al factor error humano.

Por otro lado, los tipos de Control de Inventarios son: el Sistema de
Inventario Periédico, este se utiliza principalmente en negocios o empresas
pequefias que emplean técnicas, cuya finalidad a término del periodo es
diagnosticar el costo de la mercaderia vendida. Ademas, provee solo investigacion
escasa del costo del producto durante el periodo y requiere ajustes trimestrales o
al final del afio para establecer el costo de los productos terminados y vendidos.
Mientras, en el Sistema de Inventario Perpetuo, se mantiene un registro continuo
de cada articulo del inventario, con el fin que se manifieste disponible todo el
tiempo; estos registros son de utilidad para realizar los estados financieros de la
empresa, la misma que puede establecer el costo del inventario final y el costo de
las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin necesidad que
contabilizar el inventario.

Segun Babiloni, Cardés, Albarracin y Palmer (2010) el control de inventarios
se ha visto trasformado en el componente estratégico que permite el éxito de la
industria. Para tener una adecuada politica de control de inventario se tiene que
identificar el tipo de inventario, para luego optar por la politica de stock y el de mejor
pronostico.

En cuanto, a las bases teorias de percepcion de la Rentabilidad:

Apaza (2010) define que “La rentabilidad es toda labor econdmica donde se
desplaza recursos materiales, financieros o humanos para alcanzar resultados.
Ademas, para evaluar la rentabilidad se compara el resultado final con los recursos
utilizados para obtener utilidades”.

Arozena (2010), sefial6 que la rentabilidad repercutird en la toma de decision
en los aspectos comerciales y operativos, por lo que es esencial desarrollar un
sistema de informacion de rentabilidad en toda empresa. Ademas, se debe requerir
de una adecuada gestion de rentabilidad en un tiempo de largo plazo para que las
empresas alcancen su éxito, y por ende se permita percibir los factores que
perjudican a un negocio.

Los tipos de rentabilidad que se desprende son: Rentabilidad Econdmica,
gue segun Sevilla (2015) es la similitud del resultado adquirido a lo largo del

desarrollo del dinamismo de la organizacion mediante sus inversiones efectuadas



en un periodo determinado; también es destacado por el ROA (Return On Assets).
Mientras, que la Rentabilidad Financiera para Ccaccya (2015) es la capacidad de
renta de los inversionistas que buscan maximizar sus actividades frente a terceros,
en otras palabras que se genere mayor beneficio de sus capitales propios como
inversionistas; ademas es conocida por el ROE (Return On Equity).

Algunos indicadores para medir el desempefio de toda organizacion son:
Margen utilidad bruta, que establece la rentabilidad sobre las ventas de la empresa,
estimando solo los costos de produccion. Manifiesta el monto que se adquiere de
utilidad por cada unidad monetaria de ventas, posteriormente que la organizacion
ha cubierto el costo de los bienes que genera y vende, dicha formula: Margen
utilidad bruta = Utilidad bruta / Ventas netas. Asimismo, con respecto al Margen de
utilidad neta, se asocia con la utilidad neta y el nivel de ventas para cuantificar los
beneficios que alcanza la organizacion por cada unidad monetaria vendida. Es una
medida precisa ya que contempla los gastos operacionales y financieros de
cualquier compafia, su férmula es el Margen utilidad neta = Utilidad neta / Ventas
Mientras, que la Rotacion de inventario en veces, es el indicador que accede
comprender la cantidad de veces que la mercaderia ha rotado es decir como ha
sido la periodicidad de ventas del producto, se calcula con la Rotacion inventarios

= Compras / Inventario promedio.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio se abordd en un contexto descriptivo en vista de que
explica las caracteristicas de un determinado fenémeno.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “La investigacion
basica se encarga que mediante los resultados se puedan originar nuevos avances
cientificos y productos”.

Ademas, cuenta con un enfoque cualitativo y una investigaciéon de campo,
ya que se recurrio a emplear datos empiricos que permitan dar autenticidad a la
investigacion, esto mediante encuestas virtuales a los trabajadores de las
Empresas Exportadoras de la Ciudad de Truijillo - 2020.

Segun Ramirez, Ampa y Ramirez (2014), “Considera a la cualitativa como
objeto de investigacion los hechos observables, con el fin de poder utilizar este
conocimiento a su favor; y la investigacion de campo describe de qué modo se

produce una situacion particular.”

Disefio de investigacion

Con lo que respecta al disefio, se tuvo un andlisis no experimental porque
sus variables fueron analizadas tal cual se dieron en la situacién natural. Es
transversal, por lo que se estudié la conducta de dichas variables por Unica vez,

permitiendo llegar a saber el contexto de la empresa.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Categorias
e Control Interno de Inventarios.- Para Arévalo y Mori (2014), “Es un
componente decisivo en el aumento de ventas, por lo que consta de
una correcta rotacion de inventarios, asimismo el margen de ganancia
de productos es de suma importancia ya que cubre con la mayor

demanda e impacto con el mercado objetivo”.
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Rentabilidad.- “Es toda labor econdmica donde se desplaza recursos
materiales, financieros o humanos para alcanzar resultados. Ademas,
para evaluar la rentabilidad se compara el resultado final con los

recursos utilizados para obtener utilidades”. (Apaza, 2010)

Subcategorias

Normatividad.- Segun Camacho et al. (2017) el sistema de control
interno de inventario debe estar estructurado mediante un plan
organizacional por métodos y medidas que la organizacién adopta para
resguardar los activos y contrastar la confiabilidad de la informacién
contable.

Control Interno.- Se refiere a los métodos y politicas que la
administracion adopta con el fin que el negocio se conduzca
eficientemente, ademéas se evitaria las falencias y se tendria con
rectitud los registros contables para que se obtenga una confiable
informacion financiera. (Chiavenato, 2004).

Conocimiento.- Para Arozena (2010), sefal6 que la rentabilidad
repercutird en la toma de decisidn en los aspectos comerciales y
operativos, por lo que es esencial desarrollar un sistema de informacion
de rentabilidad en toda la empresa.

Factores.- Se debe requerir de una adecuada gestién de rentabilidad
para que las empresas alcancen su éxito, y por ende permitan percibir

los factores que perjudican a un negocio. (Arozena, 2010.

3.3. Escenario de estudio

El presente estudio se desarrollé con las Empresas Exportadoras que se

encuentra en la Ciudad de Truijillo, la cual fue fundada en el afio 1821 por el
Reglamento Provisional. Geogréficamente, pertenece a la Region de La Libertad
en la costa norte del Pera, ademas se evidencia que por el norte limita con Ascope,
por el Este con Otuzco, por el Sureste se encuentra con Julcan, al Sur con Vira y al
Oeste se ubica con el Océano Pacifico. En dichas Empresas Exportadoras,
mediante una modalidad virtual se analiz6 a los colaboradores de ambos sexo que

trabajan en las diferentes areas de la compafia.
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Tabla 1.

Empresas Exportadoras de la Ciudad de Trujillo - 2020

EMPRESAS EXPORTADORAS

Camposol S.A. Hortifrut — Perd S.A.C.
Danper Trujillo S.A.C Hortifrut — Tal S.A.C.
Vira S.A. Green Peru S.A.
Vitapro S.A. Avocado Packing Company S.A.C
Agricola Cerro Prieto S.A. Hass Peru S.A.

Fuente: SIICEX 2019

3.4. Participantes

Los participantes fueron 11 colaboradores de cada una de las Empresas
Exportadoras de la Ciudad de Trujillo, que estén apto a brindar sus percepciones
sobre el tema del control interno de inventario y rentabilidad, obteniéndose

informacion a partir de las encuestas emitidas.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se manejo fue mediante una encuesta virtual usando como
herramienta formularios de Google, recolectando asi los datos necesarios para las
dimensiones de las percepciones de las variables.

Cuyo instrumento empleado fue un cuestionario, el cual estuvo conformado
por un total de 17 items, bajo la escala de Likert donde se considerd los valores del
1 al 5 para las opciones “nunca” y “siempre”, estos datos se trabajaron generando

una base de datos en Software Excel 2019. (ver anexo 03)

3.6. Procedimiento

Con respecto a la recoleccion de datos se empled la encuesta con su
respectivo instrumento el cuestionario, obteniendo respuestas directamente de la
base de datos digitalizada por la opcién Formularios de Google. Ademas, por cada
categoria se obtuvieron sus subcategorias, siguiendo el siguiente procedimiento: 1.

Categoria: Percepcién del Control Interno de Inventarios; a) Subcategoria:
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Normatividad, b) Subcategoria: Control Interno, 2. Categoria: Percepcion de la
Rentabilidad; a) Subcategoria: Conocimiento, b) Subcategoria: Factores. (ver

anexo 02)

3.7. Rigor cientifico

Los instrumentos se validaron a traves del juicio de expertos de la Escuela
de Administracién, quienes aprobaron dichos instrumentos.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) “El instrumento es confiable
cuando su aplicacion es emitida hacia un mismo objeto o sujeto generando que se
obtenga similares resultados”.

Por ello, la confiabilidad se desarrollé a través de una prueba piloto a 30
colaboradores de distintas Empresas Exportadoras, que mediante el software Excel
se calculo6 el Alfa de Cronbach donde se arroj6 0.77 para la variable percepcion del
control interno de inventario, significando que es de excelente confiabilidad. Por
otro lado, para la variable percepcion de la rentabilidad fue de 0.67 siendo muy

confiable. (ver anexo 04)

3.8. Método de anélisis de la informacion

Se trabajo con la base de datos del software Excel, cuyo propdsito fue
desarrollar un analisis descriptivo e inferencial. Para la estadistica descriptiva se
empled la frecuencia simple y la frecuencia absoluta, asi como los porcentajes, para

analizar el nivel de cada variable.

3.9. Aspectos éticos

Teniendo en cuenta con las caracteristicas del estudio, se respetaron los
principios y derechos de las empresas asi como la de sus colaboradores. Por
consiguiente, la informacién recopilada fue con la autorizacion del responsable de

Recursos Humanos de cada Empresa Exportadora.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Determinar la percepcion de las dimensiones del
control interno de inventarios de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Trujillo
- 2020.

Tabla 2.

Nivel de percepciéon de las dimensiones del control interno de inventarios de las
Empresas Exportadoras de la Ciudad de Truijillo - 2020.

Normatividad Control Interno

Nivel f % f %

Bajo 0 0 0 0
Tendencia Baja 0 0 5 5
Medio 14 13 25 23
Tendencia Alta 63 57 52 a7
Alto 33 30 28 25
TOTAL 110 100 110 100

Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla 2., las dimensiones de Normatividad y Control interno se perciben
en un nivel de tendencia alta (57% y 47%), lo que demostraria que los
colaboradores de las diferentes Empresas Exportadoras tienen informacion
relevante con respecto a las politicas, actividades e incidentes que se desempefa
en los inventarios, por lo que estan trabajando con el activo importante de la
empresa, de lo contrario se presentarian recurrentes anomalias que afecte al
control de inventarios.
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Objetivo especifico 2: Determinar la percepcion de las dimensiones de la
rentabilidad de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Trujillo - 2020.
Tabla 3.

Nivel de percepcion de las dimensiones de la rentabilidad de las Empresas
Exportadoras de la Ciudad de Truijillo - 2020.

Conocimientos Factores

Nivel f % f %

Bajo 0 0 0 0
Tendencia Baja 14 13 3 3
Medio 79 72 79 72
Tendencia Alta 17 15 28 25
Alto 0 0 0 0

TOTAL 110 100 110 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3., se observa que las dimensiones Conocimiento y Factores
estan calificadas con un nivel “Medio”, ocupando un 72% de la muestra
respectivamente, esto significa que las Empresas Exportadoras comparten
medianamente informacion con los trabajadores, lo mismo se puede observar en
cuanto a factores, el nivel medio nos explica que los colaboradores no tienen muy

claro a qué se debe la mejora o caida de la rentabilidad de la empresa.
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Objetivo General: Determinar las percepciones del Control Interno de
Inventarios y la Rentabilidad de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Truijillo
- 2020.

Tabla 4.

Nivel de las percepciones del Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad de las
Empresas Exportadoras de la Ciudad de Truijillo - 2020.

Percepcion del Control Percepcion de la
Interno de Inventarios Rentabilidad

Nivel f % f %

Bajo 0 0 0 0
Tendencia Baja 0 0 7 6
Medio 12 11 80 73
Tendencia Alta 70 64 23 21
Alto 28 25 0 0
TOTAL 110 100 110 100

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la tabla 4., se observa que la variable percepcion del control
interno de inventario goza de un nivel de “Tendencia alta” debido a que el 64% de
la muestra asigné dicha calificacion, esto significa que los colaboradores de las
distintas Empresas Exportadoras tienen una percepcion considerable en cuanto al
acceso de la informacion sobre el control interno de inventarios que con frecuencia
se lleva a cabo en estas empresas. Mientras que, en la variable percepcién de la
rentabilidad, el 73% de la muestra calificé con un nivel “Medio” ya que la mayoria

de empresas se reservan su informacion econémica y financiera.
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V. DISCUSION

El estudio fue efectuado con el motivo de mejorar el servicio que las
Empresas Exportadoras brindan a los clientes, y dar relevancia a obtener una
buena percepcion en la rentabilidad.

En el primer objetivo, determinar la percepcion de las dimensiones del control
interno de inventarios de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Trujillo —
2020, se evidenci6 una tendencia alta para las dimensiones normatividad (57%) y
control interno (47%). Este nivel es otorgado por los trabajadores, las cantidades
por las cuales esta representado hace alusion a que la percepcion que se tiene en
el trabajo en cuanto a estas dimensiones es casi pareja entre los niveles medio,
tendencia alta y alto, por lo que podemos deducir que en cada empresa alcanza
diferente niveles de integracion con los trabajadores, por lo tanto ellos perciben de
manera distinta la informacion de su centro de trabajo, actualmente las Empresas
Exportadoras de la Ciudad de Trujillo — 2020 se observa que hay un buen grado de
participacion de los trabajadores y la empresa.

De acuerdo Hancco (2017), en su tesis “Percepcion del Control Interno de
La Empresa de Servicios Integrados de Limpieza S.A. Filial Juliaca, 2017~
manifiesta que por parte de los trabajadores hacia su centro de labores, perciben
gue no hay un control adecuado en cuanto a normatividad en la empresa, lo que
incluye las politicas, cumplimiento de normas, la regulacién del capital humano,
entre otros. Este resultado se obtuvo porque la gran parte de la muestra de estudio
respondié a las preguntas con un “nunca” o “casi nunca”. Por otro lado, Maquera
(2016) con la investigacion “Percepcion de la Situacion del Control Interno en la
Unidad de Logistica de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave 2016”
manifestd que la percepcion del control interno posee un alto nivel el cual fue
calificado por el 65% de la muestra, esto se debe a la intervencion de los distintos
elementos como el registro de inventarios y auditorias externas. Segun Camacho
et al. (2017) el sistema de control interno de inventario debe estar estructurado
mediante un plan organizacional por métodos y medidas que la organizacion adopta
para resguardar los activos y contrastar la confiabilidad de la informacién contable.

Por lo que se resuelve que el estudio sobre las Empresas Exportadoras de

la Ciudad de Trujillo establecen un nivel 6ptimo en el inventario, realizando

18



seguimientos con rigor apoyandose en inventarios fisicos y auditorias, de manera
analoga y siendo comparados con los antecedentes es necesario decir que existen
coincidencias con los resultados de los autores.

Con respecto al segundo objetivo, determinar la percepcion de las
dimensiones de la rentabilidad de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de
Trujillo - 2020, se demostré un nivel medio (72%) para las dimensiones
conocimiento y factores, lo que significa que las Empresas Exportadoras comparten
medianamente informacién con los trabajadores, en cuanto a factores, los
colaboradores no tienen muy claro a qué se debe la mejora o caida de la
rentabilidad de la empresa.

Los resultados se contrastan con Michue (2015) en su investigacion titulada
“Gestion de personas y su impacto en la rentabilidad de la empresa Famacin SAC”,
indicé que en la medida que la empresa involucre a sus colaboradores en temas
generales como la situacién financiera o econdmica usando diferentes medios tales
COMO correos, reuniones o capacitaciones mensuales entre otros, trabajaran con
mayor interés y serdn mas eficientes y eficaces. Asimismo, Chanduvi (2010) en su
estudio: “Plan de Capacitacién para los érganos de direccidén, apoyo y linea de
gobierno regional Piura: analisis y propuesta 2012” — Piura, considerdé que los
puntos débiles presentes en las distintas areas de trabajo son principalmente en
andlisis Organizacional, Recursos Humanos, Operaciones, por lo cual es primordial
plantear con un plan de capacitacion que mejore la eficiencia y eficacia. Por otro
lado, Arguelles (2017) en su trabajo de investigacion “Rentabilidad y calidad de vida
laboral” donde indica que la percepcion de la rentabilidad que tienen tanto los
empleados como los inversionistas se basa principalmente en el factor
productividad de la empresa, dandole un valor alto en una escala de Likert con un
rango del 1 al 4. Segun Arozena (2010), quien sefald que la rentabilidad repercutira
en la toma de decisién en los aspectos comerciales y operativos, por lo que es
esencial desarrollar un sistema de informacién de rentabilidad en toda la empresa.

Se resuelve que el estudio realizado concuerda con los antecedentes, ya
que los trabajadores que laboran en las Empresas Exportadoras de la Ciudad de
Trujillo tienen percepciones distintas sobre la rentabilidad de una manera estandar,

sin embargo, no todas las empresas tienen los mismos valores.
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Finalmente, el objetivo general sobre las percepciones del Control Interno de
inventario y la Rentabilidad de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Truijillo
- 2020, mostraron un nivel de tendencia alta (64%) para control interno de
inventario, mientras que en el caso de rentabilidad un nivel medio (73%), lo que
quiere decir que los colaboradores perciben frecuentemente el acceso de
informacion sobre el control interno de inventarios. No obstante, con respecto a la
rentabilidad, las Empresas Exportadoras reservan su informacion econémica y
financiera.

Estos resultados se contradicen con lo seflalado por Tutiven (2015) en dicho
informe nombrado "Control de inventarios de insumos agricolas y su relacién con
la rentabilidad de la Empresa Exportadora Bananera del Ecuador “Expobanec S.A.”
Cantén La Mana. Afio 2013, en el que concluyé que dicha empresa carece de
politicas especiales de desarrollo del control de los inventarios, lo que afecta al
registro de los insumos, y por ende perjudica a la rentabilidad en la toma de
decisiones. Segun Babiloni et al. (2010), para tener una adecuada politica de
control de inventario es preciso identificar el tipo de inventario, para luego optar por
la politica de stock y el de mejor prondstico. Mientras, para Arozena (2010), se debe
requerir de una adecuada gestion de rentabilidad para que las empresas alcancen
Su éxito, y por ende permitan percibir los factores que perjudican a un negocio.

Con esto se puede decir, que el estudio desarrollado a las Empresas
Exportadoras de la Ciudad de Trujillo cuenta con politicas de seguridad que le
permiten garantizar la proteccién y manipulacién de los inventarios, de lo contrario
se presentaria grandes pérdidas econdmicas lo que se tendria una rentabilidad
ineficiente reflejandose que su competitividad y productividad sea lenta, es

indispensable resguardar los intereses econémicos ante momentos caoticos.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que las dimensiones de la percepcion del control interno de
inventarios muestran una tendencia alta para Normatividad y Control interno (57%
y 47%). Esto nos demuestra que los trabajadores de las diferentes Empresas
Exportadoras de la Ciudad de Trujillo - 2020, tienen informacién relevante con
respecto a las politicas, actividades e incidentes que se desempefian en los

inventarios.

Respecto a la percepcion de la rentabilidad, se determiné que las
dimensiones Conocimiento y Factores se encuentran en un nivel medio (72%). Esto
significa que las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Trujillo - 2020, comparten
medianamente informacion con los colaboradores que a la vez no tienen muy claro

a qué se debe el aumento o disminucion de la rentabilidad de la empresa.

Se determiné que la percepcion del control interno de inventarios percibe
una tendencia alta (64%), mientras la percepcion de rentabilidad en un nivel medio
(73%). Esto quiere decir, que los trabajadores de las Empresas Exportadoras de la
Ciudad de Trujillo - 2020, tienen acceso frecuente con la informacion sobre el
control de los inventarios, pero de estas empresas desconocen su informacion

econdmica y financiera.
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VIl.  RECOMENDACIONES

La gerencia debe mejorar todos los aspectos correspondientes a
normatividad y control interno, informacion sobre resultados de auditorias,
haciendo participe a los colaboradores sobre las politicas de la empresa y
enfocarse en ayudar a los mismos en cuanto al manejo y registro de control de
inventarios para mitigar los riesgos existentes, independientemente del area de

trabajo.

Con la finalidad de elevar valores de percepcion de la rentabilidad, a través
del conocimiento y factores que tienen los trabajadores sobre las Empresas
Exportadoras, seria adecuado que actualicen su intranet para hacer de
conocimiento a los trabajadores la informacion general sobre la rentabilidad que
sucede en la empresa, asimismo fortalecerd la creatividad y motivacion entre ellos

contribuyendo a su desempefio.

Desarrollar una propuesta que conste en la elaboracién de estrategias que
permitan elevar la productividad de la empresa en el control de inventarios,
construyendo equipos para fortalecer la comunicacion, el bienestar y el compromiso
por parte de los colaboradores, dandole énfasis a la comunicacion directa a través

de plataformas digitales.
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ANEXOS

Anexo 01.- Arbol de Problemas

Mala atencion Planificacion Pérdida de
al cliente deficiente Rentabilidad

®

DEFICIENCIAS EN EL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE
LA CIUDAD DE TRUJILLO - 2020

W

Inadecuada Falta de medidas Mal control de
distribucion del de seguridad inventarios

espacio fisico

Falta de Poca inversion
Personal de tecnologia




Anexo 02.- Matriz de Categorizacion

Percepciones del Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de

Trujillo = 2020

PROBLEMA DE OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA
INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS APRIORISTICAS APRIORISTICAS
Determinar la percepcion

¢,Cuales son las
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control interno de
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Empresas
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de las dimensiones del
control interno de
inventarios de las
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2020.
Determinar la percepcion
de las dimensiones de la
rentabilidad de las
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de la Ciudad de Trujillo -
2020

Percepcion del Normatividad

control interno de
inventarios
Control Interno

Conocimiento

Percepcion de la

rentabilidad
Factores




Anexo 03.- Instrumento de las variables

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DEL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS

Reciba Ud. un saludo cordial, somos estudiantes de la Universidad César
Vallejo del X ciclo de la Escuela Profesional de Administracion, la presente
encuesta tiene por finalidad recopilar informacion sobre la percepcion del control
interno de inventarios de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Truijillo - 2020.

Dicha informacion es de caracter confidencial y reservado, ya que los
resultados seran manejados para la investigacion. Agradecemos anticipadamente

su colaboracion.

I. Marque con una |X| dentro del cuadro que crea conveniente, sabiendo:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
PERCEPCION DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS 1123

NORMATIVIDAD

01. ¢ Con qué frecuencia Ud. cree que se definen politicas de inventario que permitan
mitigar riesgos?

02. ¢ Con qué frecuencia Ud. tiene informacién de las politicas definidas en cuanto a
recepcion, almacenamiento y despacho?

03. ¢,Con qué frecuencia Ud. realiza tomas fisicas en inventarios?

04. ¢(Con qué frecuencia Ud. utiliza un sistema informético para el control de
inventarios?

05. ¢,Con qué frecuencia UD. recibe control de inventarios por arte de sus superiores?

CONTROL INTERNO

06. ¢Con qué frecuencia Ud. cree se han presentado incidentes en el control de
inventarios?

07. ¢Con qué frecuencia Ud. cree que han definido los potenciales riesgos en el
registro y control de inventarios?

08. ¢ Con qué frecuencia Ud. cree que los organismos externos realizan auditorias a
la empresa?

09. ¢Con qué frecuencia Ud. cree se determina la confiabilidad de los controles
establecidos para inventarios?




CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD

Reciba Ud. un saludo cordial, somos estudiantes de la Universidad César
Vallejo del X ciclo de la Escuela Profesional de Administracion, la presente
encuesta tiene por finalidad recopilar informaciéon sobre la percepcion de la
rentabilidad de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Trujillo - 2020.

Dicha informacién es de caracter confidencial y reservado, ya que los
resultados serdn manejados para la investigacion. Agradecemos anticipadamente

su colaboracion.

I. Marque con una |X| dentro del cuadro que crea conveniente, sabiendo:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD 11213

CONOCIMIENTOS

01. ¢Con qué frecuencia Ud. adquiere informacion acerca de la rentabilidad de la

empresa?

02. ¢ Con qué frecuencia Ud. cree que la rentabilidad de su empresa ha disminuido

en este Ultimo afo?

03. ¢, Con qué frecuencia Ud. recibe capacitaciones de la rentabilidad?

04. ¢Con qué frecuencia Ud. cree que la capacitacion ayuda al incremento de la

rentabilidad de la empresa?

FACTORES

05. ¢,Con qué frecuencia Ud. cree que el desarrollo de nuevos productos mejore la

rentabilidad?

06. ¢,Con qué frecuencia Ud. cree la participacién de mercado mejore la rentabilidad?

07. ¢ Con qué frecuencia Ud. cree que la productividad mejore la rentabilidad?

08. ¢ Con qué frecuencia Ud. cree que la inversion incremente la rentabilidad de la

empresa?




Anexo 04.- Calculo de la confiabilidad de los instrumentos
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i = = 1 T
Y Vi 4.9 K -1 V't
Vit = 15,6

= 9 items K E Vl]

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy Confiable
0.72a 0.99 | Excelente confiabilidad

Seccion 1 1,13
Seccién 2 0,69
Absoluto S2 | 0,69

a 0,77

1 Confiabilidad perfecta

Después de desarrollar la prueba piloto con un total de 30 encuestados, se
obtuvo que el Alfa de Cronbach es de 0.77, donde se analiza que el instrumento es
de excelente confiabilidad.
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i= xX= 1 s
SVi 3.5 1l
Vt = 8,4

= 8 items K E Vl]

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy Confiable
0.72a 0.99 | Excelente confiabilidad

Seccion 1 1,14
Seccién 2 0,59
Absoluto S2 | 0,59

a 0,67

1 Confiabilidad perfecta

Después de desarrollar la prueba piloto con un total de 30 encuestados, se
obtuvo que el Alfa de Cronbach es de 0.67, donde se analiza que el instrumento es
muy confiable.



Anexo 05.- Figuras

Figura 1.

Nivel de percepcién de las dimensiones del control interno de inventarios de las

Empresas Exportadoras de la Ciudad de Trujillo — 2020.
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La Figura 1, manifiesta que las dimensiones de la percepcién del control
interno de inventarios de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Truijillo - 2020,

se hallaron en un nivel de tendencia alta.

Figura 2.

Nivel de percepcion de las dimensiones de la rentabilidad de las Empresas
Exportadoras de la Ciudad de Trujillo - 2020.
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La Figura 2, indica que las dimensiones de la percepcion de la rentabilidad
de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Trujillo - 2020, se encontraron en

un nivel medio.



Figura 3.

Nivel de las percepciones del Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad de las

Empresas Exportadoras de la Ciudad de Truijillo - 2020.
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La Figura 3, demuestra que las percepciones del control interno de

inventarios y la rentabilidad de las Empresas Exportadoras de la Ciudad de Truijillo

- 2020, se encuentran en un nivel de tendencia alta y medio.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
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