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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

marketing mix y el posicionamiento en el restaurante Rico mar – Trujillo, 2020 ; en 

base a una investigación aplicada, no experimental, correlacional, de corte 

transversal, cuya muestra fue de 97 clientes seleccionados mediante un muestreo 

no probabilístico intencional, se utilizó cuestionarios de Marketing Mix y 

Posicionamiento, los cuales fueron validados, cuya confiabilidad alcanzó un 

coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.85 y 0.65 respectivamente. Los resultados 

demuestran que la dimensión mejor desarrollada del marketing ex el precio, dado 

que el 46% de clientes indicó un nivel alto, en tanto que un 52% de los clientes 

sostiene que el nivel de posicionamiento es regular. Se llegó a la conclusión de la 

existencia de relación positiva de grado leve altamente significativa (r = 0.34; p<.01) 

entre el marketing mix y el posicionamiento en el restaurante de Rico mar de la 

ciudad de Trujillo, 2020. Además, se identificó que cada una de las dimensiones 

del marketing mix mantiene una relación leve con el posicionamiento. Por lo tanto, 

se plantea establecer un plan de mejora para implementar estrategias de mix que 

permitan seguir brindando diferentes opciones para satisfacer las necesidades de 

consumo y así lograr posicionarse en el mercado. 

Palabras claves: Marketing mix, Posicionamiento, Clientes 
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Abstract 

 

This research aimed to determine the relationship between marketing mix and 

positioning in Rico mar – Trujillo restaurant, 2020; based on applied, non-

experimental, correlal, cross-sectional research, the sample of which was 97 

customers selected through intentional non-probabilistic sampling, Marketing Mix 

and Positioning questionnaires were used, which were validated, the reliability of 

which reached a Cronbach Alpha coefficient of 0.85 and 0.65 respectively. The 

results show that the best developed dimension of marketing ex the price, since 

46% of customers indicated a high level, while 52% of customers argue that the 

level of positioning is regular. It was concluded that there was a positive relationship 

of a very significant mild degree (r x 0.34; p<.01) between marketing mix and 

positioning in Ricomar's restaurant in the city of Trujillo, 2020. In addition, it was 

identified that each of the dimensions of the marketing mix maintains a slight 

relationship with positioning. Therefore, it is proposed to establish an improvement 

plan to implement mix strategies that allow to continue to provide different options 

to meet consumption needs and thus achieve position in the market. 
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