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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo la implementación de un plan de 

mantenimiento preventivo para mejorar la productividad de los equipos electromecánicos de 

sala de máquinas del área de Servicios generales del Instituto Nacional Materno Perinatal. 

Tiene por principal objetivo el de comprobar la aceptación de este método el cual consigue 

la aplicación del mantenimiento como una técnica que se desarrolla y se mide mediante las 

actividades planificadas y realizadas y por el porcentaje de las maquinas con mantenimiento 

preventivo, así mismo, para productividad son eficiencia y eficacia para su respectiva 

medición. La población fue determinada respecto a los equipos más críticos y con mayor 

prioridad que se consideran 5 equipos, en un periodo de tiempo de 12 semanas de data.  

De la misma manera este trabajo consta de 5 capítulos; el capítulo 1 se basa en la 

introducción que explica la situación problemática, antecedentes o trabajos previos, marco 

teórico, el segundo capítulo consiste en todo lo relacionado al método de análisis en que se 

presenta la investigación además de la matriz de operacionalizacion y desarrollo de la 

propuesta, el capítulo 3 se basa en el desarrollo e interpretación del análisis descriptivo  en 

el cual se contrastan los resultados y el análisis inferencial donde se comparan los datos del 

pre y post test de la variable dependiente por medio de un análisis estadístico mediante la 

prueba de normalidad y el método de Wilcoxon para proceder a la aceptación de la hipótesis 

de la investigación, por último el capítulo 4 y 5, consisten en la discusión y conclusión del 

trabajo de investigación así como por ultimo las recomendaciones, y por tanto se determinó 

la implementación del mantenimiento tiene como beneficio S/. 41580.00 y un incremento 

de 12% en la productividad en promedio para las semanas de estudio. 

 

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, productividad, eficiencia y eficacia. 

 

  



xvii 
 

ABSTRACT 

 

The objective of this research project is implementation of a preventive maintenance plan to 

improve the productivity of electromechanical equipment in the engine room of the general 

services area of the National Maternal Perinatal Institute. Its main objective is the objective 

of the response the acceptance of this method the management of maintenance as a technique 

that is used and measured by the planned activities and the percentage of machines with 

preventive maintenance, likewise, for productivity are efficiency and effectiveness for their 

respective measurement. The population has been important in relation to the most important 

equipment and with the highest priority we have seen 5 computers, in a time period of 12 

weeks of data. 

 

In the same way this work consists of 5 chapters; Chapter 1 is based on the introduction that 

explains the problematic situation, background or previous work, theoretical framework, 

second chapter is integrated into everything related to the method of analysis in which the 

research is presented as well as the matrix of operationalization and development of the 

proposal, chapter 3 is based on the development and interpretation of the descriptive analysis 

in which the results are contrasted and the inferential analysis where the pre and post test 

data of the dependent variable are compared by means of a statistical analysis by means of 

the test of normality and the Wilcoxon method to proceed to the acceptance of the hypothesis 

of the investigation, finally chapter 4 and 5, consist of the discussion and the conclusion of 

the research work as well as finally the recommendations, and therefore the implementation 

of the maintenance has as a benefit    S /. 41580.00 and a 12% increase in productivity on 

average for the study weeks. 

 

 Keywords: Preventive maintenance, productivity, efficiency and effectiveness. 
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