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Resumen

La investigacion titulada. Gestion por resultados en el desempefio de especialistas
del Area de Gestién Pedagogica de la UGEL, Utcubamba, Amazonas. Tiene como
objetivo. Proponer un modelo de gestion por resultados para mejorar el desempeiio
de los especialistas del Area de Gestion Pedagogica de la UGEL- Utcubamba,
region Amazonas, 2020. Investigacion de tipo historico descriptiva con disefio
descriptivo — propositiva, aplicada a una muestra de 16 especialistas del Area de
Gestion Pedagdgica de la UGEL — Utcubamba, a quienes se les aplic6 una
encuesta para evaluar el desempefio de los especialistas en las dimensiones de
planificacién curricular, monitoreo y acompafamiento, convivencia escolar y

seguimiento a los aprendizajes.

El resultado alcanzado considera que el nivel de desempeiio de los especialista del
Area de Gestion Pedagogica de la UGEL — Utcubamba, regién Amazonas, es
regular en la dimensién convivencia escolar 62.5% y el 37.5% deficiente, mientras
gue monitoreo y acompafnamiento 56.3% regular y 25% deficiente, seguimiento a
los aprendizajes 75% regular y planificacion curricular 75% regular y el 25% bueno.
Constatandose que la dimensién que requiere mas atencién es la convivencia

escolar.

Palabras claves: Modelo, gestion, resultados, desempefio, especialistas.

vii



Abstract

The titled investigation. Management by results in the performance of specialists
from the Pedagogical Management Area of UGEL, Utcubamba, Amazonas. Has
as purpose. Propose a results-based management model to improve the
performance of the specialists of the Pedagogical Management Area of UGEL-
Utcubamba, Amazonas region, 2020. Descriptive historical research with
descriptive-propositional design, applied to a sample of 16 specialists from the
Area of Pedagogical Management of the UGEL - Utcubamba, to whom a survey
was applied to evaluate the performance of the specialists in the dimensions of
curricular planning, monitoring and accompaniment, school coexistence and

monitoring of learning.

The result achieved considers that the level of performance of the specialists of the
Pedagogical Management Area of UGEL - Utcubamba, Amazonas region, is
regular in the school coexistence dimension 62.5% and 37.5% deficient, while
monitoring and accompaniment 56.3% regular and 25% poor, learning monitoring
75% regular and curricular planning 75% regular and 25% good. Noting that the

dimension that requires more attention is school coexistence.

Keywords: Model, management, results, performance, specialists.
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I. INTRODUCCION

Las demandas que hacen los beneficiarios del sector educacion, a los funcionarios
de UGELES son exigentes, desafian grandes retos para afrontarlas. Esto implica
mirar el servicio que se brinda desde otra Optica, rompiendo esquemas
tradicionales, donde el modelo prioriza la gestion administrativa, centrada en el
cumplimiento de normas, generadora de conflictos de relacion entre actores
educativos y, poco o casi nada se apuesta por mejorar logros de aprendizaje y el

liderazgo pedagogico de los directivos y docentes de aula.

Las respuestas a estas exigencias se han asumido tomando en cuenta y valorando
las funciones laborales de los funcionarios de los 6rganos desconcentrados de los
paises del mundo; al respecto La Direccion Regional de Lima Metropolitana (2016a)
visibiliza la experiencia internacional de Nicaragua a través de los trabajos
doctorales presentados al Ministerio de Educacion, ellos recuperaron las mejores
experiencias pedagdgicas de su sistema educativo y lo canalizan a través de los
Nucleos Educativos Nicaraguenses, como estrategia territorial (p.19).

Este modelo de gestion reune a las instituciones educativas por su cercania
territorial, cuyo proposito fundamental es mejorar el servicio pedagodgico, a traves
del liderazgo de la Institucion Educativa Base, donde se reunen los maestros y
maestras todos los viernes de cada mes para programar sus instrumentos de
gestion pedagodgica, organizar sus talleres de capacitacion y evaluacion,
acompafnados de un especialistas del érgano desconcentrado del Ministerio de
Educacién de acuerdo a su territorio (Direccidbn Regional de Lima Metropolitana,
2016b, p.19).

El pais vecino de Chile no es ajeno a estos desafios segun el aporte doctoral de
Del Castillo Vigil (2017a), durante las ultimas decadas se vienen implementando
propuestas de cambios de gestion escolar, traidas del extranjero, como la reforma
del 90 copia y calco del curriculo espafiol, modelo Singapur, entre otras, ademas
de reformas de descentralizacién, dando autonomia sobre todo curricular —
pedagogica y financiera, a través de programas focalizados (p.9). Revalorando el
trabajo de los docentes y centrando su atencidn en las caracteristicas de un

liderazgo pedagdgico, donde las decisiones pedagodgicas estan en las manos de



los maestros, los que se esfuerzan por implemaentar procesos pedagdgicos y
didacticos, de manera colegiada, contando con la integrancion a la familia y a las
redes de apoyo de los servicios publicos de la comunidad, demostrando un
ordenamiento de todos los aspectos de la gestion educativa (Galvez y Milla, 2018,
p.15).

En el contexto peruano a partir del 2013 se vienen realizando sendos esfuerzos
desde el Ministerio de Educacion por mejorar el desempefio de los funcionarios de
los organos desconcentrados, recayendo esta responsabilidad en las Ugeles del
pais, en el marco de politicas educativas (Del Castillo Vigil, 2017b, p.7).
Concluyendo gue en este escenario donde los especialistas de la Ugel tienen que,
normar dichas acciones, bajo la responsabilidad de los directivos, los especialistas
de la UGEL y las DRE.

Segun Molina (2017a). En su estudio doctoral afirma que: La UGEL 04 de Comas,
territorialmente es la mas grande del Peru, por lo tanto, es referencia para tocar el
pulso a la gestion pedagdgica que realizan sus funcionarios (p.18). La gestion
pedagodgica juega un rol fundamental si a esta se le da el lugar que se merece,
convertirse en la estrategia de impacto, a partir de la vivencia de buenas practicas
pedagogicas, porque en ella se pone en accion los aspectos de planificacion,
organizacién, ejecucién, acompafiamiento y evaluacién (Sepulveda y Hernandez,
2019, p.7).

La Direccién Regional de Educacidon Amazonas, es aliada estrategia a nivel
nacional para mejorar estandares de calidad educativa, segun la Red Peruana de
Gestores del Pera (2018a), a partir de la década pasada el gobierno regional de
Amazonas lideré una Propuesta de Gestion Pedagodgica denominada PLANCIMA
orientada a mejorar logros de aprendizaje de comunicacion y matematica, logrando

elevar niveles satisfactorios en los estudiantes del nivel primario (p.1).

En la actualidad se viene concretizando con prioridad los compromisos que son
realizandos por los funcionarios del area de gestion pedagogico, entre ellos:
reuniones mensuales los dias jueves de la ultima semana, conformacién de comites
regional y locales sobre compromisos de desempefio y convenios de asignacion

por desempefio, manejo de consultas amigables del MEF con los directores de la



Ugel y equipos técnicos, jornadas de capacitacion docente (Red Peruana de
Gestores del Peru, 2018b, p.1).

En el plano local la UGEL Utcubamba, también se esta uniendo al esfuerzo de
mejora con la designacion de directivos y especialistas del area por concurso ha
permitido tener mayor estabilidad en las politicas de gestién del area, dando
consistencia al trabajo coordinado, asumiendo funciones como directivos y
profesores de las diferentes instituciones educativas de la jurisdiccion, constatando
insitu las iniciativas concretizadas en buenas practicas pedagogicas de los
maestros de aula. Pero lamentablemente por falta de presupuesto estos esfuerzos
de parte de los especialistas se redoblan solo en procesos de evaluacion, luego la
mayor parte del tiempo lo pasan realizando trabajo de gabinete o conduciendo su

gestion desde los escritorios (Amachi, 2016, p.9).

A partir del analisis tedrico realizado el autor se formula la siguiente interrogante:
¢, Cual es el efecto del modelo de gestion por resultados en el desempefio de los
especialistas del Area de Gestion Pedagogica de la UGEL- Utcubamba, region

Amazonas, 20207?

El estudio encuentra su justificacion tedrica a partir de los aportes cientificos de la
de la teoria del enfoque humanista de Carl Rogers (citado por Torres, 2018) que
considera que la personalidad de los seres humanos se analiza en la medida que
se acerquen o se alejen a su modo de ser y vivir como profesionales en funcién a
la etiqueta. Del mismo modo la teoria econdmica y la gestion de recursos humanos
de forma estratégica, segun Lacovielo (2019), basado en tres lineas: brinda
flexibilidad en su accionar a los responsables o especialistas del area, evalla a su
personal a través de indicadores de desempefio en eficiencia y eficacia y; utiliza un
sistema de incentivos a través premios y castigos en relacion a la evaluacién por
resultados; mientras que la variable desempefio de los especialistas de gestion
pedagogica se sustentd con la Teoria de Liderazgo Pedagdgico, segun Mestanza
(2017). La variable desempefio de los especialistas de gestion pedagdgica se
sustenta con la Teoria de Liderazgo Pedagdgico, segun Mestanza (2017).
Manifiesta que Lider significa desde sus origenes conducir a los viajeros por sus

caminos, por ello fundaba ciudades, era hombre mitico y recordado por la memoria



histérica. El liderazgo pedagdgico tiene tres caracteristicas principales, cumple con
la condicion de lider, promueve actividades propias que le hacen ser lider y tiene
una situacion de superioridad en la toma de decisiones dentro de una empresa u

organizacion

Metodolégicamente se justifica por ser la primera investigacion desarrollada en la
UGEL Utcubamba relacionada al desempeiio de los especialistas, estudio que
alcanzara una propuesta inédita al area de Gestion Pedagdgica, dando las pautas
y procedimientos a seguir para mejorar el desempeiio de los especialistas de dicha
area con un modelo de gestién por resultados.

Desde el aspecto practico el estudio se justifica porque permitira a los especialistas
del area de gestion pedagogica de la UGEL repensar el servicio que vienen
brindando a los beneficiarios no solo para escucharles y darles una salida
momentanea, les corresponde alcanzar alternativas de solucion en funcién con el
modelo de gestion por resultados teniendo en cuenta las dimensiones de
planeamiento estratégico, presupuesto por resultados, gestion financiera, gestion

de programas y proyectos y, monitoreo y evaluacion.

El estudio busca desarrollar el siguiente objetivo general: Proponer un modelo de
gestion por resultados para mejorar el desempefio de los especialistas del Area de

Gestion Pedagogica de la UGEL- Utcubamba, region Amazonas, 2020.

Los siguientes objetivos especificos permiten dar cumplimiento al estudio:
Identificar el nivel de desempefio de los especialistas del Area de Gestion
Pedagogica de la UGEL- Utcubamba, region Amazonas, 2020. Identificar los
factores que contribuyen al modelo de gestion por resultados en los especialistas
del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL- Utcubamba, region Amazonas, 2020.
Disefiar un modelo de gestion por resultados para fortalecer en el desempefio los
especialistas del Area de Gestion Pedagogica de la UGEL- Utcubamba, region
Amazonas, 2020. Validar mediante el juicio de expertos el modelo de Gestion por
resultado en el desempefio de los especialistas del Area de Gestion Pedagdgica de
la UGEL- Utcubamba, regién Amazonas, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes que dan soporte al desempeiio de los especialistas en las UGELs
son considerados:

Rodriguez (2017). Realiz6 su investigacion doctoral con Jefes de Unidad Técnica
Pedagdgica de establecimientos municipales de las regiones Bio Bio y Araucania
en Chile con el proposito de verificar el accionar docente. Aplicé el método general
de la ciencia, tipo de investigacion no experimental con disefio descriptivo simple.
Lleg6 a las siguientes conclusiones: Los liderazgo de los representantes de las
instituciones educativas donde se realizo el estudio son asimétricos, lo mismo
ocurre con los liderazgos de los especialistas del area de gestion pedagogica, los
mismo que poseen distintos roles mas administrativos, institucionales vy
comunitarios dejandolo postergado el aspecto técnico pedagdgico. En algunos
casos los liderazgo de los docentes, directivos y especialistas del area de gestion
pedagodgica pueden resultar paralelos, generando espacios donde se pueda
incorporarse con mayores facultades al trabajo de gestion pedagdgica (Marcio,
2019, p.11).

Con el estudio de Rodriguez queda demostrado que para alcanzar resultados
consistentes en el sector educacién y otros sectores, se tiene que abordar los
problemas con un modelo de gestidon multisectorial, compartido y democratico;
donde los liderazgos de todas las areas sean ejercidos de manera conjunta para
alcanzar un resultado compartido y simétrico. Es por ello que en el caso de los
especialistas de gestion pedagdgica para que vean sus resultados concretizados,
tienen que contar con el liderazgo y particiapacion decidida y voluntaria de las areas

de gestion institucional, administrativa y legal (Martinez y Martinez, 2018, p.10).

Campoverde (2015). En su tesis doctoral realizada en la Unidad Educativa Belisario
Quevedo de Puijili, Loja Ecuador, para verificar el desempefio docente;
desarrollando en los docentes el aspecto técnico pedagdgico, priorizando el método
cientifico, inductivo, analitico y hermenéutico. Llegando a las conclusiones
siguientes: Mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje implica un proceso de
formacién académicos, no solo de los docentes, de aula, estan los directivos y los
funcionarios de la UGEL, los que tienen que estar bien preparados, para ayudar a

sus docentes, en los procesos, planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.



El estudio de Campoverde saca a la luz la preocupacion existente de los paises de
Latinoamérica por mejorar desde las instituciones educativas los procesos de
ensefianza aprendizaje, y para alcanzarlo juega un rol fundamental el desempefio
de los docentes, los que en la actualidad no son los mas 6ptimos. Los mismos que
guardan una relacién directa con los logros de aprendizaje de los estudiantes; es
por ello que propone la formacion académica no solo de los estudiantes, sino de
los docentes, directivos, padres de familia y especialistas de la UGEL, para que
impulsen sus esfuerzos en mismo norte y conduzcan los resultados a mejores

logros académicos (Contreras, 2016, p.6).

Ruiz (2016). En su tesis doctoral relacionada al desempefio magisterial del nivel
secundario y con el apoyo de los funcionarios del area de gestion pedagogica del
organo desconcentrado del Ministerio de Educacién buscoé mejorar la calidad de
desempefio de los docentes de Lenguaje del Colegio La Salle de Riobamba,
Ecuador, desde un punto de vista conceptual, haciendo tomar conciencia a los
docentes del rol que les toca asumir y la importancia de manejar instrumentos de
gestion pedagodgica que se concatenen con la aplicacion de las sesiones de
aprendizaje a realizar. Llegd a las siguientes conclusiones: La calidad del
desempeio de los docentes depende directamente del modelo educativo que se
aplica, este da mejores resultados si es concensuado por los agentes educativos y
todos apuntas a elevar los niveles académicos de los estudiantes, bajo la mira de
los docentes y los que requieren recuperacion realizarlo a través de las clases
complementarias, las mismas que tienen que ser flexibles y bajo la autorizacion de
los especialistad del area de gestion pedagdgica, quienes deben preocuparse mas

por los aprendizajes de los estudiantes.

Los aportes de Ruiz van mas alla de los 6rganos desconcentrados locales y
regionales, ella atribuye gran parte de la responsabilidad al modelo de gestiéon que
implementan los gobiernos de turno en sus paises, los mismos que tienen que
llegar con capacidad de convencimiento a los docentes a través del manejo de
conocimientos cientificos e instrumentos de gestion pedagodgica de corto y mediano
plazo. Para que sean ellos los encargados de coordinar y ejecutar acciones con los
directivos y especialistas de las UGELs con el propédsito de elevar el nivel

académico de los escolares en cada una de sus jurisdicciones (Ponce, 2018, p.8)



Obispo (2017). Realiza un trabajo de investigacion doctoral orientado a mejorar la
gestion pedagdgica a partir del desempefio de los docentes de aula y el apoyo de
los especialistas de la UGEL, en Villa El Salvador, Lima. En la metodologia utilizada
priorizé la induccion y deduccién de los hechos. Llegando a las conclusiones
siguientes: Es impresindible la implementacion de una gestion pedagogica eficiente
donde se asuman compromisos compartidos en docentes de aula, directivos y
especialistas de las ugeles del area de gestion pedagdgica, asumiendo un ideario
de escuela libre liderado por los directivos de las instituciones educativas, donde se

irradie liderazgo de gestién pedagdgica garantizando logros de aprendizaje.

Esta experiencia nacional de Obispo nos lleva a dar una mirada retrospectiva del
accionar pedagaogico que las instituciones educativas vienen implementando desde
sus aulas y, sus resultados no son los esperados acorde a las exigencias de los
nuevos tiempos de modernidad, los mismos que se corroboran con los resultados
alcanzados a nivel nacional e internacional segun indican las evaluaciones. Es por
ello que se tiene que pasar del escenrio de la protesta o el discurso hechando la
culpa a otros de las cosas que suceden en nuestro sector y se tiene que realizar
acciones compartidas de compromisos serios entre los diferentes actores
educativos y agentes de otros sectores sociales; conviertiéndose en propulsores
directos de este accionar los especialistas de la UGEL, los directivos y los docentes
de aula (Sierra, 2016, p.4).

Véasquez (2018). En su investigacion doctoral realizada por un especialista de la
UGEL Lima, sobre monitoreo, acompafamiento y evaluacion de los procesos
pedagogicos que utilizan en sus instituciones educativas; en el marco de la mejora
educativa con liderazgo pedagogico. Llegé a las siguientes conclusiones: Existe un
deficiente liderazgo pedagdgico en las instituciones educativas, los directores
todavia centran la atencién de su gestién en el aspecto administrativo, desconocen
los procesos pedagdgicos y didactico de las areas curriculares, los docentes
continban con sus practicas tradicionales y tienen dificultad para relacionarse entre
docentes y realizar un trabajo colegiado y en equipo, concluyendo que se tiene que
incorporar estrategias de acompafnamiento de los directivos y especialistas de las
Ugels.



La experiencia vivenciada por Vasquez, saca a la luz el estado deficiente en que se
encuentra el sector educacién y, que las medidas que se vienen implementando
desde el Ministerio de Educacion no son los suficientemente consistente para la
implementacion del ejercicio del Liderazgo pedagogico en las instituciones
educativas, no existe un mecanismo eficiente para sacar de su zona de confort a
los directores que priorizan el aspecto administrativo y desconocen casi por
completo los procesos pedagogicos y didacticos. Por lo tanto, no realizan un
monitoreo y acompafiamiento adecuado a sus docentes, los hacen por cumplir con
un simple llenado de formatos; empeorando esta situacion la resistencia de algunos
docentes por incluirse en el trabajo en equipo y colegiado, e incidir en la aplicacién

de métodos tradicionales en el proceso de ensefianza aprendizaje (Mena, 2018,
p.7)

Burga (2019). En su tesis doctoral. Desarroll6 una medicion de desempefio docente
en la Red N° 01 en Ventanilla, investigacion no experimental con disefio descriptivo
simple, realizada con directivos, especialistas de la Ugel de Ventanilla y docentes,
los que aportar con informacion a través de fichas de observacion y fichas de
monitoreo y acompafamiento. Llegando a las siguientes conclusiones: El
desempefio pedagdgico de los docente segun version de los especialista es
satisfactorio bajo, segun los aspectos de planificacion, ejecucion y evaluacion,
observados mediante el monitoreo en aula. En cuando al liderazgo de los directivos
también es satisfactorio bajo, existe poca iniciativa y sentido critico de sus funciones
que realiza y, en cuanto a la promociébn de la comunidad educativa,

preferentemente de los padres de familia, el nivel alcanzado es no satisfactorio.

Los aportes de Burga son de importancia porque permiten reflexionar sobre el
esfuerzo que el Ministerio de Educacion viene realizando durante estas ultimas
décadas con el propdsito de mejorar la calidad de la educacion y, que sus logros
son lentos y paulatinos, demostrandolo asi con un desempefio docente en un nivel
satisfactorio bajo en la Red N°1 Ventanilla, resultados que reconfortan la esperanza
de cambio al ver comprometidos a los docentes en jornadas de planificacion,
ejecucion y evaluacion de los aprendizajes, ademas de ver el compromiso de los
directivos tratando de elevar su iniciativa y sentido critico para dar respuesta a los

mutiples problemas existentes en el sector educacion. Percibiéndose un gran



brecha entre el nivel de satisfaccion de los padres con la de los docentes, dejando
un gran desafio de trabajo a realizar con los padres de familia, para elevar el nivel
de satisfaccion entre las actividades que realizan los docentes y directivos en sus

instituciones educativa (Bernal, Martinez y Parra, 2015, p.10).

Silva (2018). En su tesis doctoral. Desde su condicién de directora designada,
realizé el trabajo de investigacion orientado al acompafiamiento pedagdgico para
mejorar la comprension de textos escritos con el apoyo de los especialistas de la
Ugel de su jurisdiccion; problematica que fue abordada con la participacion de 18
profesores del nivel primaria, con el objetivo de elevar niveles de aprendizaje
satisfactorio en un ambiente amable y de buena convivencia escolar, realizando
tertulias pedagodgicas, jornadas de reflexion docente, y trabajo colegiado.
Concluyendo: Las evaluaciones censales se convirtieron en las fuentes de primera
mano y punto de partida a nivel local; del mismo modo los calificativos finales de
cada bimestre del area de comunicacion y los concursos internos intersecciones.
Otro aspecto fundamental del bajo nivel de lectura esta relacionada con las
estrategias metodologicas que aplican los maestros de manera inadecuada,
haciendo que la comprensién sea abstracta y sin soportes visuales de identificacion
de ideas fuerzas o claves.

La directora Silva nos alcanza elementos importantes en las que los especialistas
del area de gestion pedagogica deben centrar su atencidn para mejorar los
resultados de los estudiantes. Los bajos niveles de comprension de lectura que
tienen los estudiantes esta relacionada directamente con la metodologia que
emplea el docente en el aula, la misma que lo hace de manera inadecuada,
convirtiéndolo en un ambiente poco amable, abstracto y sin soportes visuales. Es
en este escenario que los directivos y especialistas de la UGEL tienen que
incursionar para hacer que los docentes se den cuenta de sus errores y adopten
nuevas formas y/o metodologias para ensefiar a leer y escribir a sus estudiantes

(Villegas y Gonzales, 2017, p.3).

En el plano local, Diaz (2018). Propone fortalecer la gestion pedagdgica a partir de
la experiencia del aula y una buena cultura organizacional, en el caserio de San

Luis de Bagua Grande, regidbn Amazonas, con un disefio de estudio accion —



correlacional, con la participacion de los padres de familia, estudiantes y directivos
a través de cuestionarios y encuestas. Concluyendo: Existe la presencia de cultura
organizacional informal y deficiencia formalidad de la misma, los proyectos que se
ponen en marcha carecen de consenso entre los integrantes de la comunidad
educativa, falta claridad en el manejo de conceptos. Cuando la cultura organizacién
en una institucion educativa se homogeniza, la tendencia de alcanzar mejores
niveles académicos también se incrementan, porque se efectiviza las
coordinaciones y se activa las acciones del trabajo colegiado de los maestros de

aula.

La experiencia local de Diaz, nos permite reflexionar cuan importante es tener la
capacidad de consensuar en diferentes estamentos del trabajo pedagdgico y, que
la implementacion de liderazgos solitarios no lleva a ningan puerto. Razon por la
cual es el momento de gestar una cultura organizacional, donde las leyes, reglas y
normas se cumplan, desterrando al trabajo informal y fortaleciendo el trabajo formal
de los docentes, directivos y especialistas, haciendo que con conocimiento de
causa manejen conocimientos cientificos del tema y plasmen las acciones
realizadas en instrumentos de gestion pedagdgicas que le den el norte al trabajo
educativo y cumplan con la vision y misién institucional en el marco de las

exigencias regionales y nacionales (Herrera 'y Tobén, 2017, p.6).

El estudio sustenta sus acciones en los fundamentos cientificos de la teoria del
enfoque humanista de Carl Rogers (citado por Torres, 2018) porque el desempefio
de los especialistas de la UGEL Utcubamba requieren del insumo de esta teoria al
considerar que la personalidad de los seres humanos se analiza en la medida que
se acerquen o se alejen a su modo de ser y vivir como profesionales en funcién a
la etiqueta de funcionarios de la educacion. Es por ello que estan en constante auto
capacitacion en relacién a los objetivos que persigue la institucion o empresa, y el
comportamiento de los trabajadores se ajusta al marco de las exigencias en el
tiempo real y su modo de vivir adaptandose a los constantes cambios (Tobdn,

Guzman y Hernandez, 2015, p.9).
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Este modelo humanista de Carl Rogers (citado por Torres, 2018) tiene en cuenta
los rasgos de la personalidad del ser humano que lo hace altamente competente

en funcion al cargo que realiza, se definen segun las caracteristicas siguientes:

Apertura a la experiencia. Se caracteriza porque las personas con este rasgo de
personalidad hacen frente a los desafios con cierta comodidad no muestran
resistencia a los cambios, tampoco se ubican en una posicién defensiva al contrario
explorar las bondades de lo desconocido y adoptan una posicion receptiva y

constructiva a los fendmenos de cambio.

Estilo de vida existencial. Se caracteriza por evitar los comentarios y emitir juicios
simplistas, al contrario se asume como persona valiosa con potencialidades y
considera que los logros o fracasos de su vida dependen de él mismo vivenciado a
través de su experiencias en un determinado momento, es por ello que se muestra
creativo, espontaneo y con capacidad de interrelacionarse con las personas y con

los nuevos cambios existentes.

Confianza en uno mismo. Este rasgo de personalidad permite al trabajador o
persona no guiarse por codigo ajenos que son impuestos desde afuera, al contrario
Se maneja con criterios propios que le permiten tomar decisiones ante una situacion

problematica o de conflicto por enciema de cualquier referente externo.

Creatividad. Esta caracteristica del comportamiento humano hace que las
personas se conviertan en enemigos de las normas y/o reglas, buscan siempre salir
de la formalidad, pero siempre respetando el bienestar de los demas, lo que les

convierte en creativos al salir mas alla de lo normal.

Libertad de eleccion. Esta caracteristica de personalidad hace que los seres
humanos sean inconformistas de la realidad y cuestion permanentemente a las
cosas buscando siempre paradojas a las contradicciones, es por ello que siempre
encuentran nuevas opciones de comportamiento en donde aparentemente se ve

normal.

Carécter constructivo. Es el rasgo de personalidad que los seres humanos

demuestran ante cualquier circunstancia problematica que la vida les presenta
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mostrando con facilidad dar soluciones a las distintas necesidades y/o expectativa
de manera equilibrada; sacando provecho de los momentos de crisis para encontrar

alternativas de solucion y/o oportunidades de vida.

Desarrollo personal. Es el rasgo de personalidad més representativo del modelo
humanista de de Carl Rogers, es considerado como el alma o el motor de las
personas altamente competentes. Les facina los cambios constantes y nunca
permiten un techo bajo de sus aspiraciones al contrario se van pasando de etapa
en etapa.

Del mismo modo lo realiza la teoria econdmica y la gestion de recursos humanos
de forma estratégica, segun Lacovielo (2019a), porque orienta su gestién en los
resultados, basado entres lineas: brinda flexibilidad en su accionar a los
responsables o especialistas del area, evalla a su personal a través de indicadores
de desempefio en eficiencia y eficacia (p.3). Utiliza un sistema de incentivos a
través premios y castigos en relacion a la evaluacion por resultados; situacione que
al interrelacionarse permite mayor identidad de los directivos con las empresas o
instituciones, redundando en un buen servicio a los usuarios (Ascencio, Burgos y
Capello, 2019, p.6).

El disefio propuesto de gestidn por resultados a permitido realizar un analisis sobre
las funciones del directivo en relacion al desarrollo economico de las empresas o
instituciones educativas, producto que por varias décadas se considera con Teoria
de la agencia, brindandole una relacion asimétrica al directivo que muchas veces
aprovecha su cargo funcional para hacer de la suya y no rendir cuenta a sus
seguidores, visibilizandose en muchos casos directivos oportunistas que se
resisten a deponer el cargo, porque cuentan con la administracion economicay lo

realizan de forma vertical (Lacovielo, 2019b, p.3).

Para evitar estas posibles limitaciones de la gestién llamado riesgo moral, se
propone fortalecer un sistema de supervision y acompafiamiento a los directivos,
para no caer en excesos administrativos y aprovechamiento econémico personal,
gue en algunos casos los lleva a ser separados de sus funciones o cese de su
cargo. En este contexto de desafio moral y profesional del directivo, se ha delineado

una propuesta de incentivo de pago al directivo, en relaciéon a los logros alcanzados
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de sus resultados con indicadores de desempefio precisos y con posibilidad de ser
sancionado ante comportamientos oportunistas (Lacovielo, 2019c, p.4).

La propuesta sobre incentivos por resultados a los directivos ha venido siendo
implementado en varios paises del mundo siendo estas mixturadas en un ambiente
de libertad y en el manejo e insercién de grupos de trabajo con criterio para obtener
resultados en el marco de toma de decisiones sobre la implementacion de nuevos
recursos, que cumplan con los requisitos personales y profesionales para que
puedan cumplir eficiente su trabajo. Raz6n por la cual se busca abordar la
problematica de mejora de recursos humanos en forma estratégica e integrada
(Lacovielo, 2019d, p.4).

El sistema de compensacién con incentivos a los directivos y trabajadores por sus
responsabilidades asumidas y demostradas con resultados refuerza la politica de
apuesta en los recursos humanos, dando sefiales de coherencia de las acciones
propuestas, equidad y justicia al dar a los integrantes de la organizacion mayor
responsabilidad en relacion a su capacidad, favoreciendo el proceso de
autoseleccion donde se aceptan las potencialidades y limitaciones de los
integrantes de la empresa (Segredo, 2016, p.8).

La variable desempefio de los especialistas de gestion pedagdgica se sustenta con
la Teoria de Liderazgo Pedagdgico, segun Mestanza (2017a). Manifiesta que Lider
significa desde sus origenes conducir a los viajeros por sus caminos, por ello
fundaba ciudades, era hombre mitico y recordado por la memoria histérica. Desde
la real académica de atribuye al personaje que dirige una organizacion o partido

politico; desde el ambito empirico es la persona que encabeza y representa a un

grupo (p.32).

El liderazgo pedagodgico tiene tres caracteristicas principales, cumple con la
condicion de lider, promueve actividades propias que le hacen ser lider y tiene una
situacion de superioridad en la toma de decisiones dentro de una empresa u
organizacion; estas caracteristicas hacen que tenga seguidores, que cumplen una
funcion de menor responsabilidad, pero lo admiran. En la actualidad la tendencia

esta relacionada con los rasgos y conductas, donde se sostiene que las empresas
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u organizaciones son mas eficientes si los estilos de liderazgo son expresados de

forma particular (Mestanza, 2017b,p.32).

La duracion del ejercicio de liderazgo pedagodgico no esta regulada por la cronologia
del tiempo, este se determina por la determinacion del tiempo social, es decir
depende del impacto que causan las actividades programadas; es por ello que en
una empresa o institucion existen varios lideres y estos se encuentran en las areas
especificas, cada una de ellas con su responsabilidad social. (Mestanza,
2017c,p.32). El lider en la actualidad no siempre es el director o gerente de una
empresa, es también el funcionario de los 6rganos desconcentrados, los docentes
de aula, otros trabajadores o padres de familia que contribuyen con acciones
concretas en la mejora de resultados académicos de los estudiantes (Weinstein,
Mufioz, Sembler y Marfan, 2019, p.5).

Segun el Ministerio de Educacion (2018). La gestion educativa basada en el
liderazgo pedagdgico, no es un fendmeno social que actia de manera aislada, se
relaciona con todos los integrantes de la comunidad educativa, con el propésito de
mejorar en los estudiantes los procesos de ensefianza y aprendizaje. La esencia
del liderazgo pedagogico esta relacionado con las acciones transformadoras que
se llevan cabo en las instituciones educativas, a partir de las condiciones existentes
en cada una de ellas, con un ejercicio democratico que involucra a la comunidad

educativa especificamente a los padres de familia (p.12).

El estudio enmarca sus acciones en las cinco dimensiones del modelo de gestién
por resultados, considerados también pilares de la gestion publica, segun el

Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (2018a); al respecto:

Planeamiento estratégico, es la fase inicial de la transformacién que se busca,
comprende cuatro acciones bdsicas: analisis prospectivo, analisis estratégico,
analisis institucional y seguimiento. ES un proceso sistémico de gran
responsabilidad y vision de futuro, en ello se visualiza la situacion actual de la
empresa, el pensamiento filoséfico con la que se conducira la empresa hacia el
futuro, requiriendo de los integrantes de la comunidad educativa un nivel de

identidad y afecto a la institucién educativa, la misma que se concretara con la toma
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de decisiones a favor de los estudiantes (Instituto de Ciencias Sociales y Politicas
Publicas, 2018b, p.4).

Presupuesto por resultados, en la actualidad es la estrategia de gestion publica que
se vincula directamentes con la asignaciéon de todos los recursos humanos,
materiales y financieros y del mismo modo con los productos objetivamente
medibles y representados estadisticamente para una mejor visibilizacion de lo
realizado, se implementa a través de los programas presupuestarios programas
sociales con indicadores de desempefio. Instituto de (Ciencias Sociales y Politicas
Publicas, 2018c, p.17)

Gestidn financiera, considerada como el conjunto de acciones administrativas que
permiten la captacion de los recursos en base a los objetivos propuestos y metas a
alcanzar, en el marco del cumplimiento de los principios, normas, recursos de cada
uno de los sistemas establecidos en el sector publico, las mismas que repercuten
en las acciones de programacion, geston y control de necesidadese en los tres

niveles educativos Instituto de (Ciencias Sociales y Politicas Publicas, 2018d, p.17)

Gestion de programas y proyectos, esta dimension es el medio ideal a través del
cual el Estado se encarga de generarlo los bienes y servicios para alcanzar el suefio
establecido expresado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) herramienta de
gestion pedagogica elaborada con la participacion de la comunidad educativa, en
el marco de los construccion de los procesos pedadgico y mejora de la calidad de

vida de los estudiantes y su desarrollo integral (Murillo y Martinez, 2019, p.10).

Monitoreo y evaluacion, es un proceso de gran trascendencia en la vida
institucional, se utiliza como herramiento de observacion y reflexion de las practicas
pedagogicas realizada tanto por los deocentes de aula, directivos, especialista del
nivel, con el proposito de sacar a la luz nuestras bondades y limitaciones de manera
sistematica, encuadrando las acciones en el plan de monitoreo y toma de

decisiones a través de la evaluacion (Contreras y Fernandez, 2018, p.5).

La variable desemperio de los especialistas de Gestion Pedagogica va de la mano
con los aspectos a desarrollar en las instituciones educativas especificamente con
las funciones del subdirector quien es el responsable directo de la gestion

pedagogica en su escuela, por lo tanto se sintetiza en loas siguientes dimensiones:
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Planificacién curricular, tiene como punto de partida la elaboracion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), bajo la responsabilidad de los directivos a nivel
institucional, luego se separan las acciones por niveles educativos para la
elaboracion del Proyecto Curricular institucional, la Programacion Curricular Anual,
las Unidades de Aprendizaje y finalmente las sesiones de aprendizaje que son las
gue operacionalizan las acciones pedagogicas (Bernal, 2015, p.4).

Monitoreo y acompafamiento, considerado como los procesos mas importantes
para alcanzar la tan anhelada calidad educativa, esta bajo la responsabilidad de los
especialistas de la UGEL segun el nivel educativo, acompafodos de los directivos
y en colegios grandes de los subdirectores del nivel, quienes de manera
responsables elaboran sus planes de monitorieo y acompafamiento, observando
insitu el desarrollo de las sesiones de aprendizaje y reflexionando sobre las
bondades y limitaciones existentes en el desarrollo de los procesos pedagdgicos,

didacticos y rubrica de desempefio (Espinoza, 2018, p.5).

Convivencia escolar, es el espacio de un buen vivier como institucion educativa,
donde con acciones concretas de dan cumplimiento a actividades como la
elaboracion del Reglamento Interno de la institucion educativa, reporte a los padres
de familia de las normas de convivencia, planes de tutoria y orientacion educativa,

reporte al siseve y evidencias de alianzas estratégicas (Cortés 'y Marin, 2017, p.11).

Seguimiento a los aprendizaje de los escolares, tiene como propoésito fundamental
velar por el cumplimiento de las horas efectivas en todos los niveles educativos a
través de concrecion de la calendarizacion escolar, cronograma de informes de
aprendizaje, registros de evaluacion, representacion en tablas y graficos
estadisticos de los logros académicos de los estudiantes de las areas curriculares,

firmando actas de acuerdos y compromisos (Hernandez, 2018, p.7).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion.

El estudio se enmarca segin Tamayo (2014), dentro de la metodologia cualitativa
- cuantitativa porque de acuerdo a la intencion del investigador busca a través de
la aplicacion futura de un modelo de gestion por resultados mejorar el desempefio
funcional de los especialistas del area de gestion pedagdgica, en la Ugel
Utcubamba de la region Amazonas, utilizando esta metodologia existen dos tipos
de investigacion la histérica, descriptiva y la experimental; ubicAndose la presente
investigacion en el tipo de investigacion historica descriptiva, porque se evidencia
detenidamente el desempefio de los especialistas y se propone un modelo de

intervencion.

Segun Santos (2017) por su pertinencia asumida el estudio corresponde al
paradigma positivista o cuantitativo, analitico o racionalista, porque considera que
el mundo natural de la investigacion tiene existencia propia, es objetivo y factual y
se gobierna por leyes propias, toma en consideracion la explicacion de los tiempos
y los niveles de uniformidad en la jerarquia de la naturaleza. Del mismo modo forma
parte del paradigma interpretativo, cualitativo, humanista, porque explica con
detalle las caracteristicas y cualidades de las ocurrencias durante el ejercicio de
sus funciones de los especialistas del &rea de gestidn pedagdgica de la Ugel,

Utcubamba, Amazonas.

Segun Chan (2016). El estudio se encuadra en el disefio de investigacion
descriptivo - propositivo, porque lo que busca el investigador conocer al detalle el
desempeiio de los funcionarios de la ugel en los aspectos de planificacion
curricular, monitoreo y acompafiamiento, convivencia escolar y seguimiento de
logros de aprendizaje, a través de la descripcion de los indicadores. Segun el
disefio este disefio realiza predicciones tomando en cuenta investigaciones
explicativas, experimentales y correlacionales, las misma que se construyen en
cuatro etapas. “Definir las caracteristicas del estudio. Explicar cdmo se va a realizar
las observaciones. Recolectar los datos y buscar el modo de informar con las

técnicas mas apropiadas”. Complementaria a las etapas realizadas se propone un
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modelo de gestidn por resultados que permitio potenciar las actividades observadas
gue estan presentando dificultades.

El disefio seleccionado se esquematiza:

OX
R T

P
Dénde:
R = Realidad observada
OoX = Andlisis de las variables desempefio de los especialistas del

area de Gestion Pedagogica

P = Modelo de gestion por resultados
T = Informacion tedrica sobre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion.

3.2.1. Definiciéon conceptual

Variable Independiente: Modelo de gestidn por resultados

Estrategia de gestion publica que se vincula directamentes con la asignacion de
todos los recursos humanos, materiales y financieros y del mismo modo con los
productos objetivamente medibles y representados estadisticamente para una
mejor visibilizacion de lo realizado. (Instituto de Ciencias Sociales y Politicas
Pdblicas, 2018c, p.17).

Variable Dependiente: Desempefio de los especialistas del area de gestién
pedagogica

Es una conducta laboral que involucra el éxito de las metas de la empresa también
se ha considerado como las acciones que lleva a la culminacion exitosa de los
resultados. (Campbell, 1980, p. 10)
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3.2.2. Definicidén operacional

Variable Independiente: Modelo de gestidn por resultados

Conjunto de pasos y procedimientos que se pone en practica durante el desarrollo
de la investigacion para obtener los recursos segun los objetivos planteados para

el éxito de la gestidn (autor).

Variable Dependiente: Desempefio de los especialistas del area de gestion
pedagogica

Conjunto de evidencias desarrolladas por los especialistas de la UGEL Utcubamba
durante su desempefio de asesoramiento en planificacion curricular, monitoreo y

acompafamiento, convivencia escolar y seguimiento a los aprendizajes.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

3.3.1. Poblacioén.

Para Lopez (2014), en un trabajo de investigacion se considera poblacion al
conjunto de sujetos, personas, animales u objetos que se predisponen a ser
estudiandos y conocer de ellos algunas caracteristicas que nos van a permitir

mejorar el trabajo que nos proponemos.

La poblacion esta conformada por 16 especialistas del area de Gestion
Pedagogica de la UGEL de la Ugel Utcubamba, Amazonas entre hombres y
mujeres, segun consta en el Cuadro de Asignacion del Personal de la Ugel en

mencion, 2020.

3.3.2. Muestra.

Para Supo (2016). La muestra de un estudio de investigacion es un porcién
de la poblacién que tienen las mismas caracteristicas es por ello que tienen la
misma posibilidad de ser elegidos, y en el caso cuando la poblacion es pequefia se

va a trabaja con todos sus elementos (p.7).

La poblacién esta conformada por 16 especialistas del area de Gestion

Pedagogica de la Ugel, Utcubamba, Amazonas; por ser una poblacion pequefia.
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3.3.3. Muestreo.
Para Lopez (2014). El muestreo permite seleccionar los elementos o
aspectos de la muestra del total de la poblacién por ser método estadistico o por

conveniencia del autor cuando la poblacion es pequeiia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.
Para Garcia (2016). La recoleccion de datos es el ejercicio que el investigador
realiza con el propésito de recoger o reunidar datos propios del estudio, lo reaiza a
través de la aplicacion de diferentes instrumentos de evaluacion o mediante la

observacion directa e indirecta (p.7).

Durante el desarrollo de la investigacion se pondra en practica las siguientes

técnicas e instrumentos de evaluacion:

Variable Técnica Instrumento

Desempefio de los  Cuestionario Cuestionario
especialistas  del
area de Gestion

Pedagogica

Modelo de gestion Propuesta

por resultados

Validez del instrumento.

Para Lopez (2014). Validar un instrumento es darle la capacidad de medicién de
forma cuantitativa o cualitativa con la finalidad de afinarlo y corregir los errores
hasta el nivel que el investigador se sienta seguro de que los datos a recoger seran

los indicados.

En la investigacion presente el acto de validacion se realizard por tres especialistas
en el tema los que se convierten en experto relacionados a la gestion pedagdgica

y la construccién de modelos de gestion.
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Confiabilidad del instrumento.

Para Urbina (2015). Los instrumentos de evaluacién deben pasar por el procesos
de confiabilidad porque de esa manera el investigador adquiere el grado de
precision o exactitud de la medida es por ello que al volverse aplicar el mismo

instrumentos en realidades similares se va a obtener los mismos resultados.

La confiabilidad del instrumento se realizara a través del uso del Sofware WPSS,
mediante la aplicacion de estadistico alfa de Cronbach, arrojando un porcentaje que
supera el nivel bueno y se ubica en el nivel excelente porque esta por sobre el 0.8

puntos.

3.5. Procedimiento.
Se elaborara un cuestionario dirigido a los especialistas de la UGEL del area
de gestion pedagdgica y se validara por tres expertos para su validacion, del
mismo modo se encontrara su confiabilidad del mismo para ver su fiabilidad de
contenido
Se recolectara la informacién aplicando un cuestionario a los especialistas de
la Ugel, Utcubamba, Amazonas, del area de Gestion Pedagodgica, con la
finalidad de que nos proporcionen informacioén pertinente relacionada a las
dimensiones.
Se procesara la informacion encontrada en el cuestionario a través del analisis
estadistico simple, a través de la representacion de tablas y graficos
estadisticos con su respectiva interpretacion
Se analizara la operacionalizacion de las variables con sus respectivas
dimensiones para determinar las actividades a trabar en el modelo de gestion
Se elaborara el modelo de gestion teniendo en cuenta las coordinaciones con
el director de la UGEL, Utcubamba, los especialistas y los directores. Analisis
de la informacion recolectada en diferentes fuentes bibliogréaficas, elaboracién
del texto de la propuesta, entrega de la propuesta a las autoridades.

3.6. Método de analisis de datos.

Para Hernandez, Fernandes y Baptista (2016). Para analizar los datos recogidos
de los instrumentos de evaluacion aplicados a los estudios hace falta utilizar un

meétodo que sirva como el norte a seguir, es por ello que segun la técnica que se
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utilice se procesara mas rapida la informacion de inspeccion, purificacion y

transformacion de los datos y con ello se elaboran las conclusiones arribadas.

Por su caracteristica del disefio descriptivo - propositivo el estudio utilizara el
analisis de la estadistica descriptiva por que representara los resultados a través
de tablas y figuras estadisticas con su respectiva interpretacion, en el marco de

las pautas del modelo de la Asociacion de Psicologos Americasno (APA)

3.7. Aspectos éticos.

Para Ojeda, Contreras y Machado (2017). Es aspecto ético es uno de los
ingredientes fundamentales en la elaboracion de un trabajo de investigacion,
porque va mas halla de lo observado, interpela el sentimiento del investigador
no solo para ver el problema sino para alcanzar alternativas de solucion hasta
alcanzar la solucion del problema utilizando el camino mas adecuando donde

el bien esta por sobre todas las cosas.

El estudio cuenta con los ribetes de un trabajo ético porque desde un inicio se
abordo un trabajo serio y en un escenario donde las posibilidades de cambio
estan a la orden del dia, porque el investigador es un especialista mas del area
de gestion pedagodgica de la Ugel Utcubamba, Amazonas; ademas se
realizaron constantes reuniones de socializacion del proyecto a implementar,
reuniones de coordinacion y aplicacion del modelo de gestion por resultados
después de alcanzar los resultados de diagnostico, ademas el informe
elaborado sera alcanzado un ejemplar al director del area de gestidn
pedagogica de la mencionada UGEL.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anadlisis del cuestionario aplicado a los especialistas del area de
Gestion Pedagogica de la UGEL — Utcubamba.

4.1.1. Resultado de la dimension planificacion curricular.

Fuente:

Figura 1:

Nivel de la dimensién de planificacion curricular en el desempefio de especialistas
del AGP- UGEL, Utcubamba, Amazonas.
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Fuente: Cuestionario dirigido a los especialistas de la UGEL- Utcubamba, Amazonas - 2020.

En la figura 1, se constata que, de los 16 especialistas del Area de Gestion
Pedagogica de la UGEL Utcubamba, el 75% menciona que su desempefio en la
dimension de planificacion curricular es regular y solo el 25% menciona que es
bueno; de lo que se deduce que se tiene que elevar el nivel de planificacion
curricular de los especialistas de la UGEL, a través de la implementacion de un

modelo de gestion por resultados.
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4.1.2. Resultado de la dimensién monitoreo y acompafiamiento
Figura 2:
Nivel de la dimensidon monitoreo y acompafiamiento en el desempefio de

especialistas del AGP- UGEL, Utcubamba, Amazonas.
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Fuente: Cuestionario dirigido a los especialistas de la UGEL- Utcubamba, Amazonas - 2020.

En la figura 2, se constata que de los 16 especialistas del Area de Gestion
Pedagogica de la UGEL Utcubamba, el 56.3% menciona que su desemperio en la
dimension de monitoreo y acompafiamiento es regular, el 25% refiere que es
deficiente y solo el 18.7% menciona que es bueno; de lo que se deduce que se
tiene que elevar el nivel de monitoreo y acompafiamiento de los especialistas de la

UGEL, a través de la implementacion de un modelo de gestion por resultados.
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4.1.3. Resultado de la dimension convivencia escolar

Figura 3:

Nivel de la dimension convivencia escolar en el desempefio de especialistas del
AGP- UGEL, Utcubamba, Amazonas.
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Fuente: Cuestionario dirigido a los especialistas de la UGEL- Utcubamba, Amazonas - 2020.

En la figura 3, se constata que de los 16 especialistas del Area de Gestion
Pedagdgica de la UGEL Utcubamba, el 62.5% menciona que su desempefio en la
dimension convivencia escolar es regular y el 37.5% refiere que es deficiente, y
ninguno menciona que es bueno; de lo que se deduce que esta dimension es la
gue mas requiere la atencion de los especialistas de la UGEL, y para mejorarlo se

tiene que implementar un modelo de gestion por resultados.
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4.1.4. Resultado de la dimension seguimiento a los aprendizajes

Figura 4:

Nivel de la dimensidn seguimiento a los aprendizajes en el desempefio de
especialistas del AGP- UGEL, Utcubamba, Amazonas.
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Fuente: Cuestionario dirigido a los especialistas de la UGEL- Utcubamba, Amazonas - 2020.

En la figura 4, se constata que de los 16 especialistas del Area de Gestion
Pedagogica de la UGEL Utcubamba, el 75% menciona que su desempefio en la
dimension seguimiento a los aprendizajes es regular, el 6.3% refiere que es
deficiente, y el 18.7% menciona que es bueno; de lo que se deduce que se tiene
que elevar el nivel de seguimiento a los aprendizajes de los especialistas de la
UGEL, a través de la implementacion de un modelo de gestion por resultados.
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4.2. Anadlisis comparativo del cuestionario aplicado a los especialistas del
Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL — utcubamba.

Figura 5:

Nivel comparativo de las dimensiones del desempefio de especialistas del AGP-

UGEL, Utcubamba, Amazonas.
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Fuente: Cuestionario dirigido a los especialistas de la UGEL- Utcubamba, Amazonas - 2020.

En la figura 5, se constata que la dimensién que requiere mayor atencion para
elevar el desempefio de los especialistas del Area de Gestién Pedagogica de la
UGEL - Utcubamba en la convivencia escolar, tiene el 37,5% nivel deficiente y el
62.5% nivel regular, seguido de la dimensidn monitoreo y acompafiamiento que
alcanza el 25% nivel deficiente y el 56.3% nivel regular, muy de cerca la dimension
seguimiento a los aprendizaje que tiene el 6.3% nivel deficiente y el 75% nivel
regular y el 18.5% nivel bueno; quedando demostrado que la dimension
planificacion curricular esta en mejor posicion al alcanzar 75% nivel regular y el 25%

nivel bueno.
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V. DISCUSION

En esta investigacion al Identificar el nivel de desempefio de los especialistas del
Area de Gestion Pedagogica de la UGEL- Utcubamba, region Amazonas, 2020. Se
pudo encontrar que los especialistas de la UGEL — Utcubamba tienen dificultades
para identificar el nivel de convivencia escolar de su jurisdiccion alcanzando un
37,5% nivel deficiente y el 62.5% nivel regular, seguido de la dimensién monitoreo
y acompafamiento que alcanza el 25% nivel deficiente y el 56.3% nivel regular,
muy de cerca la dimension seguimiento a los aprendizaje que tiene el 6.3% nivel
deficiente y el 75% nivel regular y el 18.5% nivel bueno; quedando demostrado que
la dimension asesoria a la planificacion curricular esta en mejor posicion al alcanzar

75% nivel regular y el 25% nivel bueno (Tabla y Figura 5).

Esto quiere decir que los especialistas de la UGEL — Utcubamba tiene que asumir
grandes retos para mejorar su desempefio en el Area de Gestion Pedagogica
priorizando el nivel de convivencia escolar donde tiene que realizar actividades
puntuales como elevar la participa de los agentes educativos de las instituciones
educativas de la jurisdiccion. Elaboracion del Reglamento Interno de la institucion
educativa. Orientar a los padres de familia en los reportes que tienen que realizar y
a las instituciones respectivas cuando se transgreden las normas de convivencia o
esta cumpliendo de acuerdo a lo acordado. Orientar en los plazos establecidos a
los responsables de la elaboracion de los planes de tutoria y orientacion educativa
de las instituciones a su cargo y apoyar con el reporte del Siseve y las evidencias

de alianzas estratégicas a las instancias correspondientes.

La segunda prioridad es la dimensidon monitoreo y acompafiamiento, el desafio que
les corresponde a los especialistas es acompanar a los directores y subdirectores
de la jurisdiccion de la provincia de Utcubamba en la elaboracién de los planes de
monitoreo y acompafiamiento institucional, acompafiamiento mediante la
observacion y asesoramiento de las sesiones de aprendizaje y reflexionar con los
directivos sobre las bondades y limitaciones existentes en el desarrollo de los

procesos pedagdgicos.

El tercer desafio que tienen que afrontar los especialistas de la UGEL — Utcubamba

segun los resultados obtenidos es cumplir y hacer cumplir las horas efectivas en
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todas las instituciones educativas de la jurisdiccion, realizar permanentemente el
seguimiento al cronograma de los informes de aprendizaje, seguimiento a los
registros de evaluacion, seguimiento a los logros académicos de los estudiantes
representados y tablas y graficos estadisticos, seguimiento a los informes a los
padres de familia y brindar una orientacién organizada de la informacién de los

resultados obtenidos por trimestres.

El cuarto desafio que los especialistas tienen que realizar para mejorar su
desempeiio pedagogico esta relacionado con la dimensién asesoria a planificacion
curricular desarrollando actividades con los maestros y responsables de los
agentes educativos como la elaboracién del planificador de actividades de
intervencion, asegurar la participacion de los integrantes para la reformulacion del
Proyecto Educativo Institucional, participacion de los docentes y padres de familia
en acciones realizadas por niveles, orientacién en la elaboracion del Proyecto
Curricular Institucional, orientacién y participacion en la elaboracién de la
Programacion Curricular Anual, Orientacion y participacion en la elaboracion de
Unidades de Aprendizaje y orientacion y participacion en las Sesiones de

Aprendizaje.

Estos resultados son corroborados por Carl Rogers (citado por Torres, 2018) con
la teoria del enfoque humanista quien considera que la realizacion profesional de
las personas depende de su personalidad y la forma como se avocan a servir y
convivir con los demas sobre todo con las personas que requieren de sus servicios,
para ello buscan estar mas preparados y lo realizan a través de las diferentes
formas de capacitacion, teniendo en cuenta las diferentes formas de su
personalidad entre ellas, la apertura a la experiencia, el estilo de vida existencial, la
confianza en uno mismo, la creatividad, la libertad de eleccion, el caracter

constructivo y el desarrollo personal.

En tal sentido confirmamos que mientras mas conocimiento tengan los
especialistas de la UGEL - Utcubamba, de sus responsabilidades segun la
prioridad de los aspectos a realizar y la forma como abordarlo tomaran mas
conciencia de la labor que desempeian y la responsabilidad social asumida a favor
de la educacion de la nifiez de la zona. Los mismos que han desplegados sendos
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esfuerzos para afrontar la problematica educativa en el afio 2020 con las exigencias
de una nueva estrategia educativa remota, organizando y participando en jornadas
de capacitacion virtual para poder acompafar a los maestros, convocando y
capacitando jornadas de capacitacion a los directivos de las instituciones
educativas para alinear el trabajo pedagdgico, cursos de acompafiamiento a los
docentes de aula para darle soporte emocional y profesional para que acomparien

y monitoreen mejor a sus estudiantes.

A permitido a los especialistas de la UGEL — Utcubamba y directivos, hacer una
lectura de su labor funcional que vienen realizando al acompafar a los maestros de
aula en sus funciones, los mismos que reconocen que hasta el momento han venido
ejerciendo una administracién de su gestion de manera tradicional o autoritaria, no
permitiéndoles a sus seguidores o maestros de aula cumplir con las tres lineas
estratégicas para mejorar el desemepefio docente, siendo muchas veces inflexibles
en sus determinaciones o0 accionar, comprometiendose a ser mas democraticos y
delegar las funciones a los docentes, entre ellos, formando coordinaciones
pedagogicas, elegiendo comisiones para las representaciones de diferentes

actividades culturales, deportivas, sociales,astisticas, religiosas, entre otros.

Estar siempre pendientes del desempefio de los docentes a través del ejercicio de
sus funciones y dandole un caracter cientifico, es por ello que toda accién que
realiza el docente se mide a través de los criterios de evaluacion y las evidencias
presentadas, las mismas que lo administra el directivo registrandolo en un
instrumento de evaluacion, felicitandolo constantemente por sus logros alcanzados
y ayudandole a superar algunas dificultades presentadas, dandole oportunidades
de realizacion profesional, promocionando sus proyectos presentados, y dandole

oportunidades de formacion, capacitacion o becas.

Al Identificar los factores que contribuyen al modelo de gestion por resultados en
los especialistas del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL- Utcubamba, regién
Amazonas, 2020. Se pudo encontrar que los especialistas realizan sus funciones
de manera rutinaria siguiendo las ordenes de su jefe inmediato superior y sin tomar
en cuenta un modelo de gestién, peor aun los factores que en una gestién por

resultados desafian cumplirlo como en el planeamiento estratégico, desarrollar
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acciones de direccion y liderazgo, planeamiento institucional, relaciones
interinstitucionales y comunitarias, desarrollo pedagdégico y convivencia escolar,
gestionar las condiciones para el aprendizaje escolar, gestionar la evaluacion, dar
soporte al funcionamiento de la institucion educativa y administrar los recursos,
bienes y servicios, verificas el presupuesto por resultados, la gestion financiera 'y la

gestidn de programas y proyectos.

Estos resultados son corroborados por Mestanza (2017). A través de la teoria del
liderazgo que considera que un lider es la persona que dirige una organizacion o
partido politico; desde el ambito empirico o que encabeza y representa a un grupo.
Tiene tres caracteristicas principales: cumple con la condicién de lider, promueve
actividades propias que le hacen ser lider y tiene una situacion de superioridad en
la toma de decisiones dentro de una empresa u organizacion, estas caracteristicas
hacen que tenga seguidores, que cumplen una funcion de menor responsabilidad,

pero lo admiran.

Ccorroboramos que se esta dando un tratamiento distinto a los funcionarios y
trabajadores del sector educacion, ahora ya no solo se puede decir que el lider es
el jefe de area o los directivos de una institucién, también estan los docentes, los
padres de familia, los estudiantes y los trabajadores administrativos de una
institucion. Es por ello que en las instituciones educativas se estdn nombrando
coordinadores de trabajadores en educacion inicial por edad, en educacion primaria
por grado y en educacién secundaria por especialidad; notandose resultados
favorables en el desempefio de los docentes porque cuando se abordan proyectos
de caracter institucional son los coordinadores los llamados a coordinar en primera
instancia, luego los maestros de aula, y asi en este estilo con los otros trabajadores

de la institucion.

Para alcanzar los resultados expuestos hace falta que el Ministerio de Educacién
cumpla con los niveles de exigencia que esta teoria plantea entre ellos: El
planeamiento estratégico que corresponde a los directivos y para ello se tiene que
brindar las facilidades y el acompafiamiento y monitoreo, el presupuesto por
resultados, los mismos que tiene que ser validados por las evidencias o productos

realizados, la gestion financiera que sean administrada por personas idéneas que
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permitan el cumplimiento de los objetivos trazados, la gestiébn de programas y
proyectos de innovacion e investigacion que permita la solucion de los problemas
institucionales y sociales que aquejan a la sociedad y la evaluacion y monitoreo
como una actividad permanente para fortalecer las bondades de los trabajadores y
ayudar a solucionar las actitudes que no permiten avanzar a la institucion por la

falta de voluntad de los trabajadores.

Entre los factores que contribuyen al modelo de gestidon por resultados tenemos el
planeamiento estratégico que ha permitido que los especialistas de la UGEL —
Utcubamba ejerzan su liderazgo atendiendo a los usuarios y acompafiando a los
directivos y maestros de aula en la planificacion de los instrumentos de gestion
pedagogica como el Proyecto Educativo Institucional, Proyecto Curricular de
Institucion Educativa, la Programacion Curricular Anual y las Unidades de
Aprendizajes, ademéas de mantener buenas relaciones interpersonales, desarrollo
pedagogico, gestionar las condiciones para un buen aprendizaje, gestionar los
aprendizajes para alcanzar mejores logros de aprendizaje, brindar soporte al

funcionamiento institucional y administrar los recursos humanos y financieros.

Otro factor importante es el presupuesto por resultados las que en la actualidad se
van coordinando entre los especialistas de la UGEL y los directivos, para realizar
acciones concretas, previa coordinacion con los docentes de aula entre ellas es la
identificacion de las necesidades educativas, tanto del ambito rural como urbano,
identificar las necesidades de la institucién educativa a la luz de las exigencias
sociales, conocer los programas que se vienen implementando en las diferentes
instituciones educativas, organizar proyectos de innovacion, investigacion y buenas

practicas pedagogicas, las que son medibles a través de indicadores de evaluacion.

Del mismo modo el factor gestion financiera es de suma utilidad porque en ella se
capacita a los directivos y docentes de aula como manejar el presupuesto de un
proyecto o de una institucion educativa, adecuar el presupuesto de acuerdo a las
necesidades institucionales, manejar el estado financiero de acuerdo a las normas,

identificar los presupuestos establecidos de acuerdo a ley.

El factor gestion de programas y proyectos también es de gran utilidad en un
modelo de gestion por resultados, en ello se incentiva y orienta para la realizaciéon
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y participacion de programas y proyectos educativos, generar proyecto liderados
por los docentes de las instituciones educativas, participar en concursos
convocados por el ministerio de educacion, generar compromisos para elevar la

imagen institucional con la participacion de todos los agentes educativos.

Para disefar el modelo de gestién por resultados para fortalecer en el desempefio
a los especialistas del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL- Utcubamba, region
Amazonas, 2020. Se pudo constatar que en la institucidon en mencion no existe un
modelo de gestidn pedagodgica, es por ello que se optd por el modelo de gestion
por resultados. Bajo las pautas de la teoria general de los sistemas del aleméan Karl
Ludeig Von Bertalanffy, dando la consistencia técnica y cientifica, esté estructurado
en las siguientes partes: datos generales, situacion problematica, justificacion,
objetivo general y especificos, fundamentacién teorica, que revoluciondé el
comportamiento de los lideres en el mundo al poner en sus manos una herramienta
amplia con un nuevo paradigma cientifico al ver a las empresas o instituciones
como una interrelacion entre sus elementos que forman parte del sistema, al
considerarlo que estos elementos forman parte de un todo y, que la suma de sus

partes puede ser estudiado a partir de un analisis individual de sus componentes.

Contrastando los resultados consideramos que la transformacion de una institucion
educativa tiene componentes de entrada como son el diagnadstico, planificacion e
implementacion, los elementos de procesos ejecucion y evaluacion y los elementos
de salida que es el liderazgo estudiantil; todos estos elementos 0o componentes
tienen que actuar de manera sincronizada si queremos tener un liderazgo auténtico,
con visidbn y mision de transformacion. Descripcion de la estrategia, aspecto
metodoldgico donde se registra las actividades, metas, logros, recursos, tiempo y
cronograma de los seis taller programado . Aspecto administrativo donde se registra
los recursos humanos, materiales, bienes y servicios que se va a emplear durantre

el desarrollo del modelo de gestion por resultados.

La evaluacion se realizara teniendo en cuenta el desarrollo de los seis talleres de
aprendizaje, llevadas a cabo con los especialistas de la UGEL — Utcubamba,
directivos y docentes, representantes de los estudiantes y los padres de familia,
utilizando materiales como laptop, proyector, USB, material educativo, entre otros,
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cada taller dura 90 minutos y desarrollados uno en cada mes a partir de marzo
hasta que se concluya las ocho actividades. Ademas, se mide el nivel de logro en
inicio, proceso y logrado, la fuente de verificacion, el responsable, la periodicidad,

los aportes y dificultades segun nivel de logro y la reformulacién de acciones.

Para Validar el modelo de Gestion por resultado en el desempefio de los
especialistas del Area de Gestion Pedagogica de la UGEL- Utcubamba, region
Amazonas, 2020. Se pudo constatar que es tarea bastante importante durante el
desarrollo de la investigacion, permitié darle claridad al estudio toda vez que para
elaborar el instrumento de evaluacién se requiere del manejo tedrico de las
variables, las mismas que se encuentran en el marco teorico e la investigacion,
dando prioridad a las dimensiones de las variables las mismas que se explicitan en
la operacionalizacion de las variables, insumos que permitio elaborar las preguntas
del cuestionario el mismo que se correlaciona con los indicadores, dimensiones,
variables y escala de valoracién. Pasando por las pruebas de rigor de confiabilidad
y de validacion; realizando la confiabilidad a través de programa estadistico alfa de
cronbach, dando como resultado una confiabilidad superior a 0.8 puntos

convirtiéndose en un instrumento de alta confiabilidad.

Los resultados son corroborados por Lacovielo (2019) con la teoria econémicay la
gestion de recursos humanos de forma estratégica. Considerando que para
alcanzar los resultados esperados se tiene que tener en cuentra tres lineas
estratégicas. Brinda flexibilidad en su accionar a los responsables o especialistas
del area, evalla a su personal a través de indicadores de desempefio en eficiencia
y eficacia, utiliza un sistema de incentivos a través premios y castigos en relacion

a la evaluacioén por resultados.

Del mismo modo se validd con la intervencion de tres expertos conocedores del
tema y con experiencia en la administracion de la educacion, tanto de la zona como
de otros lugares del pais, con grado académico de doctor y con contribuciones
cientificas al campo de la cultura y la educacion del pais. Obteniendo resultados
favorables por cada uno de ellos, dandonos la oportunidad de aplicarlo a los

especialistas del Area de Gestién Pedagdgica de la UGEL — Utcubamba.
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VI. CONCLUSIONES
Al término del estudio el investigador concluye:

1°. El nivel de desempefio de los especialista del Area de Gestion Pedagdgica de
la UGEL — Utcubamba, regién Amazonas, es regular en la dimensién convivencia
escolar 62.5% y el 37.5% deficiente, mientras que monitoreo y acompafiamiento
56.3% regular y 25% deficiente, seguimiento a los aprendizajes 75% regular y
planificacion curricular 75% regular y el 25% bueno. Constatandose que la

dimension que requiere mas atencion es la convivencia escolar.

2°. Los factores que mas contribuyen al modelo de gestidén por resultados en los
especialistas del Area de Gestion Pedagogica de la UGEL- Utcubamba, region
Amazonas, 2020, son la planificacion curricular al alcanzar un 75% nivel regular
y el 25% nivel bueno, y el seguimiento a los aprendizajes que alcanzé el 6.3%

nivel deficiente, el 75% nivel regular y el 18.5% nivel bueno.

3°. El disefio del modelo de gestion por resultados para fortalecer el desempefio de
los especialistas del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL — Utcubamba
cuenta con el soporte tedrico de la teoria general de los sistemas propuesto por
el aleman Karl Ludeig Von Bertalanffy que considera tres momentos de entrada,
proceso y salida con las dimensiones de diagndstico, planificacion e

implementacion; ejecucion y evaluacion y; desempefio laboral.

4°. El modelo de Gestion por resultado en el desempeiio de los especialistas del
Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL- Utcubamba, region Amazonas, 2020,
fue validado por tres expertos con conocimiento de investigacion cientifica y

experiencia en la labor administrativa de la educacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al término del estudio el investigador recomienda.

1°. Al director de la UGEL — Utcubamba coordinar con el investigador para que se
apligue en la institucion el modelo de gestion por resultado propuesto y de esta
manera mejore el desempefio de los especialistas del Area de Gestién

Pedagogica, teniendo en cuenta las prioridades segun los datos recogidos.

2°. A los jefes de Area de la UGEL — Utcubamba socializar el proyecto para que se
ponga en practica con todos los trabajadores de la institucién y repliquen la
experiencia en todas sus areas con la finalidad e obtener mejor desempefio

laboral de los especialistas.

3°. A los directivos de las instituciones educativas de educacion basica regular de
la jurisdiccion de Utcubamba, capacitar en la propuesta del modelo de gestion
por resultados para que lo pongan en practica con sus docentes y agentes

educativos en haras de mejorar el desemperfio laboral de sus trabajadores.
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Descripcion

La propuesta Modelo de Gestion por Resultados en el desempefio de especialistas
del Area de Gestion Pedagogica de la UGEL, Utcubamba, recoge los aportes del
aleman Karl Ludeig Von Bertalanaffy quien sostiene en su teoria general de los
sistemas que las empresas o instituciones tienen que verse como una unidad donde
sus elementos se interrelacionen como parte del sistema y, que la suma de sus

partes pueden ser estudiada a partir de un andlisis individual de sus componentes.

Desde esta Optima, la propuesta considera que el desempefio de los especialista
del Area de Gestién Pedagdgica de la UGEL Utcubamba, tiene que abordarse
teniendo en cuenta tres elementos fundamentales: ElI Proyecto Educativo
institucional de la UGEL Utcubamba, considerado como el instrumento de gestion
pedagogica de mas alto nivel, que recoge la vision y mision de los agentes
educativos con la finalidad de brindar un mejor servicio a la sociedad donde se vea

reflejado el buen desempefio que brindan los especialistas.

La propuesta contempla tres momentos o fases de desarrollo: La primera el momento
de entrada, es el elemento principal en el modelo de gestion por resultados porque
convoca a los responsables de la UGEL a consensuar ideas y poner en practica el
planeamiento estratégico institucional, en ella se realizaran actividades especificas bajo
la responsabilidad de los especialistas de los niveles de educacion inicial, primaria, y
secundaria con la finalidad de mejorar la direccion y liderazgo institucional, mejorar las
relaciones interinstitucionales y comunitarias, gestionar las condiciones para el

aprendizaje y la evaluacion, brindar soporte a la institucion educativa.

La segunda fase corresponde al momento proceso, en ella se contempla las
dimensiones: Gestion por resultado, el presupuesto por resultados, gestion
financiera, gestibn de programas y proyectos, monitoreo y evaluacién, con la
finalidad de identificar las necesidades rurales y urbanas, los porgramas
presupuestarios y sociales, organizacion de proyectos, manejo del presupuesto

financiero y buenas practicas docentes.

Finalmente la tercer fase corresponde al momento salida donde se contempla el
desemperio de los especialista, situacion que se alcanzara a través de la puesta en

practica de Plan de Accidn a través de la ejecucion de seis talleres pedagogicos.
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ANEXO: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA  INSTRUMENTO
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEIEI(E:ION
Estrategia  de Planeamiento Direccion y liderazgo
Vi gestion publica estratégico < Planeamiento institucional
gue se vincula < Relaciones interinstitucionales y
Modelo de directamentes comunitarias
Gestion por con la Desarrollo pedagdgico y convivencia
resultados asignacion de Conjunto de escolar
todos los pasos y < Gestionar las condiciones para el
recursos procedimientos aprendizaje escolar
humanos, gue se pone en < Gestionar los aprendizajes y evaluacion
materiales y practica durante Soporte al funcionamiento de la

financieros y del

mismo modo
con los
productos

objetivamente
medibles y

representados

el desarrollo de la
investigacion para
obtener los
recursos segun
los objetivos

planteados para

institucion educativa

Administrar los recursos, bienes y

servicios

Presupuesto por

resultados

Identifica las necesidades provenientes
de la zona rural y urbana.
Identifica la necesidad de materiales en

cada institucion educativa




estadisticament
e para una mejor

visibilizacion de

lo realizado.
(Instituto de
Ciencias
Sociales y
Politicas

Publicas, 2018c,
p.17)

el éxito de la

gestion.

Conoce los programas presupuestarios
programas sociales con indicadores de
desemperfio de la IE.

Organiza proyectos de mejora del

servicio educativo.

Gestion

financiera

Maneja el presupuesto financiero en
funcidon a los objetivos propuestos y
metas a alcanzar.

Adecua el presupuesto de su institucion
educativa de acuerdo a los valores y
principios institucionales

Maneja el estado financiero de la
institucion educativa de acuerdo a las
normas establecidas

Identificaciébn de recursos financieros

gue estan establecidos en los sistemas.

Gestion
programas

proyectos

de
y

Incentivar y orientar las buenas
practicas docentes

Generar proyectos innovadores para
mejorar la practica docente.

Participa en las convocatorias a nivel
nacional, regional convocadas por el
MINEDU.




Generar compromisos con  los
diferentes actores educativos en la

participacion de programas y proyectos

Monitoreo

evaluacion

Maneja estrategias de monitoreo y
evaluacion.

Disefia instrumentos de observacion.
Utiliza el cuaderno de campo.

Realiza seguimiento al trabajo docente
y directivo.

Propicia espacios de reflexion vy
COMpromisos.

Toma de decisiones consensuadas.

Planificacion

curricular

Elabora su planificar de actividades de
intervencion.

Participa en la reformulacion del PEI.
Participa en las acciones realizadas por
niveles.

Orienta en la elaboracion del Proyecto
Curricular institucional.

Orienta y participa en la elaboracion de

la Programacién Curricular Anual.




VD

Desemperfio
de los
especialistas
del &rea de
Gestion

Pedagogica

Es una conducta
laboral que
involucra el éxito
de las metas de
la empresa
también se ha
considerado
como las
acciones  que
lleva a la
culminacion
exitosa de los
resultados.

(Campbell,

1980, p. 10)

Conjunto de
evidencias
desarrolladas por

los especialistas

de la UGEL
Utcubamba
durante su

desempefio  de
asesoramiento en
planificacion
curricular,
monitoreo y
acompafiamiento,
convivencia
escolar y
seguimiento a los

aprendizajes.

Orienta y participa en la elaboracién de
Unidades de Aprendizaje.
Orienta y participa en elaboracion de

sesiones de aprendizaje

Monitoreo y

acompafamiento

Acompafia a los directores y sub
directores.

Orienta en la elaboracion de sus planes
de monitoreo y acompafamiento.
Observa in situ la elaboracion de
sesiones de aprendizaje.

Reflexiona sobre las bondades vy
limitaciones existentes en el desarrollo
de los

procesos  pedagdgicos,

didacticos.

Convivencia

escolar

del

Reglamento Interno de la institucion

Participa en la elaboracién
educativa.

Orienta para el reporte a los padres de
familia de las normas de convivencia.
Orienta en la elaboracion de planes de
tutoria y orientacion educativa.

Apoya al reporte al Siseve y evidencias

de alianzas estratégicas

Muy
Deficiente
=1
Deficiente=
2

Regular =3

Buen=4

Cuestionario




Seguimiento a los

aprendizajes

Cumplimiento de las horas efectivas.
Seguimiento al cronograma de informes
de aprendizaje.

Seguimiento del registro de evaluacion.
Seguimiento a representacion en tablas
y gréficos estadisticos de los logros
académicos de los estudiantes.
Seguimiento e informes a padres de
familia.

Orienta la organizacion de la
informacion de  los  resultados

obtenidos.




ANEXO: Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones

Estimado amigo(a). A continuacion, te presentamos una lista de preguntas
relacionadas al desemperio de los especialistas de la UGEL Utcubamba. Sirvase
responder todos los items, marcando una sola alternativa. Conteste con
sinceridad de acuerdo a su percepcion. Use la siguiente escala, para sus
respuestas, marcando con un aspa o un circulo.

‘ Escala de NUNCA | AVECES CASISIEMPRE | SIEMPRE
\ valoracion del item 1 2 3 4
N/O ITEMS Escala
N | AV |CS | S

PLANIFICACION CURRICULAR

Los especialistas del Area de Gestion Pedagdgica
1. |elaboran su planificador de actividades de| 1| 2 | 3 | 4
intervencion a los directores de las instituciones

educativas de su jurisdiccion

Los especialistas del Area de Gestién Pedagdgica
2 | participan en la reformulacion del PElI de las| 1| 2 | 3 | 4

instituciones educativas de su jurisdiccion

Los especialistas del Area de Gestién Pedagdgica
3. | participan en las acciones convocadas por los| 1| 2 3 |4

diferentes niveles educativos de la jurisdiccion.

Los especialistas del Area de Gestion Pedagogica
capacitan y acomparfan a los directivos y docentes de
su jurisdiccion para elaborar su Proyecto Educativo

Institucional (PEI).

Los especialistas del Area de Gestion Pedagogica
capacitan y acomparfan a los directivos y docentes de
su jurisdiccion para elaborar su Proyecto Curricular

Institucional (PCI).

Los especialistas del Area de Gestion Pedagogica

monitorean y acompafan a los directivos y docentes




de su jurisdiccion el cumplimiento en la elaboracion

de su Programacion Curricular Anual (PCA).

Los especialistas del Area de Gestion Pedagogica
monitorean y acompafan a los directivos y docentes
de su jurisdiccion el cumplimiento en la elaboracion

de sus Sesiones de Aprendizaje (SA).

MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO
Los especialistas del Area de Gestién Pedagdgica de
la UGEL — Utcubamba acompafian a los directores y

subdirectores de su jurisdiccion.

Los especialistas del Area de Gestién Pedagdgica de
la UGEL — Utcubamba orientan en la elaboracién de

sus planes de monitoreo y acompafiamiento.

10.

Los especialistas del Area de Gestién Pedagdgica de
la UGEL — Utcubamba observa in situ la elaboracion

de sesiones de aprendizaje.

11.

Los especialistas del Area de Gestion Pedagogica de
la UGEL - Utcubamba, reflexionan sobre las
bondades y limitaciones existentes en el desarrollo de

los procesos pedagogicos, didacticos.

12.

CONVIVENCIA ESCOLAR

Los especialistas del Area de Gestion Pedagogica de
la UGEL — Utcubamba, asesoran a sus directivos y
docentes para que elaboren correctamente su

Reglamento Interno de su institucion educativa.

13.

La responsable de las normas de convivencia de la
UGEL orienta para el reporte a los padres de familia

de las normas de convivencia.

14.

Los especialistas del Area de Gestion Pedagogica de
la UGEL — Utcubamba orientan en la elaboracion de

planes de tutoria y orientacién educativa.




15.

Los especialistas del Area de Gestién Pedagdgica de
la UGEL — Utcubamba, apoyan al reporte al Siseve y

evidencias de alianzas estratégicas

16.

SEGUIMIENTO A LOS APRENDIZAJES
ESCOLARES

Los especialistas del Area de Gestion Pedagogica de
la UGEL — Utcubamba, hacen el seguimiento a los
directivos de su jurisdiccion para el cumplimiento de

las horas efectivas.

17

Los especialistas del Area de Gestion Pedagogica de
la UGEL — Utcubamba, hacen el seguimiento a los
directivos el cumplimiento del cronograma de

informes de aprendizajes.

18

Los especialistas del Area de Gestion Pedagogica de
la UGEL — Utcubamba, hacen el seguimiento a los
directivos el cumplimiento de los registros de

evaluacion.

19.

« Los especialistas del Area de Gestion Pedagogica
de la UGEL - Utcubamba, seguimiento a la
representacion en tablas y graficos estadisticos de

los logros académicos de los estudiantes.

20.

Los especialistas del Area de Gestién Pedagdgica de
la UGEL — Utcubamba, hacen seguimiento e informes

a padres de familia

21.

Los especialistas del Area de Gestién Pedagdgica de
la UGEL - Utcubamba, orienta la organizacion de la

informacion de los resultados obtenidos

iMUCHAS GRACIAS TU COLABORACION!




Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

[.  TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gestion por resultados en el desempefio de especialistas del Area de Gestién Pedagdgica -

UGEL, Utcubamba, Amazonas.

[I.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

[1l. TESISTA:

Mg: Efrain Barboza Castillo

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger

informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| X NO

Chiclayo, 30 de julio del 2020

Firma

Dr. LINDON VELA MELENDEZ
DNI 33812802
EXPERTO 1



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
[. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion por resultados en el desempefio de especialistas del Area de Gestién Pedagdgica -

UGEL, Utcubamba, Amazonas.

[l.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

[Il. TESISTA:

Mg: Efrain Barboza Castillo

[V. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger

informacidén concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 30 de julio del 2020

-l 7
ﬁz;fg.g,{,a: P ﬂ‘;-f/

Dra. BERTHL.A HERNANDEZ FERNANDEZ
" DHNI N*16526129

Firma

EXPERTO 2



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
[. TIiTULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion por resultados en el desempefio de especialistas del Area de Gestién Pedagdgica -

UGEL, Utcubamba, Amazonas.

[l.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

[Il. TESISTA:

Mg: Efrain Barboza Castillo

I\V. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger

informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| X NO

Chiclayo, 30 de julio del 2020

Firma r

DR. CESAR E. FERHAMNCEZ MOLOCHO

DNI 27695849

EXPERTO 3



ANEXO: Validez de la propuesta
Modelo de Gestién por Resultados en el desempefio de especialistas del Area de

Gestion Pedagogica de la UGEL, Utcubamba, Amazonas.

|. REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO

JCual il afncio del modela de
petiin por revultadon e ol desmmpeEs
du low Expecialivin dal Are de
Gestica Pedagipica de la UGEL-

Tirebuenhs mass Jessnam T

MISION ¥ VISION

MYOATII0S & SOALINDLDGE SALNIOY

Instrumentos para medir el avance del cuomplimiento demetas ([ @ MB, @B, Rg M)

Adaptada: K3 Ludeig Von Baralanfy. T

II. INTRODUCCION

El Modelo de Gestién por Resultados en el desempefio de especialistas del Area
de Gestion Pedagdgica de la UGEL, Utcubamba; se constituye en una posibilidad
de transformacion y cambio de las actitudes y comportamiento de los especialistas
de la UGEL, Utcubamba; porque busca hacer del Area de Gestion pedagdgica un
espacio inspirados tanto para los trabajadores como para los usuarios, en ella se
van a realizar jornadas de trabajo que permitar filosofar sobre el trabajo que se esta
brindando y plasmarlo a través de los documentos de planeamiento estratégico, se
democratizara las actividades relacionadas al presupuesto por resultado y se dara
cuenta de las acciones realizadas en la gestion financiera, gestion de programas y
proyectos y el monitoreo y evaluacion a los docentes de los tres niveles educativos
inicial, primaria y secundaria.



En cada una de las actividades a desarrollar se utilizara herramientas que permitan
verificar el avance asi como la utilizacion de mecanismos de retroalimentacion
para una mejora continua, dichos instrumentos seran elaborados en cada uno de
los talleres del mismo modo en cada planificacion que se realice contendra tablero
de mando. El logro de metas propuestas va permitir el reconocimiento o incentivos
ya sea de manera individual o grupal de los especialistas de Educacién, tomando

en cuenta la parte tedrica que lo sustenta.

[ll. OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.

Mejorar el desempefio de los especialistas del Area de Gestion Pedagdgica de la
UGEL, Utcubamba, 2020; a través del Modelo de Gestion por Resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proponer talleres de aprendizaje que permitan mejorar el desempefio de los
especialistas con estrategias de planificaciéon curricular.

Proponer talleres de aprendizaje que permitan mejorar el desempefio de los
especialistas con estrategias de monitoreo y acompafiamiento

Proponer talleres de aprendizaje que permitan mejorar el desempefio de los
especialistas con estrategias de convivencia escoclar

Proponer talleres de aprendizaje que permitan mejorar el desempefio de los

especialistas con estrategias de seguimiento a los aprendizajes.

IV. TEORIAS

Entre las teorias cientificas que fundamentan el desempefio de los especialistas
del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL Utcubamba, tenemos la teoria del
camino a la meta: Segun Robert House (citado por Amoros, 2018). Quien
considera que el plus de este libro esta relacionado con la funcion del lider
transformacion a través de su gestion que consiste en mantenerles alineados de
acuerdo a la vision y mision institucional a sus seguidores, para asegurar que los
objetivos trazados sean abordados con unidad de criterio y de acuerdo a las
pretenciones del grupo y la organizacion. La teoria de la ruta modera el



comportamiento del liderazgo y los resultados a través de las variables
situacionales que son aquellas que estan fuera del control del subordinado y las
gue son parte de las caracteristicas personales del subordinado (locus de control,

experiencia y capacidad percibida).

Segun MacGregor Burns (citado por Edenred, 2018). La teoria del liderazgo
transformacional fue creada por MacGregor Burns en 1978 y es considerada como
como un proceso que permite a los lideres y seguidores elevar la motivacion y la
moral a niveles altos durante el periodo o proceso de su gestion o acontecimiento;
haciendo participar a sus seguidores en los objetivos de los proyectos que se

vienen implementado a partir de las metas y logros compartidos.

La teoria general de los sistemas propuesto por el aleman Karl Ludeig Von
Bertalanffy, revolucioné el comportamiento de los lideres en el mundo al poner en
sus manos una herramienta amplia con un nuevo paradigma cientifico al ver a las
empresas 0 instituciones como una interrelacion entre sus elementos que forman
parte del sistema, al considerarlo que estos elementos forman parte de un todo vy,
gue la suma de sus partes puede ser estudiado a partir de un analisis individual de
sus componentes. Desde esta Optica consideramos que la transformacion de una
institucion educativa tiene componentes de entrada como son el diagndstico,
planificaciéon e implementacion, los elementos de procesos ejecucion y evaluacion
y los elementos de salida que es el liderazgo estudiantil; todos estos elementos 0
componentes tienen que actuar de manera sincronizada si queremos tener un

liderazgo auténtico, con visién y mision de transformacion.

Segun Makdn (2020). La teoria del impacto de la gestidn por resultados atribuye
la responsabilidad ejecutiva a la empresas o instituciones publicas en relacion a la
capacidad instalada para llevar a cabo acciones que permitan mejorar el
desempeio de los especialistas y trabajadores entre ellos tenemos la firma de
convenios y acuerdos con las jefaturas del gabinete y de autoridades regionales y

locales en el marco de la Ley.

Este modelo esta dirigido a la administracion de recursos publicos definida en los
planes de gobierno a través del cumplimiento de las acciones estratégicas en un



tiempo determinado. Contribuyendo con la gestion y evaluacion de las
organizaciones del Estado con relacién a las politicas publicas con la finalidad de
atender a las demandas sociales. Esta teoria valora los aportes de los modelos que
ponen en el centro de la discusion al desempeiio de la gestion pubica, priorizando
la claridad conceptual que guarda relacion con los productos y resultados, utilizando
recursos financieros, humanos y materiales asignados a través de presupuestos
para la produccion de bienes y servicios destinados a la consecucion de objetivos

de politica publica o resultados.

La formas de evaluacién tienen distintos productos y resultados y por lo tanto
también tienen distintas connotaciones: mientras la evaluacion de productos sea
asocia a un proceso continuo al interior de la organizacion, los resultados se
asocian a lo trascendental en el ambito de la institucidbn o empresa; es por ello que
se tiene que identificar y jerarquizar procesos, productos y beneficiarios, como una
acontecimiento metodologico de apoyo a los acontecimiento en funcidon a los

indicadores de desempefio de los especialistas o trabajadores.

El modelo de impacto de gestion por resultados prioriza la planificacion estratégica
situacional porque conlleva a la concrecion de acciones estratégicas bajo un arco
direccional de mediano plazo. Otro aspecto importante es la implantacion de un
sistema de evaluacion general que busca adecuar los procesos internos entre los

objetivos planteados y la operacionalizacion diaria.

IV. FUNDAMENTOS.

Socioldgicos:

Segun Garcia (2010). La sociedad esta en constante cambio y esto exige a los
ciudadanos menores y adultos adaptarse a estas nuevas exigencias a partir de los
diferentes escenarios donde nos encontramos y de las diferentes actividades
laborales que el hombre realiza. Es por ello que desde esta perspectiva se viene
incorporando un nuevo paradigma de politica social centrado en la gerencia social,
gue busca promover de manera democratica a las organizaciones de los sectores
populares a partir de la vitadad de la juventud y la conquista de los espacios

sociales de la mujer haciendo respetar sus derechos sociales vinculadas al trabajo.



Esta quedando obsoleto los métodos y técnicas que los ciudadanos utilizaban para
gestar o generar el desarrollo social, ahora se vienen incorporando las
coordinaciones a través de las redes sociales, donde el liderazgo principal lo estan
tomando los jovenes, dejando de lado la formalidad del caracter del estado, que en
la mayoria de los casos no representan a la ciudadania, por tener un caracter
vertical, dejando insatisfechos a la mayoria de la poblacion, es por ello que desde
las diferentes empresas o instituciones sociales se tiene que modernizar la gestion
para obtener mejores resultados, teniendo en cuenta la presencia de los
protagonistas sociales, en los diferentes estamentos del estado, para obtener
recursos que provengan de la politica social. En este contexto se esta en la
obligacion de los canales formales modernizar el sistema de gestion que sea mas
humano y que llega a tener como beneficiarios a todos los ciudadanos, dando mas

oportunidades a los que estan en condiciones de vulnerabilidad social.
Axiologicos

Segun Pérez (2020). La sociedad esta perdiendo el norte en relacién a las acciones
gue realiza o tiene como perspectiva, actitud que se conllevando a perder la
escencia a la humanidad. Los valores estan siendo trastocados en los diferentes
escenarios de desenvolvimiento de la sociedad, especificamente en los hogares,
los padres de familia sienten que no tienen los elementos necesarios como
acompanar a sus hijos para que ellos se comporten en el marco del bien y haciendo

ejercicio de una buena ciudadania.

Las instituciones educativas sientes que el control de los valores ya no esta en
manos de los docentes, al contrario esta en manos de los estudiantes, quienes con
poca experienica y conocimiento hacen de las instituciones educativas espacios
poco respetables y de multiples denuncias a los docentes via siseve al ministerio
de Educacion, quienes centran su esfuerzo en una pedagogia de los derechos,
olvidando los deberes ciudadanos, llegando al extremo que las personas solo

reclaman derechos y no cumplen con sus obligaciones.

Llegando a perjudicar enormente a las empresas estatales, donde los trabajadores
en su mayoria porque estan nombrados creen que no estan en la obligacién de

cumplir con sus deberes, pero si reclamar sus derechos, que en algunos casos si



son justos, pero en otros no corresponden a los resultados optenidos e ahi
importancia de implementar un modelo de gestion por resultados para hacer de a

la equidad entre los deberes y derechos.

Es por ello que los derechos ciudadanos no deben tratarse como principios
absolutos, ni como intereses de los individuos, es por ello que no deben pensarse
como abstracto, al contrario deben vivenciarse como el ejemplo teniendo en cuenta

que son el soporte antropoldgico de la sociedad y de las empresas o instituciones.
Normativos:

En Peru la Constitucion Politica es el documento normativo de mas alto rango es
por ello que es considerada como la Ley de Leyes, brindando proteccion juridica a
las personas y a las empresas, es por ello que su art. 14 sefala que: “El Estado
garantiza a todas las personas y colectividades, sin discriminacion alguna, el libre
y eficaz ejercicio de los derechos establecidos en esta Constitucion, las leyes y los

tratados internacionales de derechos humanos”.

En este contexto son las instituciones, empresas, organizaciones, asociaciones,
entre otros los que tiene que adecuarse al marco normativo nacional, para de esa
manera proteger a sus trabajadores, como es el caso de las Ugeles que cuentan
con personal calificado como los asesores u abogados para interpretar las leyes y
orientar a los trabajadores en la defensa de sus derechos u cumplir con las

sanciones cuando no han cumplido con las obligaciones.

Politico

Segun Guinart (2010). EI componente politico debe estar presente en todas las
actividades del ser humano sea las desarrollada de manera individual o colectiva
como es el caso de las empresas e instituciones, las mismas que deben estar
gobernadas por una doctrina politica, la misma sostiene que la actuacion del
gobierno y de la administracion del estado debe estar abierta al escrutinio y control
de los ciudadanos, somentiéndose en la mayoria de los casos a la interpelacion de
todos los ciudadanos, salvo en los casos que son secreto de estado y no se puede
develar la informacion al publico por que es de escrita reserva del estado, por

razones de seguridad nacional.



Epistemoldgico

Todas las ciencias contribuyen con su aporte cientifico a la mejora del desempefio
de los especialistas y trabajadores de todas las areas y en todos los sectores
sociales, pero no es secreto para ninguno ciudadano la contribucién actual que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion vienen aportando a todas las ramas
de saber cultural, colocando a las organizaciones sociales y empresariales en una
dinamica distinta de hacer empresa, teniendo en cuenta la redes informaticas,
redes sociales, informacién en nube entre otras, ubicando en un escenario distinto
de aprovechas la ciencia y la tecnologia, transformando la forma de trabajar, de
comunicarse en especial ahora en época de la pandemia COVID 19 que se a
impuesto el trabajo remoto 0 en casa, conllevando a establecer una nueva forma
de interrelacionarse, capacitarse, auto educarse e interactuar en tiempos reales y

cibernéticos.

El uso de las tecnologias modernas acorde las exigencias actuales de los nuevos
mercados y de las empresas comerciales y de servicios tiene que imponerse en
relacion a los tres niveles de gobierno central, regional y local, fortaleciendo el
ejercicio del desempefio de los especialistas de la UGEL, Utcubamba y del gobierno
regional de Amazonas, para enriquecer los componentes de trabajo del desempefio
docente en la planificacion planificacion curricular, acompafiamiento y monitoreo,

convivencia escolar y seguimiento a los aprendizajes.

V. PILARES DE LA PROPUESTA DE GESTION POR RESULTADOS
Segun Sovero (2017). La gestidn por resultados tiene como soporte a seis pilares,

los que se indican:

a. Politicas de estado y de gobierno

Los gobiernos de los diferentes paises del mundo deben establecer politicas
nacionales teniendo en cuenta las necesidades de las empresas o las instituciones
para mejorar el desempefo de los trabajadores, para ello cada gobierno debe
mostrar capacidad en establecer prioridades en base a las necesidades y

demandas de la poblacion a nivel nacional. Teniendo en cuenta este nivel de



exigencia todas las entidades publicas deben determinar sus objetivos orientados

a convertirlos en bienes y servicios.

b. Planeamiento estratégico

Es la construccion del analisis situacional de la empresa o la institucion a través
de un proceso de convivencia y compartir de experiencias exitosas en relacién al
pasado y el pensamiento futurista de los directivos o socios, con el proposito de
alcanzar las metas trazadas, en relacion a las demandas realizadas por los usuarios
0 beneficiarios. Las mismas que deben verse reflejadas en los planes operativos, a
través de un planeamiento estratégico donde se visualice con precision todas las

categorias que nos permitan tener éxito en la accion emprendida.

c. Presupuesto para resultados.

Los presupuestos asignados deben estar alineados a los resultados que el
publico espera recibir. Pero, considerando que los recursos son escasos, el Estado
debe priorizar. Por ello, la transparencia y rendicion de cuentas son armas claves

para evaluar y asignar los recursos, asi como para luchar contra la corrupcion.

Esto tiene como objetivo que las brechas de calidad e infraestructura sean cada
vez menores a través de una mayor eficiencia econdmica. En Perl se ha venido

impulsando esta reforma desde 2007, cuando el Ministerio de Economia y Finanzas

creo los Programas Presupuestales.

Estos buscan darle mas eficacia al gasto publico. Para ello se necesita que:

Las entidades se comprometan totalmente para alcanzar sus objetivos.

Haya declaraciones oficiales de la responsabilidad en el logro de los objetivos
para la rendicion de cuentas.

Presentar informes de resultados, gastos en insumos y productos.

Aprovechar la asignacion presupuestaria con transparencia a los ciudadanos y

las entidades.



d. Gestidn por procesos

La gestion publica que esta al servicio de la ciudadania debe cambiar el modelo
tradicional y funcional por una organizacion parecido a una cadena de valor. Estos
procesos, que transforman una solicitud o pedido de servicio en la entrega de un

servicio, son de dos tipos:

Procesos clave: los que nacen a raiz de la producciéon de un bien o servicio
Procesos de soporte: los transversales como la administracion central, la
infraestructura, la logistica, etc. Estos se regulan desde cada uno de los

Sistemas Administrativos.

e. Servicio civil meritocratico.

El manejo de recursos humanos en el sector publico es fundamental porque
las personas son las piezas claves para el desarrollo de los objetivos y politicas
para alcanzarlos. A través de un sistema de empleo justo, se busca encontrar y

administrar al personal idoneo para asegurar el cumplimiento de las metas.
Para ello, hay tres caracteristicas principales que todo servidor publico debe tener:

Responsabilidad ante las autoridades seleccionadas por la poblacion
Independencia politica para velar por los intereses de la ciudadania y garantizar
la imparcialidad de la accién publica

La capacidad suficiente para articular entre si y para desarrollar politicas publicas

eficaces

Para satisfacer la necesidad de contar con las personas con mayores méritos, es
decir alta profesionalizacion y capacidad especializada en el sector, es necesario
ser flexibles para ofrecer libertad a los gestores al momento de dirigir y desarrollar

practicas méas innovadoras.

f. Seguimiento, evolucion y gestion del conocimiento

Es un componente imprescindible porque evalla los resultados y logros de una
entidad publica para mejorar la calidad de servicio y distribucién de productos a los
ciudadanos. Asi, el objetivo es medir el desempefio de las instituciones de acuerdo

al cumplimiento transparente de sus objetivos.



De esta forma, es vital la gestion del conocimiento cuya finalidad es mejorar el
funcionamiento de las entidades, en base a las buenas practicas o casos de
éxito de terceros, los cuales hicieron un uso preciso de los recursos y generaron un

nivel de satisfaccion de los ciudadanos muy alto.

VI. PRINCIPIOS DE LA PROPUESTA GESTION POR RESULTADOS

Segun el Banco Mundial (2018). Considera cinco principios en la implementacion

de una gestién por resultados, entre ellas:
Primer principio. Centrar el dialogo en los resultados en todas las fases.

Desde la planificacion estratégica a la implementacion hasta la finalizacién y méas
alla — centrar el didlogo en los resultados para los paises socios, las agencias de

desarrollo y otros interesados directos.

Caracteristicas clave

« Eldialogo con los multiples interesados tiene lugar a lo largo de cualquier iniciativa
de desarrollo (ejemplo, planificacion, implementacion y evaluacion del marco de
pobreza de un pais, la estrategia de asistencia al pais, marco del
sector/programa, 0 proyecto) para asegurar que la concentracién se mantenga

siempre en la gerencia con miras a los resultados.

» Todos los socios e interesados directos clave se apropian conjuntamente del
proceso de definir y ejercer una gerencia para resultados en todas las fases (sin
importar cuando entran en el proceso) y acuerdan asumir la responsabilidad

colectiva de la orientacion de los resultados de cualquier iniciativa.

» Los gerentes usan estrategias de evaluacion de riesgos y de gestion de riesgos
para asegurarse de que todos los interesados directos comprendan los riesgos
gue probablemente afecten el logro de los resultados y para ayudarles a que

trabajen juntos para encarar estos riesgos.

Segundo principio. Alinear la programacion, el monitoreo y la evaluacion con

los resultados.

Alinear las actividades reales de programacion, monitoreo y evaluacion con los

resultados previstos que se han acordado.



Caracteristicas clave

» Las estrategias y actividades de implementacion estan disefiadas para apoyar
directamente a los resultados (tal como se han definido en los propios planes
nacionales o sectoriales de desarrollo del pais socio) y se adaptan
continuamente con el transcurso del tiempo para asegurar el logro de los

resultados planificados.

 Los indicadores y las estrategias de Ministerio de Economia se vinculan
l6gicamente a los efectos e impactos deseados, y demuestran claramente si los

resultados identificados se estan logrando.

» El mismo conjunto de indicadores se usa sistematicamente a lo largo de cualquier
intervencion de programa o proyecto para aportar pruebas del desemperio de los

resultados en curso.

Cuando los paises socios, las agencias de desarrollo y otros interesados directos
se centran en los resultados previstos e indicadores de resultados asociados, las
actividades reales de programacion (incluido el apoyo financiero), monitoreo y
evaluacion se pueden alinear mejor con los objetivos de resultados acordados. Las
prioridades y las limitaciones del pais socio deben seguir siendo el punto de partida
de las estrategias de apoyo de las agencias de desarrollo, y las operaciones
planificadas, el apoyo analitico y la asistencia técnica de las agencias de desarrollo

deben ser compatibles con la estrategia solida de desarrollo del pais socio.
Tercer principio. Mantener la medicion e informacion sencillas.

Mantener el sistema de generacion de informes de resultados lo mas sencillo,

econdmico y facil de usar como sea posible.

Caracteristicas clave

* La medicion y la informacion sobre los resultados se mantienen lo mas exacto
posible para crear eficiencias y apoyar la comunicacion eficaz entre los

interesados directos.



» Los resultados del pais se miden a través de indicadores definidos por el pais
gue son selectivos, econdmicos y realistas de manera de generar solo la

cantidad correcta de datos de desempefio.

e Se usan los indicadores de riesgo y de desempefio institucional para seguir los

cambios clave de contexto que puedan afectar el logro de los resultados.

» Los paises y las agencias de desarrollo estdn comprometidos a reducir al minimo
los costos y evitar la duplicacion mediante el uso de indicadores definidos por el
pais que sirven de base para la evaluacion e informacioén de desempefio y que
se empleen para la toma de decisiones acerca de ajustes o medidas de
mitigacion.

El marco de indicadores para una gestion para resultados debe, en lo posible, (a)

ser sencillo; (b) depender de los sistemas del pais, apoyando al maximo el

fortalecimiento de la capacidad; (c) estar orientado al aprendizaje, asi como a las
funciones de rendicién de cuentas; y (d) estar armonizado para reducir al minimo

los costos de transaccion de sistemas y facilitar el analisis comparativo.

El pais socio y las agencias de desarrollo deben consultar acerca de una lista corta
de indicadores fundamentales, preferentemente de una lista uniformada, para
monitorear el progreso y evaluar el logro de los resultados. Es importante

considerar la cadena de los resultados previstos.
Cuarto principio. Gestidon para, no por, resultados.

Gestionar para, no por, resultados al organizar los recursos para lograr los
resultados.

Caracteristicas clave

» Los resultados planificados se definen de forma clara al comienzo de cualquier
intervencion, y luego se identifican los recursos y los insumos requeridos para

lograr estos resultados (no viceversa, como era el caso en el pasado).



» Los gerentes de desarrollo tienen la latitud, flexibilidad y autoridad para organizar
los recursos segun sea necesario para lograr los resultados deseados segun la
intervencion de desarrollo vaya avanzando. Los resultados planificados forman

el punto focal para cualquier decision de gestion en curso.

 Silas metas clave no se alcanzan, los interesados directos y los gerentes analizan
conjuntamente cdmo y por qué los planes o las estrategias se han salido de
curso, como podrian retomar el curso y luego tomar las medidas correctivas de

forma constructiva y de apoyo mutuo para alcanzar los resultados.

La gestion para resultados de desarrollo implica un cambio en el modo de pensar.
En vez de comenzar con los insumos y las acciones planificadas y luego analizar
sus probables resultados e impactos, el personal orientado a los resultados se
centra en los resultados y los impactos deseados (por ejemplo, la reduccion de la

pobreza) y luego identifica los insumos y las acciones necesarias para llegar alli.

Quinto principio. Usar la informacién de resultados para el aprendizaje

administrativo y la toma de decisiones.

Usar la informacion de resultados para el aprendizaje administrativo y la toma de

decisiones, asi como para la informacion y rendicion de cuentas.

Caracteristicas clave

La informacion generada mediante la medicion continua del desempefio es
facilmente accesible a todos los interesados directos en cualquier intervencion

de desarrollo.

* Ya sea positiva 0 negativa, la informacion de desempefio se usa para apoyar la
toma de decisiones constructiva y proactiva en la gestion y para fomentar el

aprendizaje.

La evaluacion del desempefio y la rendicion de cuentas para el logro de resultados
tiene en cuenta tanto los factores contextuales como los riesgos y hace los

ajustes correspondientes.

Aun ante los retos y riesgos que se presentan, los gerentes de programas y

proyectos contintan preguntando “¢por qué estamos haciendo esto?” y siguen



centrados en las oportunidades de aprendizaje inherentes en el proceso de

gestion del desemperio.

La informacion sobre los resultados debe estar disponible al publico. Sin embargo,
el uso de la informacién relativa al monitoreo de resultados para informar y para la
rendicion de cuentas (tanto para los paises socios como para las agencias de
desarrollo) puede promover comportamientos que son excesivamente renuentes al

riesgo.

Dos enfoques pueden mitigar esta posibilidad: (a) el uso de informes sobre
resultados de una manera positiva para el aprendizaje administrativo y la toma de
decisiones, teniendo en cuenta las lecciones para mejorar las acciones futuras; y
(b) al usar los informes para finalidades de rendicion de cuentas, establecer
medidas de desempefio que reflejen el nivel de la responsabilidad del actor (ya sea
un pais, agencia de desarrollo, ministerio, institucion, ONG, u otro interesado
directo) y los resultados que el actor razonablemente puede lograr; este enfoque
reconoce que aun con buen desempefio en la gestion para lograr resultados, los

factores externos pueden obstaculizar el logro de los resultados esperados.

VII. CONTENIDO

Actividades Metas Logros Recursos | Tiempo Cronograma
1. Estrategias de [1. Taller | Disefiar Laptop 90 minutos |Marzo
planeamiento estrategias de [Proyector
estratégico planeamiento Usb
estratégico Material
de
escritorio
2. Manejo 1. Taller |Distribuye Laptop 90 minutos |Abril
adecuado del adecuadamente el Proyector
presupuesto presupuesto  por Usb
por resultados resultado gue [Material
conlleven al buen de
desempenio escritorio




sociales, artisticas

y culturales.

3. Componentes (1. Taller Conoce los |Laptop 90 minutos Mayo
de la gestion componentes de la |Proyector
financiera gestion financiera Usb
en el marco de un Material
buen desempeiio |de
escritorio
1. Importancia [1. Taller | Valorar la gestion |Laptop 90 minutos Junio
de la gestidn de programas Yy Proyector
de programas proyectos en las Usb
y proyectos instituciones Material
educativas de
escritorio
5. Instrumentos (1. Taller |Gestiona Laptop 90 minutos YJulio
de monitoreo y instrumentos  de Proyector
evaluacion del monitoreo y Usb
desempeiio de evaluacion para Material
especialistas mejorar el de
desempenio escritorio
6. Estrategias de [1. Taller Analiza Laptop 90 minutos |Agosto
convivencia estrategias de [Proyector
escolar convivencia Usb
escolar para el Material
desarrollo de de
actividades escritorio




Desarrollo de la propuesta de los talleres de Aprendizaje

Taller 1

Dimension 1. Planeamiento estratégico

Titulo Objetivo Estrategia Secuencia didactica Recursos Responsable | Tiempo
Estrate | Disefar -Palabras de | Discurso Investigador
gias de | estrategi bienvenida y | verbal
planea | as de presentacion. Documento de | Investigador | 30
miento | planeami -Presentacion de la | la propuesta
estraté | ento propuesta de
gico estratégi desempeiio laboral de
co que los especialistas
permitan o - Andlisis de la | Grupos de | Lideres
el Analisis propuesta a través de | trabajo grupales
desempe del | la entrega de | Exposicion de | Docentes,
flo de los planeami documentos los grupos padres de
especiali ento o -Reflexiones  criticas familia y
stas del estrateg| de los agentes alumnos 45’
Area de|° educativos sobre los
Gestion documentos de la
Pedagog propuesta
ica de la -Compromisos Libro de actas | Directivos
UGEL asumidos para | Firma de los | Docentes,
Utcubam reunirse segln | compromisos | padres de
ba cronograma y familia y
participar del disefio alumnos 15’

de estrategias de
planeamiento

estratégicos del
desempefio de los

especialistas

Investigador




Taller 2

Dimension: Presupuesto por resultados
Nombre | Objetivo | Estrate Secuencia Recursos | Responsa | Tiempo
del gia didactica ble
Taller
Manejo Distribuir Palabras de | Exposicion | Investigad
adecuad | adecuada bienvenida. or
o] del | mente el Presentacion Presentacio
presupu | presupues | Técnica del ponente | N 15
esto por | to por | s del sobre minutos
resultado | resultado | manejo presupuesto por
s que del resultados
conlleven | presup Desarrollo de la | Laptop Ponente
al  buen | uesto ponencia sobre | Multimedia | Docentes,
desemperni presupuesto por | Material de | padres de
0 de los resultados escritorio familia y
especialist Conformacion y | Equipos de | alumnos
as del participacion en | trabajo 45
Area  de los trabajos minutos
Gestion grupales. Expositor
Pedagogic Exposiciones de
a de la los trabajos
UGEL grupales.
Utcubamb Compromisos Acta de | Directivos
a asumidos para | compromiso | Investigad
mejorar el or.
presupuesto por Docentes,
resultados padres de | 30
Exposicion y | Exposicion | familia y | minutos
acuerdos de los | ¥ firma de | alumnos.
compromisos los
asumidos compromiso

S




Dimension 3. Gestion financiera

Taller 3

Nombre Objetivo | Estrate | Secuencia didactica Recursos | Respon Tiempo
del Taller gia sable
Compone | Conocer Palabras de | Saludo Investiga
ntes de la | los bienvenida. Presentacio | dor
gestion componen Presentacion  del | n del
financiera | tes de la | Exposic expositor sobre | ponente 15
gestion ion  de gestion financiera minutos
financiera | los Exposicion con | Laptop Ponente
en el | compo ejemplos concretos | Multimedia | Investiga
marco de | nentes sobre la gestién | Material de | dor 45
un buen|de Ila financiera escritorio Agentes | minutos
desempeifi | gestion Participacion de los | Equipos de | educativ
o de los agentes educativos | trabajo 0s
especialist sobre lo expuesto Expositor
as del Trabajo en grupo de | Investigador | Ponente
Area  de los agentes | as. Investiga
Gestion educativos sobre lo | Docentes, | dor
Pedagogic analizado de la|padres de | Agentes
a de la gestion financiera familia  y | educativ | 30
UGEL Exposicién y | alumnos. os minutos
Utcubamb acuerdos de los
a

compromisos

asumidos




Taller 4

Dimension: Gestidn de programas y proyectos
Nombre | Objetivo | Estrate Secuencia Recursos | Respon Tiempo
del gia didactica sables
Taller
Importan | Valorar la - Palabras de | Saludo Investiga
cia de la | gestion de bienvenida. dor
gestion programas . Saludo a los | Presentacié | Ponente
de y Socializ participantes  del | n del 15
program | proyectos | acién taller expositor minutos
as y|en las | de - Presentacion  del
proyecto | institucion | progra profesor(a)
S €s mas Yy | expositor de la
educativas | proyect clase
y lamejora | os - Desarrollo del taller | Laptop Investiga
del exitoso | de aprendizaje con | Multimedia | dor
desempefi | s los agentes | Material de | Ponente
o de los educativos escritorio Agentes
especialist - Andlisis de los | Equipos de | educativ | 60
as documentos trabajo 0s minutos
presentados por el | Expositor
expositor
- Exposicién de los | Técnica del | Investiga
elementos museo dor
identificados en el Ponente
taller de Agentes
aprendizajes educativ | 14
- Compromisos Libro de | os minutos
asumidos por los | actas

participantes para

formar parte del
equipo de
programas y

proyectos




Taller 5

Dimension 3. Monitoreo y evaluaciéon

Nombre Objetivo | Estrate Secuencia Recursos | Responsa | Tiempo
del Taller gia didactica bles
Instrument | Gestiona Palabras de | Saludo Investigad
0s de | instrument bienvenida. or
monitoreo | 0s de Presentacion los | Presentacio
y monitoreo | Analisis criterios de | n Ponente 15
evaluacion |y de los andlisis de los minutos
del evaluacion | instrum instrumentos de
desempeii | para entos monitoreo y
0 de | mejorar el | de evaluacion
especialist | desempefi | monitor Conformacién de | Proyector Investigad
as o de los|jeo vy equipos de | Laptop or
especialist | evaluac trabajo Material de
as del | i6n mixturados escritorio Ponente
Area  de Desarrollo de la | Trabajo en 60
Gestion de ficha con criterios | equipo minutos
la UGEL, de monitoreo y | Exposicion
Utcubamb evaluacion
a. Exposicién  de
cada equipo de
trabajo
Reflexion de los | Plenaria Investigad
procesos de or.
monitoreo y Docentes,
evaluacion Alternativas | padres de
Elaboracion de | de cambio | familia vy | 15
las alternativas | Firma  del | alumnos. minutos
de cambio a los | acta

procesos de
monitoreo y

evaluacion




Taller 6

Dimension: Convivencia escolar
Nombre | Obijetivo | Estrateg Secuencia didactica Recursos | Respon | Tiem
del ia sable po
Taller
Estrategi | Analiza Palabras de | Saludo Directivo
as de | estrategia bienvenida. Presentaci | s
conviven | s de Presentacion de un | 6n del | Investiga | 15
cia convivenci | Analisis video demostrando | ponente dor minut
escolar a escolar | de una buena 0s
para el | estrateqi convivencia escolar
desarrollo | as Conformacion de | Proyector | Directivo
de equipos de trabajo | Laptop S
actividade mixturados Material Docente
s sociales, Desarrollo de la ficha | de demostra
artisticas y con criterios  de | escritorio | dor 60
culturales. analisis de los | Trabajo en | Docente | minut
procesos de | equipo s, padres | os
convivencia escolar de
Exposicion de cada familia 'y
equipo de trabajo alumnos
Investiga
dor
Reflexion de los | Proyector | Directivo
procesos de | Laptop S
convivencia escolar Material Investiga
Elaboracion de | de dor 15
alternativas para una | escritorio | Docente | minut
buena  convivencia | Trabajo en | s, padres | os
escolar equipo y

alumnos.




INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional: Dr. LINDON VELA MELENDEZ
De acuerdo a la investigacion que estoy realizando, referido a un “Modelo de Gestion por resultados
en el desempefio de especialistas del Area de Gestién Pedagdgica - UGEL, Utcubamba, Amazonas,
me resultara de gran utilidad toda la informacidn que al respecto me pudiera brindar, en calidad de

experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.
En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afios de experiencia en GESTION PUBLICA: 10 ANOS

1.2. Cargo que ha ocupado: GERENCIA GENERAL, GERENCIA DESARROLLO ECONOMICO,
GERENCIA COMERCIO EXTERIOR

1.3. Institucidon Educativa donde labora actualmente: UNPRG - UCV

1.4. Especialidad: ECONOMIA

1.5. Grado académico alcanzado: DOCTORADO ECONOMIA

2. Test de autoevaluacidon del experto:

2.1 Senale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultara, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

Grado de influencia en las
Fuentes de argumentacién fuentes de argumentacion
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por Ud. X
Su propia experiencia. X
Trabajos de autores nacionales. X
Trabajos de autores extranjeros. X
Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio. X
Su intuicién. X




Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto LINDON VELA MELENDEZ

Se ha elaborado un instrumento para que se evalte: “El Modelo de Gestidn por Resultados en el

desempefio de especialistas del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL, Utcubamba”.

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacién es necesario someter a su valoracién, en
calidad de experto; aspectos relacionados con la variable de estudio: Desempefio de especialistas.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar seguin su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacion,

marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

sobremanera.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA | BA PA
1 Nombre del Modelo. X
2 Representacion grafica del Programa. X
3 Secciones que comprende. X
4 Nombre de estas secciones. X
5 Elementos componentes de cada una de sus secciones. X
6 Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones. X
7 Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio. X
2.2. CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar MA | BA PA
1 Nombre del Modelo. X
2 Las estrategias estan bien elaboradas para el modelo.

3 Programaciones de capacitacion con profesionales. X
4 | Coherencia entre el titulo y la propuesta de modelo X
5 Existe relacidn entre las estrategias programadas y el tema. X
6 | Guarda relacidén el Programa con el objetivo general. X
7 El objetivo general guarda relacion con los objetivos especificos. X
8 Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar. X
9 Las estrategias guardan relacion con el modelo. X
10 | El organigrama estructural guarda relacion con el modelo. X
11 | Los principios guardan relacién con el objetivo. X
12 | El tema tiene relacion con la propuesta del Modelo. X
13 | La fundamentacidn tiene sustento para la propuesta de modelo. X
14 | El modelo contiene viabilidad en su estructura X
15 | El monitoreo y la evaluacidn del modelo son adecuados X
16 | Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social. X
17 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio X
18 | La propuesta estd insertada en la Investigacion. X




N° | Aspecto a evaluar MA |[BA|A |(PA |I

19 | La propuesta del modelo cumple con los requisitos. X

20 | La propuesta del modelo contiene fundamentos tedricos X

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N | Aspectos a evaluar MA | BA|A |PA |1
1 | Pertinencia. X
2 | Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacién con el X
conocimiento cientifico del tema de Investigacion.
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X
Investigacion.
4 El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito de la X
tesis para su aplicacién.
Chilcayo: 02 de Enero del 2021 £

i MJ
Firma del experto
DNIN°® 33812802

Agradezco su gratitud por sus valiosas consideraciones:
Nombres: Lindon Vela Meléndez
Direccidn electrénica: lvelam@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono: 955879398

Gracias por su valiosa colaboracién.



INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional: Dr. Victor Augusto Gonzales Soto
De acuerdo a la investigacion que estoy realizando, referido a un “Modelo de Gestidon por
resultados en el desempefio de especialistas del Area de Gestién Pedagdgica - UGEL, Utcubamba,
Amazonas”, me resultara de gran utilidad toda la informacidon que al respecto me pudiera brindar,

en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

3. Datos generales del experto encuestado:

1.1. Afos de experiencia en la Educacion : 33 afos

1.2. Cargo que ha ocupado : Docente

1.3. Institucidn Educativa donde labora actualmente : Universidad Cesar Vallejo
1.4. Especialidad : Investigacién

1.5. Grado académico alcanzado : Doctor en Gestion Publica y

Gobernabilidad

4. Test de autoevaluacion del experto:

2.2 Senale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultara, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.3 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

Grado de influencia en las
Fuentes de argumentacion fuentes de argumentacion

Alto Medio Bajo

Andlisis tedricos realizados por Ud.

Su propia experiencia.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio.

X | X| X| X| X| X

Su intuicion.




Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto Dr. Victor Augusto Gonzales Soto

Se ha elaborado un instrumento para que se evalte: EIl Modelo de Gestidn por Resultados en el desempefio

de especialistas del Area de Gestién Pedagdgica de la UGEL, Utcubamba, Amazonas”.

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacién es necesario someter a su valoracion, en
calidad de experto; aspectos relacionados con la variable de estudio: Desempefio de especialistas.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar seguin su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacion,
marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco
sobremanera.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA ([BA|A |[PA |1
Nombre del Modelo.

Representacion grafica del Programa.

Secciones que comprende.

Nombre de estas secciones.

Elementos componentes de cada una de sus secciones.

Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones.

NoOou|bh W N[
XX | X | X[ X |X|X

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio.
2.2. CONTENIDO

<
<
>

Aspecto a evaluar BA|A |PA |I
Nombre del Modelo.

Las estrategias estan bien elaboradas para el modelo.

Programaciones de capacitacion con profesionales.

Coherencia entre el titulo y la propuesta de modelo

Existe relacién entre las estrategias programadas y el tema.

Guarda relacion el Programa con el objetivo general.

El objetivo general guarda relacién con los objetivos especificos.

Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar.

OO IN O NN W|IN|F

Las estrategias guardan relacion con el modelo.

[any
o

El organigrama estructural guarda relacion con el modelo.

=
=

Los principios guardan relacién con el objetivo.

[any
N

El tema tiene relacidn con la propuesta del Modelo.

[any
w

La fundamentacion tiene sustento para la propuesta de modelo.

=
S

El modelo contiene viabilidad en su estructura

XIX | X|X[X|X[X|X|X|X|X|X|X|X|X

[EEN
w

El monitoreo y la evaluacién del modelo son adecuados




N° | Aspecto a evaluar MA |[BA|A |(PA |I
16 | Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social. X
17 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio X
18 | La propuesta esta insertada en la Investigacion. X
19 | La propuesta del modelo cumple con los requisitos. X
20 | La propuesta del modelo contiene fundamentos tedricos X
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N | Aspectos a evaluar MA |BA|A |PA I
1 Pertinencia. X
2 | Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacién con el X

conocimiento cientifico del tema de Investigacién.
3 Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X

Investigacion.
4 El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito de la X

tesis para su aplicacién.

Lugar y fecha: Chiclayo 02 de enero de 2021.
I
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Dr. Victor ﬁ';ga_;{c;—Génzales Loto
CNI 16421073

Firma del experto

Agradezco su gratitud por sus valiosas consideraciones:
Nombres: Victor Augusto Gonzales Soto
Direccidn electrénica: gsotova@ucvvirtual.edu.pe
victor.augusto2500@gmail.com

Teléfono: 973985015

Gracias por su valiosa colaboracion.




INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS

I. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional: Dr. CESAR E. FERNANDEZ MOLOCHO
De acuerdo a la investigacion que estoy realizando, referido a un “Modelo de Gestidon por
resultados en el desempefio de especialistas del Area de Gestién Pedagdgica - UGEL, Utcubamba,
Amazonas”, me resultara de gran utilidad toda la informaciéon que al respecto me pudiera brindar,

en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.
En consecuencia, solicito muy respetuosamente, responda a las siguientes interrogantes:

5. Datos generales del experto encuestado:

5.1. Afios de experiencia en GESTION PUBLICA : 25 ANOS

5.2. Cargo que ha ocupado: DOCENTE DE AULA, DIRECTOR DE INSTITUCION EDUCATIVA,
ESPECIALISTA EN EDUCACION.

5.3. Institucién Educativa donde labora actualmente: UGEL- UTCUBAMBA

5.4. Especialidad: EDUCACION PRIMARIA

5.5. Grado académico alcanzado: DOCTORADO EN EDUCACION

6. Test de autoevaluacidon del experto:

2.3 Senale su nivel de dominio acerca de la esfera sobre la cual se consultara, marcando con
una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo= 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.4 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

Grado de influencia en las
Fuentes de argumentacion fuentes de argumentacion

Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud.

Su propia experiencia.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Conocimiento del estado del problema en su trabajo propio.

X|X| X| X| X| X

Su intuicidn.




Il. EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del experto | CESAR E. FERNANDEZ MOLOCHO

Se ha elaborado un instrumento para que se evalte: EIl Modelo de Gestién por Resultados en el desempefio

de especialistas del Area de Gestién Pedagdgica de la UGEL, Utcubamba, 2020”.

Por las particularidades del indicado Trabajo de Investigacién es necesario someter a su valoracién, en
calidad de experto; aspectos relacionados con la variable de estudio: Desempefio de especialistas.

Mucho le agradeceré se sirva otorgar seguin su opinion, una categoria a cada item que aparece a continuacion,
marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, le agradezco
sobremanera.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA ([BA|A |[PA |1
1 Nombre del Modelo. X
2 Representacion grafica del Programa. X
3 Secciones que comprende. X
4 Nombre de estas secciones. X
5 Elementos componentes de cada una de sus secciones. X
6 Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones. X
7 Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio. X
2.2. CONTENIDO
N° | Aspecto a evaluar MA |[BA|A |(PA |I
1 Nombre del Modelo. X
2 Las estrategias estan bien elaboradas para el modelo. X
3 Programaciones de capacitacion con profesionales. X
4 | Coherencia entre el titulo y la propuesta de modelo X
5 Existe relacidn entre las estrategias programadas y el tema. X
6 | Guarda relacidén el Programa con el objetivo general. X
7 El objetivo general guarda relacion con los objetivos especificos. X
8 Relaciones de los objetivos especificos con las actividades a trabajar. X
9 Las estrategias guardan relacion con el modelo. X
10 | El organigrama estructural guarda relacion con el modelo. X
11 | Los principios guardan relacién con el objetivo. X
12 | El tema tiene relacion con la propuesta del Modelo. X
13 | La fundamentacidn tiene sustento para la propuesta de modelo. X
14 | El modelo contiene viabilidad en su estructura X
15 | El monitoreo y la evaluacidn del modelo son adecuados X
16 | Los contenidos del modelo tienen impacto académico y social. X
17 | La propuesta tiene sostenibilidad en el tiempo y en el espacio X
18 | La propuesta estd insertada en la Investigacion. X




N° | Aspecto a evaluar MA |[BA|A |(PA |I
19 | La propuesta del modelo cumple con los requisitos. X
20 | La propuesta del modelo contiene fundamentos tedricos X

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N | Aspectos a evaluar MA | BA|A |PA |1
1 | Pertinencia. X
2 | Actualidad: La propuesta del modelo tiene relacién con el X
conocimiento cientifico del tema de Investigacion.
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio de X
Investigacion.
4 El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito de la X
tesis para su aplicacién.
Jaén: 02 de Enero del 2021 ' &

-

Firmg dc| duporto
DNIN" 276395849

Agradezco su gratitud por sus valiosas consideraciones:
Nombres: César E. Fernandez Molocho.
Direccion electrdnica: cesaredufmhotmail.com

Teléfono: 918863506

Gracias por su valiosa colaboracidn.



ANEXO: Autorizacion de aplicaciéon del instrumento firmado por la respectiva autoridad

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Visto &l EXPEDENTE N° 13402-2020, presentado por mesa de
partes virtual por el alumno Efrain Barbora Castilo estudiante dal V ciclo dal
Programa Académico de Doclorado de la Escusla de Posgrado de la
Univarsidad Céasar Vallejo Filal Chidayo, donde explica que, Para obtaner al
Grado Acadésmeco de Doclor, debe elaborar, prasentar, suslentar y agqmobar
un Trabago de Imveshgacdn Clantifica (Tesss). Para B cual necesita apcutar
la apbcacion da mstrumantos de investigacidn: Enfrevista (ancuesiaz) a
eepacialisias del Area de Gestdn Pedagboca de la UGEL - Utcubamba,
za expedl o presenie documenbo:

¥ Aulonzandc a estudiants Efrain Barboza Castibo msecutar |a
aplicacain da instrumenios de investigacion a aspacialsias dal Area
da Gesida Padagdgica de 2 Ugal Licubamba.

v Los especialisias no eslan obligados a aceptar dicha encuesia o
avaluacian.

Sa la expade |a presente a solicitud de |a parte nleresada an
honos a la verdad. para los fines gue eslime patinentas.

Beoua Granda, 24 da agosio del 20350,

A Chochapopat &7 F T = Sog o Sronsle = LETnivwvsho = Amossn ol
Candves’ Tektfdng s (041 ] 478233 = Fakd fooss [0 | 479007



ANEXO: Constancia aplicacion de instrumento de investigacion.

LRGEL-L

.'---\.\_
ﬁ FEHR

CONSTANCIA DE APLICACION

Visto el EXPEDENTE N* 14010-2020), presentade por mesa
de partas virtual pos &l alumno Efrain Barbora Castillo estudiama del Vi
caclo dal Programa Académico de Doclorada an Gesfidn Poblca Y
Gobamabilidad de la Universidad César Vallejo Filial Chiciavo, donda
axplica gue, Para oblenar al Grado Académsco de Doctor. dabe elaborar,
presantar, susieniar y agecbar un Trabajo de Investigaciin Cientifica.
Cezavollando la Tazs tilulada “Gashidn pov resullados an & desaempado
de especialstes del Area de Geshidn Padagdgivs - UGEL Ulcubamba
Amazonas”. Parala cual,

HAGO CONSTAR:

Cuwe 2o realizd ka aplicacidn de nstrumentos de mveshgacsbn
Enfrevesia {encuestas) sobre: “Desampafio de Especialistas™ con cada
uno da los Especislistas an Educacidn que laboran an el Area de
Gastén Pedagbgica de la UBGEL Mcubamba_

o la expide ia presants a solictud de la pane mieresada, an
honor & la verdad, para los fines qua estime pedinantes_

Bagua Grande, [ de octubre dal 2030,

de. Chioe g pas 8 5749 - Bogeas Graihe - Loy ubar B = £ ey
Cirrarad Tekefdnins ikl ) dF7F2 2T = Tk foo [ 404 7 ]



ANEXO: Matriz de consistencia.

TITULO: Gestién por resultados en el desempefio de especialistas del Area de Gestién Pedagdgica - UGEL, Utcubamba, Amazonas.

AUTOR: Efrain Barboza Castillo

PROBLEMA I?E OBJETIVOS D,E VARIABLES POBLACION Y MUESTRA ENFOQUE / NIVEL(ALCANCE) / DISENO :;(;::{clfl\;
INVESTIGACION INVESTIGACION
ENTO
Problema Objetivo Variable 1 UNIDAD DE ANALISIS Enfoque positivista cuantitativo
Principal Principal Especialistas del Area de Gestién
¢Cual es efecto del Proponer un modelo de Propuesta Pedagdgica de la UGEL Utcubamba No experimental — descriptivo -

modelo de gestion por
resultados en el
desempefio de los
especialistas del Area de
Gestion Pedagdgica de la
UGEL Utcubamba, region
Amazonas, 20207

gestion por resultados
para mejorar el
desempefio de los
especialistas del Area de
Gestion Pedagogica de la
UGEL Utcubamba, region
Amazonas, 2020.

Problemas
Especificos

Objetivos Especificos

¢Cémo identificar el nivel
de desempefio de los
especialistas del

Area de Gestidn
Pedagdgica de la UGEL-
Utcubamba, regién
Amazonas, 20207

Identificar el nivel de
desempefio de los
especialistas del Area de
Gestion Pedagogica de la
UGEL Utcubamba, region
Amazonas, 2020.

POBLACION

16 Especialistas del Area de Gestién
Pedagodgica de la UGEL Utcubamba

MUESTRA

No probabilistica por
conveniencia, tomando para el
estudio un total de 16
Especialistas del
Area de Gestion
Pedagdgica de la UGEL
Utcubamba

propositivo

El Disefio se diagrama de la siguiente
manera:

ox




é¢Como identificar los
factores que contribuyen
al modelo de gestién por
resultados en los
especialistas del Area de
Gestidon Pedagdgica de la
UGEL Utcubamba, region
Amazonas, 20207

Identificar los factores
que contribuyen al
modelo de gestion por
resultados en los
especialistas del Area de
Gestidon Pedagdgica de la
UGEL Utcubamba, region
Amazonas, 2020.

é¢Como disefar un
modelo de gestion por
resultados para
fortalecer en el
desempefio los
especialistas del Area de
Gestion Pedagodgica de la
UGEL Utcubamba, region
Amazonas, 2020?

Disefiar un modelo de
gestidn por resultados
para fortalecer en el
desempefio los
especialistas del Area de
Gestion Pedagdgica de la
UGEL-

Utcubamba, region
Amazonas, 2020

Variable 2

Desempefio de
los
especialistas
Gestidn
Pedagdgica

OoX

Realidad observada

Analisis de la
variables desempefio de los
especialistas del drea de Gestion
Pedagodgica

Modelo de gestién por resultados

Informacién tedrica sobre las
variables

Encuesta

¢Como validar el modelo
de Gestién por resultado
en el desempefio de los
especialistas del Area de
Gestidon Pedagdgica de la
UGEL Utcubamba, region
Amazonas, 20207

Validar mediante juicio
expertos el modelo de
Gestién por resultado en
el desempefio de los
especialistas del Area de
Gestion Pedagdgica de la
UGEL Utcubamba, region
Amazonas, 2020.




