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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador:

Presento la Tesis titulada: “Gestion de recursos humanos, uso de las TICs y su incidencia
en el control patrimonial de una entidad financiera, Cercado de Lima 20207, en
cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para optar el grado académico de Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad.

Los planteamientos teéricos de autores nacionales e internacionales vertidos en el
presente estudio, determinen la rigurosidad cientifica necesario para una investigacion
cientifica, que permita el logro de objetivos y resultados esperados.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema
de investigacion sugerido por la Universidad. En el primer capitulo se expone la
introduccion, la misma que contiene realidad problematica, los trabajos previos, las teorias
relacionadas al tema, la formulacién del problema, la justificacion del estudio, las hipotesis
y los objetivos de investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el marco
metodoldgico en donde se abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables
y su operacionalizacion, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad, los métodos de analisis de datos y los aspectos éticos. Los
capitulos I, 1V, V, VI y VII contienen respectivamente: los resultados, discusion,

conclusién, recomendaciones y referencias consultadas.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El autor
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Resumen

El estudio establecio la incidencia de las variables Gestion de Recursos Humanos, Uso
de las TICs en el control patrimonial de una entidad financiera del Cercado de Lima 2020.
Para la variable gestion de recursos humanos se considerd la teoria de Cuesta (2010), para
la variable el uso de las TICs, (Cuesta, 2010); en tanto que para la variable el control
patrimonial se utilizo la teoria de Jiménez (2011) y la teoria de la administracion de Robbins
& Coulter (2015).

De enfoque cuantitativo, con método hipotético-deductivo, bésica, descriptiva
explicativa. Fue tipo basico, con disefio no experimental, descriptivo-explicativo-causal y de
corte transversal. Se aplicaron tres cuestionarios a una muestra de 120 de un universo de
170. El muestreo fue probabilistico, tipo aleatorio simple. Se utilizo6 la escala de Likert cuyos
instrumentos estuvieron conformados por items: gestion de recursos humanos (28), el uso
de las TICs (27) y control patrimonial (28). Los tres instrumentos aplicados fueron validados
por cinco expertos. En tanto que para la confiablidad se us6 de Alfa de Crombach.

Los resultados fueron procesados de forma descriptiva e inferencial a traves de tablas
y figuras, determinado que existe incidencia en la gestion de recursos humanos y uso de las
TICs en el control patrimonial de una entidad financiera del Cercado de Lima 2020.
Demostrando con la prueba de contraste de la razon de verosimilitud, la misma que indico
como valor de significancia de 0,000 menor a 0,05. De igual manera, mediante el indice de
Negelkerke, se comprobd que la gestion de recursos humanos en un 44.1% indicandose
mayor porcentaje de prediccion. Asimismo, se comprobo que la gestion de recursos humanos
y uso de las TICs, inciden en un 16.8%, indicandose mayor porcentaje prediccion y con el

control patrimonial con un 34.9%, respectivamente.

Palabras claves: Recursos humanos, TICs, Control patrimonial.
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Abstract

The present research had as general objective: To establish the incidence of human resource
management, the use of ICTs, in the patrimonial control of a financial entity in Cercado de
Lima 2020. For the variable human resource management, the theory of Cuesta (2010), for
the variable the use of ICTs, (Cuesta, 2010); while for the variable the equity control, the
theory of Jiménez (2011) and the theory of the administration of Robbins & Coulter (2015)
were used.

The method was hypothetical-deductive, basic, descriptive explanatory and the
quantitative approach. It was a basic type, with a non-experimental, descriptive-explanatory-
causal and cross-sectional design. Three questionnaires were applied to a sample of 120 from
a universe of 170. The sampling was probabilistic, simple random type. The Likert scale was
used, the instruments of which were made up of items: human resources management (28),
the use of ICTs (27) and wealth control (28). The three instruments applied were validated
by five experts. Whereas, for reliability, Crombach's Alpha was used.

The results were descriptively and inferentially processed through tables and figures,
determined that there is an incidence in the management of human resources and the use of
ICTs in the patrimonial control of a financial entity in the Cercado de Lima 2020. Proving
with the proof of Likelihood ratio contrast, the same that indicated a significance value of
0.000 less than 0.05. Similarly, using the Negelkerke index, it was found that human resource
management was 44.1%, indicating a higher prediction percentage. Likewise, it was found
that the management of human resources and the use of ICTs have an impact of 16.8%,
indicating a higher percentage of prediction and with patrimonial control with 34.9%.

Keywords: Human resources, ICT, Patrimonial control.
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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo geral: Estabelecer a incidéncia da gestédo de recursos
humanos, o uso de TICs, no controle patrimonial de uma entidade financeira em Cercado de
Lima 2020. Para a variavel gestdo de recursos humanos, a teoria de Cuesta (2010), para a
variavel uso de TICs (Navarro, 2012 Riquelme, 2012); enquanto para a variavel o controle
patrimonial, a teoria de Jiménez (2011) e a teoria da administracdo de Robbins & Coulter
(2015) foram utilizadas.

O método foi hipotético-dedutivo, basico, explicativo, descritivo e a abordagem
quantitativa. Era do tipo basico, com desenho ndo experimental, descritivo-explicativo-
causal e transversal. Trés questionarios foram aplicados a uma amostra de 120 de um
universo de 170. A amostragem foi probabilistica, do tipo aleatdrio simples. Utilizou-se a
escala Likert, cujos instrumentos foram constituidos por itens: gestdo de recursos humanos
(28), uso de TICs (27) e controle de patrimonio (28). Os trés instrumentos aplicados foram
validados por cinco especialistas. Considerando que, para confiabilidade, foi utilizado o alfa
de Crombach.

Os resultados foram processados de forma descritiva e inferencial por meio de tabelas
e figuras, determinando que ha incidéncia na gestdo de recursos humanos e no uso de TICs
no controle patrimonial de uma entidade financeira no Cercado de Lima 2020. Comprovando
a prova de O racio de verossimilhanca contrasta, 0 mesmo que indica um valor de
significancia de 0,000 menor que 0,05. Da mesma forma, usando o indice Negelkerke,
verificou-se que a gestdo de recursos humanos foi de 44,1%, indicando um percentual de
previsdo mais alto. Da mesma forma, verificou-se que a gestdo de recursos humanos e 0 uso
de TICs tém um impacto de 16,8%, indicando maior percentual de previsdo e com controle

patrimonial com 34,9%, respectivamente.

Palavras-chave: Recursos humanos, TIC, Controle patrimonial.
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. Introduccion

En un ambiente méas globalizado en el ambito empresarial multinacional y
multicultural. Considerandose una de las razones por lo cual, no se brindé importancia al
desempefio laboral a la mayoria de los recursos humanos en el uso de las TICs por parte de
los directivos y los colaboradores, los mismos que no estan tomando en serio las ventajas
que se ofrecen en estas herramientas en la mejora de las empresas (Chiavenato, 2004; Alles,
2008; Cuesta, 2010, 2015). Por lo general, el personal posee entre 20 a 30 afios en las
empresas, teniendo entre los 50 a 60 afios de edad. Una generacion que viene ejecutando un
rol laboral aceptable, debe indicarse que todos ellos tuvieron que adaptarse a este nuevo
periodo de los recursos tecnoldgicos (Castells, 2001, 2009; Queralté 2002, 2008; Bulmaro,
2010). Esto ha hecho que las generaciones entre los 25 a 45 afios asuman la conduccion de
los recursos actuales del empleo usando las TICs, observandose alli un conflicto
generacional del que los lideres empresariales son cada vez més conscientes (Hernandez &
Pulido, 2011).

Frente a esta perspectiva internacional, los expertos de recursos humanos cumplen un
rol muy significativo en el momento de conocer y utilizar las técnicas de reclutamiento y
seleccion para garantizar una eficaz gestion de recursos humanos (Alles, 2008), teniendo
mayor seguridad en llevar esa expansion a mercados internacionales en donde el panorama
requiere enfrentarse a diversos factores que son definitivos en la sobrevivencia de la empresa
en el tiempo. Asi se tiene que Szucs (2017) argument6 que los factores externos e internos
influyen en una cultura disimil, en el ambiente laboral, valores, negocios, burocracia, control
del patrimonio, y en ocasiones distintos idiomas al idioma de originario. Para ello, es
fundamental precisar el perfil de la institucién financiera en las gestiones internacionales,
empezando por seleccionar el ambito de mercado, sopesando muchos aspectos previamente,
y luego definiendo las competencias de los que se haran cargo de la administracion (Alles,
2008; Hernandez & Pulido, 2011; Szucs, 2017).

En las instituciones publicas existe un Control Patrimonial, el cual deberia estar
conformado por un personal especializado, certificado para verificar las labores propias de
esta administracion, con el objetivo de conocer de una manera muy eficaz el contexto o
estado caracteristicas, asignacion, historia y, establecimiento de los muebles hereditarios, y
estas tienen que tener una similitud con el establecimiento de los bienes y usuarios que se
encuentren en un estado operativo. Asi, segun el manual de organizacion y funciones
(MOF), el departamento de Control Patrimonial se encarga del registro y la actualizacion

de todos los bienes patrimoniales, las mismas que son codificados segun al Catalogo
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Nacional de Bienes Muebles del Estado (Superintendencia de Bienes Nacionales — SBN,
1997a; 2008b, 2016¢); también se encarga de realizar las bajas y altas de todos los bienes
patrimoniales.

Segln Machaca (2016), en el Pert la brecha reside en la importancia que le dan las
organizaciones respecto al control y supervision de todos los bienes ubicados en el mismo
estado concernientes a bienes muebles, inmuebles, asi como bienes tangibles e intangibles,
que demandan un egreso econdmico a la nacion. Disponible en la base de datos,
observandose que existe una debilidad en el catalogo fisico de los bienes patrimoniales y los
créditos contraviniéndose con los estados financieros de la entidad, no reflejandose en los
valores reales y confiables de la seccion de activos estables, siendo la causa de decisiones
inadecuadas por parte de los directivos de la entidad. Ante ello, el problema de investigacion
nace de la necesidad de comprender la incidencia que tienen la gestion de recursos humanos
y las competencias en el uso de las TICs sobre el control patrimonial adolece de muchos
problemas de registro fisico y virtual, constituye una controversia con los activos de la
entidad, sino que también da una falsa informacion para la gestion corporativa, la misma que
podria verse seriamente comprometida cuando se tomen decisiones equivocadas.

En los estudios internacionales, se evidenciaron los siguientes: Banerjee (2017)
investigo exhaustivamente distintas industrias, dando a conocer que las practicas de la GRH
influyen en las Pyme. Por tanto, las practicas de recursos humanos afectan de manera directa
y positivamente la performance de las organizaciones. Szucs (2017) realiz6 un analisis de la
practica de la gestion de los recursos humanos en las Pymes, determinando que las
organizaciones que aplican las practicas de control de recursos humanos principalmente en
la reduccion de costos y mejor organizacion de trabajo obtienen mejores resultados,
comprobando la efectividad de la gestion de recursos humanos, siendo esta necesaria en un
modo de vision estratégica. No obstante, Khalil (2016) exploro las ideas y conocimientos de
la gestion de recursos humanos (GRH) y cdmo estas son tomadas por diferentes actores en
el campo del desarrollo de paises. Asimismo, hace énfasis en los métodos efectivos de
gestion occidental que puede ser usados para el desarrollo de GRH, examina las influencias
de la posicion social y otros factores del entorno como un contexto que afecta a la adopcion
de actores individuales en la GRH. Mientras, Opara (2016), en la que se hace un estudio de
la GRH en la industria de las artes escénicas, se hace mencién del alto impacto positivo en
cuanto a rendimiento y productividad organizacional en general que generan las buenas
practicas de la GRH. Cabe mencionar al estudio de Arnaez, Sanchez, Pérez, Mufiz &

Arizkuren (2016) referido a la globalizaciéon y la internacionalizacion de los mercados,
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iguales han inducido que la comision de personal en las ordenaciones sea cada vez mas
complicada y, a la vez, méas transcendental para su éxito y supervivencia en el entorno
internacional. Analiza la evolucién de la GIRH como funcion estratégica en la asociacion
multinacional, asi también de la gestion de las asignaciones internacionales, actividades
claves para la correcta gestion del talento en las organizaciones internacionales. Igbal (2016)
realizd un estudio sobre la gestion del conocimiento (GC), reforzando la literatura de la GRH
de diversos modos mediante la demostracion de ambos GRH y GC. Dando a conocer que
las practicas colaborativas de los empleados pueden dirigir al aprendizaje y desarrollo de los
empleados del area de trabajo. Mahesar (2015) demostré la relacion entre las préacticas de la
gestién de recursos humanos y las intenciones de rotacion mediante estudios previos que
sugieren que la rotacion de empleados con gran talento impone un impacto negativo de gran
significancia en el desempefio de la organizacién, tomando como ejemplo la disminucion de
la rentabilidad, la baja productividad e innovacion. Por consiguiente, Olaimat (2015)
examino la mediacion de la influencia de la gestion de conocimiento en las practicas de
gestién de recursos humanos y el rendimiento organizacional, asi como el rol de las
estrategias competitivas en la relacion entre la administracion del conocimiento y el
rendimiento organizacional. Ademas, indico que solo tres dimensiones de las practicas de la
gestion de recursos humanos (administracion de némina, entrenamiento y desarrollo, y
seguridad en el trabajo) poseen una influencia positiva en el rendimiento organizacional. Por
su lado, Quirds (2015), realiz6 una comparacién sobre las teméticas que se trataron en el
ambito académico y empresarial realizandose para ello un previo analisis semantico de
un conjunto de articulos cientificos con relacion a la Gestion de los Recursos Humanos y
a la Conducta Organizacional y en los conceptos ciclicos referente a los recursos humanos
pertenecientes a un extenso conjunto de las principales empresas europeas.

Asimismo, Lattanzio (2018) propuso un enfoque conceptual para gestionar el
rendimiento de las herramientas de soporte de decisiones (HSD) utilizadas en un contexto
de Control Patrimonial. Abarca un proceso de gestion del rendimiento de HSD basado en el
riesgo y técnicas de evaluacion del rendimiento de HSD. La evaluacion demuestra que el
modelo conceptual empleado es logico y utilizable en cada contexto. Luego, Misuraca
(2017) presento los resultados del analisis de estudios de caso sobre como las innovaciones
sociales habilitadas por las TIC que promueven la inversion social pueden contribuir a la
modernizacion de los sistemas de proteccion social en la UE. Ademas, el gran potencial de
utilizar nuevos enfoques basados en la innovacion social habilitada por las TIC para apoyar

a las autoridades publicas, en varios niveles de gobernanza, en sus esfuerzos por mejorar la
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efectividad y el impacto de los mecanismos de prestacion de servicios sociales y la
divulgacién. Para Ruitenburg (2017) un adecuado control patrimonial es considerado como
“balance de costos, riesgos y oportunidades contra el rendimiento esperado de los activos
fisicos” para lograr los objetivos de la empresa. Se indagd en base al conocimiento e
informacion disponible, puede lidiar con el cambio en el control del ciclo de vida patrimonial
para crear un valor sostenido para las partes interesadas (stakeholders) con sus activos
durante toda su vida util. En la misma linea, Ngwira (2015) desarroll6 un marco de control
patrimonial de propiedad operacional adaptable y flexible para las autoridades locales en
Inglaterra y Escocia. Mediante la teoria de la gestion estratégica, el proceso de control
patrimonial total, ayudé a identificar, definir y establecer la légica causal de los conceptos
de control patrimonial que sustentan el marco conceptual desarrollado. Un fuerte apoyo de
liderazgo para propiedad directa e indirecta; un entorno propicio; un enfoque efectivo de
propietario corporativo; un acuerdo efectivo de gestion del desempefio; y disponibilidad de
un sistema de informacion de gestion apropiado.

Se encontraron diversos estudios como el de Maletic (2018) que explor6 la relacién
entre las practicas de control patrimonial de activos fisicos (CPAF) y el rendimiento de
sostenibilidad. Se desarroll6 un marco de construcciones interrelacionadas basado en la
literatura existente y consecuentemente probado a través del estudio empirico. Se demuestra
que las practicas de CPAF influyen positivamente en los resultados del desempefio de
sostenibilidad. En la gestidn del riesgo de los activos fisicos, la evaluacion del rendimiento
de los activos fisicos, la gestion del ciclo de vida de los activos fisicos y la politica se utiliza
en la estrategia de los activos fisicos. Por su parte, Schraven (2015) se centra en el desafio
de implementacion del control patrimonial desde la perspectiva de los empleados. Los
puntos de vista de los empleados pueden ayudar a generar una comprension de las posibles
conflictos y discrepancias en el proceso actual de toma de decisiones de control patrimonial
y considerar la implementacion de control patrimonial como un logro continto vinculado
contextualmente a la forma existente de trabajando en agencias de infraestructura publica.

Desde los estudios nacionales, el estudio propuesto por Inga & Arosquipa (2019) fue
un pilar clave en el éxito de todo sistema de salud, su desarrollo y desempefio en la dindmica
de garantia de reforma sanitaria. En los ultimos 30 en el Perl se han creado distintas
reformas, mismas que han incluido mejoras en las politicas de salud publica, los recursos
humanos cuya finalidad fue brindar una calidad de atencion a la poblacion. Por otra parte,
Diaz (2017) identificd las distintas causas que limitan y aplican las politicas contables,

distorsionando a los estados financieros auditados, llegando a determinarse su no
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confiabilidad y transparencia, al ser considerados como informacién util para la toma de
decisiones en la gestion publica. Se analizo el plan estratégico institucional, tomando en
cuenta los reportes del “Control patrimonial y la valorizacién contable”, determinandose
para ello, que dicho control lo realiza la Superintendencia de Bienes Nacionales y
valorizacion dispuestas por la Direccion General de contabilidad publica, siendo débiles y
aislados en el proceso de la modernizacion del Estado. Bustos et al. (2019) destaco la
importancia de tener personales especialistas que brinden calidad de atencion, para ello, fue
necesario el impulso de iniciativas que generen y diseminen conocimientos sobre politicas.
Algunas estrategias y desde luego modelos para administrar recursos humanos.

Referente a teorias relacionadas a Gestion de Recursos Humanos, la frase “recursos
humanos” (RH) se emplea en comprender a los individuos incluidos en un centro de labores.
Puesto que son individuos que trabajan, por lo general o usual del calificativo en las
empresas, serd siempre utilizado cuando se refiera a Recursos Humanos. Cuando se refiere
a la gestion en la concepcion de Cuestas (2010) se trata de Gestion de personas que trabajan
0 que laboran en una determinada empresa o institucién, se seguird mencionando la Gestién
de Recursos Humanos (GRH), lo que representa que la gestion de personas no son el medio
sino el fin. Este personal que labora, son dadoras de capital humano, que comprende la
competencia laboral, concepto de relevante pertinencia en la “era digital” (Castells, 2001).
Esta gestion, reconoce la dependencia que se tiene respecto al vinculo que existe con las
tecnologias de informacion, entre ellos la sistematizacion de la informacion que va ocupando
mayor importancia entre el capital empresarial, la estructura organizacional y el crecimiento
de las potencialidades como parte de la globalizacion (Frieden, 2004).

El recurso humano es la composicion fundamental en las competencias
empresariales, convirtiendose en un elemento fundamental dentro de la organizacion.
(Pereyra, 2018). Hace posible la competitividad, misma que se mide y compara en las
organizaciones. Este recurso, es fundamental y se convierte en un grupo de tareas y medidas
listas para ejecutarse en las diversas areas de la organizacion y conllevan a generar un
resultado inmediato sobre la conducta, aptitudes y actitudes del personal en las
organizaciones, planificando, organizando y desarrollando lo que respecta a impulsar el
desempefio activo de las personas que integran la organizacion, del mismo modo, brinda el
conocimiento, herramientas necesarias, en la capacitacion, los servicios administrativos, el
coaching, la asesoria legal y administrativa y la supervision del talento permitiran objetivos

exitosos de toda empresa (Herrera, 2015; Rodriguez, 2013; Gerens, 2016).



Actualmente, existe tres elementos que diferencian con claridad una gestion
estratégica de los recursos humanos, son: Consideracion de los recursos humanos, como
recursos que esta contemplado en la competitividad de las instituciones, de manera que un
enfoque estructurado e integrados en la GRH y la importancia que exista coherencia o ajustes
entre los recursos humanos y las estrategias institucionales. Ahora bien, una gestion requiere
de estrategias que comprendan decisiones y actividades directivas dentro del plano
institucional que incidan en las personas, buscando siempre de mejorar, tanto la
planificacion, implantacion y control de estas estrategias, ademas de las interacciones con el
contexto. (Cuesta, 2010).

Conforme a la propuesta de Cuesta (2010) se determind las siguientes caracteristicas:
Administracion del Personal: es la coordinacion, perfeccionamiento, de la persona dentro
de la organizacion, se manifestada con diversos procedimientos laborales que se integran en
un ambito empresarial. Integra una cantidad de acciones asociadas relacionadas con la
institucion en el proceso de interactuar con el personal, integra la agrupacion de decisiones
y actividades generadoras dentro de la arquitectura de la organizacion que tienen relacion
con las personas, que buscan mejorar continuamente, en las fases de planeamiento,
implantacion y control de las tacticas de la institucion, teniendo en consideracion su relacion
con lo que la rodea. Este enfoque de sistema abierto muestra las actividades y las
interacciones del individuo en su entorno. Se destaca la medida del recurso humano, el
desarrollar el potencial unido a las razones significativas de considerar la idea de
organizacion que va aprendiendo en conjunto. Mientras que en el enfoque sistematico en
ARH, se logra dividir en tres niveles de estudio: a) Nivel Social: la sociedad como
macrosistema. Muestra la compleja e intrinseca marafia de organizacion y la trama de
interacciones entre ellas. b) Nivel de comportamiento organizacional: la organizacion
como sistema. ¢) Nivel de comportamiento individual: la persona como microsistema.
Etiennel (2016) sefialé que la administracion del personal es el sistema mediante el cual
una organizacion, a fin de alcanzar sus objetivos, formula y aplica politicas,
procedimientos y funciones para atraer posibles empleados y mantener un ambiente de
trabajo que estimule y fomente un desemperfio de primera clase por parte de un personal
motivado.

La Capacitacion del personal segun Cuesta (2010) es un proceso continuo y
novedoso que se configura con los elementos intangibles, puesto que se trata de servicios
para con el trabajador (p.9). Se trata de aquella informacion y aprendizaje basico que se da

al personal de una organizacién para complementar los conocimientos y formacién y asi
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poder desempefiar su labor o trabajo, dentro de ella. Un instrumento administrativo que se
considera como sistema establecido para inducir cambios en la perspectiva mas general de
preparar a las personas para su participacion en una sociedad de trabajo. La
capacitaciéon como proceso continuo y medio de desarrollo, deberia incluir actividades
concretas, como son la orientacion de los nuevos empleados para que comprendan las
politicas, funciones y "cultura" de la organizacion, asi como la orientacion para labores
concretas (Grados, 2015; Etienne, 2016)

El Clima Institucional de acuerdo a Cuesta (2010) el clima surge en la interaccion de
las condiciones laborales, el centro laboral, la participacion del personal, la comunicacién
organizacional y las asociaciones que se estipulan en el procedimiento de productividad y
servicios, esto incide en la motivacion, también en la satisfaccion, rendimiento laboral y
sobre todo la conducta productiva del personal, y en los resultados de la institucion.
Comprende al conjunto de caracteristicas de la institucion, que se vinculan al capital
humano, sobre todo a los conocimientos, valores y experiencias adquiridas, relacionadas a
los procesos laborales, las mismas que tienen a estar causalmente relacionadas con el
desempefio exitoso de la organizacion correspondiendo a una determinada cultura
institucional (Briss, 2015).

Zabalza (1996) menciona que Weinert (1981) propuso una clasificacion de los
conceptos atendiendo a tres posiciones de pensamiento entorno al clima de las
organizaciones: objetiva, subjetiva, individual. El «clima» es el conjunto de peculiaridades
objetivas de la organizacion, perdurables y en cierto modo medibles que se diferencia
una entidad de otra (Martinez, 2014). Para dar sostenibilidad cientifica al presente estudio
se tomara en cuenta: la teoria motivacional de Maslow, teoria del liderazgo transformacional
y la teoria de las relaciones humanas.

La Teoria Motivacional de Maslow, (Cuesta, 2010) se basa en lo que se conoce como
Piramide de las Necesidades; mismas que a juzgar de su autor, clasifica por orden de
necesidades y de incidencia en la conducta humana. Maslow identifica: Necesidades
fisiologicas, que se refieren a la alimentacion, residencia y proteccion contra el sufrimiento,
Ilamada también como necesidades bioldgicas, porque exigen una satisfaccion ciclica,
permitiendo que el hombre sobreviva. Luego esta la necesidad de la seguridad, aquella que
permite la libertad de los peligros, sean estos sean reales o ficticios frente a la proteccion
contra amenazas del contexto; se asocian también con la supervivencia. Por Gltimo, esta la
necesidad social, se asocia a la amistad, participacion, y otras actividades humanas; esta

también contempla el amor, y el afecto; correspondiente al desempefio natural de la persona
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dentro de la sociedad para con las otras personas, ademas del deseo de dar y recibir afecto.
Por otro lado, EI modelo de liderazgo transformacional de Bass (1981) cuyo éxito cambia
la base de la teoria de la motivacion individual, regulando el compromiso, ademas de los
deseos de logros y autodesarrollo de los demés. Promueve el desarrollo grupal y de las
instituciones. Despertando en los sujetos altos conocimientos sobre temas clave para el grupo
y las instituciones, incrementandose también la confianza del grupo y de la empresa (Burns,
1978). Los lideres obtienen respuestas positivas por ser carismaticos antes los demas, ello
comprende también ser una fuente de inspiracion, ademas de motivas a cada uno de los
individuos en la satisfaccion de sus necesidades. Con ello, se llega a ser mas creativos cuando
estan frente a los problemas y estrategias que utilizan para resolverlos (Bass y Avolio, 1990;
Mendez, 2009; Bass, 1985; Burns, 1978). La teoria de las relaciones humanas surge en el
auge de los altimos 25 afios del siglo XX, en Estados Unidos, a razén del florecimiento de
las ciencias sociales y de las ciencias humanas, sobre todo de la psicologia clinica. Este
movimiento intelectual, permitié que exista una reaccion y oposicion a la teoria clasica de
administracion (Ledn & Mamani, 2009), porque estudia la opresion causada por la mano
esclavista del mismo del hombre en la revolucion industrial. De ese modo, Mayo (como se
cito en Parker y Kurt, 1930) funda este movimiento, dedicandose a examinar los problemas
de la humanidad, de la sociedad y de la politica, derivandose de una civilizacidn basada casi
exclusiva en la revolucion tecnoldgica.

En el Uso de las TICs. Cuesta (2010) hace referencia al uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicaciones al conceptualizar la gestion del conocimiento, entendida
como el uso del conocimiento en miras de mejorar la competitividad de una institucion,
valiéndose de este modo de las NTIC, por tanto, es necesario tomar nuevos enfoques:
sistematico, participativo, interdisciplinario, proactivo, proceso y de competencias: Las
NTIC indujeron la amplitud de objetivos, el conocimiento de PC, redes, internet, intranet, e-
mail, e-business, e-learning, portales, sitios web; categorias estipuladas de las actuales
NTIC, que, junto a las caracteristicas técnicas, tendrd que manejar los gestores de los
recursos humanos en el contexto actual” (p.23).

Las TICs facilitan almacenaje de informacion, incrementa la velocidad en las
comunicaciones, creando redes entre los trabajadores, distribuidores y clientes, de modo que
garantiza que esos datos almacenados puedan ser localizados con suma rapidez en las
organizaciones (Navarro, 2012 Riquelme, 2012). Por su parte, Chiavenato (2004) mencion6
que las entidades exitosas no son las que poseen las ultimas tecnologias, sino aquellas que

en su interior extraen al maximo el uso de las mismas; que permiten mejorar el manejo de
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la informacidn. Por tanto, se convierten en un recurso estratégico, y su uso trae ventajas
competitivas sostenidas para la empresa, cumpliendo también otras funciones; en los
procesos empresariales, asi como también manufactura y ventas (Calderén, Alvarez y
Naranjo 2006; Porter y Millar, 2009). A su vez, Artiles y Pumar (2013) aclara que hubo
cambios que se experimentd en las diversas disciplinas como: sociales, politicas y
econémicas, asi como el rapido progreso de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones.

Segln Monteagudo (2014) las TICs comprenden las siguientes dimensiones: el
programa software, referido a los recursos que son necesarios en las empresas, éstas ponen
en préactica aplicaciones y servicios, ademas de compartir informacion dentro de las mismas
empresas, otorgan cierto poder en la adaptacion de las organizaciones ante los posibles
estrategias, empleando para ello, recursos fisicos (Hardware) e intangibles (software),
virtuales; asi mismo (Monteagudo, 2014; Keen, 1991; Ross y Bharadwaj, 2000). PDT
Terminal portatil de datos, se entiende a la infraestructura tecnolégica que proporciona los
recursos para hacer posible la innovacion y la mejora permanente de productos
(Venkatraman 1991; Duncan, 1995; Bharadwaj, 2000; Rouse y Daellenbach, 2002),
permitiendo a las empresas aplicar estratégicas de modo eficiente a través de los productos,
servicios y las localizaciones basadas en sinergias a lo largo de las unidades de negocio
(Monteagudo, 2014). Los Recursos virtuales, brinda a las empresas mayor integracién en
la estrategia tecnoldgica, dentro de las estrategias corporativas (Sambamurthy y Zmud,
1997). Experiencia acumulada de parte del personal, que resuelve los problemas mediante
las TICs, ampliando los postulados de Bhatt y Grover (2005) que proponen comprension
del personal técnico frente a las reglas del negocio para el que trabaja, es decir, el personal
con un mayor perfil técnico y un mejor conocimiento del &mbito empresarial en relacion a
las operaciones y estrategias, obteniéndose una mayor posibilidad de mejorar resultados de
la institucion.

De acuerdo a Merrian et al. (2014) propuso la teoria islas en red como la tecnologia
integral de la economia global y ha contribuido en la transformacién hacia una sociedad de
la informacion, la cual crea cambios en su desarrollo (p.112). El uso de las nuevas
tecnologias ha dado paso a lo que se llama “red”. Este sistema tecnoldgico posee una
peculiaridad, facilita informacién, haciendo de ella, una poseedora de posibilidades,
formando asi una nueva cultura de vida. La retroalimentacion de la nueva tecnologia, su
utilizacion, se ha hecho cada vez mas rapido en el nuevo paradigma de mundo tecnologico.

Su difusion amplifica su poder de apropiarse redefine a sus usuarios (Castells, 2009 p.90).
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Esta red concreta diversos tipos de procesos y organizaciones mediante la TICs en los
dispositivos. Por otro lado, se tiene al conectivismo, entendida como una teoria de la era
digital: “Las conexiones entre ideas y campos dispares pueden crear nuevas innovaciones”
George Simmons. Incluir a la tecnologia e identificacion de conexiones, mueve las teorias
marcadas de aprendizaje y relacion hacia la era digital. Actualmente nuestra competencia y
conocimiento deriva de la formacion constante de conexiones en red. “La emergencia de
esta nueva tendencia en un contexto social caracterizado por la creacion de valor a través de
redes de inteligencia humana para crear conocimiento” (Floridi, 2008). El conocimiento
personal adquirido se compone de una red, que alimenta a un ordenador y retroalimentan
informacion de acuerdo al usuario, para una actualizacion mediante conexiones. “La forma
de una red es emergente, no es disefiada y fluye de manera que la intensidad, tamafio e
influencia responde a las presiones internas”, una red digital o tecnoldgica va a ser
manipulada por el mismo usuario y la conexion que tenga (Gutiérrez, 2013 p.115).

En cuanto al Control Patrimonial, previamente hay que conceptualizar el término
“Control”, mismo que supervisa, compara y corrige el desempefio laboral. Los gerentes
deben ejercer esa funcion, aun cuando el desempefio de sus unidades pone en practica la
planificacion, ésta tiene que ser evaluada, garantizando que las acciones se ejecuten,
comparando el desempefio real con el estandar que se desea alcanzar, tomando en cuenta
objetivos (Robbins y Coulter, 2015).

Se entiende como “Patrimonio” a los bienes intangibles y tangibles de acuerdo a las
normas aplicables, cuyo objetivo es garantizar informacion veridica y coherente en el
registro contable, de modo que brinda una manifestacion razonable de la informacion
financiera de una institucion (Jiménez, 2011). Son aquellos muebles e inmuebles que tiene
las instituciones publicas de los diversos niveles de gobierno (central, regional, local),
asignados al servicio publico, ya sean parques, losas deportivas (bienes inmuebles) y
aparatos de computo, muebles, vehiculos y maquinarias para el caso de bienes muebles que
son destinados para alcanzar objetivos institucionales. El Estado salvaguarda este patrimonio
y lo ofrece a sus ciudadanos para que hagan uso de él, de esta manera los servicios publicos
se ponen al servicio de todos, cuyos titulares ejercen el derecho de propiedad con todos sus
atributos. Segun la Ley General de Sistema Nacional de Bienes Estatales N° 29151, (2014)
se define a los bienes muebles como la posesion que tienen todas las entidades del sector
estatal, susceptibles que pueden ser trasladados a varios lugares, asimismo, estos no estan
destinados al servicio publico, exclusivamente para el uso de funcionarios y/o servidores de

la organizacion. En consecuencia, “Control patrimonial”, es el proceso de supervision,
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seguimiento y evaluacion de los bienes tangibles e intangibles que cuenta una institucion
publica para satisfacer las necesidades humanas, contribuir al cumplimiento de objetivos, de
manera que garantice el desarrollo y bienestar de los ciudadanos, otorgando informacién
veraz y coherente de la administracion de los mismos. (Robbins y Coulter, 2015; Jiménez,
2011).

El Inventario es el procedimiento comprende la verificacion fisica, la codificacién y
el registra de los bienes muebles con los que cuentan cada entidad en determinado tiempo,
con la finalidad de verificacion de los bienes, contrastar su resultado con el registro
contable, investigar las diferencias que pudieran encontrarse y proceder a las
regularizaciones que correspondan. SBN, Ley General de Sistema Nacional de Bienes
Estatales Ley N° 29151, (2014, art.121°). Entonces los bienes que cuenta cada entidad
publica deben ser contabilizadas; con la finalidad de asignarse a cada uno de ellos su propio
cddigo patrimonial de segun al catalogo nacional de bienes muebles del estado; por ello, es
muy importante que cada entidad del sector puablico, realice su inventario fisico al terminar
cada ejercicio fiscal; con la finalidad de sincerar la cantidad exacta de sus bienes; y de
encontrarse diferencias proceder a su saneamiento respectivo a través del alta o baja de los
mismos.

De acuerdo a la Directiva N° 001-2015-SBN, los bienes muebles a fin de
inventariarlos, deben alcanzarse ciertas especificaciones como: tener una vida Gtil mayor
a 1 afo, no estar supeditado a operaciones de venta inmediata, deben ser objeto de
mantenimiento, que se clasifique como activo fijo. En ese sentido es muy importante tomar
en cuenta, que antes de realizar el inventario fisico de los bienes muebles, la comision de
inventario primero debe evaluar que bienes seran objeto de ser inventariados; es decir, que
se debe verificar si cumple o no las caracteristicas sefialados en el parrafo anterior, esto
con el propdsito de no incurrir en procedimientos inadecuados, que no estarian acordes
con lo establecido en las normatividades aplicables. Bienes no Inventariables: Los bienes
no inventariables son aquellos bienes como accesorios, herramientas y repuestos, bienes
en material de vidrio y cerdmica, los intangibles (marcas, titulos valores), bienes
culturales, obras de arte, libros; asi como los materiales desmontables armables, animales
menores, y los bienes sujetos a operaciones de comercializacion; asi como los bienes
adquiridos por 17 norma expresa con el fin de ser entregados a terceros, asi lo sefiala la
Directiva N° 001-2015-SBN.

El control patrimonial se fundamenta en la teoria general de los sistemas de

Bertalanffy (1993) que se origina como reflexion de cosas reales o el conocimiento de la
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verdad, por tanto, la preocupacion de las relaciones humanas y el mundo, comprenden una
nueva imagen de ser humano difiriendo de las particulas fisicas gobernadas por el azar o
siguiendo un orden jerarquico simbdlico, por tanto, no acepta ninguna de esas visiones de
mundo, opta por una vision heuristica. No obstante, Jiménez (2011) consider6 como
dimensiones a la organizacion de bienes patrimoniales, Control de bienes y el inventario
fisico, tal como se detalla a continuacion:

Con referencia a la Organizacion de bienes patrimoniales, EI SBN (2016), afirmé: Se
consideran actos de administracion aquellas acciones mediante las cuales se designa el
aprovechamiento y uso de los bienes pablicos como son el arrendamiento, la demolicion,
la declaratoria de fabrica y demés actos no afectos de desplazamiento del dominio.
Respecto al Control de bienes patrimoniales, Castafieda (2010), sefial6 “Es la valoracion del
patrimonio estatal constituido por bienes muebles, asi como aquellos susceptibles de
incorporacion a este”. Por otra parte, Jiménez (2011), menciono: es la supervision, el registro
o la administracion del patrimonio, incorporandolos material y contablemente a la
propiedad institucional. EI manejo integro de los bienes con la finalidad de conseguir un
oportuno y adecuado informe. Registrandose la totalidad de 24 bienes que conforman el
patrimonio estatal considerando también aquellos en des uso. La Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales (2015), llega a un consenso para la realizacion del documento
inventario de los bienes que conforman el patrimonio de la institucion, para poder brindar
los datos solicitados por las distintas entidades estatales, asignandoles un valor monetario.
Finalmente, el Inventario fisico, registrar basicamente eso ingresar o otranscribir
informacién para poder dejar constancia y asi dar a conocer sobre las cantidades,
condicion, etc. de los inmuebles que existen, ello se dard asignandole un cédigo a cada
elemento 0 conjunto de ello. Para la SBN (2016), mencion6é que “son todos los actos
realizados por las instituciones que comprenden el ingresar informacion dentro del
SINABIP, asignando un CUC a nivel nacional, en conformidad con las disposiciones que
son emitidas por las directivas del ente rector”

Respecto a la formulacion del problema, se ha tomado en cuenta como problema
general al siguiente: ;Como inciden la gestion de recursos humanos y el uso de las TICs en
el control patrimonial de una entidad financiera, Cercado de Lima 2020?, los mismos que se
desglosan en los siguientes problemas especificos: ¢Como incide la gestion de recursos
humanos, el uso de los TICs en la organizacion de bienes patrimoniales de una entidad
financiera del Cercado de Lima afio 2020?, ;Como incide la gestion de recursos humanos,

el uso de los TICs en el control de los bienes patrimoniales de una entidad financiera del
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Cercado de Lima afio 20207 y por ultimo, ¢Como incide la gestion de recursos humanos, el
uso de las TICs, en la elaboracion del inventario fisico de una entidad financiera del Cercado
de Lima afio 2020?

El estudio se justifica en relacion a tres aspectos, siendo la justificacion tedrica la que
corrobora la actualidad de los preceptos conceptuales que los tratadistas han proporcionado
a la comunidad cientifica. Asi, Monteagudo (2014), Baldwin y Wu (2008), aportaron una
vision diferente a los estudios tradicionales del impacto de las TICs y la productividad del
establecimiento comercial. El estudio se enfocara en el aporte que tienen los resultados en el
enriquecimiento del marco conceptual que permitira una mayor y mejor amplitud de
comprension de las dindmicas administrativas en las entidades publicas y privadas, en el
desarrollo de una cultura de globalizacion en donde el estado esta incursionando cada vez
masodesde un punto de vista de cambio organizativo (SBOC) como tecnoldgico (SBTC).

En la préctica se observa un cambio de paradigma sociolaboral en contextos similares
a donde se aplicara este proyecto. Asi, partiendo de lo sefialado por Anon y Vasilakos (2008),
que la influencia de la presencia de operadores extranjeros en la productividad de los
operadores minoristas locales, Achabal y Maclintyre, (1987), sin embargo, las TICs son
determinantes en el proceso de funcionamiento, mas que en el producto final evaluado
anualmente, es el vacio que permitira llenar esta tesis, pudiendo explorar otras posiciones
pragmaticas que incluyen a las TIC dentro del concepto general de capital humano, tal
como lo sefialaron tanto Doutt, (1984), como Lusch y Moon (1984).

El modelo de aceptacion tecnologica (TAM), la implantacion de las tecnologias de
la informacidn en los puestos de trabajo y en las empresas (Nicoles, Castillo y Bouwman,
2008), permitiendo representar como un individuo esta influenciado por la percepcién de
terceros (Fishbein y Ajzen, 1975) podria ser una manera de medicion de los procesos de
adecuacion al manejo de tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) en esta
entidad. Siendo, indudablemente una buena oportunidad de para la generacién de otras ideas
de investigacion exploratoria como consecuencia de los resultados de esta tesis doctoral.
(Pantano, 2014)

Finalmente, la justificacion epistemologica, Penrose (1959), indica que de acuerdo al
Manual de Organizaciony Funciones, el control Patrimonial esta encargado del inventariar,
registrar, y actualizar los bienes patrimoniales, codificados en base al Catadlogo Nacional de
Bienes Muebles del estado; unidad encargada de realizar el presupuesto de los bienes
patrimoniales. Ahora, la entidad bancaria del cercado de Lima cuenta con Control

Patrimonial que se encarga del control de bienes muebles patrimoniales, asi mismo es la
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encargada de organizar, supervisar, racionalizar y cautelar el patrimonio de la entidad,
regulando su uso en forma racional sobre todo en los bienes muebles e inmuebles, y bienes
de terceros, asi como formular y mantener actualizado el inventario de bienes de la
entidad.

Se formulan las siguientes hipdtesis, siendo la general: La gestion de recursos
humanos, el uso de las TICs inciden significativamente en el control patrimonial de una
entidad financiera del cercado de Lima, en el afio 2020, e hipotesis especificas: La gestion
de recursos humanos, el uso de las TICs inciden significativamente en la organizacion de
bienes patrimoniales de la entidad financiera del cercado de Lima afio 2020. La gestion de
recursos humanos, el uso de las TICs inciden significativamente en el control de los bienes
patrimoniales de una entidad financiera del cercado de Lima, 2020. La gestion de recursos
humanos, el uso de las TICs inciden significativamente en una elaboracion del inventario
fisico de una entidad financiera del Cercado de Lima, 2020.

Se toma en cuenta los siguientes objetivos, siendo el general: Establecer la incidencia
de la gestion de recursos humanos, el uso de los TICs en el control patrimonial de una entidad
financiera del cercado de Lima afio 2020. Y los objetivos especificos: Establecer la
incidencia de la gestion de recursos humanos, el uso de los TICs en la organizacion de bienes
patrimoniales de una entidad financiera del cercado de Lima afio 2020. Determinar la
incidencia de la gestion de recursos humanos, el uso de los TICs en el control de los bienes
patrimoniales de una entidad financiera del cercado de Lima afio 2020. Establecer la
incidencia de la gestion de recursos humanos, el uso de las TICs, en la elaboracion del

inventario fisico de una entidad financiera del cercado de Lima 2020.
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1. Método
2.1. Tipoy Disefio de Investigacion
2.1.1 Paradigma

En este método cuantitativo caracterizado por ser racional, objetivo, se basa en lo
observable, en lo manipulable y verificable (Cuenya y Ruetti, 2010). Al basarse en el
paradigma positivista, los conocimientos proceden de la experiencia del sujeto.
2.1.2 Enfoque

La investigacion de tipo cuantitativo utiliza recopilacion de informacion para poner a
prueba las hipotesis mediante el uso de estrategias estadisticas basadas en medicion
numérica, proponiendo patrones de conducta y diversos fundamentos teéricos (Hernandez
etal., 2014).
2.1.3 Tipo

El tipo de investigacion es béasico, tiene como objetivo generar conocimiento,
enmarcado dentro de teorias previamente definidas. Tiene nivel descriptivo, describe una
realidad basada en la objetividad de la informacion recolectada (Hernandez et al. 2014)
2.1.4 Nivel de investigacion

Es descriptiva explicativa causal. Descriptiva porque caracteriza a las variables de
estudio y explicativa porque analiza en qué medida una variable es causal de la otra
(Hernandez et al., 2014, p. 94). Es explicativa o causal porque argumenta la prueba de
hipotesis y busca conclusiones a la formulacion y/o al contraste de leyes o principios
cientificos; ademas analizan causas y efectos de correlacion (Bernal, 2010, p. 115).
2.1.5 Disefio

Disefio no experimental, cuya funcion de la relacién entre las variables, se clasifica
como explicativo causal, establece relacion causal basada en la explicacion de los niveles de
influencia que hay entre las variables (Hernandez et al., 2014).
2.1.6 Metodo

Se hara uso del método hipotético deductivo, ya que de acuerdo a la problematica de
investigacion se planteardn hipdtesis y se realizardn deducciones segun los hallazgos
encontrados (Cegarra, 2012, p. 82).
2.1.7 Alcance

Sera transversal, puesto que se recogeran los datos en un unico momento (Hernandez
etal., 2014, p. 151).
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2.2 Operacionalizacion de las variables

Variable; elemento aspecto o caracteristica susceptible de medicion y tratamiento
estadistico. Se clasifican en: cuantitativa, aquella que responde a una valoracion o medida
estandarizada (peso, talla, edad) y cualitativa, la que no responde a valoraciéon o medida
estandarizada, sino que se tabula en los parametros estadisticos con un valor. (Monje, 2011,
p. 15).

Se operacionalizan los aspectos tomados para su evaluacion, basandose en la
definicion conceptual y operacional (Solis, 2013, p. 211).
Variable Independiente 1: Gestion de recursos humanos
Definicion conceptual

Recursos humanos (RH) se emplea para comprender a las personas insertadas en un
centro laboral. Se continuara aludiendo a la Gestion de Recursos Humanos (GRH) Cuestas
(2010).
Definicion operacional

Esta variable se medira con un instrumento que consta de 28 items, contempla tres
dimensiones: Administracion del personal, capacitacion del personal, y clima institucional.
Tabla 1

Operacionalizacién de la variable independiente: Gestion de recursos humanos

Dimension Indicadores items riseccziiilce:c’?r? Niveles/rangos
Planeamiento del personal 01-04 Respuestas

Administracion del  Reclutamiento del personal 05 al 08 politémicas,

personal Evaluacién del personal 09 - 12 basaldaf_rlllat Bueno
Empoderamiento 13-15  cscalaLIker (103-140)

Capacitacion del Cursos de actualizacion 16-19 _

ersonal . Nunca = 1 Regular
P Taller de especializacion 20-21 CasiNunca=2 (66- 102)
- - A Veces=3

Relaciones interpersonales 22 - 23 Casi siemore =

Clima institucional _Satisfaccion laboral 24-26 P Malo
Comunicacion efectiva 27-28  Sjempre =5 (28 - 65))

Nota: Teorias relacionadas a la variable: Sanchez & Calder6n (2012); Pick, Sirkin, Ortega, Osorio, Martinez,
Xocolotzin & Givaudan (2007); Ortiz, Izquierdo & Monroy (2014); Oyarce (2016) y Ministerio de Economia
y Finanzas (2016)

Variable Independiente 2: Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
Definicién conceptual

Cuesta (2010) es parte de la gestion del conocimiento, en miras de mejorar la
competitividad de una institucién, su nuevos enfoques: sistematico, participativo,

interdisciplinario, proactivo, proceso y de competencias las NTIC indujeron la amplitud de
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objetivos, el conocimiento de PC, redes, internet, intranet, e-mail, e-business, e-learning,
portales, sitios web; que junto a las caracteristicas técnicas, tendra que manejar los gestores

de los recursos humanos en el contexto actual” (p.23).

Definicion operacional
La TICs se midi6 mediante un instrumento que consta de 27 items, la cual contempla

tres dimensiones: Programa software, Terminal portétil de datos y Recursos virtuales.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable independiente: Tecnologias de la Informacién y la

comunicacion

Dimension Indicadores ftems Escala ,de Niveles/rangos
medicion
Base de datos 01-03
Programa Historial 04 - 07
software Estado contable
(Arias Bello, 08-10 Respuestas
2007) politémicas,
C(:cnexmn con 11- 14 basada en la
Terminal SO twalre escala Likert Bueno
portatil de datos Barra lectora 15-16 (103 135)
Ir_lventarlo de Totalmente en
ble_nes (Flores & 17-18 desacuerdo =1  Regular
Rojas, 2015) En (68- 102)
Tutoriales 19-21 desacuerdo= 2
Sistema operativo Con duda =3 Malo
(Cuesta, Montiel, 29 .95 De acuerdo=4 (27 - 67)
Recursos Cano, Cabrera & Totalmente de
virtuales Patifio, 2014) acuerdo =5
Seguridad de la
informacion
(Erazo & 26-21

Rodriguez, 2016)
Nota: Teorias relacionadas a la variable: Oyarce, (2016) y Ministerio de Economia y Finanzas (2016),
Monteagudo (2014), (Arias Bello, 2007), (Flores & Rojas, 2015), (Cuesta, Montiel, Cano, Cabrera & Patifio,
2014), (Erazo & Rodriguez, 2016).

Variable Dependiente 3: Control de patrimonial
Definicién conceptual

Proceso de supervision, seguimiento y evaluacion de los bienes tangibles e intangibles
que cuenta una institucion publica para satisfacer las necesidades humanas, de manera que
garantice el desarrollo y bienestar de los ciudadanos, otorgando informacion veraz y
coherente de la administracion de los mismos. (Robbins & Coulter, 2015; Jiménez, 2011).
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Definicion operacional

El control patrimonial se medira mediante un instrumento que consta de 28 items, la
cual contempla tres dimensiones: Organizacién de bienes patrimoniales, Control de bienes
patrimoniales e Inventario fisico.
Tabla 3
Operacionalizacion de la variable dependiente: Control Patrimonial

Dimension Indicadores ftems Esca_lg ,de Niveles/rangos
medicion
o Inventario de control de Respuestas
(b)igazr;lzamon de bie_nes 01-04 politémicas, Eficiente
patrimoniales U_nldad de control de 05 - 08 basada en la (107-140)
bienes escala Likert
Catalogo de bienes 09-12 Medianamente
Control de Bienes de uso 13-15 Totalmenteen  eficiente
bienes Proceso de inventario 16 -17 desacuerdo=1 (68- 106)
patrimoniales En

Responsables de control 18 - 20 desacuerdo= 2 Ineficiente
Acceso, uso y custodia  21-23 Conduda=3  (28-67)

Inventario fisico  Registro contable 24-26 Deacuerdo=4
. Totalmente de
Supervision 25al28 i lerdo=5

Nota: Teorias relacionadas a la variable: Castafieda, (2010); Robbins, DeCenzo & Moon (2002); Koontz &
Weihrich (2012)
2.3 Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacion: Naupas (2014) definié a la poblacién como el conjunto de objetos, hechos,
eventos que se estudiaran con las variadas técnicas, asimismo, se considera al conjunto de
individuos o personas u organizaciones que son motivo de estudio (p.246)

La poblacion se empleé el marco muestral provisto por la direccién de recursos

humanos, siendo de la siguiente manera: Usuarios Internos de la entidad financiera.

- Control patrimonial: 40
- Contabilidad: 50
- Almacén: 30

Muestra.

Debido a que el tamafio de la poblacion fue pequefio, se tomo al 100% de los usuarios
internos de la entidad donde se realizé este trabajo de investigacion, por lo tanto, no hubo
muestra que elegir y, por lo tanto, tampoco se consideré muestreo. Para mayor argumento.
Bernal (2010) afirmé que “la muestra censal es considera cuando todas las unidades de
andlisis se consideran como la muestra” (p.38). Empleando una formula estadistica que

calcula muestra de poblacion conocida:

18



Donde:

- Z°N(p)g) n = Tamafio de la muestra
2 2
EXN=-D+2(p)@)  \ = Tamario de Ia poblacién = 170
Z2=1.9622

p = Probabilidad de acierto, en este caso el valor fue 0.5
g = Probabilidad de no acierto, que fue 0.5
E2 = Error maximo permitido: 0.05

Al reemplazar los datos se obtiene:

o (1.96)*176(0.5)(0.5)
~(0.05)*(175)+ (1.96)*(0.5)(0.5)

n=120
Muestreo
El muestreo “es la técnica que permite seleccionar adecuadamente la muestra de un
universo definido. Lo importante es que la muestra que se seleccione debe ser representativa
del universo” (Gomez Villegas, 2005, p. 169). EI muestreo es probabilistico al azar; este tipo
de muestreo “permite que todos los miembros de la poblacion seleccionada para el trabajo

tengan la misma posibilidad de ser considerados en la muestra de estudio” (Villegas, 2005,

p. 170)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Se empleard la técnica de la encuesta, la misma que consiste en una técnica de toma
de datos en masa, teniendo la gran ventaja de garantizar el anonimato de los encuestados, asi
como también ahorro considerable de tiempo en la recoleccion de informacion (Hernandez
et al. 2014).

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaran seran los cuestionarios, al respecto Villegas (2005)
indicé que “el cuestionario es una modalidad importante que permite obtener datos de
grandes poblaciones (muestra) mediante la aplicacién de un conjunto de preguntas 28, 27 y
28 items escritas de manera objetiva y debidamente calibrada y sistematizada, evitando

preguntas impertinentes y de doble cafion.
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Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir la variable: Recursos humanos

Cuestionario para medir la variable: Recursos humanos

Autores: Gagné, Sanchez & Calderdn (2012); Pick, Sirkin, Ortega, Osorio, Martinez,
Xocolotzin & Givaudan (2007); Ortiz, Izquierdo & Monroy (2014); Oyarce
(2016) y Ministerio de Economia y Finanzas (2016)

Adaptado Por: José Salazar Taya (2019)

Lugar: Entidad Financiera del Cercado de Lima.

Ano: 2020

Obijetivo: Establecer la incidencia de la gestion de recursos humanos

Administrado a: Usuarios internos de la entidad financiera del Cercado de Lima
Forma de administracion: Individual

Tiempo de aplicacién: 15 minutos aprox.

Observacion: Comprende un cuestionario de 28 items, 3 dimensiones, 9
indicadores. Se empleo la escala de Likert, con puntuaciones que van del 1-5 para
cada pregunta y los niveles son Bueno (103-140); Regular (66-102); Malo (28-65)

Tabla 5
Ficha técnica del instrumento para medir la variable: Tecnologias de la Informacién y la

comunicacion

Cuestionario para medir la variable: Tecnologias de la Informacion y la

comunicacion

Autores: Arias, (2007); Flores & Rojas, (2015); Cuesta, Montiel, Cano, Cabrera &
Patifio, (2014); Erazo & Rodriguez, (2016).

Adaptado Por: José Salazar Taya (2019)

Lugar: Entidad Financiera del Cercado de Lima.

Afio: 2020

Obijetivo: Establecer la incidencia de la gestion de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion
Administrado a: Usuarios internos de la entidad financiera del Cercado de Lima
Forma de administracion: Individual

Tiempo de aplicacién: 15 minutos aprox.
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Observacion: Comprende un cuestionario de 27 items, 3 dimensiones, 9 indicadores.
Se emple0 la escala de Likert, con puntuaciones que van del 1-5 para cada pregunta y
los niveles son Bueno (103-135); Regular (68-102); Malo (27-67)

Tabla 6

Ficha técnica del instrumento para medir la variable: Control Patrimonial

Cuestionario para medir la variable: Control patrimonial

Autores: Robbins, DeCenzo & Moon (2002); Castafieda, (2010); Koontz & Weihrich
(2012)

Adaptado Por: José Salazar Taya (2019)

Lugar: Entidad Financiera del Cercado de Lima.

Ano: 2020

Obijetivo: Establecer la incidencia de la gestion del Control patrimonial

Administrado a: Usuarios internos de la entidad financiera del Cercado de Lima

Forma de administracion: Individual

Tiempo de aplicacién: 15 minutos aprox.

Observacion: Comprende un cuestionario de 28 items, 3 dimensiones, 9 indicadores.

Se empleo la escala de Likert, con puntuaciones que van del 1-5 para cada pregunta y

los niveles son Eficiente (107-140); Medianamente eficiente (68-106); Ineficiente

(28-67)
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Validez
Los instrumentos fueron sometidos a la validacion de contenido mediante la técnica

de juicio de expertos, la misma que tuvo los siguientes resultados:

Tabla 7

Validez de contenido por juicio de experto del instrumento de las variables .1,2y 3
N G,raqlo Nombre del experto Dictamen
académico
1 Doctor Carlos Castagnola Sanchez Hay suficiencia y es aplicable
2 Doctora Silvia Pino Villarreal Hay suficiencia y es aplicable
3 Doctor Fernando A. Flores Limo Hay suficienciay es aplicable
4 Doctor Joaquin Vértiz Osores Hay suficiencia y es aplicable
5 Doctor Gilberto Oyarce Villanueva Hay suficiencia y es aplicable

Nota: Certificado de validez (2020)

Confiabilidad

Debido a la naturaleza de las opciones de respuesta de los items propuestos en todos
los instrumentos de toma de datos, se procedio a realizar la prueba de confiabilidad Alfa de
Cronbach. (Ver anexo 5)

Tabla 8
Confiabilidad Alfa de Cronbach de los instrumentos de toma de datos.
Instrumentos Alfa de N de elementos
Cronbach
Gestion de Recurso Humano 0.920 28
Tecnologias de Comunicacion e Informacion 0.915 27
Control Patrimonial 0.931 28

Elaborado en base a los resultados parciales de cada instrumento — Ver Anexo 4.4.

Los instrumentos tuvieron valores de coeficientes Alfa de Cronbach mayores a 0.9, lo
que indica que dichos instrumentos tienen una Alta confiabilidad en la toma de datos en el
grupo humano que labora en esta entidad publica del Cercado de Lima en el 2020.
Apreciandose dicho coeficiente obtenido de un muestreo piloto, en la que se tomo
aleatoriamente al 20% del total de la muestra 24 personas. (De la Garza, et al. 2013),
sefialando que ninguno de estos participantes formo parte de la muestra analizada para la
emision de los resultados.

2.5. Procedimientos

Con el permiso de las autoridades de la entidad financiera del Cercado de Lima. Se
procedio con la toma individual de los cuestionarios, que tomaron 15 minutos por persona.
Los datos se vaciaron en hojas de calculo de MS Excel, se exportaron al Software Estadistico

IBM SPSS, version 25. Se ilustraron en las tablas y figuras, cada una de ellas con sus
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respectivas interpretaciones. La contrastacion de hipdtesis se plasmé en sus respectivas

tablas.

2.6. Metodos de analisis de datos

Para el andlisis inferencial de datos se empleara la prueba de Regresion Logistica
Ordinal (RLO) la que permitio proporcionar una forma a la dependencia de las respuestas
ordinal politdmicas de la variable control patrimonial (Y), sobre una serie de predictores,
que en este caso estan representadas por las variables independientes: Gestion de recursos
humanos (X1) y El uso de las TICs (X2). El disefio de la RLO fundamentado en la propuesta
de McCullagh (1980). Las estimaciones de los coeficientes manifiestan los cambios en las
predictoras inciden en las respuestas.
Estadistica descriptiva

Se utilizara para determinar las frecuencias en base a los datos obtenidos en los
resultados mediante los instrumentos de recoleccion de datos.
Prueba de Hipdtesis

De los procedimientos establecidos se utilizara la prueba de regresién logistica a través
del programa SPSS, v. 25.

Vx1 Dénde:
M: Muestra de una poblacion
M: rc Vy Vxi: Variable independiente 1: Gestion de recursos
humanaos.
Vx2 Vx2: Variable independiente 2: Uso de las TICs

Vy: Variable dependiente: Control patrimonial
Rc: Relacion causal.
2.7 Aspectos éticos
El presente estudio se rige para los reglamentos éticos de investigacion de la
Universidad César Vallejo, se respeta todas sus directrices, y la confidencialidad de los
participantes. Por tanto, la responsabilidad es del investigador, siendo éste el principal

protagonista de todas las acciones académicas y de su contenido.
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1. Resultados

3.1. Resultados descriptivos.

Tabla 9.

Frecuencias descriptivas de la Variable Gestion de Recursos Humanos y Dimensiones de

una entidad financiera del Cercado de Lima, en el afio 2020.

. ., .. Medianamente .
Variable Gestion de Recursos Ineficiente Eficiente

Humanos y Dimensiones eficiente
% n % n %
D1: Administracion de Personal 23 192 57 47.5 40 33.3
D2: Capacitacién del Personal 21 175 35 29.2 64  53.3
D3: Clima Organizacional 19 158 42 35.0 59  49.2

Gestidn de Recursos Humanos 23 19.2 30 25.0 67 55.8

Variable Gestion de Recursos Humanos %
55.8

50

60 53.3 49,
40
19.2 175

47.5
29.2 35
P 333
| 25

Ineficiente Medianamente eficiente Eficiente

30 15.8
19.2

20

10

m D1: Administracion de Personal m D2: Capacitacién del Personal

D3: Clima Organizacional B Gestion de Recursos Humanos

Figura 1: Frecuencias descriptivas de la Variable Gestidn de Recursos Humanos y Dimensiones de una entidad
financiera del Cercado de Lima, en el afio 2020

En los resultados observados se distingue una mayor frecuencia en la categoria
‘Eficiente’ para la variable ‘Gestion de Recursos Humanos’, la cual tuvo un 55.8% de los
120 encuestados. Asimismo, para la mayoria de las dimensiones se observo algo similar,
destacando la D2: ‘Capacitacion del Personal’ que tuvo un 53.3% del mismo total. La D1:
‘Administracion de Personal’ fue la que menor proporcion presentd en este nivel (33.3%).
La siguiente categoria mas frecuente fue ‘Medianamente eficiente’ en donde destaco
notoriamente la D1: ‘Administracion de Personal” en donde se observé un dominante 47.5%
del total. Mientras que la Variable tuvo un 25%. Finalmente, en la categoria ‘Ineficiente’ los

porcentajes de frecuencias fueron los menores para la variable como para sus dimensiones,
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aunque la dimension 1: ‘Administracion de Personal’ fue la que tuvo la mayor proporcion

con un 23% del total de encuestados, coincidiendo con el mismo porcentaje de la variable.

Tabla 10.

Frecuencias descriptivas de la Variable Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién y
Dimensiones de una entidad financiera del cercado de Lima, en el afio 2020.

Variable Tecnologias de la Malo Regular Bueno
Informacion y Comunicacion y
Dimensiones n % n % n %
D1: Programa Software 26 217 30 25.0 64 53.3
D2: Terminal Portatil de datos 26 217 53 44.2 41 34.2
D3: Recursos Virtuales 21 175 34 28.3 65 54.2
Tecnologias de Ig Infqrmamon Y o9 249 38 317 53 441
Comunicacion
Variable las TICs %
34.2
60 53.3 54.2
44.1
50
40
175 24.2
30 21,7 21.7
20
10
0
Malo Regular Bueno

B D1: Programa Software

D3: Recursos Virtuales

B D2: Terminal Portatil de datos

M Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Figura 2: Frecuencias descriptivas de la Variable Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y
Dimensiones de una entidad financiera del cercado de Lima, en el afio 2020.

Aunque en los resultados obtenidos, de manera general, se distinguid una mayor

frecuencia en la categoria ‘Bueno’ tanto para la variable ‘Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion’, como para la mayoria de las dimensiones. Fue notoria la proporcion en la

D3: ‘Recursos Virtuales’ que tuvo una proporcion de 54.2% de un total de 120 encuestados.

Esta proporcion fue seguida por la D1: ‘Programa Software’ que tuvo un 53.3%. La siguiente

categoria mas frecuente fue ‘Regular’ en donde destaco de forma evidente la D2: ‘Terminal

Portatil de datos’ observandose un dominante 44.2% del total analizado. Finalmente, en la

categoria ‘Malo’ los porcentajes de frecuencias fueron nuevamente los menores para esta
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variable como para sus dimensiones, aunque la dimension 1: ‘Programa Software’ y la D2:
‘“Terminal Portéatil de datos’ fueron la que tuvieron las mayores proporciones con un 21.7%
del total de encuestados. EI comportamiento de la variable fue similar, observandose un
24.2% en ‘Malo’, 31.7% en ‘Regular’ y un 44.1% en ‘Bueno’.

Tabla 11
Frecuencias descriptivas de la Variable dependiente Control Patrimonial y Dimensiones de
una entidad financiera del Cercado de Lima, en el afio 2020.

Variable Control Patrimonial y Malo Regular Bueno
Dimensiones n % n % n %

D1: Organizacion de bienes
patrimoniales

D2: Control de Bienes

patrimoniales

D3: Inventario Fisico 23 19.2 64 53.3 33 27.5
Control Patrimonial 28 233 42 35.0 50 41.7

21 175 38 31.7 61 50.8

24 20.0 46 38.3 50 417

Variable Control Patrimonial %

60 27.5
50

53.3 S0

n7 47
383 3
40 31.7
233
30
175 22nld.2
20
10

Malo Regular Bueno

B D1: Organizacién de bienes patrimoniales B D2: Control de Bienes patrimoniales

D3: Inventario Fisico B Control Patrimonial

Figura 3: Frecuencias descriptivas de la Variable dependiente Control Patrimonial y Dimensiones de una
entidad financiera del cercado de Lima, en el afio 2020.

Nuevamente, en los resultados obtenidos, de forma general, se distinguié una mayor
frecuencia en la categoria ‘Bueno’ tanto para la variable ‘Control Patrimonial’, como para
la mayoria de las dimensiones. Fue evidente la proporcion en la D1: ‘Organizacion de bienes
patrimoniales’ que tuvo un 50.8% de los 120 evaluados. La D3: ‘Inventario Fisico’ tuvo la

menor proporcién, con un 27.5% del total. La siguiente categoria mas frecuente fue
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‘Regular’ en donde destaco de forma notoria la D3: ‘Inventario Fisico’ observandose un
53.3% del total analizado. La D1: Fue la que menor proporcién tuvo, observandose un
31.7%. Finalmente, en la categoria ‘Malo’ los porcentajes de frecuencias fueron nuevamente
los menores para esta variable, aunque la dimension 2: ‘Control de Bienes patrimoniales’
fue la que tuvo la mayor proporcién con un 20% del total de encuestados. En el caso de la

variable, se vio un 23.3% para ‘Malo’, un 35% para ‘Regular’ y un 41.7% para ‘Bueno’.

3.2.  Resultados inferenciales.
3.2.1. Consideraciones previas al contraste.

Previamente debe sefialarse que los supuestos para justificar la elaboracion de la
prueba de Regresion Logistica Ordinal quedaron satisfechos para el caso de los cuatro
contrastes, teniendo un buen performance en el supuesto de uso de regresion logistica,
observandose que en todos los contrastes el ajuste del modelo y la bondad de ajuste fueron
significativos (Ver Anexo 4.2.). Asimismo, los porcentajes de prediccion de los modelos
fueron muy buenos, pues los rangos de los porcentajes, provenientes de los coeficientes de
Cox — Snell y McFadden fueron méas que suficientes para predecir los resultados, teniendo
que el mas bajo fue el contraste de la Hipotesis especifica 2, en donde los valores estuvieron
entre 48.6 — 31.5%, siendo superiores a los valores minimos requeridos para las predicciones

(minimamente 15%, De la Garza, Morales y Gonzéles, 2013)

3.2.2. Contraste de hipotesis.

Hipotesis general.

HGo: La gestion de recursos humanos y el uso de los TICs no incide significativamente en
el control patrimonial de una entidad financiera del Cercado de Lima, en el afio 2020.

HG1: La gestidn de recursos humanos y el uso de los TICs inciden significativamente en
el control patrimonial de una entidad financiera del Cercado de Lima, en el afio 2020.

Prueba estadistica: Regresion logistica Ordinal (RLO).

Regla de decisién: Si: p < 0.05 =» se rechaza la hipdtesis nula, y el contraste es

significativo.

Niveles.

Control Patrimonial (Y) Gestion Recursos Humanos (X1)  TIC (X2)

1 = Ineficiente 1= Malo 1= Malo
2 = Medianamente eficiente 2 = Regular 2 = Regular
3 = Eficiente 3 =Bueno 3= Bueno

27



Tabla 12.
Estimaciones de parametros mediante RLO de las variables Gestion de recursos humanos y
el uso de los TICs sobre la variable dependiente Control Patrimonial de una entidad

financiera del cercado de Lima, en el afio 2020.

Intervalo de confianza al
95%

Estimacion  Desv. Error ~ Wald gl Sig. . .
Limite Limite
inferior superior
Umbral [Control_Patr = 1] -4,052 ,664 37,188 1 :' ,OOO! -5,354 -2,749
1
" Control Patr = 2] -,623 299 4342 11 037) -1208  -037
[Gestion_Rec_Hum=1] -2,267 1,054 4,626 1 ' ,031.5 -4,332 -,201
[Gestion_Rec_Hum=2] -,665 ,498 1,786 1 181 -1,640 310
[Gestion_Rec_Hum=3] 0? . . 0 . ) )
Ubicacion = —
[TIC_s=1] -4,594 1,000 21,118 1 '_ ,_OO_O, -6,553 -2,634
[TIC_s=2] -,603 443 1,849 1 174 -1,471 ,266
[TIC_s=3] 0? 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro estd establecido en cero porque es redundante.

Se vio que tanto el nivel ‘Ineficiente’ (1) como el ‘Medianamente eficiente’ (2) de la
variable dependiente ‘Control Patrimonial’ tuvieron valores ‘p’ significativos (p(1) = 0.000;
pe) = 0.037 < 0.05) teniendo coeficientes de Wald superiores a 4.00 (De La Garza et al.
2013) lo que definitivamente indican que son los dos niveles mas influenciados por las
variables ‘Gestion de Recursos Humanos’ (X1) y ‘Uso de las TICs® (X2). No se registro
influencia al nivel 3 (Eficiente) de la variable ‘Control Patrimonial’ por parte de las variables
independientes. Precisando la condicién de influencia de las variables independientes (X1 y
X2) sobre la dependiente (), se indica que solamente un nivel de cada una de las variables
independientes fue significativo. Asi, para el caso de la variable ‘Gestion de Recursos
Humanos’ (X1), solo el nivel 1 (Malo) fue influyente, presentando un valor p = 0.031< 0.05.
En el caso de la variable ‘Uso de las TICs’ (X2) coincidio el mismo nivel 1 (Malo) con un
valor p = 0.000<0.05.

Esto lleva a adoptar la decision de rechazar la hip6tesis nula, afirmando que La
gestion de recursos humanos y el uso de los TICs inciden significativamente en el Control

patrimonial de una entidad financiera del cercado de Lima, en el afio 2020. Asimismo, se
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hizo la prueba de bondad de ajuste para el modelo de RLO (ver anexo 9.1. Tabla Al) y

coeficientes pseudo R cuadrado para el modelo RLO (ver anexo 9.2. Tabla A2) aplicado en

la hipétesis general respectivamente.

Hipotesis especifica 1.

HEo: La gestion de recursos humanos y el uso de los TICs no inciden significativamente
en la D1: organizacidn de bienes patrimoniales de la entidad financiera del Cercado
de Lima afio 2020.

HE1: La gestion de recursos humanos y el uso de los TICs inciden significativamente en
la D1: organizacion de bienes patrimoniales de la entidad financiera del Cercado de
Lima afio 2020.

Prueba estadistica: Regresion logistica Ordinal (RLO).
Regla de decision: Si: p < 0.05 =» se rechaza la hip6tesis nula, y el contraste es

significativo.

Niveles. (Para el caso de las variables independientes, los niveles son los mismos descritos
anteriormente)

Organizacion de bienes Patrimoniales (Y1)

1 = Ineficiente

2 = Medianamente eficiente

3 = Eficiente
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Tabla 13.
Estimaciones de pardmetros mediante RLO de las variables Gestion de recursos humanos y
el uso de los TICs sobre la variable dependiente D1: Organizacion de bienes Patrimoniales

de una entidad financiera del cercado de Lima, en el afio 2020.

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion Error Wald gl §ig. inferior superior

Umbral [D1 Organ Bienes_Patr = 1] -6,950 1,411 24,267 1 ,r,OOO\= -9,715 -4,185

[D1_Organ Bienes_Patr = 2] -1,400 363 15,748 1 :\ _,_000_,I -2,091 -,709

[Gestion_Rec_Hum=1] 6,160 1,365 20432 1 {000} -8843  -3,494

[Gestion_Rec_Hum=2] 1,301 523 6192 1 :,013; 2326  -276

[Gestion_Rec_Hum=3] 0? : . 0 . . .
Ubicacion r 1

[TIC_s=1] -3,377 1206 7,840 11 ,005. -5741 -1,013

[TIC_s=2] -,629 486 1,677 1 195 -1,582 ,323

[TIC s=3] 0? 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se observo que tanto el nivel ‘Ineficiente’ (1) como el ‘Medianamente eficiente’ (2)
de la variable dependiente D1: ‘Organizacion de bienes Patrimoniales’ tuvieron valores ‘p’
significativos (p«) = 0.000; piz) = 0.000 < 0.05) teniendo coeficientes de Wald superiores a
4.00 (De La Garza et al. 2013) lo que definitivamente indican que son los dos niveles méas
influenciados por las variables ‘Gestion de Recursos Humanos’ (X1) y ‘Uso de las TICs’
(X2). Nuevamente se observé también que no se registrd influencia al nivel 3 (Eficiente) de
la variable dependiente D1: ‘Organizacion de bienes Patrimoniales’ por parte de las variables
independientes. Puntualizando en la condicion de influencia de las variables independientes
(X1 'y Xz) sobre la dependiente (Y1), se indica que hubo en total tres niveles de ambas
variables independientes que fueron significativos. De esa manera, para el caso de la variable
‘Gestion de Recursos Humanos’ (X1), hubo dos niveles: el 1 (Malo) fue influyente,
presentando un valor p = 0.000< 0.05 y el nivel 2 (Regular) tuvo un valor p = 0.013< 0.05,
influyendo también. En el caso de la variable ‘Uso de las TICs’ (X2) solo coincidio el mismo
nivel 1 (Malo) con un valor p = 0.005<0.05.

Se rechaza la hipétesis nula, afirmando que La gestion de recursos humanos y el uso
de los TICs inciden significativamente en la variable dependiente D1: Organizacion de
bienes Patrimoniales de una entidad financiera del Cercado de Lima, en el afio 2020.

Asimismo, se hizo la prueba de bondad de ajuste para el modelo de RLO (ver anexo 9.2.
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Tabla A3) y se saco los coeficientes Pseudo R Cuadrado para el modelo de RLO (ver anexo
9.2. Tabla A4) aplicado en la hipotesis especifica 1.
Hipotesis especifica 2.
HEo: La gestién de recursos humanos y el uso de los TICs no inciden significativamente
en la D2: Control de los bienes patrimoniales de una entidad financiera del cercado
de Lima, 2020
HE1: La gestion de recursos humanos y el uso de los TICs inciden significativamente en
la D2: Control de los bienes patrimoniales de una entidad financiera del cercado de
Lima, 2020.
Prueba estadistica: Regresion logistica Ordinal (RLO).
Regla de decision: Si: p < 0.05 =» se rechaza la hipdtesis nula, y el contraste es
significativo.
Niveles. (Para el caso de las variables independientes, los niveles son los mismos descritos
anteriormente)
Control de bienes Patrimoniales (Y>)
1 = Ineficiente
2 = Medianamente eficiente
3 = Eficiente

Tabla 14.

Estimaciones de parametros mediante RLO de las variables Gestion de recursos humanos y
el uso de los TICs sobre la variable dependiente D2: Control de bienes Patrimoniales de
una entidad financiera del cercado de Lima, en el afio 2020.

Intervalo de confianza al

Desv. 95%
Estimacion Wald gl Sig.
Error Limite Limite
inferior superior
e b
[D2_Contr_Bienes_Patrim = 1] -4,304 622 47,861 1: ,000 § -5,524 -3,085
Umbral I :
[D2_Contr_Bienes_Patrim = 2] -,962 ,317 9,201 1% 002, -1,584 -,340
[Gestion_Rec_Hum=1] -,578 ,892 419 1 517 -2,327 1,171
[Gestion_Rec_Hum=2] -,677 ,508 1,777 1,183 -1,672 ,318
[Gestion_Rec_Hum=3] 0* 0
ubicacion -~ T T e
[TIC_s=1] -4,635 ,963 23,184 1: ,000 -6,521 -2,748
[TIC_s=2] -1,438 ,460 9,789 1,002 -2,339 -,537
[TIC s=3] 0% 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Nuevamente se hizo notorio que tanto el nivel ‘Ineficiente’ (1) como el ‘Medianamente

eficiente’ (2) de la variable dependiente D2: ‘Control de bienes Patrimoniales’ tuvieron
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valores ‘p’ significativos (p@) = 0.000; pz) = 0.002 < 0.05) teniendo coeficientes de Wald
superiores a 4.00 (De La Garza et al. 2013) lo que en definitiva indica que son los dos niveles
mas influenciados por las variables independientes. Empero, cuando se hizo el detalle de la
influencia de cada una de las variables independientes, se ve que la ‘Gestion de Recursos
Humanos’ (X1) no presentd niveles significativos sobre la dependiente. En contraste, la
variable ‘Uso de las TICs’ (X2) presentd dos niveles significativos: 1 (Malo) con un p =
0.000<0.05 y ‘Regular’ (2) con un p = 0.002<005.

Esto conlleva a tomar la decision de rechazar parcialmente la hipétesis nula, afirmando
que solo la variable Uso de las TICs incide significativamente en la variable dependiente
D2: Control de bienes Patrimoniales de una entidad financiera del cercado de Lima, en el
afio 2020. Asimismo, se hizo la prueba de bondad de ajuste para el modelo de RLO (ver
anexo 9.3. Tabla A5) y se saco los coeficientes Pseudo R Cuadrado para el modelo de RLO
(ver anexo 9.3. Tabla A6) aplicado en la hipdtesis especifica 2.

Hipotesis especifica 3.

HEo: La gestion de recursos humanos y el uso de los TICs no inciden significativamente
en la D3: Elaboracion del inventario fisico de una entidad financiera del Cercado de
Lima, 2020.

HE1: La gestidn de recursos humanos y el uso de los TICs inciden significativamente en
la D3: Elaboracion del inventario fisico de una entidad financiera del Cercado de
Lima, 2020.

Prueba estadistica.
Regresion logistica Ordinal (RLO).

Regla de decision.
Si: p < 0.05 =>» se rechaza la hipotesis nula, y el contraste es significativo.

Niveles. (Para el caso de las variables independientes, los niveles son los mismos descritos
anteriormente)

Elaboracion del inventario fisico (Y3)

1 = Ineficiente

2 = Medianamente eficiente

3 = Eficiente
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Tabla 15.
Estimaciones de pardmetros mediante RLO de las variables Gestion de recursos humanos y
el uso de los TICs sobre la variable dependiente D3: Elaboracion del inventario fisico de

una entidad financiera del cercado de Lima, en el afio 2020.

Intervalo de confianza

Desv. al 95%
Estimacion Wald gl Sig.
Error Limite Limite
inferior superior
' ~
Unpraf 103V Fisico = 1] -4,418 828 28,466 11 0001 -6041  -2,795
mbral
[D3_Inv_Fisico = 2] 437 294 2,217 1 137 -,138 1,013
[Gestion_Rec_Hum=1] -4,439 1,075 17,066 l ,000 : -6,545 -2,333
[Gestion_Rec_Hum=2] -,546 ,533 1,048 1 ,306 -1,591 ,499
[Gestion Rec_Hum=3] 02 . . 0 .
Ubicacion ==
[TIC_s=1] -2,552 1,010 6,381 11 ,012, -4,533 -572
[TIC_s=2] ,035 ,455 ,006 1 ,939 -,856 ,926
[TIC_s=3] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Solo el nivel ‘Ineficiente’ (1) de la variable dependiente D3: ‘Elaboracion del
inventario fisico’ tuvieron valores ‘p’ significativos (p) = 0.000, teniendo un coeficiente de
Wald superior a 4.00 (De La Garza et al. 2013) lo que definitivamente indicé que es el Gnico
nivel influenciado por las ‘Gestion de Recursos Humanos’ (X1) y ‘Uso de las TICs’ (X2). Se
observo también que no se registro influencia al nivel 3 (Eficiente) de la D3: ‘Elaboracién
del inventario fisico’ por parte de las variables independientes. Enfatizandose en la condicion
de influencia de las variables independientes (X1 y X2) sobre la dependiente (Y3), se indica
que hubo en total dos niveles de ambas variables independientes que fueron significativos.
Para la Gestion de Recursos Humanos’ (X1), hubo un nivel: el 1 (Malo) presentando un valor
p=0.000< 0.05. En el caso de la variable ‘Uso de las TICs’ (X2) coincidio el mismo nivel 1
(Malo) con un valor p = 0.012<0.05. Se rechaza la hipétesis nula, afirmando que La gestion
de recursos humanos y el uso de los TICs inciden significativamente en la variable
dependiente D3: Elaboracion del inventario fisico de una entidad financiera del cercado de
Lima, en el afio 2020. Se hizo la prueba de bondad de ajuste para el modelo de RLO (ver
anexo 9.4. Tabla A7) y se saco los coeficientes Pseudo R Cuadrado para el modelo de RLO
(ver anexo 9.4. Tabla A8) aplicado en la hipdtesis especifica 3.
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IV. Discusion.

En los resultados descriptivos se vio que la tendencia mayoritaria en todas las
variables estuvo marcada hacia la caracteristica superior, es decir que, en términos generales
tanto la gestion de recursos humanos, las tecnologias de la informacion y comunicacién, asi
como también el control patrimonial tienen un performance aceptable, aungque es preciso
sefialar también que la dominancia no fue absoluta, debido a que estas frecuencias estuvieron
casi equilibradas con las frecuencias de las categorias centrales, adicionando también un
importante porcentaje en las categorias inferiores. Esto deja traslucir que, si hay problemas
dentro de esta entidad financiera, lo que corrobora lo que se advirtié previamente en la
situacion problematica y que, definitivamente, concuerda con la realidad observada. Estos
resultados son coherentes con lo sefialado por Banerjee (2017) y Szucs (2017) debido a que
en la medida del comportamiento que los directivos adopten en la gestion de recursos
humanos, resulta determinante en las demas variables analizadas, como también lo reafirmé
Mahesar (2015), a pesar que este autor solamente realiz6 solamente una relacion simple entre
dos variables, empero, el comportamiento de asociacion si se puede comprobar. Finalmente,
se hace imprescindible sefialar la relevancia que el manejo del control patrimonial tiene
dentro de esta entidad financiera, debido justamente a lo sefialado por Ruitenburg (2017),
cuando resaltd la importancia de esta variable dentro de las entidades financieras y
puntualizo6 que ésta es vital en el sostenimiento de las entidades, sin que éstas necesariamente
sean instituciones financieras.

Con el resultado inferencial de la hipotesis general, se determino que el nivel ‘Malo’
tanto de la variable ‘Gestion de recursos humanos’ como del ‘Uso de los TICs’ incidieron
significativamente en los niveles ‘Ineficiente’ y ‘Medianamente eficiente’ del Control
patrimonial de la entidad financiera estudiada dentro del cercado de Lima, en el presente
afio, se refleja en justamente el nivel inferior es determinante sobre todo en el nivel
ineficiente del control patrimonial, en donde fue sumamente significativo (p=0.000) lo que
Ileva a comprobar que los preceptos de Ruitenburg (2017) se cumplen irrefutablemente. Sin
embargo, también es importante sefialar que, si bien los niveles Malo de ambas variables
incidieron en el control patrimonial, fue en la variable uso de las TICs en donde se vio que
la significancia fue mayor (p=0.000), indicando que el nivel Malo de esta variable es muy
importante en la condicion Ineficiente del Control patrimonial, dando pie a tomar en serio la
implementacién de programas y planes de capacitacion que, en primer lugar, detecten las
falencias del personal y, posteriormente, se ejecuten las medidas de desarrollo de las

habilidades y las destrezas en los puntos mas algidos, tal como también lo sugieren Maletic
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(2018) , Ngwira (2015) y Schraven (2015), aunque, es preciso indicar también que éste
ultimo autor extiende la explicacion sugiriendo un proceso de sensibilizacion al personal,
debido a que podrian suscitarse conflictos entre el personal y los procesos que la entidad ha
planeado desarrollar.

Por otra parte, en el resultado inferencial de la hipotesis especifica 1, se determind
que los niveles ‘Malo’ y ‘Regular’ de la variable ‘Gestion de recursos humanos’ y el nivel
‘Malo’ del ‘Uso de los TICs’ incidieron significativamente en los niveles ‘Ineficiente’ y
‘Medianamente eficiente’ de la variable dependiente DI1: Organizacion de bienes
Patrimoniales de la misma entidad financiera ubicada en el cercado de Lima, es destacable
el hecho que solamente el nivel ‘Malo’ de la variable TICs es determinante en los niveles
inferiores de la primera dimension del Control patrimonial, lo que hace pensar en la falencia
que se tiene precisamente en el mismo nivel que tuvo la mayor significancia en la hipotesis
general, descrita anteriormente en el parrafo que precedid. Esta situacion es descrita por
Misuraca (2017), quien destaca el papel de las TICs en la innovacion social habilitada por
estas tecnologias, las mismas que permitirian mejores mecanismos de prestacion de servicios
sociales, sobre todo en el contexto de la sociedad tecnoldgica en donde el concepto de
globalizacion se extiende mas alla de la disponibilidad del conocimiento, como lo sefialaron
Arnaez, Sanchez, Pérez, Mufiiz y Arizkuren (2016).

Para el caso del resultado inferencial de la hipotesis especifica 2, en donde se
determin6 que solo los niveles ‘Malo’ y ‘Regular’ de la variable Uso de las TICs incidieron
significativamente en los niveles ‘Ineficiente’ y ‘Medianamente eficiente’ de la variable
dependiente D2: Control de bienes Patrimoniales de la misma entidad financiera del cercado
de Lima, durante el 2020, fue la prueba fehaciente de que es la variable uso de las TICs como
la més determinante en el control patrimonial, refiriendo nuevamente a lo que Misuraca
(2017) indico en la discusion del parrafo anterior. Por otro lado, se hace importantisimo
precisar que fueron los dos niveles inferiores los que incidieron, aunque el nivel ‘Malo’ fue
mas significativo que el ‘Regular’ (para mayor detalle Ver Tabla 11), lo que permite
nuevamente sefialar que las falencias en el manejo de las TICs est4 condicionando a un
deficiente desenvolvimiento de la segunda dimension del control patrimonial, condicion que
también es argumentada por Lattanzio (2018) y Ruitenburg (2017), aunque, para cambiar
hacia la mejora de esta situacion hace falta afiadir un complemento de liderazgo por parte de
los directivos, los mismos que facilitarian el desarrollo de los programas y/o planes de

desarrollo de habilidades y destrezas, como también lo sugiere Ngwira (2015).

35


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3039313

Por altimo, en el resultado inferencial de la hipotesis especifica 3, se determino que
el nivel ‘Malo’ tanto de la variable ‘Gestion de recursos humanos’ como del ‘Uso de los
TICs’ incidieron significativamente solo en el nivel ‘Ineficiente’ de la variable dependiente
D3: Elaboracion del inventario fisico de esta misma entidad financiera del cercado de Lima,
resultado coherente y consistente con los anteriores, debido a que marca la incidencia de los
niveles inferiores de las variables independientes en el nivel ‘Ineficiente’ de la dimension 3
de la variable control patrimonial. Este resultado ratifica ademés la necesidad de ajustar, en
términos de gestion, las falencias tanto del manejo de los recursos humanos o talento humano
como lo denomina Chiavenato (2001), como de las TICs en las competencias del personal.
Asi, la mayor cantidad de teéricos consultados, como Szucs (2017), Khalil (2016) y Opara
(2016) coinciden en indicar que la mejor estrategia de desarrollar las entidades es desarrollar
una buena gestion de recursos humanos, haciendo hincapié en el desarrollo profesional y
personal de cada uno de ellos, sin descuidar en ningin momento, los objetivos y metas
institucionales como prioridad del desarrollo sostenible de la entidad, como lo precisaron
tanto Bustos et al. (2019) como Diaz (2017).
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V. Conclusiones

Primera;:

El nivel ‘Malo’ tanto de la variable ‘Gestion de recursos humanos’ como del ‘Uso de los
TICs’ incide significativamente en los niveles ‘Ineficiente’ y ‘Medianamente eficiente’ del
Control patrimonial de una entidad financiera del cercado de Lima, en el afio 2020. Se
determind que existe incidencia del uso de las TICs como de la gestion de recursos humanos,
en relacion a la variable dependiente, reafirmandose en la prueba de la razéon de
verosimilitud, la misma que indic6 como valor de significancia de 0,000 menor a 0,05. Del
mismo modo, mediante el indice de Nagelkerke se comprobd que la gestion de recursos
humanos incide en la variable control patrimonial con un 44.1% indicandose mayor

porcentaje de prediccion.
Segunda:

Los niveles ‘Malo’ y ‘Regular’ de la variable ‘Gestion de recursos humanos’ y el nivel
‘Malo’ del ‘Uso de los TICs’ inciden significativamente en los niveles ‘Ineficiente’ y
‘Medianamente eficiente’ de la variable dependiente D1: Organizacion de bienes
Patrimoniales de una entidad financiera del cercado de Lima, en el afio 2020. Se determind
que existe incidencia en la gestion de recursos humanos, con relacion a la dimension
organizacion de bienes patrimoniales de una entidad financiera del Cercado de Lima, con la
prueba de contraste de la razon de verosimilitud, misma que indici6 como valor de
significancia de 0,000 menor a 0,05. Del mismo modo, mediante el indice de Nagelkerke se
comprobd que la gestion de recursos humanos incide en la dimensién 1, Organizacion de

bienes patrimoniales con un 16.8% indicAndose mayor porcentaje de prediccion.
Tercera:

Solamente los niveles ‘Malo’ y ‘Regular’ de la variable Uso de las TICs incide
significativamente en los niveles ‘Ineficiente’ y ‘Medianamente eficiente’ de la variable
dependiente D2: Control de bienes Patrimoniales de una entidad financiera del cercado de
Lima, en el afio 2020. Se determind que existe incidencia en la gestién de recursos humanos,
con relacion a laa la dimension 2: Control de bienes patrimoniales con la prueba de contraste
de la razén de verosimilitud, misma que indicié como valor de significancia de 0,000 menor

a 0,05. Del mismo modo, mediante el indice de Nagelkerke se comprobd que la gestion de
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recursos humanos incide en la dimension 2, Control de bienes patrimoniales con un 34.9%

indicAndose mayor porcentaje de prediccion.
Cuarta:

El nivel ‘Malo’ tanto de la variable ‘Gestion de recursos humanos’ como del ‘Uso de los
TICs’ inciden significativamente solo en ¢l nivel ‘Ineficiente’ de la variable dependiente D3:
Elaboracion del inventario fisico de una entidad financiera del cercado de Lima, en el afio
2020. Se determiné que existe incidencia en la gestion de recursos humanos, con relacion a
la dimension 3: Elaboracion de inventario fisico con la prueba de contraste de la razén de
verosimilitud, misma que indicié como valor de significancia de 0,000 menor a 0,05. Del
mismo modo, mediante el indice de Nagelkerke se comprobd que la gestion de recursos
humanos incide en la dimensidn 3, elaboracién del inventario fisico con un 9,3% indicAndose

mayor porcentaje de prediccion.
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VI. Recomendaciones
Primera:

A la luz de los resultados y conclusiones obtenidas en esta investigacion, se recomienda a
los directivos que evallen la implementacién de un programa de mejoramiento de
habilidades en el manejo de las TICs, empezando por un diagnéstico base que permita
advertir las deficiencias de los manejos en el personal, luego precisar en el afianzamiento de
los temas débiles para, con ello, cambiar la realidad hacia una mejor productividad y mejor

desarrollo institucional.
Segunda:

A los jefes y miembros de la alta direccion se recomienda que tengan una mejor apertura
hacia las entidades académicas, porque son éstas las que proveen de investigadores los
mismos que podrian contribuir mucho en la gestion desarrollando proyectos de investigacion
gue coadyuven con la dilucidacién de muchas variables intrinsecas de la entidad. Esto
implica quitar las restricciones para que investigadores tengan los permisos para elaborar

trabajos e investigaciones académicas.
Tercera:

Al personal de la entidad financiera del Cercado de Lima se recomienda adoptar mejores
actitudes hacia la consecucidn de las metas institucionales, esto implica deponer intereses de
grupos o los personales para converger en los objetivos comunes, en pos del despegue
institucional. Esto implica también que deben comprometerse no solamente a capacitarse

mejor sino en desarrollar una conducta de compromiso institucional.
Cuarta:

A los investigadores sociales se les recomienda investigar a profundidad la variable uso de
las TICs en el personal de esta misma entidad, pudiendo desarrollar pesquisas cuantitativas
y cualitativas que permitan dilucidar aspectos ligados al personal, al sistema y la estructura
tecnologica que provee el soporte de las actividades financieras, propio de la naturaleza de

esta institucion.
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VII. Propuesta
1 Datos Generales:
1.1 Titulo: Formacion de profesionales especializados en gestion del Control
Patrimonial de Bienes del Estado

1.2 Responsable: Mg. José Luis Salazar Taya
2 Fundamentacion

Con la globalizacién, cada vez mas entidades se han propuesto en dar un espacio para
extender la oferta de sus productos, formando nuevas sedes y filiales en muchos paises
extranjeros. Esto permite generar mayores puestos laborales, lo cual es positivo, empero, los
criterios de seleccidn se hacen cada vez mas rigurosos. Por ello, es fundamental precisar el
perfil de profesionales especializados en gestion del Control patrimonial de bienes del
Estado, mismos que se haran responsables para las gestiones internacionales, empezando
por seleccionar el &mbito de mercado, sopesando muchos aspectos previamente, y luego
definiendo las competencias de los que se haran cargo de la administracion (Alles, 2008;
Hernandez & Pulido, 2011). Es necesario, que las instituciones financieras publicas
planifiquen ampliar sus servicios a mercados internacionales, identificando aspirantes con
potencial para asumir responsabilidades en todos los ambitos financieros. Por eso, se hace
fundamental que los profesionales se especialicen en gestion financiera, empresarial,
registros para incursionar en el ambito mercantil, pero también en la administracion del
patrimonio y bienes del Estado; de manera que se debe tener en cuenta la madurez y la
inteligencia emocional de los conocimientos profesionales, tecnicos, tecnolégicos y
competencias sobre el espacio en el cual se realizara sus labores (Szucs, 2017).

La funcionabilidad de las oficinas de control patrimonial y de bienes estatales no
evidencian la encargatura de acuerdo a ley, lo que pondria en tela de juicio la operatividad
del control patrimonial, como unidad ejecutiva de la administracion publica. Con ello, se
evitaria cargos para asumir la gestion de control patrimonial como los de confianza, de modo
que, no siendo especialista administrativo en la tematica, se generaria desorganizacion,
malestar, sobrecarga de trabajo e imprecision en el registro de la base de datos del sistema,
debido al desconocimiento del uso y manejo de los softwares para realizar la lista de todas
las propiedades muebles a través de sus diversas formas: asignacién de bienes, salida ingreso
de bienes, alta y baja de bienes entre otras acciones administrativas del Estado. Para eso, es
importante, la formacion de futuros profesionales especializados en gestién del control
patrimonial y bienes del Estado, formarlos en control interno, en informatica, en presupuesto,

en auditorias, en licitaciones del Estado, en adquisiciones de bienes de ingreso y de salida,
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en contratos publicos y privados, en fiscalizacion, en auditorias, en derecho administrativo,
expertos de registros de inventarios, ademas de tener una conducta proba; para garantizar la
administracion de los bienes estatales correctamente, evitando asi despilfarro presupuestal y
corrupcion en el buen uso de los bienes publicos.
3 Objetivos:

3.1 General:

- Promover la formacion de profesionales especializados en gestion del Control
Patrimonial de bienes del Estado.

3.2 Especificos

- Crear una escuela de gestion para la formacién de profesionales especializados

en gestion del control patrimonial de bienes del Estado.

- Formar a los profesionales especializados en gestion del control patrimonial de

bienes del Estado con sentido humano y responsable con el pais.
4 Justificacion y explicacion (importancia — viabilidad — sostenibilidad)

La creacidn de una escuela de gestion para la formacion de profesionales en control
patrimonial de bienes del Estado sera de mucha importancia, porque estaria contribuyendo
al desarrollo social de la administracion publica, evitando situacion de corrupcion. Ante la
modernizacion del Estado se hace viable promover la formacion de los profesionales en
gestién del control patrimonial de bienes del Estado, con ello se contara con especialistas en
el area. En el tiempo, esta propuesta tendrd sostenimiento, puesto que se trata de la
administracion publica, y, por tanto, al ser el Estado el que salga beneficiado, se estaria
garantizando el cuidado de los bienes publicos y mejores oportunidades a los ciudadanos.

5  Actividades
a) Elaboracion de un convenio entre la entidad financiera del Cercado de Lima con la

Universidad César Vallejo en una escuela de gestion para la formacion de los futuros

profesionales.

b) Elaboracion de la propuesta de perfiles para los profesionales especializados en
gestién del control patrimonial de bienes del Estado

c) Promocién de una nueva carrera universitaria en las instituciones publicas para
futuros gestores en control patrimonial de bienes del Estado.

d) Perfil de los egresados de los profesionales de gestion del control patrimonial de
bienes del Estado

e) Difusion por instituciones estatales y privadas sobre la nueva carrera de gestion del

control patrimonial de bienes del Estado.
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6 Recursos
6.1 Materiales
Tabla 16a

Descripcion de los materiales

Material Cantidad Costo unitario S/. Subtotal S/.
Hojas bond 3 millares 12 36.00
Folder manila 24 unidades 0.50 12.00
Lapiceros 100 unidades 1.00 100.00
Lapices 150 lapices 1.00 150.00
Tajadores 20 unidades 1.00 20.00
Memoria USB 2 unidad 32 64.00
Otros Utiles de X unidades varios 500
Escritorio

Total 882

6.2 Humanos

El presente proyecto tomaré en cuenta recursos humanos, para poder elaborar el convenio

entre la Institucion Financiera del Cercado de Lima, bajo la supervision del gestor principal:

José Luis Salazar Taya.
6.3 Financieros
Tabla 16b

Descripcidn de los servicios

Condicién Cantidad

Asesoria

Asesoria

Asesoria estadistica

Digitador/a 1
Aplicador de 1
encuestas

Movilidad

Viaticos

Fotocopias

Anillados

Impresiones

Tramites

administrativos

Costo por servicio

500
200

Total S/

100.00
200.00

100.00
150.00
50.00
24.00
100.00
100.00

724.00
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7 Cronograma

Tabla 16¢
Cronograma de actividades de la creacién de una nueva escuela de gestion

patrimonial de bienes del Estado.

Bimestre anual

Actividades 1° Bimestre 2° Bimestre  3° Bimestre 4° Bimestre  5° Bimestre

1,2 X X
3,4 X X
5 X
8 Evaluacion y control

La evaluaciony retroalimentacion se ejecutara de manera bimestral, por ente la entidad
financiera a la Universidad César Vallejo, en cuyo proceso se tomara en cuenta, el trabajo
coordinado tanto con los funcionarios como por los directivos de la Universidad, con la
finalidad de lograr el convenio para la creacion de la nueva escuela de gestion de control

patrimonial de bienes del Estado.
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de Recursos Humanos, uso de las TICs y su incidencia en el control patrimonial de una entidad financiera del Cercado de Lima, 2020
Autor: José Salazar Taya.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cémo  inciden la
gestion de  recursos
humanos y el uso de las
TICs en el Ocontrol
patrimonial de una
entidad financiera,

cercado de Lima 2020?
Problemas Especificos:

¢Como incide la gestion
de recursos humanos, el
uso de los TICs en la
organizaciéon de bienes
patrimoniales de una
entidad financiera del
cercado de Lima afio
20207?

¢Cémo incide la gestion
de recursos humanos, el
uso de los TICs en el
control de los bienes
patrimoniales de una
entidad financiera del
cercado de Lima afio
20207?

Objetivo general:

Establecer la incidencia
de la gestion de recursos
humanos, el uso de los
TICs en el control
patrimonial de  una
entidad financiera del
cercado de Lima arfio
2020.

Objetivos especificos:

Establecer la incidencia
de la gestion de recursos
humanos, el uso de los
TICs en la organizacion
de bienes patrimoniales
de una entidad financiera
del cercado de Lima afio
2020.

Determinar la incidencia
de la gestion de recursos
humanos, el uso de los
TICs en el control de los
bienes patrimoniales de
una entidad financiera
del cercado de Lima afio
2020.

Hipotesis general:

La gestion de recursos
humanos, el uso de las
TICs incide
significativamente en el
control patrimonial de
una entidad financiera del
cercado de Lima, en el
afo 2020

Hipotesis especificas:

La gestion de recursos
humanos, el uso de las
TICs incide
significativamente en la
organizacion de bienes
patrimoniales de la
entidad financiera del
cercado de Lima afio
2020

La gestion de recursos
humanos, el uso de las
TICs incide
significativamente en el
control de los bienes
patrimoniales de una

Variable 1: Gestion de Recursos Humanos

Dimensiones Indicadores items Esca_la_ Eje Niveles y
medicion rangos
Planeamiento del | Del 1al 4
personal
Administracién Reclutamiento del | Del5al 8
del Personal Personal Respuestas Eficiente
Evaluacién del Personal | Del 9 al 12 politémicas, (107-140)
Empoderamiento Del 13 al 15 basada en la
escala Likert Medianamente
Capacitacion del | Cursos de actualizacion | Del 16 al 19 eficiente
personal Nunca =1 (68- 106)
Taller de | Del 20 al 21 Casi Nunca =
especializacion 2 Ineficiente
A Veces =3 (28 - 67)
Relaciones Del 22 al 23 Casi siempre =
Clima interpersonales 4
institucional Del 24 al 26 Siempre =5
Satisfaccion laboral
Del 27 al 28
Comunicacion efectiva
Variable 2: Tecnologia de la Informaicion y comunicacion
Dimensiones Indicadores items Esca_la_ Eje Niveles y
medicion rangos
Base de datos Dellal 3
Programa Historial Del4al 7
software Respuestas
Estado contable (Arias | Del 8 al 10 politomicas,
Bello, 2007) Bueno




¢Cémo incide la gestion
de recursos humanos, el
uso de las TICs, en la
elaboracion del
inventario fisico de una
entidad financiera del
Cercado de Lima afio
20207

Establecer la incidencia
de la gestion de recursos
humanos, el uso de las
TICs, en la elaboracion
del inventario fisico de
una entidad financiera
del cercado de Lima 2020

entidad financiera del
cercado de Lima, 2020

La gestion de recursos
humanos, el uso de las

TICs incide
significativamente en una
elaboracion del

inventario fisico de una
entidad financiera del
Cercado de Lima, afio
2020.

Conexién con software | Del 11 al 14 basada en la | (103- 135)
escala Likert
Barra lectora Del 15 al 16
Terminal Portatil Totalmente en
de datos Inventario de bienes | Del 17 al 18 desacuerdo =1 | Regular
(Flores & Rojas, 2015) | Del 19 al 21 (68- 102)
Tutoriales En
desacuerdo= 2
Sistema operativo | Del 22 al 25
(Cuesta, Montiel, Cano, Conduda=3 | Malo
Recursos Cabrera &  Patifio, (27 - 67)
virtuales 2014) Del 26 al 27 De acuerdo =4
Seguridad de la Totalmente de
informacion (Erazo & acuerdo =5
Rodriguez, 2016)
Variable 3: Control Patrimonial
Dimensiones Indicadores items Escala —de | Niveles y
medicion rangos
Inventario de control | Del 1 al 4
de bienes
Organizacion de Respuestas
bienes Unidad de control de | Del 5al 8 politémicas, Bueno
patrimoniales bienes basada en la | (103- 140)
Del 9 al 12 escala Likert
Catalogo de bienes Regular
Bienes de uso Del 13 al 15 Totalmente en | (66- 102)
desacuerdo =1
Proceso de inventario | Del 16 al 17 En Malo
Control de desacuerdo=2 | (28 - 65)
bienes Responsables de | Del 18 al 20 Conduda=3
patrimoniales control De acuerdo =4
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Inventario fisico

Acceso, uso y custodia | Del 21 al 23 Totalmente de
acuerdo =5

Registro contable Del 24 al 26

Supervisién Del 24 al 26

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: La investigacion
es descriptiva
explicativa. Descriptiva
porque caracteriza a las
variables de estudio y
explicativa porque
analiza en qué medida
una variable es causal de
la otra (Hernandez et al.,
2014, p. 94)

Disefio: Con respecto al
disefio, se define como
no experimental, el
mismo que, en funcién
de la relacion entre las
variables, se clasifica
como explicativo causal,
porque establece una
relacién causal basada en
la explicacién de los
niveles de influencia que
hay entre las variables
(Hernédndez et al., 2014).

Método: Se haré uso del

método hipotético
deductivo, ya que de
acuerdo a la

Poblacién: Para la
definicion de la
poblacion se empled el
marco muestral provisto
por la direcci6on de
recursos humanos,
siendo de la siguiente
manera:

Tipo de muestreo: El

muestreo es
probabilistico al azar, es
decir, este tipo de

muestreo “permite que
todos los miembros de la
poblacidn  seleccionada
para el trabajo tengan la
misma posibilidad de ser
considerados en la
muestra de estudio”
(Villegas, 2005, p. 170)

Tamarno de muestra:
Usuarios Internos de la
entidad financiera:
-Control patrimonial:40
-Contabilidad: 50

- Almacén: 30

Variable 1: Gestion de Recursos Humanos

Técnicas: Se empleara la técnica de la
encuesta, la misma que consiste en una técnica
de toma de datos en masa, teniendo la gran
ventaja de garantizar el anonimato de los
encuestados, asi como también ahorro
considerable de tiempo en la recoleccién de

informacion  (Hernandez, Ferndndez vy
Baptista, 2014).
Instrumentos:  Los instrumentos que se

utilizaran seran los cuestionarios, al respecto
Villegas (2005) indico que “el cuestionario es
una modalidad sumamente importante que
permite obtener datos de grandes poblaciones
(muestra) mediante la aplicacion de un
conjunto  de  preguntas 28  items
respectivamente escritas de manera objetiva y
debidamente calibrada y sistematizada,
evitando preguntas impertinentes y de doble
cafan.

Autores: Sanchez & Calderén (2012); Pick,
Sirkin, Ortega, Osorio, Martinez, Xocolotzin
& Givaudan (2007); Ortiz, lzquierdo &
Monroy (2014); Oyarce (2016) y Ministerio
de Economia y Finanzas (2016)

Instrumento Constructo: José Salazar

Afio: 2020

Monitoreo: Por el investigador

Ambito de Aplicacion: Entidad financiera

DESCRIPTIVA:

Se utilizara para determinar las frecuencias en base a los datos obtenidos en
los resultados mediante los instrumentos de recoleccion de datos.

Prueba de Hipétesis

De los procedimientos establecidos se utilizard la prueba de regresion
logistica a través del programa SPSS, v. 25.

Vai Donde:

M: Muestra de una poblacion

M: re vy Wy Variable independiente 1: Gestion de recursos
4
humanos.
Va2 Wizt Varable independiente 2: Uso de las TICs
Vi Varable dependiente: Control patrimonial
Re: Relacion causal.
INFERENCIAL.:

Previamente debe sefialarse que los supuestos para justificar la elaboracién de
la prueba de Regresion Logistica Ordinal quedaron satisfechos para el caso
de los cuatro contrastes, teniendo un buen performance en el supuesto de uso
de regresion logistica, observandose que en todos los contrastes el ajuste del
modelo y la bondad de ajuste fueron significativos

Asimismo, los porcentajes de prediccion de los modelos fueron muy buenos,
pues los rangos de los porcentajes, provenientes de los coeficientes de Cox —
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problematica de
investigacién se
plantearan hipétesis y se
realizaran  deducciones

segin los hallazgos
encontrados  (Cegarra,
2012, p. 82).

Total

120

Forma de Administracién: Individual

Variable 2: TICs

Técnica: Se empleard la técnica de la
encuesta, la misma que consiste en una técnica
de toma de datos en masa, teniendo la gran
ventaja de garantizar el anonimato de los
encuestados  (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014).

Instrumentos: Los instrumentos que se
utilizardn serén los cuestionarios, al respecto
Villegas (2005) indic6 que “el cuestionario es
una modalidad sumamente importante que
permite obtener datos de grandes poblaciones
(muestra) mediante la aplicacién de un
conjunto  de  preguntas 27  items
respectivamente escritas de manera objetiva y
debidamente calibrada y sistematizada,
evitando preguntas impertinentes y de doble
cafan.

Autores: Qyarce, (2016) y Ministerio de
Economia y Finanzas (2016)

Instrumento Constructo: José Salazar Taya
Afio: 2020

Monitoreo: Por el investigador

Ambito de Aplicacion: Entidad financiera
Forma de Administracion: Individual

Variable 3: Control patrimonial

Técnicas: Se empleard la técnica de la
encuesta, la misma que consiste en una técnica
de toma de datos en masa, teniendo la gran
ventaja de garantizar el anonimato de los

encuestados  (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2014).
Instrumentos:  Los instrumentos que se

utilizaran seran los cuestionarios, al respecto
Villegas (2005) indic6 que “el cuestionario es
una modalidad sumamente importante que
permite obtener datos de grandes poblaciones

Snell y McFadden fueron mas que suficientes para predecir los resultados,
teniendo que el mas bajo fue el contraste de la Hipotesis especifica 2, en donde
los valores estuvieron entre 48.6 — 31.5%, siendo superiores a los valores
minimos requeridos para las predicciones (minimamente 15%, De la Garza,
Morales y Gonzéles, 2013)
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(muestra) mediante la aplicacion de un
conjunto de  preguntas 28  items
respectivamente escritas de manera objetiva y
debidamente calibrada y sistematizada,
evitando preguntas impertinentes y de doble
cafan.

Autores: Qyarce, (2016) y Ministerio de
Economia y Finanzas (2016)

Instrumento Constructo: José Salazar Taya
Afio: 2020

Monitoreo: Por el investigador

Ambito de Aplicacion: Entidad financiera
Forma de Administracion: Individual
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Instrumento para medir la variable: Gestion de Recursos humanos

Estimado/a participante:

Solicitarte el apoyo para recopilar datos sobre la gestién de los recursos humanos, mismos que
serd de uso académico, sin perjuicio alguno de interes de indole personal. Esta encuesta consta de
29 items, misma que ha sido validada por expertos; las respuestas seran de caracter confidencial.
Para ello, es necesario tomar en cuenta la siguiente leyenda.

1 =Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre, 5 = Siempre

N° | Administracion del personal 1 2 3 4 5

Se ejecuta un plan estratégico de desarrollo en la
1| organizacién de acuerdo a las necesidades institucionales

La organizacion pone en marcha un plan estratégico para el
2 | desempefrio del personal

La organizacion distribuye las tareas de acuerdo a las
3 | competencias del personal

La compensacion esta ligada al desempefio y ofrece mayor
importancia a aspectos como el trabajo en equipo o la
4 | participacion en los resultados de la organizacion

La gestidn de recursos humanos elabora los perfiles del
cargo con base en las competencias establecidas por la
5 | empresa

El reclutamiento tiene como objetivo incorporar a la
organizacion individuos con la disposicion de impulsar con
6 | toda su capacidad el desarrollo de la empresa

El drea de los recursos humanos selecciona a su personal de
7 | acuerdo a las competencias establecidas por la empresa

La organizacion establece un proceso de comunicacién para
8 | la divulgacién

Existe un procedimiento de evaluacidon de desempefio que
9 | comprende una evaluacién integral de aplicacion periddica

Los resultados de la evaluacidon de desempefio se utilizan
para identificar puntos fuertes y débiles del personal,
detectar necesidades de formaciéon y recompensar el
10 | desempefio

Para la evaluacién del personal de nuevo que ingresa se
11 | consideran las competencias laborales del cargo a ocupar.

Se utilizan instrumentos como test de habilidades y
aptitudes cognitivas ademds de entrevistas estructuradas
12 | para la evaluacién del personal

Capacitacion del personal

13 | Encuentra soluciones novedosas a los problemas dificiles

14 | Tiene iniciativa para hacer las cosas

Busca la solucidn a un problema, aunque otros digan que no
15 | haya




16

La organizacién dispone de un plan anual de formacién
continua

17

La organizacion promueve continuamente cursos de
actualizacién

18

Los cursos de actualizacion proporcionan herramientas
necesarias para el mejor desempeiio laboral

19

Los talleres que lleva como parte de especializacion llena sus
expectativas

20

Los talleres que organiza recursos humanos son los
adecuados

21

La organizacidn organiza los talleres de especializacion

Clima institucional

22

Periddicamente se mide el clima laboral y los resultados se
presentan a los trabajadores

23

Se toman acciones dirigidas a mejorar el clima laboral,
derivadas de los resultados de su medicion.

24

La organizacidon del trabajo en la empresa favorece el trabajo
en equipo

25

El clima organizacional influye en la gestion empresarial y en
la gestién del talento humano

26

Se facilitan los servicios al personal (pago de ndémina,
vacaciones, permisos, servicios médicos, dotacion) en la
oportunidad requerida y a plena satisfaccién de los
trabajadores

27

La direccion se esfuerza por mantener una politica de
sueldos competitiva y oportunidades de desarrollo

28

Existen procesos de comunicacién interna apropiados, los
cuales se utilizan, entre otros fines, para retroalimentar a los
empleados sobre los resultados de su trabajo
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Instrumento para medir la variable: Tecnologias de la Informacién y comunicacién

Estimado/a participante:
Solicitarte el apoyo para recopilar datos sobre Las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
mismos que sera de uso académico, sin perjuicio alguno de interes de indole personal. Esta
encuesta consta de 29 items, misma que ha sido validada por expertos; las respuestas seran de
caracter confidencial.

Para ello, es necesario tomar en cuenta la siguiente leyenda.
1 = Toltalmente en desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3 = En duda, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de
acuerdo

N° | Programa software 1 2 3 4 5

La base de datos que posee la organizacién tiene la informacion
1 | requerida por el usuario

Utiliza herramientas de busqueda en linea para desarrollar su
2 | trabajo

La base de datos de la organizacidn esta actualizada, por lo que
3 | ud obtiene informacion actualizada

Esta familiarizado con las aplicaciones en linea, de manera que
4 | se obtenga mejor informacion

El uso del internet es una herramienta esencial para realizar su
5 | trabajo

Trabaja en base a los estdndares de calidad encontrada en las
6 | plataformas TICs

Trabaja siguiendo el modelo de un programa (software) de su
7 | misma institucion

g | El'uso de las TICs permite cumplir con los objetivos contables

g | La organizacion hace uso de los estados contables en linea

Los instrumentos que ofrece la organizacion se adecuan a los
10 | estandares de los estados financieros internacionales.

Terminal Portatil de datos

Utiliza plataformas de comunicacion ya sea correos
11 | electrénicos para absolver consultas

La organizaciéon trabaja mediante redes de conexion y/o
12 | programas propios

Reflexiona sobre las ventajas y desventajas de las nuevas
13 | formas de socializacidon que promueven las TIC.

Identifica software que le permiten optimizar los procesos de
14 | aprendizaje en el aula y en la institucion.

Las barras lectoras que tiene la organizacion son de ultima
15 | generacién

Todos los productos de la organizacién suelen estar registrados
16 | por la barra lectora
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17 | Existe control sobre el minimo y maximo de existencia

Existe un manual que describan los procesos relacionados con

la recepcidn, custodia, registro, control y responsabilidades de
18 | los inventarios
19 | Existe un tratamiento contable para el inventario obsoleto

Recursos virtuales
20 | El método que utiliza se adecua a las exigencias de las TICs

Utiliza recursos en linea para fomentar el trabajo individual o
21 | grupal de los trabajadores

Utiliza técnicas didacticas como medio para incentivar su
22 | propio aprendizaje

El administrador del sistema operativo es eficiente para el
23 | procesamiento de informacion

El sistema operativo suele ser sélido, por lo general no se
24 | cuelga

Considera que el uso de TIC es fundamental en el quehacer y
25 | desarrollo de las comunicaciones.

La Organizacién cuenta con un sistema operativo que custodie
26 | la informacién

La informacidn que conserva la Organizacién depende de otra
27 | empresa
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Instrumento para medir la variable: Control Patrimonial

Estimado/a participante:

Solicitarte el apoyo para recopilar datos sobre el control patrimonial, mismos que serd de uso
académico, sin perjuicio alguno de interes de indole personal. Esta encuesta consta de 28 items,
misma que ha sido validada por expertos; las respuestas serdn de caracter confidencial.

Para ello, es necesario tomar en cuenta la siguiente leyenda.

1 = Toltalmente en desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3 = En duda, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente
de acuerdo

N° | Organizacién de bienes patrimoniales 1 2 3 4 5

Los bienes adquiridos por la Organizacion suelen satisfacer a
1| los trabajadores

Existe un inventario de control para los bienes de la
2 | Organizacion

3 | La Organizacion tiene algin manual para el control de bienes

4 | Se realiza inventario en las fechas establecidas por la normativa

Se cumple con la Superintendencia Nacional de Bienes
5 | Estatales para el buen uso de bienes y muebles

6 | Existe una oficina exclusiva para el control de bienes

La Organizacién adecua su sistema operativo al software del
7 | Sistema de Informaciéon Nacional de Bienes Estatales

8 | Se suele reportar el inventario de los bienes en la Organizacion

El area de bienes patrimoniales ayuda a ejercer un buen
9 | desempeiio en la custodia de los bienes

El catdlogo de bienes permite identificar y registrar todo lo
10 | inventariado

La oficina de control patrimonial dispone de informacién
11 | actualizada del sistema integrado de gestion administrativa

En su area mantiene en forma ordenada y completa los
12 | archivos de bienes

Control de bienes patrimoniales

13 | Se ha implementado nuevas estrategias para el uso de bienes

Es viable una coordinacién de los bienes de uso dentro de la
14 | institucion

Se desconoce las politicas del manual de bienes de uso en la
15 | Organizacion

Considera Ud. que es necesario capacitarse en procesos de
16 | inventarios.

Considera Ud. que hay demora en los tiempos para aprobar los
17 | procesos de inventario programados
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Considera Ud. que las caracteristicas técnicas y condiciones
definidas en los requerimientos son observadas en caso de

18 | licitacion.

Considera Ud. que se hace un clasificado de inventario para
19 | elegir el mejor bien operativo.

Considera Ud. que los mecanismos y requerimientos

establecidas en las bases permiten la participacion de
20 | pluralidad de trabajadores

Inventario fisico

Se cuenta con las herramientas necesarias para realizar el
21 | inventario fisico

Antes de realizar el inventario, se suele verificar el
22 | funcionamiento del sistema del equipo para el conteo

La Organizacidn actualiza su sistema para un mejor uso, acceso
23 | y custodia de los bienes

La Organizaciéon elabora el registro contable de acuerdo a la
24 | normativa de contabilidad

El drea de contabilidad suele registrar y revisar las operaciones
25 | ejecutadas por el personal de patrimonio

La Organizacién instruye previamente a su personal sobre
26 | registro contable

Se ejecutan acciones de supervision durante el proceso del
27 | inventario

Se suele revisar documentos y se ejecutan acciones solidarias
28 | para donaciones
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Anexo 3. Certificados de validacién de los instrumentos

‘\I] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE - GESTION DE RECURSOS HUMANOS

N*

DIMENSIONES / ftems

Pertinencia’

ncin®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION I: Administracién del personal

£

No

St

No

Se ejecuta un plan estratégico de desarrollo en la organizacion de
acuerdo a las necesidades institucionales

’

R

o

La organizacion ponc on marcha un plan estratégico para el
desempefio del personal

\

La organizacion distribuye las tarcas de acuerdo a las competencias
del personal

P
v

La compensacion esth ligada al desempefio y ofrece mayor
importancia a aspectos como ¢l trabajo en equipo o la participacion en
los sesultados de la organizacitn

\

La gestion de recursos humanos clabora fos perfiles del cargo con base
en las competencias establecidas por la empresa

Al % N

El rpclutamiento tiene como objetivo incorporar a la organizacion
individuos con la disposicion de impulsar con toda su capacidad el
desarrollo de la empresa

N

X

X

El drca de los recursos humanos selecciona a su personal de acucrdo a
las competencias establecidas por la empresa

La organizacion cstablece un proceso de comunicacion para la
divulgacion

Existe un procedimicnto de evaluacion de desempefio que comprende
una evaluacion integral de aplicacién periédica

\

Los resultados de la cvaluacion de desempefio se utilizan pam
identificar puntos fuertes y débiles del personal, detectar nocesidades
de formacion y recompensar ¢l desempefio

Para la evaluacion del personal de nuevo ingreso se consideran las
competencias laborales del cargo a ocupar, y se utilizan instrumentos
como test de habilidades v aptitudes cognitivas ademds de entrevistas
estructuradas

\

DIMENSION 2: Capacitacion del personal

No

Encuentra soluciones novedosas a los problemas dificiles

13

Tiene iniciativa pam hacer las cosas

Busca la solucion a un problema. aungue otros digan que no hay

La organizacién dispone de un plan anual de formacitn continua

La organizacion promueve continuamente cursos de actualizacion

VNN 2

AENAN AR L




B -

Los cursos de actualizacion peoporcionan heframientas necesarias
para el mejor desempefio laboral

4

Los talicres que lleva como parte de especializacion liena sus
expectativas

Los talleres que organiza recursos humanos son los adecuados

La 11:_:&“—"’“ los talleres de especializacion
DIME 3: Climn institucional

Periodicamente se mide el clima laboral y los resultados se presentan
a los trabajadores

Sc toman acciones dingidas a mejorar ol clima laboral, derivadas de
los resultados de su medicion.

RY:EE

uwmwwahmamclwm
equipo

x
\

\\

Elclhnmln:ﬁndhﬂmwhpamwymh /
_gestion del talento humano

T

\

Sc facilitan Jos servicios al personal (pago de ndmina, vacaciones,
mmmmmu)num
requerida y a plena satisfaccién de los trabajadores

La s¢ esfucrza por mantener una politica de sueldos
competitiva y oportunidades de desarrollo

\ ]\

Existen procesos de comunicacion interna apropiados, los cuales s
ulilizan, entre otros fines, para retroalimentar a los empicados sobre
los'resultados de su trabajo

Utiliza adecuadamente los canales de comunicacion establecidos por
la Empresa.

\
X\

»

Ds & cntender sus opiniones y escucha con respeto el punto do vista
de los demés

(8|8 || R |88

\

Obsorvaciones (procisar si hay suficlencla): o 40V e J Coae Qe

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable []
Apellidos ymhuddhmnlhldot?ﬁ-w:

Aplicable Ih(-pu- de ,OTNGIL! |

T i\ 3 e
JATer= 5 SR BRY, SN 1T Vriort)

‘oo DNty

LA .- ..

Espocialidad del validador:

CEET ] e

"Pertinencia: £ llam coresponde 8 concepio fedrico formuiad.
Relevancia: £ llem es apropado para representar ¥ components o
dmansiin ospecifica o constucio

Claridad: Se enterde sn dfotad Wigna o erunciado del e, es
CoNCisn, MXacto y Srecto

Nota Suficiencia, se doe suficindia Cuando los Bems planieados
on sficertes para medsr 13 dmensin

(4 .«}}N«'l 20...0

di/

Iinformante.
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para el mejor desempefio laboral
Los talicres que llcva como parte de cspecializacion llena sus
expectativas

17 -
-

Los talleres que organiza recursos humanos son los adecuados =
—
Si

La ion organiza los talleres de especialimcion
DIMENSION 3: Clima institucional )
Periodicamentc sc mide ef clima laboral y jos resultados se peesentan
a los trubajadores : = =
Sec toman acciones dirigidas a mejorar el clima laboral, derivadas de =
los resultados de su medicion.

La organizacion del trabajo en la empresa favorece el trabajo en

equipo

El clima organizacional influye en la gestion empresarial y on Ia > y iz
del talento humano -

Se¢ facilitan los servicios al personal (pago de nOmina, vacaciones,

permisos, scrvicios médicos, bonos, dotacion) en la oportunidad -

requerida y a plena satisfaccion de jos

La dlireccion se esfuerza por mantemer una politica do sucldos

competitiva ¥ oportunidades de desarrollo L il

Existen procesos de comunicacion intema apropiados, los cuales se

utili cmtre otros fines, para retroalimentar a los empleados sobre | ~ -~

los resultados de su trubajo

Utiliza adecuadamente los canales de comunicacion establecidos por

la Empresa. &

Da a entender sus opiniones ¥ escucha con respeto el punto de vista

de los demas bz .

»
-

I8 % B[R |R[(EN

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_. /4"' /‘-“'-‘-/) S‘LO‘ g»«.cl—

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplle-bb d-puio do corregir No [ ;
(:c (e . 3 A oL 7

LC. a0t aet 2027

TPertinencia: £l Rom comesponde al concepio tedrico formuiado
*Relevancia: E] hom es apropiado para regrosentar o componente o
Grmtrsion especica del construcio

Claridad: Se entende sn Sfcutad Sguna of enunciado Sol Ber_ es
COnciso, Gxacto y Srecto

Neota: Suficenca. se Goe sulicencs cuando los Borms planieacos
on suficeies para medr i Semensidn

67



. Los cursos de actualizacion proporcionan herramicntas necesarias |/ P /
para ¢! mejor desempefio laboral )
“Lunllr':qmllmmomdemwmlkmm 7 / >
19 mnmmqmu‘dumhummhm s 7 /
20 | La organiracion organiza los talieres de especializacion o o -
DIMENSION 3: Clima Institucional Si No Si | No | Si No
21 Mﬁmnm&clcmwyhmnmm S/ o
a los trabajadores
2 Sc toman acciones dirigidas a mejorar ¢l clima laborul, derivadas de | - > »
Jos resultados de su medicion.
23 La organizacién del trabajo en la empresa favorece el trabajo en |
equipo ”~ ~
2 El clima organizacional influye cn la gestion empresarial y en la / Iz
ion del tlento humano ¥
Se facilitan los servicios al personal (pago de nomina, vacaciones, ;
25 | permisos, servicios médicos, bonos, dotacion) en la oportunidad | A "4
requerida v a plena satisfisccitn de los
uumm-nbanwummpolhhdcmldu o
competitiva y oportunidades de desarrolio - o
Existen procesos de comunicacion interna apropiados, los cuales se
27 | utilizan, entre otros fines, pera retroalimentar a los empleados sobre / / b
los résultados de su trabajo
28 Utiliza adecuadamente jos canales de comunicacion establecidos por = e
la Empresa.
Da a entender sus opiniones ¥ escucha con respeto el punto de vista
29 | 4 los demds i ”~ -
Observaciones (procisar si hay suficiencia '/,
Opinién de aplicabllidad: Apllclblol de corregir [ ] No aplicable [ ] - N
w ' m“ “ m "'w w l ‘.‘.f.‘.ﬁ"‘......i.:.ﬂkl.DI..Y..l}Ol.glfﬂcisie'!'...'.'...........'..."I om:...o’aé’é&lllgilgﬂé ....... LA
amu“ “ MQOQMQQOSD"!& ' Q S ,¥ L. 1300 FA.‘—‘ c () cl....?.ll £ .-t..b..‘“.0..0.......0.....ll!l......llIl.....ll..IIII..'0...!..‘.......... ......... LR L -

Pertinencia: S ham comesponde @ concepto edrico formadado.
*Relevancia: £ Bam 08 propiac) para representsr 3 CoOTEoNenie ©
dmensiin ospeciiica o consrucio

3Claridad: So entonde sin dSCUAG Sguna of eNUNOAco Onl M, oS
CONGIS0, exacto y drecio

Nota Sufickencia, se doe sufidenca cusndo ios ems planteados
son wACertes Dars med 1o dmensidn
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17

Los cursos de sctualizacién proporcionan herramicntas necesarias
pars ¢! mejor desempefio laborn!

Los talleres que lleva como parte de especializacion llena sus
expectativas

Los talleres que organiza recursos humanos son los adecuados

\

La organizacion organiza los talleres de especializacion

No

No

21

DIMENSION 3: Clima institucional
Penddicamente se mide ¢l clima laboral y los resultados se prosentan
n los

NN N\

\

Se toman acciones dirigidas a mejorar el clima laboral, derivadas de
los resultados de su medicién.

\

RN BN ] RN A

La organizacion del trabajo en fa empresa favorece ol trabsjo en
cquipo

\

El clima organizacional influye en la gestion empresarial y en la
del talento humano

Sc facilitan los servicios al personal (pago de ndmina, vacaciones,
permisos, servicios médicos, bonos, dotacion) en la oportunidad
requerida y a plena satisfaccion de los trabajadores

\\\\

La Mireccion so esfuerza por mantencr una politica de sucldos
competitiva y oportunidades de desarrollo

\

Existen procesos de comunicacion interna apropiados, los cuales se
utilizan, entre otros fines, para retroalimentar a los empleados sobre
los resultados de su trubajo

Utiliza adecuadamente los canales de comunicacion establecidos por
la

\

Dz a entender sus opiniones y escucha con respeto ¢l punto de vista
do los demids

\

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ ¢ Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Off Mg: ....é.a.—.‘:x/e.,mC:-.'....C:Y.C.{.c.i..._...»;’.{.é.ém..f..szf.......... o QIR R ...

TPertinencia: £) 2em cormesponds 3 concesio tedrico formulado
Relevancia: E] om o8 apropiado Dara reprosentsr al componente o
drmirsion especiica del constructo

1Clarided: Se ertitnde sin Afcultad 30U of enuncadd e Bem,. o
CONCISO, X0 y SPottD

Nota: Sufficiencia. se dice soficenca cundd Ios Roms planteacos
o0 sAcenies para medis & demensidn

mm “ m...'...'..' A.ﬁf‘!‘%.‘:a.'.l.g’szjil'l.'L;":?I.I.'EG{'L.{.'(.?"?:{‘(.:;’..:..'III.O.....'

e EEELEE LS e LT

CI.‘QC'L_..M 2045

S

A
Firma del hplm/lm
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e Los cursos de actualizacion proporcionan herramientas noccsarias
para ¢l mejor desempefio laboral
Los talicres que lieva como parte de cspecializacion liena sus
expectativas
19 mmmm@mmmmm o o
20 ummmmmammw -
DIMENSION 3: Clima institucional
Mnm&elelmwyhmmnm
a los trabajadores
Sc toman acciones dirigidas a mejorar ¢l clima laboral, derivadas de
los resultados de su medicion. o ’ e
La organizacion del trabajo en la empresa favorece ol trabajo en |
equipo - = -
El clima organizacional influye en ia gestion empresarial y en fa | |
gestion del talento humano g
Se facilitan los servicios al personal (pago de nomina, vacaciones, |
permisos, servicios médicos, bonos, dotacién) en la oportunidad | ~ - -
requerida v a plena satisfaccion de los
uM-mWWuupolhkadcm ]
competitiva y oportunidades de desarrollo n i -
mmumummwmumn
utilizan, entre otros fines, para retroalimentar a los empleados sobre | - ’ -
loyesultados de su trabajo

-
v
>

R
\
\

No

v [2|vf
g
4
g
@

Utiliza adecuadamente Jos canales de comunicacion cstablecidos por e
Ia Empresa. E

2R3 (B R (BjEE

Da a entender sus opiniones y escucha con respeto el punto de vista

de los demds ’ e

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabllidad:  Aplicable [-/1 Aplicable después de corrogir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres dol juez vmeu py: LLERURE00 ANTORI0 LIRSS i one:L.. 12.5&'91 ..... ST

Especialidad del validador:......... TR RS DE (A & O ors .. A R R TR

B 4.0 cuz Bl

Relevancia: £! llem es spropado para representan o componenie o (‘]
drentaln 080ecfica 0ol CoNsTUCo VT \W\Y
Claridad: Se entionce sin dScutad aiguns of enunciado del em, o8
CONCIS0, EXACto ¥ Grecto

. ————
Nota. Suficlencia, se Soe sficenca Curdo ios llems planisados Firma dol Informante.

on sfcenss pars medly 1 drmensin
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ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE - EL USO DE LAS TICS.

DIMENSIONES / {tems

Partinencia’

Sugerenciss

DIMENSION 1 software (Oyarce, 2016)

1

Mo

La basc de datos posce la organizacion tiene la informacién
requerida por el usuario

" 5

Utiliza herramicntas de busqueda en linca para desarrollar su
jo

La base de datos de la organizacion estd actualizada, por lo que
ud obtiene informacion actualizada

\

Esta familiarizado con las aplicaciones en linca, de manera que
sc obtenga mejor informacion

!

El uso del internet es una herramienta esencial para realizar su

trabajo

T@bﬂumhsenbscmamdccdiddemuﬂnmhs
plataformas TICs

Trabaja siguiendo el modelo de un programa (software) de su
misma institucién

El uso de las TICs permite cumplir con los objetivos contables

IWL X T XS

La organizacion hace uso de los estados contables en linca

Los instrumentos que ofrece ln organizacion se adecuan a los
estiindares de los estados financicros internacionales.

A ]

DIMENSION 2 Terminal Portitil de datos

"

Utiliza plataformas de comunicacion ya sca cofreos
electronicos, whatsapp, twitter para absolver consultas

La organizacién trubaja mediante redes de conexion y/o
programas propios

Reflexiona sobre las ventajas y desventajas de las nuevas
formas de socializacion que promucven las TIC.

Identifica software que ke permiten optimizar los procesos de
aprendizaje en el aula y en la institucion.

Las barras lectoras que tiene la organizacion son de Gltima
1on

generac
Todos los productos de Ia organizacion suclen estar registrados
por la barra lectora

7

Existe control sobre el minimo y maximo de existencia

\
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W | Existe un manual que describan los procesos relacionados con ]
la recepcidn, custodia, registro, control y responsabilidades de | - &
los inventarios

-
"

Existe un tratamiento contable para ¢l inventario obsoleto

DIMENSION 3 Recursos virtuales

&
| el

El método que utiliza se adecus a las exigencias de las TICs

Q\Q\

Utiliza recursos en linca para fomentar el trabajo individual o
I de los estudiantes

-
Utiliza técnicas didicticas como medio para incentivar su | o
propio aprendizaje

El administrador del sistema operativo es cficiente para el
procesamiento de informacion

\

La organizacion invierte en un buen sistema operativo 8i

El sistema operativo suele ser sélido, por lo general no se cuclga | -~ v

Considera que ¢l uso de TIC es fundamental en el quehacer y
desarrollo de las comunicaciones. .

La Organizacién cuenta con un sistema operativo que custodie |
la wfomucién

\

empresa

B8 N |2 B B N 2N

La informacion que conserva la Organizacion depende de otra | 3
-

La Organizacién comparte informacion con sus usuarios -
. .

| .
Observaciones (precisar si hay suficiencia) Ty pefaluce e

/

Opinién de aplicabllidad: Aplicable %] Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

1 e R \ ,_'_4 N Yoy " 4

Apellidos y nombres del jucz nlldndo@w Mg: .........1&.“.‘.3‘,&:‘.'... ...H_-...‘.1.’.‘-.....»..)2:.:'.&3...................... DNB..JoPen 2
) o 2 S 4 L —

wd *‘ "'MOI‘ R T T ' :. noo.-.l‘-“\o—.g:jlon:;:oku‘;:-n‘;.%}-l_h‘? ----------------------------------------- -/n .-‘(.ic---no‘;o :

'Pertinencia:S) Bem cormesponde ¥ coNCEgio tedeco formudado.
IRelevancia: £ Bom 08 a0ropiado pars regresentar f compondnie o
dmensiin especiica del constnucso

iClaridad: Se entiends sin Sfcultad Biguna of enunciado del B, e
CONCESO, GXACID y GFRCtD

Nota: Suficiencia, so dos sACencia cuands s Iems planteados
10N suficientes para med la dmansidn
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-

Existc un manual que describan los procesos relacionados con
la recepeion, custodia, registro, control y responsabilidades de
los inventarios

t

\

Existe un tratamiento contable para el inventario obsoleto

\

DIMENSION 3 Recursos virtuales

El método que utiliza se adecua a las exigencias de las TICs

Utiliza recursos en linea para fomentar el trabajo individual o
pal de los estudiantes

N [y
F

N\ el
F

Utiliza técnicas didacticas como medio para incentivar su
propio aprendizaje

\

\
\

El administador del sistema operativo es eficiente par el
procesamiento de informacion

\

\

La organizacion invierte cn un buen sistema operativo

El sistema operativo sucle ser sdlido, por lo general no s cuelga

\‘Q

Considern que ¢l uso de TIC es fundamental en el quehacer y
desarrollo de las comunicaciones.

SN RN
\|=

u&gmimiénmmlconwsiaemomivoquccuodio
la informacion

\

La informacion que conserva la Organizacion depende de otra
empresa

STX TN

»~

La Organizacién comparte informacion con sus usuarios

o=

- >

Observaciones (precisar si hay suficiencia) ,-L{' L J_W*?

l/g‘b(‘)(-c.w‘\

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | ¥ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Ma/: &&(‘QQ“WCI"W%Q&”{@V DNI .5 .Zz?(’” ¢ :

WW “ '-M' EEE . - LLA e L L L LR L P L LR LR L L LR L

'Pertinencia-El ftem comesponde & conoepin tedhco formuac.
Relovancis: £ iterm o8 20ropado Pard representar o components 0
drrenstn especiica Ol contruco

Claridad: Se ertende s Sficukad aigura o enunciado Sl Bem, o8
concis0, et y drecto

Nota Sufcencia. se doo suficencia cuando 08 Berms Dantoadcs
son sufciertes Dard medk [ dmensiin
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18 | Existe un manual que describan los procesos relacionados con

la recepeion, custodia, registro, control y responsabilidades de v

los inventarios

Existe un tratamiento contable para ¢l inventario obsoleto

DIMENSION 3 Recurios virtuales

El método que utiliza se adecua a las exigencias de las TICs

Utiliza recursos en linca para fomentar el trabajo individual o
de los estudiantes

Utiliza técnicas didécticas como medio para incentivar su

propio aprendizaje

El administrador del sistema operativo es eficiente para el

procesamiento de informacion

La organizacion invierte en un buen sistema operativo

El sistema operativo suele ser salido, por lo general no se cuclga

Considera que el uso de TIC es fundamental en el quehacer y

desarrollo de las comunicaciones.

La izacion cuenta con un sistema operativo que custodic

Ia informacion

La informacion que conserva la Organizacion depende de otra

empresa

La Organizacién comparte informacion con sus usuarios

N

A \?\\
F

NLERYRY RN A

\

\

ol 8| 9| % (xR B N =¥
NEYINEY [NE LY

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable |(/( Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del jucz mm@ PP T) LY BOUN - Villacrgal .. DM, 7650685 ...

!
uwhw “ M .ll.'..lgl’tﬁmglloglhlﬁ'd‘l.l'!’g..'lgé.:’ﬁgﬂ‘C..'QQ.':ZOC; SASSBERRIRERARA Y FARRARARIRRRR RN RN,

*Partinencia-El lem comesponde o CONTAMLO Rdrico formuladd. ,
"Relevancia: £ fem o8 aoropiadd pars representar ol componenie 0 [
dmarsidn especifics del consnucio {
Claridad: So ertence sn dficutad #guna of erunciacdo de em, o
oGS0, tuacho y Grecio

Nota: Suficiencia, se Gioe wACncia cuands ke Rems planieados Firma detEiperto Informante.
son suficenies para medir la dmension 74



8 Exaste un manual que describan fos procesos relacionados con !
la recepeion, custodia, registro, control y responsabilidades de | - p 3
los inventarios

\

19 | Existe un tratamiento contable para ¢l inventario obsoleto

DIMENSION 3 Recursos virtuales

\.\.
F

El método que utiliza se adecua a las exigencias de las TICs

Utiliza recursos en linca para fomentar el trabajo individual o
grupal de los estudiantes =

SN AN LA

Utiliza técnicas didicticas como medio pam incentivar su
propio aprendizaje

El administrador del sistema operativo es eficiente para el
procesamiento de informacion

a®
La organizacion invierte en un buen sistema operativo Sl

El sistema opemtivo sucle ser sdlido, por lo general no secuelga | -

Considera que ¢l uso de TIC es fundamental en el quehacer y |
desarrollo de las comunicaciones.

\
\\.\.I\ \\‘.\\
\

La Organizacion cuenta con un sistema operativo que custodie |
la informacion

La informacion que conserva la Organizacion depende de otra | > 0
empresa

8 | N |2 BT 8 N 2V

La Organizacion comparte informacion con sus usuanos - , ~”

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | #]  Aplicable después de corregir | | No aplicable| |

Apellidos y nombres del juez validador, Dr./ Mg: CRAZQ'{Z@YG/%L’,L&:/JH*

!

Pertinencia:El e corasponde al conoepio idrico formuiado.
"Relevancia: £ lam 08 aoropiado para reprasentsr al componenie 0
Gmension especifica ool constnucio

Claridad: Se entende sin dfcutad Jguna o enunciaco del llem, s
CONCIN0, exacio y drecto

Nota: Sciiciencia, o doo suficencia cuando 109 Bems plantsados
100 suficienies Dara medyr la dmensidn

..... ont Q3293429

~ ‘ " ;
MIw “ VIIMI‘ 00..ICIOOOC{‘SA"{OU“S"QDCIOCCO o-ooooé{{u’o-ll.éoa%u'/ofoﬁ!o"o{b’o&i‘&tooobouoo-oooo‘ot.lolonAucn.oa
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wE 0052 a0t 2020

~
\
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Firma del Experto Informante. 75



para ¢l mejor desempefo labors!

=
-
>

Los tlleres que lleva como parte de especializacion llena sus
expectativas

19 | Los talleres que organiza recursos hurnanos son los adecuados

20 | La organizacion organiza los talleres de especializcion

Eiv |

DIMENSION 3: Clima institucional

No | Si | Ne | Si | Ne
Periddicamente se mide ¢l clima laboral y los resultados se presentan » o
a los trabajadores ¢

Sc toman acciones dirigidas a mcjorar el clima Isboral, derivadas de v
los resultados de su medicion. = ’ c

La organizacién del trabajo en la empresa favorece el trabajo en |
equipo ‘ . y.

El clims organizacional influye en la gestion empresarial v en In | | s
del talento humano =

Se facilitan los servicios al personal (pago de nomina, vacaciones, |
permisos, servicios médicos, bonos, dotacion) en la oportunidad | ~ p- »”
requerida v a plena satisfaccion de los

La direccion se csfucrza por mantener una politica de sucidos )
corfipetitiva y oportunidades de desarrolio - &

Existen procesos de comunicacion interna spropiados, los cuales se
utilizan, entre otros fincs, para retroalimentar a los empleados sobre | K oy
los resultados de su trabajo

Utiliza adecuadamente los canales de comunicaciin establecidos por o
la Empresa. e

(8|S || &% [®R|8B |8

Da a entender sus opiniones y escucha con respeto ¢l punto de vista _
de los demds y £

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Wrﬁ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

prits > | 4] 0T “P \ Py X
Apellidos y nombres del juez validador, Dr Mg: /4.5 5.0 L 05 ANIERIC L LLORGs  Lla. oMLAD SR A2 e
ESpeciaiand dol VERAREOR. ... SIS OC CR G OUCIACON, e osessesemmssemsmssessemssssssomsessemmmsemsamns
B 5.0 aun SO
"Pertinencia: £ Bem comesponds o conoepio tedeioo formudedn, ,.
*Relevancia: E] Borm 03 apropiado pars reprosentsr & componento o / f
dimensiin especiica del constructo WAL
*Claridad: Se entiende sin Scad §gna & eruncado del Rem, o3
CONCISO, EAactD y Secto
Nota: Suficiencia, se don suficiencia cando bos lems plantsados ' Firma del Informante.
son suficiortes para medi [a dmansidn v
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE - CONTROL PATRIMONIAL

N

DIMENSIONES [ Rorms

Claridad®

Sugersnciss

DIMENSION: Organizacion de bienes patrimoniales (Castafeda,
2010)

Los bienes adquiridos por la Organizacion suelen satisfacer a
los colaboradores

-~

Existe un inventario de control para los bienes de la
Organizacion

La Organizacién tiene algun manual para el control de bienes

Se realiza inventaric en las fechas establecidas por la
normativa .

Se cumple con la Superintendencia Naclonal de Bienes
Estatajes para el buen uso de bienes y muebles

-~

Existe una oficina exclusiva para el control de bienes

\

-

La Organizacion adecua su sistema operativo al software del
Sistema de Informacion Nacional de Blenes Estatales

Se suele reportar el inventario de los bienes en la Organizacion

El drea de bienes patrimoniales ayuda a ejercer un buen
desempefio en la custodia de los bienes

El catdlogo de bienes permite identificar y registrar todo lo
inventariado

RN AR

"

La oficina de control patrimonial dispone de informacién
actualizada del sistema integrado de gestion administrativa

X,

12

En su drea mantiene en forma ordenada y completa los
archivos de bienes

DIMENSION: Control de bienes patrimoniales (Robbins, DeCenzo
& Moaon, 2002)

13

Se ha implementado nuevas estrategias para el uso de bienes

4

Es viable una coordinacion de los bienes de uso dentro de la
institucion

15

Se desconoce las politicas del manual de bienes de uso en la
Organizacion

18

Considera Ud. que es necesario capacitarse en procesos de
Inventarios.
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Considera Ud. que hay demora enlos tiempos para aprobar los ‘r— =R O ISR FECPTREES. ERSSINN SRR SN

i procesos de inventario programados
Considera Ud. que las caracteristicas técnicas y condiciones
16 | definidas en los requerimientos son observadas y/o | e -
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Anexo 4. Base de datos de las variables

Anexo 4.1. Base de datos Gestion de recursos humanos.
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Anexo 4.2. Base de datos Uso de los TICs
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Anexo 4.3. Base de datos Control patrimonial
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Anexo 5. Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Anexo 5.1. Pruebas de confiabilidad de los instrumentos.
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Anexo 6: Operacionalizacion de la variable: RGH

Operacionalizacion de la variable independiente: Gestidn de recursos humanos

Variable: Gestion de recursos humanos

Escala de

Dimension Indicadores Items .y Niveles/rangos
medicion
Planeamiento del personal 01-04 Respuestas
Administracion del  Reclutamiento del Personal ~ 05 al 08  politdmicas, N
Personal Evaluacion del Personal 09-12 basadaenla Eficiente
Empoderamiento 13-15 escala Likert (107-140)
Capacitacion del Cursos de actualizacion 16-19 .
personal . Nunca =1 Medianamente
Taller de especializacion 20-21 CasiNunca=2 eficiente
Relaciones interpersonales 22 - 23 éa\s/iesciism:pfe _ (68- 106)
Clima institucional _Satisfaccion laboral 24 - 26 4 Ineficiente
Comunicacion efectiva 27-28  sjempre =5 (28 - 67)

Nota: Teorias relacionadas a la variable: Sanchez & Calderdn (2012); Pick, Sirkin, Ortega, Osorio, Martinez,
Xocolotzin & Givaudan (2007); Ortiz, Izquierdo & Monroy (2014); Oyarce (2016) y Ministerio de Economia
y Finanzas (2016)
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Anexo 7: Operacionalizacion de la variable: TICs
Operacionalizacion de la variable independiente: Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion

Variable: Tecnologias de la informacion y la comunicacién

Dimension Indicadores Items Esca_lq ,de Niveles/rangos
medicién
Base de datos 01-03
Programa Historial 04 - 07
software Estado contable
(Arias Bello, 08 - 10 Respuestas
2007) politémicas,
| g)?‘rt]v?/):rzn con 11-14 basada en la
Terminal e T escala Likert Bueno
Portatil de datos - (103-135)
Inventario de Totalmente en
bienes (Flores & 17-18 desacuerdo =1  Regular
Rojas, 2015) En (68- 102)
Tutoriales 19-21 desacuerdo= 2
Sistema operativo Conduda=3 Malo
(Cuesta, Montiel, 22 .95 De acuerdo =4 (27 - 67)
Recursos Cano, Cabrera & Totalmente de
virtuales Patifio, 2014) acuerdo =5

Seguridad de la

informacion

(Erazo &

Rodriguez, 2016)
Nota: Teorias relacionadas a la variable: Oyarce, (2016) y Ministerio de Economia y Finanzas (2016),
Monteagudo (2014), (Arias Bello, 2007), (Flores & Rojas, 2015), (Cuesta, Montiel, Cano, Cabrera & Patifio,
2014), (Erazo & Rodriguez, 2016).

26 - 27
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Anexo 8: Operacionalizacion de la variable: Control Patrimonial

Operacionalizacion de la variable dependiente: Control Patrimonial

Variable: Control Patrimonial

Dimension Indicadores Items E]ch?iggs Niveles/rangos
o Inventario de control de Respuestas
E))igg]zglzacmn de  hienes 01-04 politomicas,
patrimoniales U_nldad de control de 05 - 08 basada en la BLENO
bienes escala Likert (103- 140)
Catélogo de bienes 09-12
Control de Bienes de uso 13-15 Totalmente en
. . - _ Regular
bienes Proceso de inventario 16-17  desacuerdo=1 (66- 102)
i i En
patrimoniales Responsables de control 18 -20  4asacuerdo= 2
Malo
Acceso, uso y custodia  21-23 Conduda=3 )
e > - (28 - 65)
Inventario fisico _Registro contable 24-26  Deacuerdo =4
., | Totalmente de
Supervision 25al28  ,.ierdo=5

Nota: Teorias relacionadas a la variable: Castafieda, (2010); Robbins, DeCenzo & Moon (2002); Koontz &
Weihrich (2012)
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Anexo 9: Prueba de hipotesis - SPSS
9.1. Pruebas requisito para la hipdtesis general.
Tabla Al.

Prueba de bondad de ajuste para el modelo de RLO aplicado en la hip6tesis general.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 15,848 6 ,015
Desvianza 12,842 6 ,046

Funcion de enlace: Logit.

Como parte de la justificacion estadistica para el empleo de la prueba de regresion logistica
ordinal (RLO), la prueba de bondad de ajuste de Chi — Cuadrado permite decidir
positivamente, pues el valor significativo obtenido (X?=15,848; p<0.05) brinda suficiente
evidencia para sefialar que el modelo de RLO si explica suficientemente a la estimacion de
los coeficientes B que permitird tomar la decision del contraste entre la Gestion de recursos
humanos y el uso de las TICs con respecto al control patrimonial en una entidad financiera

del centro de Lima.

Con este resultado quedd calcular los valores de precision del modelo, representada en las
determinaciones de los Pseudo R cuadrado, como coeficientes de determinacion que podran

sefialar la potencia de la prediccion, asi los resultados obtenidos fueron:

Tabla A2.

Coeficientes Pseudo R Cuadrado para el modelo de RLO aplicado en la hipétesis general.

Cox y Snell ,352
Nagelkerke 441
McFadden 271

Funcion de enlace: Logit.

Se observo que el coeficiente de Cox y Snell tuvo un valor de 0.352 ~ 35.2% que significa
el menor porcentaje de potencia predictiva de este andlisis, mientras que el valor del
coeficiente de Nagelkerke fue igual a 0.441 ~ 44.1%, que indic6 el mayor porcentaje de
prediccion. Acorde con De la Garza et al., 2013), el minimo valor considerable para este tipo
de analisis es de 15%, siendo ampliamente superado en este caso por el minimo obtenido,

incluso por el valor extremo probable de McFadden que fue igual a 0.27.1 ~ 27.1%.



9.2. Pruebas requisito para la hipdtesis especifica 1.

Tabla A3.

Prueba de bondad de ajuste para el modelo de RLO aplicado en la hip6tesis especifica 1.

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 19,075 6 ,004
Desvianza 20,192 6 ,003

Funcion de enlace: Logit.

Nuevamente, la prueba de bondad de ajuste de Chi — Cuadrado permitid decidir
positivamente, pues el valor significativo obtenido (X?=19,075; p<0.05) brindando suficiente
evidencia para sefialar que el modelo de RLO si explica suficientemente a la estimacion de
los coeficientes B que permitird tomar la decision del contraste entre la Gestion de recursos
humanos y el uso de las TICs con respecto a la dimension 1: Organizacion de bienes
patrimoniales en una entidad financiera del centro de Lima.

Asi, con este resultado quedd calcular los valores de precision del modelo, representada en
las determinaciones de los Pseudo R cuadrado, como coeficientes de determinacion que
podran sefialar la potencia de la prediccion, asi los resultados obtenidos fueron:

Tabla A4,

Coeficientes Pseudo R Cuadrado para el modelo de RLO aplicado en la hipotesis especifica
1.

Cox y Snell ,130
Nagelkerke ,168
McFadden ,095

Funcion de enlace: Logit.
Se observé que el coeficiente de Cox y Snell tuvo un valor de 0.130 ~ 13% que significa el

menor porcentaje de potencia predictiva de este analisis, mientras que el valor del coeficiente
de Nagelkerke fue igual a 0.168 ~ 16.8%, que indicé el mayor porcentaje de prediccion, que
estuvo ligeramente mas del 15% minimo previsto. Frente a este resultado, acorde con De la
Garza et al., 2013), quepa la probabilidad de obtener valores minimos no éptimos para un
contraste, sin embargo, debe sefialarse que todos estos contrastes se desenvuelven dentro de
un marco probabilistico en donde la subjetividad de las respuestas puede generar resultados

asi. En este caso, es necesario observar los demas resultados homologos, los mismos que
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superaron ampliamente el minimo valor, por lo que se adoptan como validos para esta
prediccion.

9.3. Pruebas requisito para la hipotesis especifica 2.

Tabla AS.

Prueba de bondad de ajuste para el modelo de RLO aplicado en la hipotesis especifica 2.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 2,420 6 877
Desvianza 3,522 6 741

Funcion de enlace: Logit.

Nuevamente, la prueba de bondad de ajuste de Chi — Cuadrado es obtenida para decidir, y
aunque el valor significativo obtenido (X?=2,420; p>0.05) no brindé suficiente evidencia
para sefialar que el modelo de RLO explique suficientemente a la estimacion de los
coeficientes B, De la Garza, et al. (2013) indica la probabilidad de que esto pase, por las
razones de tratamiento inherentes a variables de naturaleza cualitativa. No obstante, este
resultado debe ser acompafiado de los demaés similares que se han obtenido en este analisis,
observando que la factibilidad queda supeditada al siguiente resultado. Asi, con este
resultado quedd calcular los valores de precisién del modelo, representada en las
determinaciones de los Pseudo R cuadrado, como coeficientes de determinacion que podran

sefialar la potencia de la prediccion, asi los resultados obtenidos fueron:

Tabla AG.

Coeficientes Pseudo R Cuadrado para el modelo de RLO aplicado en la hipotesis especifica
2.

Cox y Snell ,280
Nagelkerke ,349
McFadden ,202

Funcion de enlace: Logit.

Se observo que el coeficiente de Cox y Snell tuvo un valor de 0.280 ~ 28% que significa el
menor porcentaje de potencia predictiva de este analisis, mientras que el valor del coeficiente
de Nagelkerke fue igual a 0.349 ~ 34.9%, que indico el mayor porcentaje de prediccion.
Frente a este resultado, acorde con De la Garza et al., 2013), este porcentaje es mas que
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suficiente para justificar el empleo de la prueba de Regresion Logistica Ordinal (RLO),
incluso el valor del coeficiente de McFadden que supero al minimo del 15% de manera
amplia, pues tuvo un 0.202 ~ 20.2%.

9.4. Pruebas requisito para la hipdtesis especifica 3.
Tabla A7.

Prueba de bondad de ajuste para el modelo de RLO aplicado en la hipotesis especifica 3.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 16,840 6 ,010
Desvianza 17,030 6 ,009

Funcion de enlace: Logit.

Finalmente, la prueba de bondad de ajuste de Chi — Cuadrado es obtenida para decidir,
teniendo un valor significativo (X?=16,84; p<0.05) brindando suficiente evidencia para
sefialar que el modelo de RLO explique suficientemente a la estimacion de los coeficientes
B. De la Garza, et al. (2013) sefiald que esto es suficiente para indicar que las variables que
se proyectan en este analisis, si son explicados. Asi, con este resultado quedé calcular los
valores de precisién del modelo, representada en las determinaciones de los Pseudo R
cuadrado, como coeficientes de determinacién que podran sefialar la potencia de la

prediccion, asi los resultados obtenidos fueron:

Tabla AS.

Coeficientes Pseudo R Cuadrado para el modelo de RLO aplicado en la hipotesis especifica
3.

Cox y Snell ,069
Nagelkerke ,093
McFadden ,053

Funcion de enlace: Logit.

Se observa que el coeficiente de Cox y Snell tuvo un valor de 0.069 ~ 6.9% que significa el
menor porcentaje de potencia predictiva de este analisis, mientras que el valor del coeficiente
de Nagelkerke fue igual a 0.093 ~ 9,3%, que indicé el mayor porcentaje de prediccion, que
estuvo mas bajo que 15% minimo previsto. Frente a este resultado, acorde con De la Garza
etal., 2013), quepa la probabilidad de obtener valores minimos no 6ptimos para un contraste,

sin embargo, debe sefialarse que todos estos contrastes se desenvuelven dentro de un marco

105



probabilistico en donde la subjetividad de las respuestas puede generar resultados asi. En
este caso, es necesario observar los demas resultados homologos, los mismos que superaron

ampliamente el minimo valor, por lo que se adoptan como validos para esta prediccion.

9.5. Pantallazos del procesamiento de las variables

Resultados descriptivos.
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