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Resumen

La presente investigacion titulada Salud Ocupacional y Rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa SAC, 2019-2020, tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la salud ocupacional y el rendimiento laboral segun la

percepcion de los trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020

En cuanto al método utilizado fue de tipo hipotético deductivo. El tipo de investigacion fue
basico, de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental. La poblacion
fue de 79 trabajadores de la empresa fundicion Ferrosa SAC y como muestra se tomé en su
totalidad a la poblacion siendo 79 trabajadores. La técnica fue la encuesta y los
instrumentos fueron dos cuestionarios debidamente validados y confiables.

Luego de procesar los datos recolectados en la muestra se logré establecer como
conclusién general que: existe una relacion positiva muy fuerte, directa y significativa, con
un valor de Rho = ,937**, entre la Salud Ocupacional y Rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa fundicion Ferrosa SAC, 2019-2020. Por lo que, si se mejora la
Salud Ocupacional se incrementara proporcionalmente el rendimiento laboral de esta
entidad.

Palabras claves: Salud Ocupacional, Rendimiento Laboral, Ferrosa.



Abstract

The present research entitled Occupational Health and Work Performance of the workers
of the company Fundicion Ferrosa SAC, 2019-2020, had the general objective of
determining the relationship between occupational health and work performance according

to the perception of the workers of the company Fundicion Ferrosa SAC , 2019-2020

Regarding the method used, it was hypothetical deductive. The type of investigation was
basic, quantitative approach, correlational level and non-experimental design. The
population It was 79 workers from the Ferrosa SAC foundry company and as a sample the
population was taken in its entirety, being 79 workers. The technique was the survey and

the instruments were two duly validated and reliable questionnaires.

After processing the data collected in the sample, it was established as a general

sychology that: there is a very strong, direct and significant positive relationship, with a
value of Rho =, 937 **, between Occupational Health and Work Performance of workers
in the foundry company Ferrosa SAC, 2019-2020. Therefore, if Occupational Health is

improved, the work performance of this entity will be proportionally increased.

Keywords: Occupational Health, Labor Performance, Ferrosa.



. INTRODUCCION

En cuanto a la realidad problemética en Cartagena de Colombia las empresas de
metalmecénica, el estado de la salud ocupacional se manifiesta en que la accidentalidad
reportada perturb6 de manera significativa al personal que se encontraba desempefiandose
como aprendiz y ayudante de planta, afectando especialmente a las extremidades
superiores e inferiores (pies y manos). Por otro lado, en Espafia (la Rioja) los trabajos
vinculados con la transformacion del metal simbolizan niveles de accidentabilidad
importantes como se muestra la Tabla 1-1, motivo por el cual, la ejecucidon de esta
investigacion contribuira en la gestion preventiva de la empresa para impedir los
accidentes y disminuir las cantidades de siniestros en dicho sector. (Bedoya, 2015; Macias,
2017)

Asimismo, el sobrepeso y la obesidad se convierten en los desafios mas
significativos de salud puablica a nivel internacional. México tiene el puesto numero uno en
todo el mundo en dicho rubro. En riesgos laborales, las compafilas metalmecénicas
dominan el puesto nimero tres a nivel nacional. Asimismo, la accidentalidad mortal en el
sector minero, en lo que es la mediana y gran mineria, estd medida en los consolidados
anuales que consiguen reportar los titulares de esta practica al momento que se presenta
algun accidente mortal, y que se encuentran a disposicion de los interesados de este sector
publicadas en la web institucional del MINEM y del OSINERGMIN. (Manzano, Lopez,
2016; Tomas, 2019)

En tal sentido la mineria subterranea tiene riesgos intrinsecos de seguridad mayores
a los de mineria superficial y la de tajo abierto, la empresa debe implementar medidas
preventivas para conservar la calidad del ambiente laboral, asi como de las pautas,
indicaciones y especificaciones de todas las actividades, operaciones y acciones que realiza
el trabajador, especificadas por la normatividad de la seguridad y salud minera que se
denomina Procedimiento Escrito Trabajo Seguro (PETS). Ponce y Alcantara. (2018) Por
ello Flores (2019) se refiridé con relacion a Cajamarca, comparando los rendimientos de
productividad por trabajador en Arequipa vienen a ser superiores en casi la totalidad de los
sectores productivos. Esto manifiesta, al mismo tiempo, un mayor valor agregado en la
produccion y servicios. De manera comparativa, se ubican coincidencias entre estas zonas

solamente en las que se refieren a mineria, agua y electricidad; estos sectores poseen



niveles de productividad media por empleado, muy superior a los demas sectores

econdmicos, no obstante, en los dos casos tienen una parte pequefia de la PEA.

A nivel local uno de los problemas de la empresa es debido a la motivacién de los
trabajadores, ya que influye mucho el trato de sus superiores, ocasionando malestar y dejar
de pertenecer a la organizacion. ElI mal uso de los EPP, ha llevado al trabajador
accidentarse, la supervision de que se cumpla el uso no se estad dando de forma correcta, y
esto hace que el colaborador se accidente y tome descansos médicos largos,
interrumpiendo el rendimiento laboral del personal afectado en esta situacion. Por otro
lado, la empresa tiene un bajo interés en cuestion a la salud ocupacional ya que es una
empresa de alto riesgo (Metal mecanica- FUNDICION), afectando esto al rendimiento
laboral a la causa de los accidentes de trabajo que se ocasionan en el transcurso de su labor,

truncando que el rendimiento de su labor no llegue a lo esperado.

Por otro lado, Merlo (2020), en su investigacion propuso disefiar un procedimiento
de gestion de Seguridad y Salud laboral, fundado en la nueva norma internacional 1SO
45001:2018, para proveer sitios de trabajos seguros y sanos previendo las lesiones y los
problemas de salud, de igual manera optimizar la practica en SST de la empresa. Por ende,
durante el estudio se utilizo el enfoque cualitativo. Cuyo resultado fue la realizacion de un
analisis tedrico que comprende elementos concernientes al negocio de la metalmecéanica,
normativa legal ecuatoriana aplicable, y concretamente de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En otro orden de ideas, se concluyé que fue formado el
estado del arte concerniente al Sistema estudiado, asumiendo en un primer momento
definiciones relativas al sector metalmecanico y sus operaciones; posteriormente fue
desarrollado un marco de la normativa legal ecuatoriana actual y en Gltimo lugar se detall6

de manera minuciosa dicho Sistema.

Figueroa (2019), en su investigacion propuso determinar la influencia de
implementar un modelo para evaluar el desemperio en el rendimiento laboral dentro de una
organizacion minera. Por ende, durante el estudio se utilizo el enfoque cuantitativo. Cuyo
resultado fue que el 6% del personal a quienes se les aplico la encuesta poseen un bajo
grado de percepcion sobre la implementacion del modelo propuesto; un 31% evidencian un
nivel medio de percepcidn; entretanto que el 63% de ellos creen que la misma es alta. Por
otro lado, la investigacion concluyé que llevar a la practica un modelo que permita evaluar

el desempefio puede vincularse significativamente con el rendimiento laboral. Igualmente,



el coeficiente de correlacion rho spearman = 0.807, muestra la existencia de una relacion

positiva considerable entre las variables estudiadas.

Segun el aporte de Quezada y Miranda (2019), en su investigacion propuso un
sistema tecnoldgico de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional y Riesgo
Laboral, y con él pretendié establecer los riesgos que hay en el interior de una empresa
metalmecanica. Por ende, en el trabajo se emple6 un enfoque cuantitativo. Cuyo resultado
fue la identificacion de tres aspectos: las consecuencias, la exposicion y la probabilidad de
que ocurra un riesgo, y la justificacion econdmica de la actividad correctiva para asi
socializar con el personal y de esa manera crear conciencia en los empleados para
conseguir minimizar la tasa de accidentabilidad. Por otro lado, la investigacion concluyé
que los factores de costo para accion correctiva de la propuesta son valores accesibles y
tendriamos un grado de correccion de los riesgos que equivale la reduccion al menos 75%,

pero no completamente y los riesgos absolutamente eliminado 100%.

Salas, Huaranga (2018), en su investigacion propuso conocer la correlacion entre el
absentismo con el rendimiento laboral en los recursos humanos de la compaiiia descrita.
Por ende, durante el estudio se utilizd el enfoque cuantitativo. Se consiguid un resultado en
un ambiente laboral respecto a los recursos utilizables. La nocion obedecera a los
propdsitos o a las metas establecidas para el empleado en cuestion. Los directivos y duefios
de cualquier compafiia, efectivamente, lo que querran es optimizar el rendimiento laboral
de su personal, pues son perfectamente conscientes de que ello redundara de forma positiva
en la misma. Por otro lado, la investigacién concluyé en que de forma general se exhorta
desplegar politicas de gestion de recursos humanos en el tema de remuneraciones,
relaciones laborales y de perfeccionamiento de las condiciones laborales; lo que ayudara a
disminuir el ausentismo laboral y de esta manera enaltecer la rentabilidad de la

organizacion.

En el plano nacional Asencios (2018), en su investigacion propuso calcular el
desempefio de las acciones proactivas y reactivas, y tener una base de registros para
permitir o hacer méas facil el estudio de medidas correctivas y preventivas. Por ende,
durante el estudio se utilizé el enfoque cualitativo. Cuyo resultado fue la prevalencia de
disminucion en la audicidn en el personal encontrandose en un 42% (determinado como
disminucion de 25 decibeles en la escala recomendada de la OSHA de frecuencias de 2,3y

4 KHz). No obstante, un 76% del personal manifestd que su audicion era buena o



excelente. Por otro lado, Concluy6 que La seguridad y salud ocupacional es indispensable
para las organizaciones y/o compafiias que poseen actividades industriales. Las
organizaciones deben de proteger la integridad fisica y el bienestar de todos sus
colaboradores. La norma basica de ergonomia es una pieza fundamental dentro de nuestro
sistema, que nos permitird reducir los desérdenes musculoesqueléticos; ya que segin los
reportes estadisticos del MTPE, éstos han generado aumento significativo. La Ley 29783:
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y la R.M. 050-2013 brinda los pasos o directrices

que las organizaciones deben adoptar de manera obligatoria.

Tello, Campozano (2017), en su investigacion propuso crear un procedimiento de
seguridad industrial y salud ocupacional que fuese beneficioso para prever posibles
incidentes. Por ende, durante el estudio se utilizé el enfoque cualitativo, Cuyo resultado fue
el plan de seguridad, el mismo se mostré al responsable de seguridad industrial; este
examind el método de evaluacion de riesgos y las propuestas. Los riesgos tomados en
cuenta como de elevada relevancia se efectuaron rapidamente y los peligros estimados
como menos significativos se les dio un tiempo maximo para ejecutarlos de 6 a 8 meses.
Por otro lado, Concluyd que, pese a poseer un costo inicial alto de inversion dicho plan, a
largo plazo se ahorraria 2 veces los gastos ejecutados por la compafiia en accidentes, pues
dichos gastos representan un costo fijo adicional. Tal inversién inicial se examind su
prefactibilidad econémica por medio de herramientas como el TIR y VAN, utilizando
datos del flujo de caja de periodos previos y consiguiendo una resulta positiva con un

porcentaje de TIR minimo, lo que expone y muestra la rentabilidad del presente proyecto.

La Salud ocupacional o Salud Laboral avalada por la OIT, OMS, Ministerio de
salud de Argentina, Ratanen y Fedotov sustentan la importancia de la salud ocupacional,
donde se cataloga como la actividad multidisciplinaria que contribuye a un trabajo seguro
donde el trabajador desempefie su labor sin dificultades, previniendo cualquier tipo de
riesgo laboral, la salud ocupacional permitird enriquecer humana y profesionalmente el
trabajo favoreciendo al desarrollo sostenible de toda organizacion, teniendo en cuenta que
la salud es sumamente importante en cualquier ambito, de tal forma buscando la manera de
que la empresa pueda cumplir los protocolos de seguridad, protegiendo a sus trabajadores

de los accidentes de trabajo, teniendo en cuenta que la mejor gestion gque se tenga de la



salud ocupacional se puede llegar a lograr los objetivos organizacionales con un centro de
labor saludable, con seguridad y llegando a la capacidad productiva esperada sostenible en
el tiempo. (Martinez, Reyes, 2014; Barba, Ferndndez, Morales, Rodriguez 2014,
Bocanegra, 2001).

El Rendimiento laboral avalada por Salgado & Cabal, Collins et al.; Seltzer;
Sternberg et al, y Moss sustentan la importancia de los diferentes estudios que hablan sobre
el rendimiento laboral, la productividad y la eficacia del personal en general, donde el
rendimiento laboral se encuentra entre los aspectos mas explorados en el campo de la
psicologia organizacional, para que posteriormente la cataloguen como conceptos
intercambiables para el adecuado entendimiento de su significado, asimismo el
rendimiento laboral de los empleados es estimulado por la armonia en el quehacer laboral,
ya que los compromisos laborales y no laborales vienen a ser distintos para hombres y
mujeres. Las damas ratificaron que necesitaban mas equilibrio de vida esto en
contraposicion a lo expresado por los hombres, asimismo las practicas de equilibrio laboral

que las investigaciones encuentran afectan el desempefio laboral.

Por otro lado, la mejora del rendimiento laboral se ve de una manera practica y
teodrico, donde lo practico es mucho mas dificil modificar, a comparacion de la tedrica que
precisa modificar las actitudes, asimismo indica que los recursos humanos se diferencian
en un actuar propio de voluntad, basada en valores individuales y culturales entre otras, el
rendimiento segln la practica demostrada. Esta teoria serd aplicada, buscando que el
rendimiento laboral de los empleados de la compafiia sea uno de los factores significativos
de tener en cuenta, teniendo en cuenta ciertos parametros tales como la cultura del
trabajador, sus valores, etc. Que ayudaran de mucho a descubrir la ventaja competitiva, con
un equilibrio de vida laboral bien definido sumada a la productividad del trabajador.
(Gabini, 2018; Silva, 2018; Prokopenko, 1989).

La teoria de la administracion de recursos humanos avalada por Chiavenato,
Sotomayor y Wayne sustentan la importancia de la salud ocupacional, donde la Salud
Ocupacional de los empleados conforma uno de los fundamentos para mantener una buena
fuerza laboral, donde la higiene laboral y seguridad en el trabajo se encuentran
relacionadas para crear las condiciones particulares y fisicas en el sitio de trabajo idoneas

de proveer una buena salud de los colaboradores, ya que el concepto que destaca por parte



de la Organizacion Mundial de la Salud, donde la salud es referida a una situacion de
bienestar completo, en fisico, mental y social y no unicamente se refleja la usencia de la
enfermedad. Asi mismo se indicé que la salud laboral opacada por la incapacidad
representa el impedimento de la continuidad laboral del colaborador, misma que puede ser
breve o amplia, ocasionando movimientos de personal e incluso la muerte del trabajador,

siendo asi un suceso no deseable para la organizacion.

Seguidamente se sefialé que la salud Ocupacional esta referida al bienestar de
colaborador en mantenerse libre de enfermedades fisicas y emocionales. Ya que si se
presentaran problemas en el manejo de estos factores la productividad y calidad de vida
laboral del trabajador pueden ser muy afectadas. Teniendo en cuenta la importancia de la
salud ocupacional la empresa tiene claro que las enfermedades antes mencionadas
disminuyen en forma espectacular la eficacia de una empresa y la moral de los empleados,
siendo asi que las enfermedades y lesiones afines a una labor en especifico son mas
comunes de lo que piensan las personas. Finalmente, esta teoria sera aplicada, ya que se
destaca a la salud ocupacional, como la base primordial para para los empleados de la
organizacion en estudio, ya que permitird tener un buen sustento al momento de definir
bien la variable salud ocupacional, y tener en claro del porque se ha tomado como
referencia dicha variable. (Chiavenato, 2001; Sotomayor 2016, Wayne, 2010).

Muchos de los ejercicios que los expertos en recursos humanos realizan en sus
empresas estdn planeados para afectar positivamente el rendimiento de su personal. Entre
los autores mas famosos en este campo se encuentra quien lo piensa como el valor total
que la organizacidn espera con relacion a los sucesos reservados que un empleado ejecuta
en una fase de tiempo definido. Este valor, que puede ser bueno o negativo, dependiendo
de si el trabajador muestra una ejecucion positiva o negativa, habla del compromiso que el
trabajador asume para lograr la eficacia de su empresa. (Motowidlo ,2003)

Asi mismo algunos autores piensan en el rendimiento en funcion a los resultados u
outputs del empleado (como: la cantidad de clientela lograda o el conjunto de articulos
producidos). Dado que la eficacia de una persona alude a la evaluacion de los efectos de su
rendimiento. Desde un punto de vista historico, el comportamiento del trabajador se viene

tomando como una de las razones de estos rendimientos, siendo esta una de las formas de



evaluar la viabilidad de la ejecucion. Del mismo modo, las empresas presentan opiniones
sobre la eficacia del personal, lo cual depende de los resultados que logran o los
rendimientos que causan. En consecuencia, podria razonarse que medir la ejecucion o
rendimiento es calcular lo que ha hecho el trabajador y su evaluacién depende de emitir un

juicio de valor o la calidad de esa proporcién evaluada del rendimiento. (Waldman, 1994)

Por otra parte, con respecto a cual sea el propésito, las medidas del rendimiento
tendrian que encontrarse relacionadas de manera directa con los objetivos estratégicos de la
empresa, ya que una medida incorrecta del rendimiento incidird escasamente en el logro de
los mismos. Ciertas criticas habituales a la medida del rendimiento son: que los objetivos
que permiten evaluar el rendimiento se encuentran insuficiente determinados, que no
poseen relacion con la estrategia organizacional (o discrepan con la misma), o es probable

que unicamente se utilice para sancionar a los “malos” empleados (Sikula, 1989).

Lawler (1994) sostuvo que la evaluacion del rendimiento se ha convertido en la
practica mas aplaudida, sefialada y batallada de la totalidad de las practicas de gestion en el

transcurso del tiempo.

Considerando los estandares que se pueden evaluar en el rendimiento de los
empleados, los mismos se utilizaran para varios propositos: (1) Decidir sobre los Recursos
Humanos con soporte: compensacion variable (compensacion del personal de acuerdo a su
rendimiento, no Unicamente por la posicion que poseen), avances, despidos, entre otros. (2)
Optimizar la ejecucion del personal: reconocer sus cualidades y defectos, aquellas cosas
que deberian mejorar. (2) Convertirse en una herramienta para transmitir pautas y valores
de la empresa: lo esperado de los trabajadores y manera de lograrlo. (3) Verificar la
legitimidad de diferentes practicas de Recursos Humanos: seleccion (cual es la rendimiento
del personal incorporado mediante diferentes fuentes), preparacion (verificar si las técnicas
de formacion sirven para optimizar el rendimiento de los trabajadores), compensacién o
retribucion (tipo de impacto en el rendimiento sobre el marco de incentivos utilizado), y asi

sucesivamente.

Asi mismo, un modelo esencial es la teoria del rendimiento mostrada por Campbell

(1990). Como lo indica la misma, existen 3 determinantes fundamentales de conducta: (1)



Conocimiento declarativo: informacion acerca de realidades y sucesos (darse cuenta de qué
hacer), normas, objetivos, auto informacion. Aspecto con diferentes componentes:
capacidad, caracter, intereses, instruccion, preparacion, experiencia, aptitud / tratamiento
cooperaciones. (2) Conocimiento de estrategias y habilidades. Intelectual, psicomotor,
fisico, autoadministracién, habilidades relacionales. Igualmente son un elemento de los
componentes ya mencionados. (3) Motivacion, caracterizada como un comportamiento de
eleccidn, en otras palabras: la decision de proceder o contribuir al esfuerzo; la decision del
grado de esfuerzo; escoger perdurar después de un tiempo es un elemento de alguno de los
factores independientes determinados en alguna teoria motivacional. Este modelo sugiere
que la razén inmediata de lo que ejecutan los individuos es una funcion del conocimiento,
habilidades y motivacion, a pesar de que la combinacién especifica no esta clara, pues el

papel de los factores individuales es un poco dificil de caracterizar.

La Salud Ocupacional se refiere a la actividad interdisciplinaria e intersectorial ya
que influyen a parte de los profesionales otros especialistas que ayudan a la buena préactica
de la salud ocupacional del trabajador, Asimismo, para los trabajadores lleven una vida
saludable y econdmicamente productiva con la debida prevencion de los riesgos laborales
contribuyendo a efectivamente al desarrollo sostenible. (Tomasina, 2011; Martinez &
Reyes, 2005; Barba, Fernandez, Morales, Rodriguez, 2014; Bocanegra, 2001; Pimentel,
Pacheco; Orihuela, Tello, Bensus, Ccaipane, 2011).

El rendimiento laboral se refiere al conjunto de conductas que permiten lograr
los fines de la empresa, donde la informacion brindada es sobre el desarrollo de sus
competencias, logrando asi ver el nivel de éxito de la organizacién segln los objetivos
planificados. Asimismo, para lograr un 6ptimo rendimiento estd ligada seguidamente la
motivacion, ya que esta serd la encargada de estimular se mantenga o cambie el
rendimiento de sus labores. (Gabini, 2018; Chiavenato, 2009; Robbins & Coulter, 2013;
Euroempleo, 2010; Longo, 2006).

La Higiene laboral consiste en verificar que factores afectan la salud ocupacional,
teniendo en cuenta la higiene laboral con sus respectivos lineamientos, con un diagnostico
bastante 6ptimo para detectar los males ocupacionales, previniéndolos ya que el propdsito

es la proteccion del trabajador para su buena salud y comodidad. Asimismo, diagnosticar



los factores ambientales originados por el centro laboral, para su debida evaluacion y
control para la prevencion de las enfermedades. Seguidamente la Higiene laboral tiene que
ver con un grupo de normas y procedimientos destinados al resguardo de la integridad
fisica y mental del empleado, perseverandolo de peligros a la salud propios a la labor
realizada y al entorno fisico en el que se realizan. La higiene en el sitio laboral se encuentra
vinculada con el diagnostico y la prevencion de enfermedades ocupacionales, desde el
andlisis y la vigilancia de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo. Asimismo, se
dice que la Higiene laboral es una especialidad no médica encaminada a ubicar, examinar,
valorar e inspeccionar los elementos de riesgo ocupacionales (fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales, disergonémicos y otros) que pudiesen impactar en la salud del

personal, con el proposito de prevenir las enfermedades ocupacionales. (Olin, 2016)

Por otra parte, se habla de Las condiciones ambientales laborales, las que reflejan
una amenaza tales como la ventilacion insuficiente, instalaciones dafiadas y herramientas
deficientes, siendo de esa manera que se pueden aplicar practicas de prevencion, que sea el
eje satisfactorio para que el trabajador tenga un buen desempefio laboral, teniendo en
cuenta que no tan solo influyen a la salud en general sino también en la productividad del
trabajador. Asi mismo las condiciones ambientales del sitio en el que se lleva a cabo la
labor, y sus entornos, que consiguen hacerlo desagradable, pesado o sujeto a peligros, lo
cual requiere que quien ocupa dicho cargo pueda ajustarse o adaptarse de la mejor manera
para conservar su productividad y rendimiento. Consiguen evaluar el nivel de ajuste del
componente humano al ambiente y al equipo, y permiten que sea mas facil su desempefio
(Merlo, 2020; Viera, 2018; Marifio, Castro, Cruz, 2016; Asencios, 2018, Chiavenato,
2001)

La seguridad laboral conlleva a aplicar practicas preventivas, a traves de
disposiciones técnicas, médicas educativas y psicoldgicas, que permitan prevenir los
accidentes de trabajo, con el propdésito de lograr un superior desempefio en el lugar de
trabajo, invitando a las compafiias a innovan sus propios servicios de seguridad. Asimismo
consiste en prevenir los riesgos laborales, especialmente a los trabajadores expuestos al
riesgo, ya que mediante legislacion de seguridad que plasma la prevencion de los riesgos y
asi el trabajador lleve la practica del cumplimiento para una buena satisfaccion laboral,

cuya base esta la existencia de riesgos laborales, ya que segun la actividad que implanta



son seguros si son tenidos como tolerables los riesgos, teniendo en cuenta que se tiene una
expectativa sobre la permanecia de libre de peligro. Por otro lado, la seguridad laboral
puede definirse como un grupo de medidas educativas, técnicas, psicolégicas y médicas
utilizadas en la prevencién de incidentes y eliminar los escenarios inseguros de un contexto
0 ambiente determinado, y para ensefiar o persuadir a un grupo de individuos sobre la
necesidad de implementar practicas preventivas; ya que utilizarlas es imprescindible para
el avance satisfactorio de la labor (Chiavenato; citado por Viera, 2018; Merlo, 2020; Olin,
2016; Chiavenato, 2001)

La calidad del trabajo se logra a través de un trabajo eficaz para poder satisfacer las
necesidades del consumidor, ganado a través de un esfuerzo arduo, donde las actividades
se buscan lograrlas a través de mayores niveles de calidad y ver el panorama anterior para
las posibles mejoras, buscando complacer los requerimientos y expectativas de la clientela
tanto interno como externo, de esta manera se manifiesta que guarda relacién con el
cliente, ya que su definicion es netamente variada y por ultimo verificar la relevancia de la
calidad del trabajo en una empresa, sefialando que cuyo resultado es a traves de un
esfuerzo esmerado de lograr para poder satisfacer las necesidades tanto del colaborador y
la organizacidn. Por otra parte, la calidad de vida en el trabajo (CVT) simboliza un nivel de
satisfaccion de las necesidades de cada integrante de la organizacion a través de su practica
ejecutada en la misma. La calidad de vida en el trabajo percibe varios elementos, entre los
que destaca la satisfaccion con la labor realizada, opciones de futuro, reconocimiento por
el trabajo efectuado, salario percibido, beneficios entregados, relaciones personales
grupales y con la empresa, clima emocional y fisico, autonomia para resolver situaciones
(Bances, 2017; Benites & Rodriguez, 2015; Chiavenato, citado por Galarza, 2018;
Chiavenato, 2001).

La responsabilidad se refiere a que se determina el estado de satisfaccion e
insatisfaccidn de los trabajadores con respecto a sus labores, dependientes a supervision de
la direccidn, para logro de las actividades, considerada como la experiencia positivamente
relacionada con la tarea realizada, ayudando a entender que la responsabilidad depende
debidamente de la direccion de la empresa, la encargada de verificar que satisfaga o
insatisfaga la realizacién de las tareas de los colaboradores en el centro de trabajo.

Asimismo, permite verificar que la responsabilidad se refleja en la experiencia que tiene
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cada individuo en la organizacion con miras de positivismo en relacion de la tarea
encomendada. Por otro lado, la responsabilidad implicita es referida al compromiso que
posee cualquier trabajador, aparte de su labor cotidiana y de sus ocupaciones, por el control
directo o indirecto de la labor ejecutada por sus subordinados, por los materiales, las
herramientas o equipos usados, igualmente, por el patrimonio de la organizacion, el capital,
documentacion, entre otros. (Pinilla, citado por Pacheco, 2018; Flores, citado por Parra,
Guerrero & Arce, 2018; Chiavenato 2001)

El trabajo en equipo es aquel que genera un ambiente arménico que conlleva al
logro de un ascenso, donde se demuestra la capacidad de reflejar sus competencias
eficientemente en equipo o grupos de trabajo, donde se forma parte de un grupo, para
resolver problemas, realizando con eficiencia el trabajo asignado. Influyendo directamente
en la préctica laboral de colaborador, convirtiéndolo en la parte fundamental dentro de la
empresa, ya que nos ayudara a conocer la importancia de trabajar en equipo para alcanzar
metas trazadas por la organizacion. Por otra parte es posible que la disposicion y
competencias de un nuevo trabajador para desempefarse grupalmente sean determinadas
previo a ser contratado. Durante una induccion se puede resaltar la relevancia de
transformarse en un integrante valioso de la organizacion (Chiavenato, Citado por
Figueroa, 2019; Benites & Rodriguez, 2015; Principe, 2018, Wayne, 2010)

Las oportunidades a nivel organizacional son factores externos a la organizacion,
gue nos ayudara a verificar los factores externos y que oportunidades hay que resulten
netamente favorables. El reconocimiento motiva a en cumplir las metas y objetivos, para
aumentar el sentido de pertenencia y mucha responsabilidad y se sienta identificado con la
organizacién. EI ambiente, en materia laboral es referido como el lugar fisico que envuelve
al trabajador entretanto realiza una labor, asimismo nos ayudara a identificar el tipo de
ambiente donde desempefian sus labores los trabajadores. Asimismo, el ambiente de
trabajo igualmente posee un grado de influencia en las expectativas de los trabajadores.
Cuando una empresa es conservadora y tradicional en sus politicas y sus operaciones, un
deseo de transformacion e innovacién se encontrara bloqueado y los individuos en muchas
ocasiones se mostraran inseguros ante una novedad pues no se encuentran capacitados para
enfrentarla. Las personas que se desempefian en empresas de este tipo y apegadas al

pasado dificultosamente posee condiciones para crear y cambiar. Por otra parte, La
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cooperacion es considerada como la vinculacion a la realizacion personal, buscando se
faciliten las funciones del trabajo asignado y de igual manera las condiciones que ésta
asemeje. (Merlo, 2020; Figueroa, 2019; Viera, 2018; Cabanillas. Citado por Mendoza,
2018; Chiavenato, 2001)

La experiencia esta referida a las labores realizadas con tiempo atras de haber
ocupado cargos similares, teniendo como proposito verificar la importancia que existe en
la experiencia de un colaborador ya que permite tener una seguridad en el trabajo. El
conocimiento esta referido al nivel logrado en conocimientos técnicos y/o profesionales,
enfoca-das en relacion con la zona donde labora, manteniéndose actualizado con
experiencia respecto a su area de trabajo, permitiendo verificar los niveles de
conocimientos tanto técnicos como profesionales, que nos permita relacionarlas con el area
de trabajo, con la debida actualizacién y para asi tener una éptima seguridad en el trabajo,
basado en la experiencia. La capacidad minuciosa esta referida a la realizacion del trabajo,
permitiendo conocer cuidadosamente la capacidad del trabajo y el respectivo cumplimiento
de los tiempos establecidos. La iniciativa laboral tiene como finalidad intervenir en los
procesos 0 sucesos para lograr asi nuestros fines trazados, ya que es una habilidad que
provoca situaciones en vez de aceptarlas tranquilamente, ya que nos ayudara a descubrir
que tan importante es influir en las tareas, ya que es alli donde se ve la calidad del trabajo.
(Merlo, 2020; Chiavenato, citado por Figueroa, 2019)

La metodologia coherente consiste en la actualizacién de conocimientos que
guardan relacion de metodologias que se emplean para el ejercicio de las tareas y de esta
manera nos ayudara a identificar los métodos que podriamos emplear para realizar de
forma coherente las funciones encomendadas. La actuacion con eficiencia y autonomia es
referida como la demostracion de compromiso y deseos de mejora afrontando con
responsabilidad las negativas presentadas, permitiendo que las acciones negativas se
afronten con responsabilidad y compromiso, proponiendo de tal forma deseos de mejora.
La capacidad de solucion de problemas consiste en afrontar las dificultades de forma
calmada y con mucha eficiencia, ayudandonos a entender que tan responsable es mantener
la eficiencia para afrontar las dificultades. La capacidad de integracion consiste en asumir
con mucho esmero y demostracién de la disponibilidad en la realizacion de la tarea, ya que
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permite verificar en lo mas profundo la importancia de asumir con agrado y mucha
disponibilidad de la realizacion de los trabajos. El liderazgo en labores de conjunto
propicia adecuadas relaciones interpersonales, asimismo genera un clima laboral positivo y

ayudara de igual forma dar un buen trabajo en equipo. (Figueroa, 2019)

Considerando la existencia de diferentes teorias, se ha realizado la
sistematizacion y consolidacion de informacion, seleccionando para el sustento del estudio,
donde la justificacion se encuentra fundamentado en la teoria de la salud ocupacional o
salud laboral que demuestra la importancia del resguardo y fomento de la salud de los
empleados para prever y controlar las enfermedades y sucesos ocupacionales, y de igual
manera eliminar los riesgos laborales y las circunstancias de peligro con relacion a la salud
y seguridad de su personal. Asimismo, se utilizo la teoria del rendimiento laboral ya que
sefiala que el equilibrio de la vida laboral es significativo para fomentar el rendimiento del
personal. Debido al relevante aporte se analizo e identifico cuales son las falencias en
cuanto a la salud ocupacional del personal para que a través de una planificacion de
prevencion mejorar y lograr asi un rendimiento laboral 6ptimo. Por otra parte, se utilizo la
teoria de la Administracion de los recursos Humanos, pues la salud ocupacional destaca
como la base primordial para la preservacion de una fuerza laboral apropiada. Es asi como,
higiene y seguridad laboral componen un par de actividades que se encuentran muy
vinculadas, encaminadas a garantizar condiciones particulares y materiales idoneas para

conservar un grado aceptable de salud de los trabajadores.

Este estudio es de suma relevancia debido a que la empresa Fundicion Ferrosa
S.A.C, es una empresa de alto riesgo ya que se tiene que fomentar constantemente la buena
salud ocupacional de los trabajadores, verificando que se cumplan todas las medidas de
prevencion de numerosos accidentes laborales que se puedan ocasionar. Es por ello por lo
que mediante el estudio se busca identificar el estado de salud en el trabajo de los
colaboradores y verificando de igual forma en que afecta el rendimiento de sus labores.
Asimismo, tiene aporte metodoldgico puesto que se enfoca en seguir los pasos de la

investigacion cientifica.
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El estudio es de enfoque cuantitativo, pues se obtendran cifras numéricas de
analisis de datos para luego ser relacionado con ciertos criterios ldgicos. Siendo de tipo
descriptivo correlacional y de disefio no experimental, debido a que busca identificar
rasgos caracteristicos de una determinada situacion entre variables sin manipular el
fendmeno. La encuesta fue la técnica usada, cuyo instrumento es el cuestionario que sirvié
para poder transmitir la informacion que se necesita obtener del personal para el estudio,
finalmente para el analisis de la informacion fue empleado el Software SPSS, este

consintié la tabulacion de datos y analisis estadistico de las variables.

Posterior al estudio del problema y la teoria que existe acerca de las variables,
se ha logrado formular los problemas del estudio. El presente trabajo tiene como problema
general ¢Qué relacion existe entre la salud ocupacional y el rendimiento laboral segin la
percepcidn de los trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa SAC, 2019-2020? Por otro
lado, los problemas especificos son especificados: a) ¢Qué relacion existe entre la Higiene
Laboral y el Rendimiento Laboral segun la percepcion de los trabajadores de la empresa
Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020? B) ¢Qué relacién existe entre las Condiciones
Ambientales Laborales y el Rendimiento Laboral segln la percepcion de los trabajadores
de la empresa fundicién Ferrosa S.A.C, 2019-2020? C) (Qué relacion existe entre la
Seguridad Laboral y el Rendimiento Laboral segun la percepcién de los trabajadores de la
empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020?

Con el propdsito de reconocer la validez de las premisas fueron establecidos
los objetivos del estudio. Por ello, se plantea el objetivo general: Determinar la relacion
entre la salud ocupacional y el rendimiento laboral segun la percepcion de los trabajadores
de la empresa Fundicién Ferrosa S.A.C, 2019-2020. En cuanto a los objetivos especificos,
tenemos: a) Identificar la relacién entre la Higiene Laboral y el Rendimiento Laboral segun
la percepcion de los trabajadores de la empresa fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020. B)
Identificar la relacion entre las condiciones ambientales laborales y el Rendimiento
Laboral de los trabajadores de la empresa fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020. C)
Identificar la relacién entre la Seguridad Laboral y el Rendimiento Laboral segln la

percepcidn de los trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.
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Las hipotesis planteadas muestran la existencia de una correlacién significativa
entre la salud ocupacional y el rendimiento laboral de acuerdo con la percepcion de los
trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C., 2019-2020. Con relacion a las
hipétesis especificas aseveran que: a) Hay una correlacion significativa entre la Higiene
Laboral y el Rendimiento laboral con la percepcién de los trabajadores de la empresa
fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.b) Existe correlacion significativa entre las
condiciones ambientales laborales y el Rendimiento Laboral de acuerdo con la percepcion
de los trabajadores de la empresa fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020. C) Existe
correlacion significativa entre la Seguridad Laboral y el Rendimiento Laboral segun la

percepcion de los trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.
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Il. Método

2.1 Tipoy disefio de investigacion

Este trabajo presenta un enfoque cuantitativo. Ya que son estudios que se fundamentan
con la medicion numérica, ya que con este enfoque las investigaciones utilizan la
recaudacion y andlisis de informacion para asi responder a las interrogantes planteadas y
comprobar hip6tesis establecidos anticipadamente. Asimismo, emplea la recaudacion y
analisis de datos para proporcionar de esta manera contestacion a las interrogantes
planteadas en el estudio y comprobar hipétesis determinadas anticipadamente, donde se
refleja la utilizacion de la estadistica para intentar afiadir con precision modelos en una
poblacion. El enfoque cuantitativo en esta investigacion permitira determinar la
recaudacion y analisis de datos, basadas en el calculo numérico, para responder a las
interrogantes del trabajo previamente probadas por hipotesis implantadas, (Sanchez, Reyes
y Mejia, 2018; Espinoza, 2015)

Como investigacion basica se orienta a la busqueda del progreso cientifico, ya que
busca generalizaciones con miras al impulso de teorias de tipo universal; pudiendo
organizar planteamientos fundados en principios y leyes cientificas. Asimismo,
permitiendo exponer, pronosticar o retroceder la realidad, buscandose con ello principios y
leyes generales que consientan constituir una teoria cientifica. (Maya, 2014; Sanchez, et al,
2018)

La investigacion de nivel descriptivo esta caracterizada como un fendmeno indicando
sus atributos mas propios, ya que no consigue la naturaleza de las cosas para revelar las
reglas que las rige. Asimismo, su proposito es mostrar o examinar la relacion entre
resultados de variables, ya que explora correlaciones entre variables o resultados, siendo
asi que este nivel de investigacion nos permitira enfocar el analisis sobre la identificacion y
explicacion de las caracteristicas de los trabajadores de una Fundicion, en su entorno de

cambios.

El disefio del trabajo es no experimental, ya que es de caracter descriptivo, pues utiliza

la observacion como metodologia descriptiva. Asimismo, el nivel no experimental de un
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trabajo investigativo se ejecuta sin manipular de manera intencional las variables, siendo
asi que no se varia, las variables independientes y asi conocer el impacto sobre otras
variables, ya que se fundamenta esencialmente en la observacion de fenémenos y la
manera como se desenvuelven en su ambiente natural para luego estudiarlos. (Maya, 2014;
Bernal, 2010; Sanchez, et al 2018; Fernandez, Baptista, 2014)

El método hipotético esta referido a la forma de razonamiento, donde se establece una
hipétesis plausible, estimandose resultados y consecuencias, ya que se pone a prueba de
manera empirica. Asimismo, sefiala que las hipdtesis son los ejes principales para las
nuevas deducciones, ya que se origina de una hipétesis basada en reglamentos o leyes
sugeridas por datos empiricos, respetando que coincidan con los hechos, ya que en esta
investigacion se basard respetando los reglamentos o leyes sugeridos por datos reales al
estudio. (Sanchez, et al, 2018; Rodriguez y Pérez, 2017)

Este trabajo investigativo pretendidé ponderar la magnitud de la Salud ocupacional y
rendimiento laboral, igualmente establecer si la Salud ocupacional estd vinculada con el
rendimiento laboral de acuerdo con la apreciacion del personal de la empresa Fundicion
Ferrosa S.A.C., distrito de Ate-Vitarte — 2019-2020.

Seguidamente, se muestra el diagrama del disefio de investigacion:

Gréfico del disefio:

V1. Salud ocupacional

4 O1
M: Muestra
r: relacion
v
02 V2. Rendimiento laboral
Donde:

M = Muestra de estudio

V1= Salud Ocupacional
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V2= Rendimiento Laboral

O1= Evaluacion de la Salud Ocupacional

O2= Evaluacion del rendimiento Laboral

R =La “R” hace mencion a la posible relacion entre ambas variables.

2.2 Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Salud ocupacional
Definicion conceptual

Define como una actividad interdisciplinaria e intersectorial donde intervienen,
aparte de los profesionales de la salud y la seguridad laboral, diferentes expertos tanto de la
compafia como no concernientes a esta, de igual manera las autoridades competentes, las

organizaciones, el personal y sus delegados. (Bocanegra, 2001)
Definicién operacional

La variable Salud ocupacional, en el presente estudio sera medida a traves de
un cuestionario. La calificacion lograda se proporcionard mediante la escala de Likert.

Variable 2: Rendimiento laboral
Definicion conceptual

Precisan gque es un proceso para establecer cuan exitosa viene siendo a través del
tiempo una empresa (0 una persona o un proceso) en el alcance de sus movimientos y

objetivos laborales. (Robbins y Coulter 2013).
Definicion operacional

La variable Rendimiento laboral, en este estudio serd& medida mediante un
cuestionario. La calificacion conseguida serd proporcionada por medio de la escala de
Likert.

Operacionalizacién de la variable Salud ocupacional

En la variable Salud ocupacional seran tomadas en cuenta las dimensiones y los

indicadores de la teoria propuesta por Viera, P (2018). Segun este autor la variable Salud
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ocupacional tiene tres dimensiones: Higiene laboral, Condiciones ambientales laborales y
Seguridad laboral. Los indicadores considerados son seis: 2 para la dimensién 1, 2 para la
dimension 2 y 2 para dimension 3. ElI nimero de item suma 24. Se consideraran cinco
escalas: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, Indiferente, en desacuerdo y Totalmente en

desacuerdo; también se consideraran tres niveles: Bajo, medio y alto.
Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable salud ocupacional

. Nivelesy
Niveles 'y
. . . < Escala de rangos de
Dimensiones Indicadores Items - Rangos de la
medicién . la
variable . -
dimension
Bajo
[8 - 18]
Medio
Higiene Oportunidades 1, 2,3,4,5, Ordinal Bajo [19-29]
laboral Reconocimiento  6,7,8 [24 — 56] Alto
1)Totalmente [30 -40]
en
desacuerdo
2) En .
Condici desacuerdo '-3;331018
wbientales  Ambiente %1011 I Med o
gm ientales Cm iente 1. Indiferente 55 IS% 18 |209
eb _ ooperacion. 15, 1546 4) De [57-89] ,[AI —29]
trabajo acuerdo to
5) [30 —40]
Totalmente )
de acuerdo. Bajo
[8 - 18]
Seguridad Experiencia 17,18, 19, Alto Medio
laboral Conocimiento 22 2L [90 —120] [19-29]
22,23,24 Alto
[30 -40]

Fuente: Elaborada por el autor
Operacionalizacién de la variable Rendimiento laboral

En la variable rendimiento laboral seran tomadas en cuenta las dimensiones y los
indicadores de la teoria planteada por Figueroa y Rodriguez (2019). Conforme con estos
autores la variable Rendimiento laboral posee tres dimensiones: calidad del trabajo,

responsabilidad y trabajo en equipo. Los indicadores considerados son siete: 3 para la
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dimensién 1, 2 para la dimensién 2 y 2 para dimension La cantidad de items suma 24. El

numero de item suma 24. Se consideraran cinco escalas: Nunca, casi nunca, a veces, casi

siempre y siempre; igualmente seran considerados tres niveles: Bajo, medio y alto.

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Rendimiento laboral

Niveles y rangos

. . . < Escala de Nivelesy . 2
Dimensiones Indicadores Item medicion Rangos de la dimension
e Capacidad _ Bajo
minuciosa. Ordinal [12 — 28]
: iciati 1,2,3,4,5, Baj Medi
e Iniciativa ajo edio
Ca¥dabd_ del  oral 6789101 1)Nunca o4 56  [29-45]
rabajo. . 1,12. 2) Casi Alto
eMetodologia nunca
herent [46 —62]
4) Casi
. siempre
o Actu_a(_:lon_ 5) Siempre Bajo
con eficiencia Medio [5-11]
.. yautonomia. 3 Medio
Responsabill Capacidad de  13,14,15,16, 57891 115 1g)
solucién 17 Alto
de problemas. [19 -25]
Bajo
* Capacidad de [7—16]
integracion.
Trapajo en 18,19,20,21, Alto .
equipo [90 -120] Medio
* Liderazgoen 22,23,24 [17-26]
labores de Alto
conjunto. [27 —36]

Fuente: Elaborado por el autor

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estara integrada por 79 empleados de la compafia Fundicion Ferrosa S.A.C,

utilizandose el método de muestreo de tipo convencional o de conveniencia, que se realiza

en funcion del investigador, en el presente caso, se realiza a la totalidad de la poblacién de
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estudio, ya que el tamafio de la muestra coincidira con el numero de la poblacion. Es por
ello por lo que esta se define como el total de una serie de aspectos o casos identificables
en una realidad de interés y capaces de analizarse, ya que permaneceran asociados en las
hipétesis trazadas, ademas al momento de diferenciar la poblacion con mas facilidad es en
los individuos humanos, y los que no son se denomina universo de estudio. Asimismo, es
un grupo de individuos o cosas definidas, que simbolizan sujetos para un proceso de
analisis, quienes vienen a ser elementos o partes del proceso investigativo con el propésito
de conseguir conclusiones pertinentes, una poblacidn es extensa e improbable de estudiar a
todos ellos, siendo preciso lograr una muestra representativa de la poblacion estudiada.
(Sanchez, H; et al. 2018; Levin, R. y Rubin, D. 2004).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La encuesta es definida como la aplicacién de métodos estandarizados que permite
conseguir datos de una muestra extensa de individuos, su proposito primordial es la
obtencion de mediciones tipificadas. Asimismo, ha trascendido el &mbito riguroso de la
investigacion cientifica, ya que se encuentra entre las técnicas de investigacion social de
maés utilizada en el campo de la sociologia, ya que se convierte en una de las actividades
cotidianas de la que todos participamos, sefialando que los sociélogos son los que se
enfocan en esta técnica y que son especialistas en todo. En efecto esta técnica es mas
idonea para el estudio, porque nos permite acopiar las indagaciones y respuestas a través
de la colaboracion libre y voluntaria que aportan los empleados de la organizacion
Fundicion Ferrosa S.A.C. (Diaz de Rada, 2009; Lopez y Facheli, 2015)

El cuestionario constituye una serie de preguntas, concernientes a la o las variables
que seran medidas, ademas es un instrumento que  pretende
recoger rigurosamente los datos de las personas entrevistadas, cuya formulacion de
preguntas intentan garantizar un mismo panorama psicoldgico, para luego ser aseguradas
con la comparabilidad de las respuestas. En tal sentido el mismo es considerado como el
instrumento mas apropiado para el presente estudio cuantitativo. (Fernandez y Baptista,
2014; Lopez y Fachelli 2015)

21



El cuestionario usado fue  aplicado conforme a las fichas
técnicasde  los cuestionarios, de esa manera se puede representar la ficha que atafie a

todos ellos:

Tabla 3.

Ficha técnica de la variable salud Ocupacional

Cuestionario para medir la Salud
Ocupacional

Autor José Isaias Domador Tineo
Trabajadores de la empresa
fundicion Ferrosa SAC

Fecha de aplicacion Junio del 2020

Recolectar datos requeridos
relacionados a la salud ocupacional

Nombre del Instrumento

Universo de estudio

Objetivo de los trabajadores de la empresa
fundicién Ferrosa SAC

Escala de medicion Ordinal

Tiempo 20 a 25 minutos

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 4.
Ficha técnica de la variable Rendimiento Laboral.

Cuestionario para medir el
rendimiento Laboral

Autor José Isaias Domador Tineo
Trabajadores de la empresa
fundicién Ferrosa SAC

Fecha de aplicacion junio del 2020

Recolectar datos requeridos
relacionados a la salud ocupacional

Nombre del Instrumento

Universo de estudio

Objetivo de los trabajadores de la empresa
fundicion Ferrosa SAC

Escala de medicion Ordinal

Tiempo 20 a 25 minutos

Fuente: Elaborado por el autor.
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Validez del instrumento

La validez del instrumento estd referido al nivel que este realmente calcula la
variable que procura cuantificar. Por ello la variable Salud ocupacional y
rendimiento laboral seran medidas a través de la escala Likert, donde su fundador
es el psicologo Rensis Likert. El instrumento Alfa de Cronbach contiene 24 items
de Salud Ocupacional y 24 items de Rendimiento Laboral. (Hernandez, et al. ,
2010)

En este trabajo, la validez se encuentra alusiva al nivel en el cual un instrumento
realmente consigue medir la variable analizada. Especificamente en esta situacion,

en particular, la validez fue establecida asi:
Validez Interna

Se corrobord que el instrumento fue elaborado de acuerdo a nociones teoricas,
posteriormente fueron definidas las dimensiones, indicadores e items, y de igual
manera, el sistema de evaluacion conforme al objetivo de investigacion,

consiguiendo determinar lo planeado en el estudio.
Opinidn de expertos

El instrumento fue sometido a un juicio de expertos, la totalidad de los mismos
profesores universitarios y especialistas, sus contribuciones se constituyeron como
necesarias para verificar el disefio-creacion y el contenido del instrumento,
adaptandose asi al trabajo trazado. Por ello, fue preciso revisar el cuestionario, los

expertos fueron constituidos por personalidades que seguidamente se mencionan
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Tablab.

Expertos que validaron el instrumento que mide la variable 1y 2.

N.°© Expertos Condicion Resultado

1 Mg. Castillo Marquez Wilmer Tematico Aplicable
2 Dr. Nolazco Labajos Fernando  Metoddlogo  Aplicable
3 Dr. Castillo Palacios Freddy Metodologo  Aplicable

Nota: Los datos se obtuvieron del certificado de validez.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento esta referido al grado de estudio reiterado a la misma
persona 0 cosa provoca efectos semejantes. En consecuencia, el instrumento Alfa de
Cronbach es confiable, debido a que su aplicacién y resultados obtenidos en diferentes
investigaciones, a nivel mundial ha demostrado, ha diferenciado altos niveles de

coherencia y consistencia. (Hernandez, et al, 2010)

Tabla 6.
Nivel de confiabilidad para la variable Salud Ocupacional

Alfa de Cronbach N de elementos
.967 24

Fuente: elaborado por el investigador

Respecto a lo evidenciado en la prueba Alfa conseguido acerca de la variable salud
ocupacional, este mostré un ,967 sefialando un nivel de fuerte confiabilidad para el

cuestionario.
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Tabla 7.

Nivel de confiabilidad para la variable Rendimiento Laboral.

Alfa de Cronbach N de elementos
978 24

Fuente: elaborado por el investigador.

En conclusion, ambos cuestionarios eran confiables y podian ser utilizados en la

muestra de estudio.

Tabla8.

Niveles de confiabilidad para Alfa de Cronbach

Valores Nivel
De -1.00 a 0.00 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Soto Quiroz (2014)

2.5 Procedimiento
Para desarrollar el trabajo investigativo fueron establecidas las variables de
estudio y fue elaborado el instrumento para recoger la informacién necesaria. Los
instrumentos fueron evaluados para determinar la confiabilidad y la validez. Aplicados
estos, los resultados fueron expuestos al andlisis estadistico, resultando de dicho proceso

las conclusiones del trabajo.

2.6 Método de analisis de informacion
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Este hace referencia a que todos los datos son materia de medicion, ya que
pueden representarse a través de conjuntos numeéricas y que deben ser analizadas
mediante métodos estadisticos, es asi como se utiliza el software SPSS, que es un
conjunto de programas orientados al analisis estadistico y de utilidad aplicativa a las

ciencias sociales. (Hernandez et al, 2010)

2.7 Aspectos éticos

En el proceso estadistico y conforme a la aplicacion del instrumento segin la muestra
de estudio, fue respetada la intervencion y decision de las personas de forma reservada,
con la finalidad de no producir disgustos por la critica o apreciacion mostrada mediante

el instrumento usado en el trabajo investigativo.

Ademas, de acuerdo a los contenidos esgrimidos conforme a las variables
trazadas puntualizado en las bases tedricas, con el propdsito de caracterizar y detallar
nociones tedricas acorde a las fuentes usadas, se decidio respetar los contenidos de los

autores aludidos segun la categoria o enlaces fundamentados.

I1l. Resultados

3.1 Descripcion de los resultados
Tabla 9.

Salud ocupacional de los trabajadores en la empresa Fundicién Ferrosa SAC, 2019-2020

Salud Ocupacional Frecuencias (f) Porcentajes (%0)
Bajo 23 29,1
Medio 44 55,7
Alto 12 15,2
Total 79 100,0

Nota: Analisis estadistico SPSS versién 25
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Salud ocupacional

Figura 1. Descripcion de la Salud Ocupacional en la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C,
2019-2020

En razon a la Salud ocupacional, 2019-2020, se contempla que un 29.1% declararon que es

bajo, el 55.7% expreso que es medio y solamente el 15.2% manifestd que es alto.

Tabla 10.
Rendimiento laboral del Trabajador en la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020

Rendimiento laboral Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Bajo 25 31,6
Medio 39 49,4
Alto 15 19,0
Total 79 100,0

Nota: Andlisis estadistico SPSS versién 25.
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Rendimiento laboral

Figura 2. Descripcion de la Rendimiento laboral en la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C,
2019-2020.

Respecto al rendimiento laboral, 2019-2020, pudo contemplarse que un 31,6% expresé que

es bajo, el 49.4% aseverd que es medio y solamente el 19.0% declard que es alto.

Tabla 11.
Descripcion de la D1 de la Salud Ocupacional en la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C,
2019-2020

D1 Salud Ocupacional Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Bajo 27 34,2
Medio 37 46,8
Alto 15 19,0
Total 79 100,0

Nota: Andlisis estadistico SPSS versién 25
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Higiene laboral

Figura 3.Descripcién de la D1 de la Salud ocupacional en la empresa Fundicion Ferrosa
S.A.C, 2019-2020.

Respecto a la D1 de la Salud ocupacional en la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-
2020, se evidencia que un 34,2% expresd que es bajo, el 46.8% aseverd que es medio y

solamente el 19.0% manifesto que es alto.

Tabla 12.
Descripcion de la D2 de la Salud Ocupacional en la empresa Fundicién Ferrosa S.A.C,
2019-2020

D2 Salud Ocupacional Frecuencias (f) Porcentajes (%0)
Bajo 25 31,6
Medio 41 51,9
Alto 13 16,5
Total 79 100,0

Nota: Andlisis estadistico SPSS version 25
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Condiciones ambientales de trabajo

Figura 4. Descripcion de la D2 de la Salud ocupacional en la empresa Fundicion Ferrosa
S.A.C, 2019-2020.

Respecto a la D2 de la Salud ocupacional en la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-

2020, se contempla que un 31,6% expresd que es bajo, el 51.9% dijo que es medio y

Gnicamente el 16.5% expresd que es alto.

Tabla 13.
Descripcion de la D3 de la Salud Ocupacional en la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C,
2019-2020.

D3 Salud Ocupacional Frecuencias (f) Porcentajes (%0)
Bajo 26 32,9
Medio 40 50,6
Alto 13 16,5
Total 79 100,0
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Nota: Analisis estadistico SPSS version 25

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Seguridad laboral

Figura 5. Descripcion de la D3 de la Salud ocupacional en la empresa Fundicion Ferrosa
S.A.C, 2019-2020.

Respecto a la D3 de la Salud ocupacional en la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-
2020, se observa que un 32,9% aseverd que es bajo, el 50.6% expuso que es medio y

Unicamente el 16.50% sefialaron que es alto.
3.2. Contrastacién de Hipotesis

Para ratificar las hipétesis, valorando que la variable es de tipo cuantitativo en escala de

Likert, serd empleado el estadistico Rho de Spearman.
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Tablal4.

Niveles de correlacion.

Valores Nivel
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.50 Correlacion negativa media.
-0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacién negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre variables.
+0.10 Correlacién positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacién positiva perfecta.

Tomado: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)

Hipotesis general

Ho: La salud ocupacional no se relaciona directamente con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.

Ho: p #0

H1: La salud ocupacional se relaciona directamente con el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.

Hiip=20



Tabla 15.
Correlacion de Spearman entre la salud ocupacional y el rendimiento laboral en los

trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020

Salud Rendimiento
Correlaciones ocupacional laboral
Rhode  Salud ocupacional  Coeficiente de 1,000 937"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 79 79
Rendimiento laboral Coeficiente de 937" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, analisis estadistico SPSS version 25. Nivel de significancia:
.05

Puede establecerse una correlacion Positiva muy fuerte, directa y significativa ,937+, entre
la variable 1 y la variable 2 de la Empresa Fundicion Ferrosa SAC, 2019-2020;
ratificandose la hipdétesis alterna y negandose la hipotesis nula. Con la existencia de una
relacion entre la Salud Ocupacional y el Rendimiento Laboral de la empresa Fundicion
Ferrosa SAC, 2019-2020.

Hipotesis especifica 1

Ho: La higiene laboral no se relaciona con el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa Fundicion Ferrosa SAC, 2019-2020.

Ho: p # 0

Hi: La higiene laboral se relaciona con el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa Fundicion Ferrosa SAC, 2019-2020.

Hiip =10
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Tabla 16.
Correlacion de Spearman entre la higiene y el rendimiento laborales en los trabajadores
de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020

Higiene  Rendimient

Correlaciones laboral o laboral
Rho de Higiene laboral ~ Coeficiente de 1,000 ,913™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 79 79
Rendimiento Coeficiente de ,913™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, analisis estadistico SPSS version 25. Nivel de significancia: .05

Se ratifica que hay una correlacion positiva muy fuerte, directa, y significativa, en cuanto a
la correlacion de Spearman, 913+ y el p — valor= ,000< .05, entre la Higiene y el
rendimiento laborales del personal de la organizacion en cuestion, ratificAndose Hi y
negandose Ho. Es asi como hay relacion entre la Higiene y el rendimiento laboral de los
trabajadores de Fundicién Ferrosa S.A.C, 2019-2020.

Hipotesis especifica 2

Ho Las condiciones ambientales de trabajo no se relacionan con el rendimiento laboral de
los trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.

Ho: p #0

H1 Si hay relacion entre las condiciones ambientales de trabajo y el rendimiento laboral de
los trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.

Hiip =10
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Tabla 17.
Correlacion de Spearman entre las condiciones ambientales de trabajo y rendimiento

laboral en los trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.

Condiciones
Correlaciones ambientales de Rendimiento
trabajo laboral

Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 866
Spearman ambientalesde  correlacion

trabajo Sig. (bilateral) . ,000

N 79 79

Rendimiento Coeficiente de 866" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, andlisis estadistico SPSS version 25. Nivel de significancia: .05

Consigue ratificarse, que existe una relacion positiva considerable, directa, positiva y
significativa, poseyendo una correlacion de Spearman, 866+ y el p — valor= .000 < .05,
entre las condiciones ambientales de trabajo en la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C,
ratificandose Hi y rechazandose Ho. Se comprueba la existencia de una relacion entre las
condiciones ambientales de trabajo y el rendimiento laboral de trabajo del personal en la

organizacion fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.

Hipotesis especifica 3

Ho La seguridad laboral no se relaciona con el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.

Ho: p #0

H1 Si hay relacion entre la seguridad y rendimiento laborales de los trabajadores de la
empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.

Hiip=20
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Tablal8.
Correlacion de Spearman entre la seguridad y el rendimiento laborales en los

trabajadores de la empresa Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.

Seguridad Rendimient

Correlaciones laboral 0 laboral

Rho de Seguridad laboral Coeficiente de 1,000 847"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 79 79

Rendimiento Coeficiente de 847 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, analisis estadistico SPSS version 25. Nivel de significancia: .05

Se corrobora una correlacion positiva considerable, directa, positiva y significativa,
poseyendo una correlacion de 847+ y el p — valor= .000 < .05, entre la seguridad y el
rendimiento laboral del personal de la organizacion analizada, ratificAndose Hi y
rechazandose Ho,. Se comprueba la existencia de una relacion entre la seguridad y el

rendimiento laborales en los trabajadores de empresa fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020.

IVV. Discusion

Este trabajo se planted con el propdésito de determinar la existencia de una relacion directa
entre la salud Ocupacional y Rendimiento Laboral del personal la organizacién Fundicion
Ferrosa SAC, 2019-2020; con la finalidad de tener informacidn acertada, para demostrar la

actuacion de ambas variables.
Haciendo uso del estadistico Spearman se evidencié en la hipotesis general una

correlaciéon de ,937** y un p — valor= .000 < .05, demostrandose la correlacién positiva

muy fuerte entre las variables analizadas; esto concuerda con la investigacion de Figueroa
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(2019), en la cual se evidencia un coeficiente de Spearman que consiguié un valor de ,807;
ratificandose una relacion positiva considerable, entre las variables, asimismo el trabajo de
Asencios (2018) donde sostuvo que la salud ocupacional es indispensable para las
organizaciones Yy/o compafiias que poseen actividades industriales, donde las
organizaciones deben de proteger la integridad fisica y el bienestar de todos sus
colaboradores; el estudio de Salas y Huaranga (2018) consiguié un resultado en un
ambiente laboral respecto a los recursos utilizables. La nocion obedecera a los prop6sitos o
a las metas establecidas para el empleado en cuestion. Los directivos y duefios de cualquier
compafia, efectivamente, lo que querrdn es optimizar el rendimiento laboral de su
personal, pues son perfectamente conscientes de que ello redundara de forma positiva en la

misma.

Respecto a la hipotesis especifica 1, pudo lograrse una correlacion positiva muy
fuerte con relacién a la dimension Higiene y el rendimiento laborales en el personal de la
compafia Fundicién Ferrosa SAC, 2019-2020; dicha dimension es significativa por exhibir
resultas equivalentes a estudios donde la higiene laboral con sus respectivos lineamientos,
dan un diagnostico bastante dptimo para detectar los males ocupacionales; Olin (2016)
donde hace énfasis que la Higiene laboral encaminada a establecer, examinar, valorar e
inspeccionar elementos de riesgo ocupacionales bien sean bioldgicos, psicosociales,
fisicos, quimicos o disergonémicos, que logren afectar la salud de los empleados, con el fin
de prevenir las enfermedades laborales.

Respecto a la hipotesis especifica 2, puede decirse que se consiguié una correlacién
positiva considerable, directa, y significativa, entre la dimension y la variable estudiada; es
significativo, debido al parecido en los resultados con el trabajo de Ponce y Alcéantara
(2018) donde nos dicen que la empresa debe implementar medidas preventivas para
conservar la calidad del ambiente laboral, asi como de las pautas, indicaciones y
especificaciones de todas las actividades, operaciones y acciones que realiza el trabajador,
especificadas por la normatividad de la seguridad y salud minera que se denomina
Procedimiento Escrito Trabajo Seguro (PETS). Por otro lado, se asemeja a la teoria de
Chiavenato (2011) donde las condiciones ambientales de trabajo permiten mantener la
productividad y rendimiento laboral. Valtan el grado de ajuste de las personas al ambiente

y al grupo de trabajo, facilitando su desempefio.
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Analizando la Hipdtesis especifica 3, se evidencia una relacion positiva
considerable, directa y significativa entre la dimensién 3y la variable 2 estudiada; resultas
que coincidieron con estudios anteriores, por ejemplo, el de Tello y Campozano (2017)
donde establecio un plan de seguridad, el mismo se mostré al responsable de seguridad
industrial; este examino el método de evaluacion de riesgos y las propuestas. Los riesgos
tomados en cuenta como de elevada relevancia se efectuaron rapidamente y los peligros
estimados como menos significativos se les dio un tiempo maximo para ejecutarlos de 6 a
8 meses. Merlo (2020) quien propuso disefiar un procedimiento de gestién de Seguridad y
Salud laboral, fundado en la nueva norma internacional 1SO 45001:2018, para suministrar
sitios de trabajos seguros y sanos previendo las lesiones y los problemas de salud, y de

igual manera optimizar el desempefio en SST de la empresa.
El estudio de la hipotesis general y especificas 1, 2 y 3, ratifican el alcance de los objetivos

planteados, los resultados valdran para diferentes estudios que podran realizarse

posteriormente y para optimizar la labor municipal en beneficio de la ciudadania.
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V. Conclusiones

Primera:

Respecto al problema general, logré evidenciarse una correlacién positiva muy fuerte,
directa y significativa, con un valor de Rho = ,937**, entre la salud ocupacional y el
rendimiento laboral del personal de la compafiia Fundicién Ferrosa SAC, 2019-2020;
finalmente, se ha corrobora el objetivo general y se consigue demostrar la hipotesis

general.

Segunda:

Con relacion al problema especifico 1, se evidencia una relacion positiva muy fuerte, con
una correlacion de 913** entre la higiene y el rendimiento laborales del personal de la
compafiia Fundicion Ferrosa S.A.C, 2019-2020; corroborandose el objetivo especifico 1y

confirmandose la hipotesis especifica 1.

Tercera:

Con relacion al problema especifico 2, fue conseguido un valor de Rho = ,866**, en el cual
se observa una correlacién positiva considerable, directa y significativa entre la dimension
condiciones ambientales laborales y el rendimiento laboral en la empresa Fundicion
Ferrosa SAC, 2019-2020; efectivamente, se corrobora el objetivo especifico 2 y se

demuestra la hipotesis especifica 2.

Cuarta:

En cuanto al problema especifico 3, se comprueba una correlacion positiva considerable,
directa y significativa, con un coeficiente de Rho = ,847** entre la dimension seguridad y

rendimiento laborales del personal de la empresa Fundicion Ferrosa SAC, 2019-2020;

finalmente, se ratifica el objetivo especifico 3 y se evidencia la hipotesis especifica 3.
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V1. Recomendaciones

Primera:

Sensibilizar a todo el personal en cuanto, a charlas inductivas que permitan conocer los
riesgos laborales que puede darse dentro del area de trabajo, e incluso el conveniente uso
de los elementos de proteccion personal (EPP), procurando de esta manera la no
interrupcion de nuestro rendimiento laboral esperado segun los estandares solicitados en la

organizacion y cumplir las buenas practicas de la salud ocupacional.

Segunda:

Es de vital importancia tener directivas internas donde se reflejen lineamientos, referente a
la correcta higiene laboral que debe tener el trabajador en su respectiva area de labor, ya
que la empresa en estudio es una empresa de alto riesgo, y asi evitar las enfermedades

ocupacionales que se presenten.

Tercera:

Se sugiere a la empresa a brindar confianza en el personal, considerandolos como parte
esencial en la creacion de opciones que desencadenen en la solucion a los posibles
inconvenientes originados diariamente, en un clima laboral agradable, vigorizando la

creatividad, iniciativa y un trabajo grupal.

Cuarta:

Instituir y llevar a cabo un sistema de compensaciones que consienta optimizar el
Rendimiento Laboral. El proceso administrativo de la compensacion, reconocimiento,
consigue grandes ventajas para el bienestar del personal y en el ambiente laboral generado
en la empresa, todo ello tiene efectos en una mejor y superior produccién para el trabajo

realizado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

Titulo: SALUD OCUPACIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA FUNDICION FERROSA SAC, 2019-2020

Autor: Br. José Isaias Domador Tineo

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Qué relaciéon existe entre la salud
ocupacional y el rendimiento laboral
seglin la percepcién de los trabajadores
de la empresa Fundicién Ferrosa S.A.C|
2019-2020?

Problemas Especificos:

¢ Qué relacion existe entre la Higiene y el
rendimiento  laborales  segln la
percepcion de los trabajadores de g
empresa Fundicién Ferrosa S.A.C. 2019+
20207

;Qué relacion  existe entre lag
condiciones ambientales y el
Rendimiento laboral segln la percepcién
de los trabajadores de la empresa
fundicién Ferrosa S.A.C., 2019-2020?

¢Qué relacion existe entre la seguridad y
el rendimiento laborales segin Ia
percepcién de los trabajadores de Ia
empresa Fundicién Ferrosa S.A.C. 2019+
20207

Obijetivo general:

Determinar la relacion entre la salud
ocupacional y el rendimiento laboral
segln la percepcion de los trabajadores
de la empresa Fundicién Ferrosa S.A.C.
2019-2020

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre la higiene
laboral y el Rendimiento Laboral segin Ia‘
percepcion de los trabajadores de I
empresa fundicién Ferrosa S.A.C. 2019
2020.

Identificar la relacion entre las
condiciones ambientales laborales y el
rendimiento laboral segun la percepcion
de los trabajadores de la empresa
fundicién Ferrosa S.A.C. 2019-2020.

Identificar la relacion entre la seguridad
laboral y el Rendimiento Laboral segun
la percepcion de los trabajadores de la
empresa Fundicién Ferrosa S.A.C. 2019-
2020

Hipétesis general:

Existe relacién significativa entre la
salud ocupacional y el rendimiento
laboral segin la percepcion de los
trabajadores de la empresa Fundicién
Ferrosa S.A.C. 2019-2020.

Hipdtesis especificas:
Existe relacion significativa entre la
higiene laboral y el Rendimiento Laboral
segln la percepcion de los trabajadores

de la empresa fundicion Ferrosa S.A.C.
2019-2020.

Existe relacion significativa entre las
condiciones ambientales laborales y el
rendimiento laboral segln la percepcion
de los trabajadores de la empresa
fundicién Ferrosa S.A.C. 2019-2020.

Existe relacion significativa entre la
seguridad laboral y el Rendimiento
Laboral segin la percepcion de los
trabajadores de la empresa Fundicion
Ferrosa S.A.C. 2019-2020.

Variable 1: SALUD OCUPACIONAL.

Dimensiones Indicadores items 520(;32: Niveles y
rangos
e Higiene a. Oportunidades Del 01 al 08. |Ordinal
Laboral b. Reconocimiento. Bajo.
- ¢ Totalmente
¢ Condiciones
ambientales de a. Ambiente. Del09al16.| €M Medio.
trabajo. b. Cooperacién. desacuerdo
a. Experiencia *En
Seguridad ’
.Lagoral b. Conocimiento. desgcuerdo Alto
‘ Del 172l 24 | ¢ |ndiferente
¢ De acuerdo
e Totalmente
de acuerdo.
Variable 2: RENDIMIENTO LABORAL.
. . . - Escala de .
Dimensiones Indicadores Items medicion Niveles y
rangos
Calidad del trabajo -Capacidad minuciosa. Bajo.
-Iniciativa Laboral Del 01 al 12 | Ordinal.
-Metodologia coherente .
Del 13 al 17 o Nunca. Medio
Responsabilidad - Actuacion con eficiencia 'y e Casi nunca.
autoestima. ) Del 18 al 24 |o A veces.
Trabajo en equipo - Capacidad de solucién de o Casi siempre. Alto
problemas o Siempre
-Capacidad de integracion.
-Liderazgo en labores de
conjunto.

47




Nivel — disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica para utilizar

Nivel:
Correlacional.

Disefio:
No experimental.

Método:
Hipotéticos deductivos.

Poblacion:
79 trabajadores

Tipo de muestreo:
probabilistico.

Tamafio de muestra:

79 trabajadores.

Variable 1: Salud Ocupacional.
Técnicas: La encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Variable 2: Rendimiento laboral.

Técnicas: La encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

DESCRIPTIVA:

INFERENCIAL:
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE SALUD OCUPACIONAL

Estimado sefior(a).

La presente técnica de la encuesta busca recoger informacion relacionada con el tema
“Salud ocupacional y rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Fundicién
Ferrosa S.A.C, 2019-2020”, sobre este particular se le solicita que en las preguntas que a
continuacion se presentan elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal
fin con un aspa (X). Esta técnica es anénima, se le agradece su colaboracion.

Escala de Likert:

1.Totalmente 2. En desacuerdo | 3.Indiferente
en desacuerdo.

4. De acuerdo

5.Totalmente de
acuerdo

DIMENSION 1: HIGIENE LABORAL Valoracién

N° | items 2 3 4 5
¢En el &rea donde laboras la empresa

1 |aplica normas de salubridad en los
trabajadores?
¢Tengo las capacidades fisicas, mentales

2 |y sociales para el desempefio de mis
actividades laborales?
¢El ambiente donde laboras posee

3 | condiciones adecuadas para prevenir
dafos en los trabajadores?
¢Considera que conservar la salud de los

4 trabajadores aumenta su productividad
por medio del control del ambiente
laboral?
¢La empresa tiene un plan de

5 | contingencia sobre normas y medidas
preventivas?

6 ¢La empresa asume responsabilidades en
caso suceda accidentes laborales?
¢Considera que la empresa toma

7 conciencia que la salud es factor
importante para el cumplimiento de sus
funciones?
¢Considera que la salud y la seguridad de

8 | las personas representan una de las

principales bases para conservar una
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| fuerza de trabajo laboral adecuada?

DIMENSION 2: CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO

¢Considero que se me otorgan los

9 | recursos y/o materiales necesarios para
realizar de forma eficiente mi trabajo?
10 ¢El espacio fisico donde Iabc_)ro es
cémodo y cuenta con buena iluminacién?
11 cMi Iug_ar de trak_Jajo esta libre de mucho
calor o0 incomodidades?
12 ¢En _mi area de traba_mjo cumplimos con las
medidas de prevencion y seguridad?
¢En la organizacién los empleados tienen
13 | los recursos que necesitan para hacer bien
su trabajo?
14 {;Dis_pone_ de un ambien?e_de trabajo con
iluminacion general suficiente?
¢Los medios que tengo (equipo, material
15 | didactico) para laborar son obsoletos y/o
estan en mal estado?
¢L0s equipos o0 materiales son de ultima
16 | tecnologia de la informacion vy

comunicacién?

DIMENSION 3: SEGURIDAD LABORAL

17

¢Existe en la empresa medidas técnicas,
educativas, médicas y psicologicas
utilizadas para prevenir accidentes?

18

¢La empresa tiene un plan de emergencia
y evacuacion en caso suceda algun
incendio o casos de accidentes laborales?

19

¢La empresa informa a los trabajadores a
actuar de manera adecuada ante
situaciones de emergencia laborales?

20

¢La empresa realiza capacitaciones sobre
seguridad y medidas preventivas de
riesgos laborales en forma permanente?

21

¢Existen canales, 6rganos y mecanismos
para que los trabajadores comuniguen
quejas o propuestas sobre las condiciones
de trabajo en la empresa?

22

¢La empresa ha establecido una politica
de prevencién con la participacion de los
trabajadores de acuerdo con los casos
suscitados?

23

¢Considera que el ambiente donde
cumple sus funciones cuenta con medidas
de seguridad laboral?

24

¢Considera que se cumple con las normas
de seguridad laboral durante su
desempefio?

50



iGRACIAS!

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE RENDIMIENTO LABORAL

Estimado sefior(a).

La presente técnica de la encuesta busca recoger informacion relacionada con el tema
“Salud ocupacional y rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Fundicidn
Ferrosa S.A.C, 2019-2020”, sobre este particular se le solicita que en las preguntas que a
continuacion se presentan elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal
fin con un aspa (X). Esta técnica es andnima, se le agradece su colaboracion.

Escala de Likert:

1.Nunca. ‘ 2. Casi nunca 3.A veces

4. Casi siempre | 5.

Siempre

DIMENSION 1: CALIDAD DEL TRABAJO

Valoracion

No

items

2 3

4 5

1

¢Produce o realiza un trabajo con errores?

¢Realiza un trabajo ordenado?

¢Realiza un trabajo en los tiempos
establecidos?

¢Produce o realiza un trabajo metodico?

2
3
4
5

¢ Demuestra iniciativa en la realizacién de
actividades?

¢ Tiene nuevas ideas y muestra
originalidad a la hora de enfrentar o
manejar situaciones de trabajo?

¢Se anticipa a las necesidades o
problemas futuros?

¢Va mas allé de los requisitos exigidos
para obtener un resultado mejor?

¢Cumple con los objetivos de trabajo,
demostrando iniciativa en la realizacion
de actividades?

10

¢ Se muestra atento al cambio,
implementando nuevas metodologias de
trabajo?

11

¢Accede a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal y aplica
nuevas metodologias en el ejercicio de sus
funciones?
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12

¢Puede trabajar independientemente
utilizando metodologias coherentes?

DIMENSION 2: RESPONSABILIDAD

¢Asume  con  responsabilidad  las
consecuencias negativas de sus acciones,

13 demostrando compromiso y deseos de
mejorar?
¢Se mantiene en constante capacitacion y

14 actuali_zacién de _conocimient(_)s sobre_su
profesion para brindar una mejor atencién
a las tareas encomendadas?
¢Demuestra  autonomia y  resuelve

15 | oportunamente  imprevistos que  se
presentan en la empresa?

16 (;Re_acciona de forma_ calmada vy
eficientemente frente a dificultades?

17 ¢Es eficaz al afrontar situaciones vy

problemas?

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

18

¢Colabora con la implementacion y
utilizacion de tecnologias para
optimizar procesos de trabajo dentro de la

empresa?

19

¢Asume con agrado y demuestra buena
disposicion en la realizacion de

trabajos y/o tareas en equipo?

20

¢Aporta ideas para mejorar procesos de

trabajo en equipo dentro del centro

de trabajo?

21

¢ Colabora con sus comparieros

armoniosamente cuando necesitan de su
apoyo?

22

¢Resuelve de forma eficiente dificultades
o situaciones conflictivas al interior del

equipo de trabajo?

23

¢Informa oportunamente a su jefe sobre

acciones efectuadas en forma

conjunta con sus comparieros en el centro
de trabajo?

24

¢Promueve un clima laboral positivo,
propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo?
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Anexo 3: Certificados de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SALUD OCUPACIONAL

Pertinencia’ |Rg|m|:i|’

- DIMENSIONES / items Claridad’ | Sugerencias
DIMEXSION 1: EIGIENE LABORAL S| o[ % | M| S| M
! | Enel area donds laboras la empresa aplica normas de salubridad en los trabajadores. X X i
1 | Tengo las capacidades fisicas, mentales y sociales para el desempedio de mis actividades | X X X
laborales.
3 | El ambrente donde laboras posee condiciones adecuadas para prevemr dafos en los | X bt i
trabajadores.
4 | Considera que conservar la salud de los trabajadores aumenta su productrvidad por medio | X i i
del control del ambiente laboral.
# | La empresa tiene un plan de contingencia sobre normas y medidas preventivas. X X X
§ | La empresa asume responsabilidades en caso suceda accidentes laborales. X X i
7 | Considera que la empresa toma conciencia que la salud es factor mmportante para el | X X X
cumplimiento de sus funciones.
§ | Considera que la salud y la segundad de las personas representan una de las prmcipales | X bt i
bases para conservar una fuerza de trabajo laboral adecuada.
DIMENSION 1: CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO 5i | No [Si|Neo| 5i|No
9 | Considero que se me otorgan los recursos ylo materiales necesarios para realizar de forma | X X X
eficiente mi trabajo.
10 | El espacto fisico donde laboro es comodo y cuenta con buena tluminacion. X X X
11 | Mi lugar de trabajo esta libre de nmcho calor o incomodidades. X X X
12 | En mi area de trabajo cumplimos con las medidas de prevencion v semunidad. X X X
13| En la orgamzacion los empleados tienen los recursos que necesttan para hacer bien su | X bt i
trabajo
14 | Dispone de un ambiente de trabajo con fhuminacion general suficients. X X X
15 | Los medios que tengo (equipo, matenal didactico) para laborar son obsoletos y/o estan en | X bt i
mal estado.
16 | Los equipos o mateniales son de tlftma tecnologia de la mformacion y comumicacion X i i
DIMENSION 3: SEGURIDAD LABORAL P IS I D I
5 | No [ 5| No| 5i | No
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17

Exuste en la empresa medidas técncas, educativas, meédicas y psicologicas utilizadas para
prevenir accidentes

18

La empresa tiene un plan de emergencia y evacuacion en caso suceda algin meendio o
casos de accidentes laborales

19

La empresa nforma a los trabajadores a actuar de manera adecuada ante situaciones de
emergencta laborales.

La empresa realiza capacitaciones sobre seguridad v medidas preventivas de riesgos
|aborales en forma permanente.

Existen canales, Grganos y mecanismos para que los trabajadores comuniquen quejas o
propuestas sobre las condiciones de trabajo en a empresa.

La empresa ha establecido una politica de prevencion con la particpacion de los
trabajadores de acuerdo con los casos suscitados.

33| Considera que el ambiente donde cumple sus funciones cuenta con medidas de segundad
laboral.
MiConstdera que se cumple con las nomas de  segundad  laboml

durante su desempeiio

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [ | Noaplicable | ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Nolazco Labajos, Fernando Alexis

Especialidad del evaluador: Metodologia de la investigacion
WPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

27 de Mayo del 2020

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el emunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Sufictencsa, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir [a dimension.

Dr. Femando A. Nolazco Labajos
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE RENDIMIENTO LABORAL

N DIMENSIONES / tems bl e | e
DIMENSION 1: Calidad del irabajo S| % | 5 | M| | Ne

1 | Produce o realiza un frabajo con errares. X X X

1 | Realiza un trabajo ordenado. X X X

3 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos. X X X

4 | Produce o realiza un trabajo metodice. X X X

5 | Demuesira mcratia en 1a realizacion de actividadss. X X X

§ | Tiene nuevas ideas y muestra ongmalidad a |a hora de enfrentar 0 manajar situaciones de trabaje. | X X X

7 | Se anticrpa a las nacasidades o problemas futuros, X X X

§ | Vamas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor. X X X

9 [ Cumpla con los objetrros de trabaje, demostrands mictatrra en la realizacion de actiridades. X X X

10 | Se muestra atento al cambio, mplementando muevas metodologias de mabaje. X X X

11 [Accede 2 mstaneias de actualizacion de conocimientos de manera formal v apliea muevas | X X X
metodologias en el ejereicio de sus funclones

12 | Puede trabajar mdependientements utilizando metodologias cohersntes. X X X
DIMENSION 2: Responsabilidad S51 [No | 8 [ No| S | Ne
Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones, demostrando x |x X

B compromiso y deseos de mejorar.
Se mantiene en constante capacitacion y actualizacion de conocimientos sobre su profesion | X | X | X X

I para brindar una mejor atencion a las tareas encomendadas.
Demmestra  autonoria v resuelve  oportunamente  mmprevistos que e X [X X X

B presentan en la empresa.
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16 | Reacciona de forma calmada y eficientemente frente a dificultades. X |X |X X

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas. X [X X X
DIMENSION 3; Trabajo en equipo S 1% 1S 1% IS N
g [Colabora con b implementacion  y  utilizacion  de  tecnologias  para X X X

optimizar procesos de trabajo dentro de la empresa.

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion de trabajos y/o tareas en equipo.

70 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo en equipo dentro del centro de trabajo.

21 | Colabora con sus compafieros armomiosamente cuando necesitan de su apoyo

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al intertor del equipo de
trabajo.

Informa oportunamente a su jefe sobre acciones efectuadas en forma conjunta con sus X X X

compatieros en el centro d trabajo.

Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones mterpersonales y X X X

trabajo en equipo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X Aplicable despus de corregir | ] No aplicable[ ]

17 de Mayo del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Nolazco Labajos, Fernando Alexis DNI: 40086162
Especialidad del evaluador: Metodologia de la investigacion
YPertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s conciso, exacto y directo
e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
Dr. Femando A. Nolazco Labajos
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SALUD OCUPACIONAL

Pertinencia' |Rdmni|’

- DIMENSIONES / items Claridad’ | Sugerencias
DIMENSION 1: HIGIENE LABORAL Si| No | S [ ¥oo| & | X
1 | Enel drea donde laboras 1a empresa aplica normas de salubridad en los trabajadores. X X X
1 | Tengo las capacidades fisicas, mentales v sociales para el desempefio de mis actividades | X X X
laborales.
3 | El ambiente donde laboras posee condiciones adecuadas para prevemr dafios en los | X X bt
trabajadores.
4 | Considera que conservar 1a salud de los trabajadores aumenta su productvidad por medio | X X i
del control del ambiente laboral.
¥ | La empresa tiene un plan de contingencia sobre normas y medidas preventivas. X X X
§ | La empresa asume responsabilidades en caso suceda accidentes laborales. X X X
7 | Considera que la empresa toma conciencia que 1a salud es factor importante para el | X X X
cumplimiento de sus funciones.
§ | Considera que la salud y la segunidad de las personas representan una de las principales | X X bt
bases para conservar una fuerza de trabajo laboral adecuada.
DIMENSION 2: CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO S | No | 5i | No| 5i| No
9 | Constdero que se me otorgan los recursos y/o mateniales necesarios para realizar de forma | X X X
eficiente mi trabajo.
10 | El espacio fisico donde laboro es comodo v cuenta con buena 1luminacion. X X X
11 | Mi Iugar de trabajo esta libre de nmicho calor o incomodidadas. X X X
12 | En mi area de trabajo cumplimos con las medidas de prevencion v sesuridad. X X X
13 | En la organtzacion los empleados tienen los recursos que necesitan para hacer bien su | X X bt
trabajo
14 | Dispone de un ambiente d trabajo con tuminacion reneral suficiente. X X X
15 | Los medios que tengo (equipo, matenal didactico) para laborar son obsoletos ylo estanen | X X bt
mal estado.
16 | Los equipos o mateniales son d ulfima tecnologia de la mformacion y comumcacion X X i
DIMENSION 3: SEGURIDAD LABORAL N I I I R
S | No | 51| No| 5i | No
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17| Existe en la empresa medidas técnicas, educativas, médicas v psicologicas utilizadas para | X X X
prevenir accidentes

18 | La empresa tiene un plan de emergencta y evacuacton en caso suceda algin incendio o | X X X
casos de accidentes laborales

19| La empresa mforma a los trabajadores a actuar de manera adecuada ante sttuactones de | X X X
emergencia laborales

N | La empresa realiza capacifactones sobre segunidad v medidas preventivas de nesgos | X X X
laborales en forma permanente.

1| Exssten canales, drganos y mecanismos para que los trabajadores comuniquen quejas o | X X X
propuestas sobre las condiciones de trabajo en L1 empresa.

1| La empresa ha establecido una politica de prevencion con la participacion de los | X X X
trabajadores de acuerdo con los casos suscitados.

13 | Constdera que el ambiente donde cumple sus funciones cuenta con medidas de segundad | X X X
laboral.

MiConsidera que se cumple con las normas de sequndad  laboml X X X
durante su desempefio

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

07 de junio del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: Castillo Palacios, Freddy William DNI: 02842237

Especialidad del evaluador: Doctor en Ciencias Administrativas con mencion en Direccion de Empresas
1Pertinencia: Fl item comesponde al concepto tedrica formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar a componente o dimensin especiica def constructo
A0 aricad: 8e enfiend sin cificultad alquna el enunciada del tem, &3 conciza, exacio y directo

Nota: Sufidencia, se dice suficiencia cuanda los items planteadas son sificientes para medi la dimension.

enragedianmmmnnnnininennns i gl experty infomane
: D ooy W Casfle Poaches
" . UNIC BE EuLts. il
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE RENDIMIENTO LABORAL

N DIMENSIONES / items PEl'Ij.‘tliEI(i.l Relerancia® | Claridad’ | Sugerencins
DIMENSION 1: Calidad del trabajo S| N | 8 | Ko | 8 | N

1 | Produce o realiza un trabajo con errores. X X X

1 | Realiza un trabajo ordenado. X X X

3 | Realiza un trabajo en los hempos establecidos. X X X

4 | Produce o realiza un trabajo metodico. X X X

5| Demmestra mictativa en la realizacion de actvidades. X X X

6 | Tieme nuevas 1deas y muestra ongmalidad a [a hora de enfrentar o manejar simaciones de trabajo. | X X X

7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros, X X X

§ | Vamas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor. X X X

9 | Cumple con los objetrvos de trabajo, demostrando miciativa en la realizacion de actvidades. X X X

10 | Se muestra atento al cambio, mplementando nuevas metodologias de trabaje. X X X

11 | Acceds a mstancias de actualizacion de comocimientos de mamera formal v aplica muevas [X X X
metodologias en el ejercicio de sus funclones

12 | Puede trabajar mdependientements uiilizando metodologias coherentes, X X X
DIMENSION 2: Responsabilidad 51 | No| 5 | No| S| XNeo
Asurme con responsabilidad las consecuencias negativas de sus accionss, demostrando X X X

13 . .
compromiso y deseos de mejorar.
Se mantiene en constante capacitacion v actualizacion de conocimientos sobre su profesion | X | X | X X

i para brindar una mejor atencion a las tareas encomendadas.
Demmestra  aufonemia  y  resuelve  oportunamente  mmprevistes que e (X (X X X

b presentan en 1a empresa.
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16 | Reacctona de forma calmada y eficientemente frente a dificultades. X X X
17 | Es eficaz al afrontar situactones y problemas. X X X
DIMENSION 3: Trabajo en equipe Si INo Isi Mo ISi [mo
3 Colabora con la implementacién v utthzacon de  tecnologias para| X bt X
optimizar procesos de trabajo dentro de la empresa,
19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion de trabajos y/o tareas en equipo. X X X
70 | Aporta ideas para mejorar procesos de rabajo en equipo dentro del centro de trabajo. X X X
21 | Colabora con sus compafieros armontosamente cuando necesitan de su apoyo X bt X
” Resuelve dz forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al nterior del equipo de | X bt X
" | trabajo.
Informa oportunamente a su jefe sobre acciones efectuadas en forma conjunta con sus X bt X
3 . :
compaileros en el centro de trabajo.
Promueve un clima laboral posttivo, propiciando adecuadas relaciones mterpersonalesy | X bt X
24 : .
trabajo en equipo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia); El instrumento es suficiente
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | Noaplicable [ ]
07 de junio del 2020

Apellidos y nombres del juez evaluador; Castillo Palacios, Freddy William DNI: 02842237

Especialidad del evaluador: Doctor en Ciencias Administrativas con mencion en Direccion de Empresas
Pertinencia: E ftem comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: £l tem 23 apropiado para representar al componente o dimension especifica del construci
W \aridad: 5e enfiende sin dificultad alguna el enunciada del item, &2 conciza, evacto y directo

Nota: Sufiiencia, se dice suficiencia cuando bos items planteados 2on sufcientes para medir fa dimensidn,

Fimma ded experto informante
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SALUD OCUPACIONAL

Pertinencia' ﬁm.:n’

- DIMENSIONES f items Claridad’ | Sugerencias
DIMEXSION 1: HIGIENE LABORAL S| X | W [ Moo | 5| Ne
1 | Enel drea donde laboras la empresa aplica nomas de salubnidad en los trabajadores. X i X
1 | Tengo las capacidades fisicas, mentales y sociales para el desempefio de mis actividades | X X X
laborales.
3 | El ambiente donde laboras posee condiciones adecuadas para prevemr dafios en los | X i X
trabajadores.
4 | Considera que conservar la salud de los trabajadores aumenta su productividad por medio | X X X
del control de] ambiente laboral.
# | La empresa tiene ua plan de confingencia sobre normas y medidas preventivas. X X X
§ | La empresa asume responsabilidades en caso suceda accidentes laborales. X X X
7 | Considera que la empresa toma conciencia que la salud es factor importante para el | X i X
cumplimiento d sus funciones.
§ | Considera que la salud y la seguridad de las personas representan una de las principales | X i X
bases para conservar una fuerza de trabayo laboral adecuada.
DIMENSION 1: CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO 51 | No [ 5i|No| 5| No
9 | Constdero que se me otorgan los recursos y/o matenales necesanios para realizar de forma | X i X
eficiente mi trabajo.
10 | El espacio fisico donde laboro es comodo v cusnta con buena iluminacion X X X
11 | Mi lugar de trabajo esta libre de nmicho calor o incomodidades. X X X
11 | En mi area de trabajo cumplimos con las medidas de prevencion v segunidad. X X X
13 | En la organizacion los empleados tienen los recursos que necesitan para hacer bien su | X i X
frabajo
14 | Dispone de un ambiente de trabajo con iluminacion general suficiente. X X X
15 | Los medios que tengo (equipo, material didactico) para laborar son obsoletos ylo estanen | X i X
mal estado.
16 | Los equipos o materiales son de ultima tecnologia de la mformacion y comunicacion. X X X
DIMENSION 3: SEGURIDAD LABORAL N R U I R
Si | No |5 |No| 5 | No
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DIMENSION 3: SEGURIDAD LABORAL S| No |silNolsil Mo

17| Existe en la empresa medidas técnicas, educativas, médicas v psicologicas utilizadas para | X X X
prevenir accidentes

18 | La empresa tiene un plan de emergencia y evacuacion en caso suceda algin incendio o | X X X
casos de accidentes laborales

19| La empresa mforma a los trabajadores a actuar de manera adecuada ante situactones de | X X X
emergencia laborales.

20 |La empresa realiza capacttaciones sobre seguridad y medidas preventivas de esgos | X X X
laborales en forma permanente.

21| Existen canales, drganos y mecanismos para que los trabajadores comuniquen quejas o | X X X
propuestas sobre las condiciones de trabajo en la empresa.

2| La empresa ha establecido una politica de prevencion con la participacion de los| X X X
trabajadores de acuerdo con los casos suscitados.

23 | Constdera que el ambiente donde cumple sus funciones cuenta con medidas de seguridad | X X X
laboral.

H|Considera que s cumple con las nomas de  segundad  laboral | X X X
durante su desempefio

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ |~ Noaplicable[ ]
Lunes 08 de junio del 2020
Apellidos y nombres del juez evaluador: CASTILLO MARQUEZ WILMER FERMIN DN 02620631

Especialidad del evaluador: Mag en Administracion de la Educacion \
"Pertinencia: £l tem comesponds l concepto tedrico formuado s’/ ! / et U
1 o : - : M (T L A
Relevancia: E item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constucto h

¥(laridad: Se enfiende sin dificutad alquna el enunciado del ftem, &5 conciso, exactoy diecto e

A

Nota: Suficiencia, s¢ dice sufisencia cuando los items planteados son suficientes para medir 2 dimensidn.

Firma del experto informante
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{

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABELE RENDIMIENTO LABORAL

Pertinencia

N DIMENSIONES / items " Relevancia® | Claridad’ | Sugerencias
DIMENSION 1: Calidad del trabajo G % | s | %o | s | W

1 | Produce o realiza un trabaje con emeras. X X X

2 | Realiza un trabajo ordenado. X X X

3 | Realiza un trabajo en los hempos establecidos. X X X

4 | Produce o realiza un trabajo metodico. X X X

5 | Demuestra imeiativa en la realizacion de actividades. X X X

6 | Tiene nuevas ideas v muestra ongmalidad a la hora de enfrentar o manejar sttuaciones de trabajo. X X X

T | Se antieipa 2 las necesidades o problemas futuros. X X X

8 | Vamas alla de los requusitos exigidos para obtensr un resultado mejor. X X X

9 | Cumple con los abjetives da trabajo, dempstrande miciatrra en 1z realizacion de actiridades. X X X

10 | Se mmestra atento al cambie, mmplementando nuevas metodelogias de rabaje. X X X

11 | Accede a mstancias de actualizacton de comocimientos de manera formal v aplica muevas (X X X
metodologias en el gjercicio de sus funclones

12 | Puede trabajar mdependientements utilizando metodologias coherentes, X X X
DIMENSION 2: Responsabilidad S | No| 5[ No| & [No
Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones, demostrando X X X

13 . .
compromiso y deseos de mejorar.
Se mantiene en constante capacitacion y actualizacion de conocimientos sobre su profesion (X | X |X X

i para brindar una mejor atencion a las tareas encomendadas.
Demmestra  aufonomia vy resuelve  oporfunamente  mprevistos que  se|X (X (X X

L presentan en la empresa.
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16 | Reacciona de forma calmada y eficientemente frente a dificultades. X X X
17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas. X X X
DIMENSION 3: Trnbajn £l qu.l.ipl) Si |No |8 |No | |No
8 Colabora con la implementacion vy utilizacion de  tecmologias para| X X X
optimizar procesos de trabajo dentro de 1a empresa.
10 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en La realizacion de trabajos y/o tareas en equipo. X X X
7() | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo en equipo dentro del centro de trabajo. X X X
21 | Colabora con sus compafieros armoniosamente cuando necesitan dz su apoyo X X X
4 | Resuelve de forma eficiente dificultades o sitvaciones conflictivas al interior del equipo de | X X X
" | rabajo.
Informa oportunamente a su jefe sobre acciones efectuadas en forma conjunta con sus
3 . : X X X
compaiieros en el centro de trabajo.
Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones inferpersonales v
A : : X X X
frabajo en equipo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de cormregir|[ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: CASTILLO MARQUEZ WILMER FERMIN  DNI: 02820631

Especialidad del evaluador: Mag Administracion de la Educacion
"Pertinencia: E ftem comesponde &l concepto tedrioo formulado.

*Relevancia: £ item ez apropiado para representar 2l componente o dimensidn especifica del construc
iClaridad: Se enfienda sin difcultad alguna el enunciado del ftem, &5 concizn, vacto y drectn

Nota: Suficiencia, se dice suciendia cuando los ftems planteados son sufidentss para medr I3 dimension

Lunes, 08 de junio del 2020

lf‘rf./: 497y 7 £
|

Firma el expertn informante
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Anexo 4: Base de datos

Variable: Salud Ocupacional

DIMENSION 3

24

23

22

21

20

19

18

17

DIMENSION 2

16

15

14

13

12

11

10

DIMENSION 1
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Variable: Rendimiento Laboral

DIMENSION 3

24

23

22

21

20

19

18

DIMENSION 2

17

16

15

14

13

DIMENSION 1

12

11

10
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