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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo Determinar la influencia del burnout y el engagement
laboral en la préctica pedagdgica en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas
2020. El estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, de tipo sustantivo, disefio
causal, método hipotético deductivo, la poblacién de estudio fueron 57 docentes, los datos
se recopilaron a través de la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
datos se analizaron con la Prueba de Regresion Ordinal por la naturaleza de las variables.
Los resultados evidenciaron que el burnout y el engagement laboral en la préactica
pedagdgica en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas 2020 influyeron entre
36.3% Yy 42.8%. Asimismo, es preciso sefialar que predominé el nivel alto de burnout con
el 40.40%, el nivel medio del engagement laboral con el 43.90% vy el nivel regular de la
practica pedagdgica con el 52.60%.

Palabras clave: Burnout, engagement laboral, practica pedagogica, didactica, vigor
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Abstract

The objective of the research was to determine the influence of burnout and work
engagement in pedagogical practice in teachers of initial education, from the Comas 2020
district. The study population was 57 teachers, the data was collected through the survey
technique and the questionnaire instrument. The data were analyzed with the Ordinal
Regression Test due to the nature of the variables. The results showed that burnout and
work engagement in pedagogical practice in initial education teachers from the Comas
2020 district influenced between 36.3% and 42.8%. Likewise, it should be noted that the
high level of burnout prevailed with 40.40%, the average level of work engagement with

43.90% and the regular level of pedagogical practice with 52.60%.

Keywords: Burnout, work engagement, pedagogical practice, didactics, vigor



I.  Introduccion

En Espafia ha dejado expuesto que una de las profesiones mas propensas a los problemas
vinculados a la salud mental, las enfermedades fisicas y conductas corresponde a la
docencia, porque los maestros muestran fatiga cronica, bajo nivel de compromiso,
actitudes negativas y disfuncionales, por otra parte, existe una crisis de la autoeficacia,
acompafada de dolor de cabeza, nervios, entre otros realizado (Agudo, 2015). Asimismo,
en México también se ha demostrado que prevalece el sindrome de agotamiento personal,
seguido porque existe baja predisposicion de los maestros por la realizacion propia y a su
vez la despersonalizacion (Mufioz y Correa, 2012). Ademas, en el estudio de Gomes y
Silva (2006) evidenciaron que en Portugal las maestras son las que mayor nivel de burnout
presentan, razén por la cual su nivel de compromiso ha disminuido, a diferencia de los
varones que también se ubica niveles de agotamiento, pero en menor porcentaje; al mismo
tiempo en Argentina existe un predominio total del sindrome, y en Estados Unidos el nivel

de cansancio mental es elevado.

A razon de lo anterior, en la ultima década las diferentes organizaciones a nivel
mundial han prestado especial atencion al analisis y descripcion del problema vinculado a
la practica pedagogica, el Banco Mundial (2020) comprobd que los estudiantes del nivel
primario y secundario no reciben las herramientas y conocimientos necesarios para lograr
prosperar en la vida, asevera que se avecina una crisis en el aprendizaje, la misma que es
considerada como una injusticia, a razén que es un derecho de toda persona, y que la
mayor responsabilidad la atribuyen a los docentes, sin considerar que la formacion la
reciben en la casa por parte de la familia, y son ellos quienes tienen que brindar el apoyo

para el aprendizaje de los estudiantes.

De esta manera, en el estudio realizado en Tanzania se expuso que en dicha realidad
la implementacién de la pedagogia esta centrada en el estudiante, y que, sin embargo, a
pesar del esfuerzo por parte del gobierno, no ha tenido los resultados esperados. En este
sentido, se atribuye que dicha problematica es porque los maestros persisten en la
ensefianza a través de métodos tradicionales y no han sido capacitados en nuevas
metodologias que incentiven la creatividad, pensamiento critico y resolucion de problemas,
a esto se afade que las instalaciones no son las adecuadas (Mligo, Mitchell y Bell, 2016),

por lo tanto, los resultados de los estudiantes son atribuidos Unicamente a la practica



pedagogica de los docentes, sin considerar que también como persona tiene sus propios

problemas.

Por otra parte, en Serbia luego del analisis de los planes curriculares se evidencio
que es fundamental el vinculo entre la teoria educativa y la préctica pedagdgica, porque
permite el desarrollo de la creatividad en los nifios (Obradovic, 2013), sin embargo, en
dicha realidad aun los docentes carecen de dichas competencias. Mientras que, en Chile,
los docentes han tenido que implementar en sus sesiones de clase lo concerniente al medio
ambiente y la sostenibilidad, los mismos que inciden en la practica pedagdgica, porque
implica en el desarrollo de la conciencia, participacion y repensamiento de la educacion
(Condeza-Marmentini y Flores-Gonzalez, 2019), los mismos que aportan al logro de las

competencias educativas.

En el Peru durante el periodo 2009-2015 fue el pais donde los estudiantes mejoraron
su aprendizaje, evidenciado en los resultados de las pruebas internacionales, a razon de las
politicas implementadas, la misma que involucré a los docentes, quienes implementaron
estrategias de ensefianza y fueron capacitados constantemente (Banco mundial, 2020), sin
embargo existe descontento con las remuneraciones y las relaciones con sus pares
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2018),
esto a razon que se exige demasiado documentos en el proceso de la planificacion del
curso antes y durante el afio escolar, preparan recursos materiales a medida de cada
tematica fuera del horario de clases, mas aln en estos tiempos de la pandemia por el
COVID-19 se tiene que realizar clases virtuales donde el maestro tiene que preparar videos
para reforzar los aprendizajes, los mismos que demanda tiempo adicional porque al buscar
la calidad se tendra previamente mas de una version, igualmente, las practicas y examenes
exigen no solo el disefio, sino también la resolucién previa y presentar en una plataforma
con las alternativas de respuesta respectiva, y si son preguntas abiertas, exige la lectura
minuciosa en cada caso, ademas de trasladar las calificaciones al sistema y registrar en la
plataforma autorizada por el ente rector, en consecuencia la actividad de ensefianza por el
docente no se limita solo a la clase presencial, sino que implica tiempo y trabajo previo,
hecho que no es valorado por los estudiantes y padres familia. EI Ministerio de Educacion
exige copiosos documentos en la planificacién de la clase, razon por la cual los maestros

destinan exceso de horas a dicha actividad, teniendo como consecuencia la desmotivacion,



cansancio fisico y mental, a veces pierden la paciencia con los colegas y nifios, es decir
demuestran con sus actitudes niveles elevados de burnout, que lamentablemente a pesar del
esfuerzo por la sesion de clase, el docente no puede controlar dicha situacion, y que
lamentablemente el padre de familia desmerece su trabajo.

En las instituciones educativas de Comas, se ha observado que los maestros de
educacion inicial disefian recursos materiales, aprenden nuevas metodologias de
ensefianza, adectan los ambientes segun la edad del estudiante, las actividades se vinculan
con la edad cronoldgica del infante, organizacion de las actividades civicas, ademas del
desarrollo de las sonrisas, gestos, amabilidad y contacto visual con los nifios, siendo
elementos importantes el uso y tono de voz, entre otros, en resumen, los docentes de este
nivel se esmeran por desempefiar la practica pedagdgica de una manera exitosa. Por otra
parte, las capacitaciones son impuestas y exigidas por el ente rector, las mismas que son
bien recibidas, pero que no son compensadas en el trabajo diario, a pesar de la dedicacion y
la energia que despliegan en las sesiones de clase, asimismo debemos de resaltar que los
maestros del nivel inicial tienen una caracteristica particular que es la conexion afectiva
con su trabajo y los nifios, primando este elemento en el engagement laboral. En resumen,
el burnout de los maestros del nivel inicial afecta negativamente a la practica pedagogica,
sin embargo, el engagement laboral refuerza dicha practica con el fin que los nifios reciban
una formacion académica acorde a su edad, los lineamientos establecidos por el Minedu y

sobre todo se aporte en la formacion del futuro ciudadano.

Ademas, es preciso acotar que el estilo del liderazgo directivo también afecta a la
practica pedagdgica porque es quien motiva o desmotiva, genera 0 no compromiso, hace
que el clima organizacional corresponda al tipo de institucion, entre otros. Asimismo, en la
época actual es muy importante que el docente disponga de una Pc o laptop, internet,
micréfono y cdmara para realizar sus clases, sin embargo, numerosos docentes carecen de
dichos recursos, los cuales limitan disefiar recursos atractivos y dindmicos con el objetivo
de mantener la atencion en la clase. Finalmente, la practica pedagogica se ve influenciada
por diferentes elementos, los cuales son parte de las determinantes y seran estudiadas con
el fin de identificarlas. En este sentido, se evidencia que la practica docente es importante

para el logro de los aprendizajes de los estudiantes, en este sentido la remuneracion, las



actitudes, la motivacion, la pasion docente, entre otros factores tienen incidencia directa,

razon por la cual amerita su estudio.

En la revision de trabajos previos a nivel internacional, Lattanzi y Vanegas (2020)
demostraron que el aspecto personal/familiar, emocional y la interaccion con sus pares
inciden en la profesion. Por otra parte, existe un sesgo y predisposicion de los maestros
para el desempefio de sus tareas. Asimismo, los docentes carecen de los recursos
pedagdgicos y de un protocolo para el desempefio de sus tareas por otro lado, Marsollier
(2019) se evidencio que predominé el nivel alto del cansancio emocional, al igual que el
cinismo y la eficacia profesional; de la misma forma respecto a las dimensiones del
engagement laboral, predomind el nivel alto respecto al vigor, a diferencia de la dedicacion
y la absorcion fue el nivel medio, en resumen, el engagement laboral destaca en el nivel

alto.

Asimismo, Jiménez-Espinosa y Sanchez-Bareno (2019) demostraron que el docente
asume otra actitud cuando confronta la evaluacion de su clase y reflexiona sobre los
resultados. Por otra parte, la practica pedagogica es una actividad trascendental e
importante para todos los actores educativos, en vista que permite la identificacion de los
propdsitos, la intencion, y posturas necesarias para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Igualmente, Morellano-Navarro, Almonacid-Fierro, y Mufioz (2019) expusieron que en la
formacion profesional de los docentes se desarrolla el pensamiento critico y de
investigacion para el desempefio en aula, lo cual favorece en el aprendizaje de sus futuros
estudiantes porque disefian nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje. Por otra parte,
Pineda y Felicetti (2018) demostraron que la actividad ludica es valorada por los docentes
en el proceso de acompafiamiento pedagogico, permite el reaprendizaje, la recordacion y la

observacion de la practica docente desde la perspectiva personal y de autoconocimiento.

En la revision de trabajos previos a nivel nacional, Bustamante, Kato, Marroquin, y
Yanac (2019) evidenciaron que las emociones de los docentes tienen relacién positiva y
alta con el engagement laboral y el con el vigor; mientras que se relaciona positiva y
moderadamente con la dedicacidn y la absorcién. Por otra parte, las emociones negativas
se relacionan positiva y moderadamente con el engagement, la dedicacién y absorcion, a

diferencia con el vigor la relacion es positiva y alta. Asimismo, Paredes (2018) demostro la



predominancia del nivel bueno del acompafamiento pedagdgico, mientras que el
desempefio docente es destacado. En la contrastacion de la hipdtesis demostré que el
acompafiamiento pedagogico influye en el desempefio docente, en la preparacion de la
ensefianza y en la ensefianza para el aprendizaje de los docentes y en el desarrollo
profesional.

Igualmente, Salazar (2018) respecto al engagement se evidencié que predominé el
nivel alto con mas del cincuenta por ciento, asimismo al determinar la relacion entre el
desempefio y el engagement, se demostrd que existe correlacion positiva y moderada; por
otra parte se demostrd que la edad tiene relacion con el vigor, engagement, capacitacion,
autoevaluacion, evaluacion del lider y el desempefio; al mismo tiempo Gutiérrez y Pando
(2018) en el estudio demostraron que predomina el nivel medio del burnout, mientras que
el agotamiento personal es bajo, al igual que la despersonalizacion, la autoeficacia y
realizacion; al calcular la correlacion de Spearman entre el desempefio laboral y el burnout
se evidencid que no existe correlacion. Asimismo, Mendoza (2017) demostro que
predomina en los docentes la practica pedagogica positiva, en lo que respecta a la
organizacion de los aprendizajes es muy positiva, al igual que el progreso de los
aprendizajes, mientras que es positiva la actitud empatica y la implicancia en el proceso de
aprendizaje en los estudiantes. Por otra parte, se demostré que la practica pedagogica, la
organizacion de los aprendizajes, el progreso de los aprendizajes y los procesos empaticos

se relacionan con la formacion profesional.

El estudio se sustenta en la Psicologia positiva, cuyo objetivo estd orientado a la
salud de la persona, el bienestar psicoldégico y subjetivo, el crecimiento y la
autorrealizacion personal (Garcia, 2014). Gable y Haidt (2005) y Linley, Joseph,
Harrington y Wood (2006) resumieron como las condiciones, asi como los procesos
sistematicos permiten el funcionamiento y desarrollo Optimo de las personas.
También se sustenta en la teoria instruccional, cuyo objetivo radica en la sinergia de la
teoria y la practica en la ensefianza a través de los elementos que participan en dicho
proceso como son los objetivos del curso, los contenidos para la ensefianza y el
aprendizaje, las actividades asignadas, la evaluacion y los vinculos internos. Por otra parte,
esta teoria enfatiza en el aprendizaje a través del descubrimiento guiado, porque la esencia

es que el estudiante aprenda descubriendo, pero con la guia respectiva. En resumen, esta



teoria consiste en la sistematizacion de los contenidos sustentado en un proceso coherente
que responde a las necesidades del sujeto (Colegiado Nacional de Desarrollo Educativo,
Cultural y Superacion Profesional del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion,
2013). Otra teoria relevante es la humanista, porque integra el componente intelectual,
cultural, emocional y espiritual de la persona, el objetivo radica en la relacién entre el
aprendizaje previo y la experiencia actual, por ende, el motivo fundamental es la
construccion de aprendizajes significativos (Colegiado Nacional de Desarrollo Educativo,
Cultural y Superacion Profesional del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion,
2013).

La primera variable independiente corresponde al burnout, se entiende como la
incapacidad que tiene un sujeto para hacer frente al estrés emocional producto del uso en
demasia de la energia y recursos en el desempefio laboral, y que tiene como resultado la
sensacion de fracaso y agotamiento (Rodriguez, Diaz, Franco, Aguirre, y Camarena, 2018).
También se configura como el estado psicologico en respuesta a la exposicion excesiva a
los factores de riesgo, caracterizandose porque el sujeto se muestra cansado, con bajo nivel
de involucramiento con el trabajo y desatencion a sus obligaciones, lo cual conlleva a
evaluar negativamente su desempefio (Carrillo, Gomez, y Espinoza, 2012). La situacion
del estrés laboral originada por las malas condiciones laborales, la sobrecarga académica y
administrativa son los imputs para generar el sindrome de burnout, manifestandose en
problemas fisicos, sociales y psicologicos en resumen corresponde al cansancio crénico

(Rodriguez, Guevara, y Viramontes, 2017).

Sin embargo, es preciso sefialar que no toda situacion de estrés laboral se transforma
en burnout, para que se califique como tal, el contexto de tension laboral debe ser
prolongado y no atendido por el sujeto. En este sentido, existe términos que se consideran
como sindénimos de burnout, como es el Sindrome de desgaste profesional a razén de la
carencia de la energia; otro sindrome corresponde al quemarse por el trabajo y a la
enfermedad de Tomas (El-Sahili, 2015).

Asimismo, Schaufeli y Enzmann (1998) afirmaron que el burnout es un estado de
mente negativo que persiste por un tiempo, a razén del agotamiento emocional, por ende,

la persona esta desmotivada, merma sus competencias y evidencia actitudes censuradas en



el centro de labores. Las dimensiones del burnout son: a) Agotamiento emocional, es un
sentimiento donde el colaborador afirma que agot6 toda su fuerza y que es imposible
continuar a razén de la excesiva carga laboral (Salanova y Schaufeli, 2004; Rodriguez,
Diaz, Franco, Aguirre, y Camarena, 2018; Schaufeli y Enzman, 1998); b)
Despersonalizacion, corresponde a los comportamientos y sentimientos negativos para con
los compafieros de trabajo, asi como a los objetivos institucionales (Salanova y Schaufeli,
2004; Rodriguez, Diaz, Franco, Aguirre, y Camarena, 2018; Schaufeli y Enzman, 1998); c)
Sensacion de ineficacia y falta de logros para trabajar (Salanova y Schaufeli, 2004;

Rodriguez, Diaz, Franco, Aguirre, y Camarena, 2018; Schaufeli y Enzman, 1998)).

La segunda variable independiente corresponde al engagement laboral es
considerado como el estado mental positivo que tiene la persona para desempefiarse en su
trabajo con dedicacion, energia y absorcion (Schaufeli y Salanova, 2007; (Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Roma, y Bakker, 2002a). También se afirma que es la conexion
efectiva del colaborador con su puesto de trabajo, asume con responsabilidad y afecto
ademas del conocimiento para el desarrollo de las tareas y retos que se establecen en el dia
a dia (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, y Bakker, 2002a). Desde la perspectiva de
Napione (2011) es un estado del colaborador que se caracteriza por tener energia y esta
involucrado con el trabajo que realiza, por ello estd concentrado en lo que realiza. A
diferencia que la vision europea pone énfasis en la motivacion positiva con el trabajo
caracterizado también por la dedicacion, el vigor y la absorcion, la misma que duradera,

porque vincula el aspecto cognitivo con el afectivo (Caldas, 2017).

Las dimensiones del engagement laboral corresponde: a) El vigor corresponde al
tiempo y esfuerzo dedicado a las actividades laborales para el logro de los objetivos
institucionales, basados en la inspiracién, motivacion y orgullo por el trabajo desplegado;
b) La dedicacion se refiere al nivel elevado de involucramiento acompafiado de
sentimientos como el entusiasmo, inspiracion, identificacion, orgullo y dispuesto a seguir
avanzando, asi como asumiendo mayor responsabilidad; ¢) Mientras que la absorcion se
refiere a que la persona esta tan embullida en el trabajo, por ello es dificil que se
desconecte de las actividades (Schaufeli y Salanova, 2007; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma, y Bakker, 2002% Bakker, Albrecht, y Leiter, 2011). De acuerdo con lo antes

expuesto respecto a los colaboradores burnout y el engagement laboral se caracterizan por



ser opuestos, mientras que el primero es el cansado, agotado y desmotivado, el segundo es
todo lo contrario y que a pesar de las circunstancias decide asumir la responsabilidad y
actuar para el logro de los objetivos personales y organizacionales. Por otra parte, también
se sefiala que las dimensiones del burnout se oponen directamente con las del engagement
laboral. Por lo tanto, ambas variables permiten medir el nivel de bienestar del personal, asi
como en el &mbito laboral (Caldas, 2017).

La variable dependiente es la préctica pedagdgica o docente esta caracterizada por
ser dinamica, en vista que las estrategias de ensefianza, herramientas, entre otros cambian
constantemente a razon de los estudiantes y la tecnologia, de esta manera es
contextualizada la ensefianza en relacién al lugar donde se desenvuelve donde esta presente
sus costumbres, al mismo tiempo es compleja por las mismas exigencias que establece el
ente rector y la sociedad (Vergara, 2016). Desde la perspectiva de Jiménez y Sanchez
(2019), Serres (2007), Sola (2004) y Diaz (2006) son conductas intencionales que
despliega el docente diariamente en funcion a los conocimientos adquiridos en su
formacidn a nivel de pre y post grado, ademas de la experiencia; por ello se considera que
el trabajo del docente es ciclico y responde al proceso de planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion no solo del aprendizaje de los estudiantes, sino también del avance
académico, precisando que su desempefio no solo es en las aulas, sino también fuera de

ella, la misma que no es valorada por el ente rector, ni la sociedad.

Por otra parte, es importante sefialar que, a diferencia de las otras profesiones, la
docencia se sustenta en el conocimiento y la razoén que permite transformar personas y
situaciones con el fin de tener una mejor sociedad, sin embargo, depende de los aspectos
politicos, sociales y culturales que inciden en el progreso y la calidad de ensefianza
(Sacristan y Pérez, 1998). El docente en estos Ultimos afios asumiod un papel activo, porque
a partir de la praxis en las aulas construye y aporta conocimientos a la sociedad (Porlan,
1993) con el fin de lograr la innovacién. Asimismo, la pedagogia constructivista a
diferencia de la anterior, el docente hace que sus estudiantes se involucren en situaciones
simuladas con el objetivo que €l construya sus aprendizajes, lo importante de este modelo
es que estd centrado en el estudiante y el proceso se desarrolla de forma individual
(Mendizabal, 2016).



Desde la optica de la practica pedagdgica tradicional esta centrada en la transmision
de los conocimientos del docente hacia el estudiante, un modelo estatico porque el actor
principal que es el estudiante se limita a oir, resolver y entregar los trabajos académicos, no
evidenciandose mayor proactividad (Beltran, Alvarez, y Ferro, 2011). Mientras que desde
el enfoque socio informativo estd vislumbrada por: a) el curriculo que consiste en el
conocimiento especializado que posee el docente, el mismo que tiene por objetivo ser
trasladado a los estudiantes; b) aspecto tecnoldgico, que incluye las herramientas
tecnoldgicas, el hardware y software; c¢) trabajo colaborativo, donde el estudiante es el eje
del proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas que el docente es el que orienta para el
aprendizaje (Arreola, Palmares, y Avila, 2019; Venegas y Fuantealba, 2019; Zimmermann,
Flavier, y Méard, 2012).

En la practica pedagogica se distinguen cuatro tipos de accion: a) accion tradicional,
el docente obedece las instrucciones, esta sustentada en la costumbre; b) accion afectiva, el
desarrollo de las clases por parte del docente responde a la emocion, pasion, instintivo o
sensorial; c) accion racional por valor, esta basada en la inspiracion por el curso que
desarrollara, sin tener mayor prevision de las consecuencias; d) accion racional por
finalidad, es la mas compleja porque al haberse planteado el objetivo a lograr, el docente
reflexiona, disefia los medios para lograr lo sefialado, provee las consecuencias y a la vez
disefia estrategias para contrarrestar alguna dificultad (Vergara, 2016). Ademas, es preciso
sefialar que las dimensiones de la practica pedagdgica adoptadas para el estudio se
sustentan en Fierro, Fortul y Rosas (2000), y son: a) dimension personal, el docente es un
ser humano, que tiene sus propias aspiraciones, satisfaccion a razén de la profesion y
sentimientos; b) dimension institucional, corresponde a las directrices y a la cultura
organizacional; c) dimension interpersonal, se refiere a las relaciones humanas establecidas
entre los actores como son los estudiantes, padres de familia, colegas y autoridades; d)
dimension didactica, comprende las estrategias de ensefianza, el trabajo académico en el

aula, la evaluacion progresiva y final, asi como los problemas académicos.

El problema general de la investigacion fue: ¢(Cémo influyen el burnout y el
engagement laboral en la practica pedagdgica en docentes de educacion inicial, del distrito
de Comas 2020?; los problemas especificos fueron: a) ;Como influyen el burnout y el

engagement laboral en la dimension personal en docentes de educacion inicial, del distrito



de Comas 20207?; b) ¢ Como influyen el burnout y el engagement laboral en la dimensidn
institucional en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas 2020?; c) ¢Como
influyen el burnout y el engagement laboral en la dimension interpersonal en docentes de
educacion inicial, del distrito de Comas 2020?; d) ¢Como influyen el burnout y el
engagement laboral en la dimension didactica en docentes de educacion inicial, del distrito
de Comas 20207?.

El estudio se justifica tedricamente porque se sustentd en la psicologia positiva, el
enfoque socio informativo, tradicional y constructivista en vista que la préctica pedagdgica
depende de factores internos, asi como externos como es el burnout y el engagement que
afectan en el desempefio, la buena atencion, el disefio de los recursos, la interrelacion con
sus pares y estudiantes, que luego se evidencian en el rendimiento académico de los

colegiales.

Asimismo, la investigacion se justifica metodologicamente porque se desarrollara
bajo el enfoque cuantitativo, disefio explicativo, método hipotético deductivo y analitico, la
poblacion de estudio estuvo conformada por los docentes de la institucion educativa inicial
en estudio, la técnica de muestreo correspondié aleatorio simple, la técnica de recopilacion
de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, los instrumentos fueron
previamente validados y se determiné la confiabilidad, la contrastacion de las hipétesis se
realizd con ecuaciones estructurales que permitird explicar la relacion e influencia entre las

variables de estudio.

Igualmente, el estudio tiene justificacion practica porque permitira explicar como el
burnout se relaciona con el engagement, y como ambas variables influyen en la practica
pedagdgica de los maestros de educacion inicial, asimismo es una de las primeras
investigaciones donde se explicard el comportamiento de dos variables independientes

sobre una variable dependiente, que para el caso es la practica pedagdgica.

El objetivo general fue: Determinar la influencia del burnout y el engagement
laboral en la préctica pedagdgica en docentes de educacién inicial, del distrito de Comas
2020; los objetivos especificos fueron: a) Determinar la influencia del burnout y el

engagement laboral en la dimension personal en docentes de educacién inicial, del distrito

10



de Comas 2020; b) Determinar la influencia del burnout y el engagement laboral en la
dimension institucional en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas 2020; c)
Determinar la influencia del burnout y el engagement laboral en la dimension interpersonal
en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas 2020; d) Determinar la influencia
del burnout y el engagement laboral en la dimension didéctica en docentes de educacion
inicial, del distrito de Comas 2020.

La hipdtesis general correspondio: El burnout y el engagement laboral influyen en
la practica pedagogica en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas 2020; las
hipotesis especificas fueron: a) El burnout y el engagement laboral influyen en la
dimensién personal en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas 2020; b) El
burnout y el engagement laboral influyen en la dimension institucional en docentes de
educacion inicial, del distrito de Comas 2020; c) El burnout y el engagement laboral
influyen en la dimension interpersonal en docentes de educacion inicial, del distrito de
Comas 2020; d) El burnout y el engagement laboral influyen en la dimension didactica en

docentes de educacion inicial, del distrito de Comas 2020.
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1. Método

2.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion correspondio a ser sustantiva, el objetivo radica en la descripcion y
la explicacién de las variables de estudio (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018) las mismas que
se realizaran con el apoyo de la estadistica descriptiva e inferencial.

El disefio de la investigacion fue no experimental transeccional o transversal,
porque los datos se recopilaron en un solo momento; en consecuencia, fue determinar la
correlacion entre las variables identificadas, y en segundo lugar se calcula la influencia de
la variable independiente sobre la dependiente (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018; Hernandez
y Mendoza, 2018). Para el estudio se identifico dos variables independientes: a) burnout;

b) engagement laboral, las mismas que incidieron o influyeron en la practica pedagdgica,

la cual se denomina variable dependiente tal como se presenta en la figura 1.

El estudio se sustentd en el enfoque cuantitativo, el mismo que esta respaldado por el
objetivo que se desea alcanzar, el método de recopilacion de los datos, la escala numérica,
la recategorizacion de las variables y niveles para la descripcion de los resultados y la
contrastacion de las hipdtesis (Eyisi, 2016). En este sentido para la investigacion el
objetivo radica en demostrar la influencia del burnout y el engagement laboral en la

practica pedagdgica de los docentes de educacion inicial, en el distrito de Comas 2020.

El método de investigacion fue hipotético deductivo, porque se aplicd el
procedimiento inicial que fue la deduccion, es decir de la problematica de estudio, que
luego con el apoyo de la teoria se planted las hipdtesis, las mismas que fueron contrastadas
(Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018).
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Causa: Vi, : Burnout Vi, : Engagement laboral

A
U
’

Efecto: V,: Practica pedagdgica
D,: Dimension personal
D,: Dimension institucional

D;: Dimensidn interpersonal

D,: Dimension didactica

Figura 1. Disefio de la investigacion

2.2. Operacionalizacion de variables

Definicion conceptual

Variable independiente 1: Burnout

Es considerado como un estado mental que persiste negativamente en el sujeto,
caracterizado por el agotamiento emocional, acompafiado por el malestar, desmotivacion y

actitudes negativas en el trabajo (Schaufeli y Enzmann, 1998).

Variable independiente 2: Engagement laboral

Es considerado como un estado mental positivo que despliega la persona en su desempefio
laboral, este compuesto por la dedicacién, energia y absorcion (Schaufeli y Salanova,
2007).

Variable dependiente 3: Practica pedagdgica
La practica pedagdgica corresponde a la actividad docente centrada en la transferencia de

los conocimientos hacia los estudiantes (Fierro, Fortul y Rosas, 2000).

2.3. Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)

La poblacion correspondié al conjunto de colaboradores, docentes, etc., que estan inmersos
en el problema de investigacion, por ende, pueden brindar la informacidn respectiva
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, y Casana, 2019). Para el estudio se determind

que la poblacion era censal, por lo tanto, estuvo constituida por los docentes de seis
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instituciones educativas del nivel inicial, ascendiendo a 57 maestros del distrito de Comas.

Por lo tanto, al ser un nimero reducido, no se calculé la muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica utilizada para el estudio fue la encuesta, es un procedimiento donde el
investigador aplica el cuestionario a la muestra de estudio para obtener la informacion

requerida segln la operacionalizacion de las variables (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018).

El instrumento utilizado para el estudio fue el cuestionario, es un documento
fisico donde se registran los items previamente sefialados en la operacionalizacion de las
variables, el objetivo es recabar informacion de las tres variables de estudio segun el sentir
0 percepcion de los docentes, la forma de aplicacion fue indirecta o virtual, porque con el
apoyo de google formularios se estructurd y compartio a los integrantes de la muestra de

estudio (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018).

Ficha técnica del instrumento que mide el aprendizaje organizacional

Ficha técnica 1:

Nombre: Cuestionario sobre burnout

Autor: Schaufeli y Enzmann (1998)

Afo: 1998

Lugar: Instituciones educativas de Comas

Objetivo: Conocer el nivel de burnout de los docentes

Administracion: Individual

Tiempo de Duracion: 15 minutos aproximadamente

Contenido: Se ha elaborado un cuestionario tipo Likert con un total de 22 items,
distribuido en 3 dimensiones: Cansancio emocional, Despersonalizacion y Realizacion
personal. Se utilizé la escala: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2),

nunca (1).

Ficha técnica 2:

Nombre: Cuestionario sobre engagement laboral
Autor: Schaufeli y Enzmann (2007)

Afo: 1998
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Lugar: Instituciones educativas de Comas

Objetivo: Conocer el nivel de engagement laboral de los docentes

Administracion: Individual

Tiempo de Duracion: 15 minutos aproximadamente

Contenido: Se ha elaborado un cuestionario tipo Likert con un total de 17 items,
distribuidos en 3 dimensiones: Vigor, Dedicacion y Absorcion. Se utilizo la escala:
siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca (1).

Ficha técnica 3:

Nombre: Cuestionario sobre la practica pedagdgica

Autor: Fierro, Fortul y Rosas (2000)

Adaptado por: Monica V. Perez Veronica

Afio: 2020

Lugar: Instituciones educativas de Comas

Objetivo: Conocer el nivel de la practica pedagogica de los docentes
Administracion: Individual

Tiempo de Duracion: 15 minutos aproximadamente

Contenido: Se ha elaborado un cuestionario tipo Likert con un total de 29 items,
distribuidos en 4 dimensiones: Personal, institucional, interpersonal y didactica. Se utilizo

la escala: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), nunca (1).

Validez y confiabilidad

El instrumento fue validado por tres expertos: Dr. Segundo Sigifredo Perez Saavedra, Dr.
Fernando A. Nolazco Labajos y Dra Irma M. Carhuancho Mendoza, quienes luego de la
evaluacion consideraron que los items eran pertinentes, relevantes y claros, por ende podria

ser utilizado para aplicar a la muestra de estudio.

Respecto a la confiabilidad, a los resultados de la muestra piloto se aplicé la prueba de
Alfa de Cronbach a los tres instrumentos, donde se obtuvieron los valores para:
Cuestionario de Burnout 0.857 (22 items); Engagment .828 (17 items) y Practica
pedagdgica .827 (29 items); por lo tanto, al tener valores superiores a 0.80, se afirma que el

instrumento tiene fuerte confiabilidad (Contreras y Novoa-Muiioz, 2018).
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2.5. Procedimiento

Para la investigacion se ha seguido los siguientes pasos: a) revision tedrica de las variables
de estudio; b) construccion de la operacionalizacion de las variables, dimensiones,
indicadores para la variable préactica pedagdgica, mientras que para la variable burnout y
engagement laboral se utiliz el cuestionario estandarizado; c) se validd y calculd la
confiablidad de los instrumentos; d) aplicé los instrumentos a la muestra de estudio con el

apoyo de Google formularios; e) disefié la base de datos; f) contrastacion de la hipotesis.

2.6. Método de analisis de datos

Los resultados obtenidos en la investigacion a partir de los baremos se ha calculado las
frecuencias y porcentajes, con el fin de identificar el nivel de cada dimensién y la variable.
Mientras que para la contrastacion de las hipdtesis se aplico la prueba de Regresion
ordinal, en primera instancia se calculo el valor del nivel de significancia de Chicuadrado,
para determinar si el modelo es aceptado o no, que consistid en evidenciar que
efectivamente existe influencia de las variables burnout y engagement laboral sobre la
practica pedagogica. Luego se procedio a calcular los valores de la Regresion ordinal como
fue Nagalkerke, Cox Snell y McFadden, y asi explicar el intervalo de influencia (Arias,

2018). Asimismo, el software utilizado para la investigacion fue el SPSS version 25.

2.7. Aspectos éticos

Para el estudio se reconoce la autoria de los conceptos y fundamento tedrico, razon por la
cual se utilizé la norma APA en toda la investigacion. Por otra parte, para la recopilacion
de datos se solicitd la autorizacion de cada persona antes de contestar el instrumento,
asimismo la base de datos utilizada se sustenta en la respuesta individual, en tal sentido los
nameros fueron tratados tal como se recopilaron. Asimismo, se ha respetado en sus
extremos el Reglamento de la Universidad y la Escuela de Post grado en el desarrollo del

estudio.
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I11. Resultados
3.1 Descripcion de resultados

Tabla 1
Niveles de la variable burnout
. D1 .

) Vi ] D2 D3 Realizacion

Niveles Cansancio L
Burnout . Despersonalizacion  personal
emocional
f % f % f % f %

Bajo 18 31.6 14 24.6 17 29.8 17 29.8
Medio 16 28.1 21 36.8 15 26.3 17 29.8
Alto 23 40.4 22 38.6 25 43.9 23 40.4
Total 57 100.0 57 100.0 57 100.0 57 100.0

45.00

%

40.00

%

35.00

%

30.00

% Alto

25.00

% Medio

20.00

%

Vi Burnout D1 Cansancio D2 D3 Realizacion
emacional Despersonalizacién personal

Figura 2. Niveles de la variable burnout y dimensiones

En la tabla 1 y figura 2 se presentan los niveles de la variable burnout con sus respectivas
dimensiones, es asi que respecto al burnout predomina el nivel alto con el 40.4%, seguido

por el nivel medio con 28.1% y el nivel bajo con el 31.60%. Asimismo, respecto al
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cansancio emocional, el 24.6% se ubica en el nivel bajo, el 36.8% se ubica en el nivel

medio y el 38.60% en el nivel alto. Igualmente, respecto a la dimension despersonalizacién

el 29.80% se ubico en el nivel bajo, el 26.30% en el nivel medio y el 43.90% en el nivel

alto. Finalmente, respecto a la dimensidn realizacion personal, el 29.80% se ubicd en el

nivel bajo, el 29.8% en el nivel medio y el 40.4% en el nivel alto.

Tabla 2
Niveles de la variable engagement laboral

_ vi D1 D2 D3
Niveles En&ig;:;lle nt Vigor Dedicacién Absorcién

f % f % f % f %

Bajo 32 56.1 24 42.1 27 47.4 34 59.6
Medio 25 439 33 57.9 28 49.1 22 38.6
Alto - - - - 2 3.5 1 1.8
Total S7 100.0 57 100.0 57 100.0 57 100.0

60.00 = 43.90

50.00

g}g.oo

20.00 Alto

10.00 Medio

0.00 Vi Engagement D1 Vigor D2 Dedicaci6n D3 Absorcién

Figura 3. Niveles de la variable engagement laboral y dimensiones
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En la tabla 2 y figura 3 se presentan los niveles del engagement laboral con sus
respectivas dimensiones, es asi que respecto al engagement el 56.10% se ubicé en el nivel
bajo y el 43.9% en el nivel medio. Asimismo, respecto al vigor, el 42.10% se ubicé en el
nivel bajo y el 57.90% en el nivel medio. Igualmente, respecto a la dimension dedicacion
el 47.40% se ubico en el nivel bajo, el 49.40% en el nivel medio y solo el 3.50% en el nivel
alto. Respecto a la dimensién absorcion, el 59.60% se ubicé en el nivel bajo, el 38.60% en

el nivel medio y solo el 1.8% en el nivel alto.

En latabla 3 y figura 4 se presentan los niveles de la practica pedagdgica con sus
respectivas dimensiones, es asi que respecto a la préctica pedagdgica el 36.8% se ubico en
el nivel deficiente, el 52.6% en el nivel regular y el 10.5% en el nivel eficiente. Asimismo,
respecto a la dimension personal el 21.1% se ubico en el nivel deficiente, el 66.7% en el
nivel regular y el 12.3% en el nivel eficiente. Igualmente, en relacion a la dimension
institucional, el 19.3% se ubico en el nivel deficiente, el 71.9% en el nivel regular y el
8.8% en el nivel eficiente. Por otra parte, respecto a la dimension interpersonal, el 28.1%
se ubicd en el nivel deficiente, el 59.6% en el nivel regular y el 12.3% en el nivel eficiente.
Ultimadamente, respecto a la didactica el 22.8% se ubico en el nivel deficiente, el 68.4%

en el nivel regular y el 8.8% en el nivel eficiente.

Tabla 3

Niveles de la variable practica pedagogica

vd

. . D1 D2 D3 D4
Niveles Practica o o
. Personal  Institucional Interpersonal Didactica

pedagdgica

f % f % f % f % f %
Deficiente 21 368 12 211 11 19.3 16 281 13 22.8
Regular 30 526 38 66.7 41 719 34 506 39 68.4
Eficiente 6 105 7 123 5 88 7 123 5 8.8
Total 57 100.0 57 100.0 57 100.0 57 100.0 57 100.0

19



80.00
70.00
60.00%
50.00%
40.00 _ / 8.80
30.00

20.00

Eficient

Regula

10.00

Deficient

0.00

Vi Préctica pedagégica D1 D2 Institucional D3 Interpersonal D4

Figura 4. Niveles de la variable practica pedagégica y dimensiones

3.2 Contrastacion de hipotesis general y especifica

Ho: El burnout y el engagement laboral no influyen en la practica pedagdgica, personal,

institucional, interpersonal, didactica en educacion inicial, del distrito de Comas 2020.

Hi: El burnout y el engagement laboral influyen en la practica pedagogica, personal,

institucional, interpersonal, didactica en educacion inicial, del distrito de Comas 2020.

Tabla 4

Prueba de Chicuadrado para determinar la viabilidad del modelo general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
So6lo interceptacion 57.548
Final 31.835 25.712 3 ,000

Funcion de enlace: Logit.
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Tabla 5
Prueba R2 para explicar el modelo que el burnout y el engagement laboral influyen en la
practica pedagogica, personal, institucional, interpersonal, did4ctica

o Préactica o o
Prueba estadistica o Personal Institucional Interpersonal Didactica
pedagdgica
Cox y Snell .363 369 363 330 174
Nagelkerke 428 450 462 392 217
McFadden 239 269 293 217 118

Funcion de enlace: Logit.

Segun los resultados de la tabla 4 donde se aplico la Prueba de Chicuadrado para
determinar la viabilidad del modelo general, el valor calculado del nivel significancia fue
de .000 menor a 0.05, en consecuencia, se demostro que: El burnout y el engagement
laboral influyen en la practica pedagdgica, personal, institucional, interpersonal, didactica
en educacion inicial, del distrito de Comas 2020.

En la tabla 5 segln los resultados el valor de R? Cox y Snell y R? Nagelkerke el
modelo explica entre el 36.3% y 42.8% la practica pedagdgica; mientras que en relacion a
la dimension personal influyo entre el 36.9% y el 45.0%; asimismo respecto a la dimension
institucional influyd entre el 36.3% y 46.2%; igualmente sucedid en la dimension
interpersonal que influyé entre el 33% y 39.2%; finalmente en la didactica influyé entre el
17.4% y 21.7% Por lo tanto, el burnout y el engagement laboral influye en la practica
pedagdgica y sus dimensiones, entonces queda demostrado que, a pesar de la carga laboral,
el compromiso ejerce un papel importante en la practica pedagogica, en los docentes
destaca la participacion en las jornadas de capacitacion, en alinear sus objetivos personales
con los institucionales, el involucramiento con las actividades educativas, las relaciones

interpersonales con sus colegas, y se esmeran por el aprendizaje de los nifios.
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IV. Discusion

La investigacion ha tenido como objetivo general: Determinar la influencia del burnout y
el engagement laboral en la practica pedagodgica del docente en educacion inicial, del
distrito de Comas 2020, evidencidndose que el burnout y engagement laboral influy6 entre
el 36.3% y 42.8%, este hecho deja evidenciado que los docentes presentan niveles elevados
de burnout, sustentado en un nivel eminente de cansancio personal, la despersonalizacion y
a la vez con ansias por lograr realizarse personalmente. En lo que respecta al engagement
laboral se demostr6 que el nivel predominante es bajo, es decir en los docentes han
disminuido su nivel de compromiso, a razén del exceso de planificacién, sobrecarga
laboral, atencion a los estudiantes y padres de familia fuera del horario de trabajo, contexto
ratifica el nivel bajo de vigor, dedicacién y absorcion. Asimismo, predominé el nivel
regular de la practica pedagdgica, en definitiva, todo el exceso de trabajo y preparacion de
clases, hace que el docente termine cansado y llegue a las clases agotado, con poca
predisposicion y préactica de habilidades blandas.

Estos resultados coinciden con Marsollier (2019) y Gutierrez y Pando (2018)
porque en dicha realidad los maestros también obtuvieron niveles elevados de Burnout,
docentes agotados, ineficaces y con pocas ganas de laborar para el logro de la
autorrealizacion. Igualmente existe combinacion en los resultados de Salazar (2018)
porque el nivel engagement es elevado, tiene relacion con el vigor, el liderazgo y el
desempefio, desde luego un docente que recién ingresa a laborar evidenciara mucha
vitalidad y empefio en la organizacion, no obstante, con el pasar del tiempo ello va en
empequefieciendo, por la excesiva cantidad de documentacion que se realiza en el proceso
de planificacién. También se coincide con Jiménez-Espinosa y Sanchez-Bareno (2019)
porque la practica pedagogica es una tarea fundamental e imprescindible en el quehacer
educativo, en este mismo orden se concuerda con Mendoza (2017) porque los docentes
trabajan de manera organizada, evalian el progreso de los aprendizajes y despliegan
habilidades blandas en su dia a dia. Por otra parte, se concuerda con Bustamante, Kato,
Marroquin, y Yanac (2019) porque los docentes también presentaron niveles positivos del
engagement, lo cual se visualiza a través de sus actitudes en clase, mientras que las

emociones negativas afectan el nivel de engagement.
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También se demostrd que el burnout y el engagement laboral influyen en la
dimension personal del docente de educacion inicial, del distrito de Comas 2020, entre el
36.9% Yy 45.0%, exponiendo que se realizan jornadas de capacitacion docente, ademas que
la docencia tiene significado positivo para su vida, les ha permitido lograr progresivamente
sus objetivos personales y consideran que cada dia es un logro personal porque comparten
sus conocimientos con sus estudiantes, en este sentido se coincide con Mendoza (2017)
porque los docentes al convertirse en referente para los estudiantes, no solo se concentran
en la parte académica, sino también en el ambito emocional y personal, por ello la

importancia que adquiere la préctica de las habilidades blandas.

También en la investigacion se demostré que el burnout y el engagement laboral
influyeron entre el 36.3% y 46.2% en la dimension institucional del docente de educacion
inicial, del distrito de Comas 2020, en este sentido solo algunos maestros conocen el
Proyecto educativo institucional, el liderazgo es asumido solo por algunos docentes,
asimismo la generacion de recursos propios es escasa, hace falta mayor practica de la
comunicacion, escucha abierta, la flexibilidad y capacitacion en entornos virtuales. Segln
lo expuesto se coincide con Paredes (2018) porque el acompafiamiento pedagogico tiene
un papel importante en el desempefio del docente, el mismo que se asume con

responsabilidad y compromiso en la ensefianza y aprendizaje.

También se demostro que el burnout y el engagement laboral influyé entre el 33%
y 39.2% en la dimension interpersonal del docente de educacion inicial, del distrito de
Comas 2020, en este sentido se identifico que existe un clima favorable para intentar
resolver los problemas, existe el respeto a la autoridad segun la estructura organica, aunque
a la vez existe desconfianza con sus pares, por otra parte, realizan el esfuerzo por
solucionar los problemas de los estudiantes. Los resultados combinan con Lattanzi y
Vanegas (2020) porque a diferencia de los resultados expuestos, ellos demostraron que el
ambito, personal, familiar, emocional y de interaccion aportan positivamente al desempefio

profesional.
Igualmente se demostré que el burnout y el engagement laboral influyen entre el

17.4% y 21.7% en la dimension didactica del docente de educacién inicial, del distrito de

Comas 2020, esta situacion evidencia que los docentes por el elevado nivel de burnout
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recapitulan rapidisimo los aprendizajes previos o no lo hacen, el desarrollo del
pensamiento critico es bajo, en ocasiones para no generarse mayor problema evitan
corregir los comportamientos, salvo en casos extremos deciden actuar; sin embargo si es
preciso destacar que los maestros desarrollan las actividades segin la planificacion
realizada. En este sentido los resultados armonizan con Morellano-Navarro, Almonacid-
Fierro, y Mufioz (2019) porque los docentes se esmeran en la aplicacion de la didactica
para el logro de los aprendizajes, para ello se implementd un conjunto de estrategias,
acompafiada del desarrollo del pensamiento critico. En este mismo orden se concuerda con
Pineda y Felicetti (2018) porque en el desarrollo de las clases se aplica la actividad ludica,
importante a pesar de la edad y escenario.

Finalmente, la investigacion ha tenido como objetivo demostrar la influencia del
burnout y el engagement laboral en la practica pedagdgica del docente en educacion
inicial, del distrito de Comas 2020, donde aun los niveles de burnout son elevados, el nivel
de engagement va disminuyendo periodo a periodo, y lamentablemente ambas variables
inciden en la practica pedagogica, por ende queda pendiente para las proximas
investigaciones que se amplie el estudio de cada variable de manera independiente, ademas
del abordamiento del estudio bajo el enfoque cualitativo y mixto, pero son la perspectiva

de disefiar propuestas de solucion.
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V. Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

El burnout y el engagement laboral influyen en la practica pedagdgica
en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas 2020 entre el
36.3% y 42.8%, esto sustentado en niveles elevados de burnout y
engagement laboral, que lamentablemente por la excesiva carga en la
fase de planificacion hace que el docente disminuya su desempefio y la
préactica pedagdgica no se desarrolle a cabalidad, esta situacion amerita
que el ente rector replantee sus procesos y sean mas dinamicos,
orientados a los resultados.

El burnout y el engagement laboral influyen en la dimension personal en
docentes de educacion inicial, del distrito de Comas 2020, entre el
36.9% y 45.0%, los docentes por la actividad cotidiana disponen de
escaso tiempo para capacitarse por cuenta propia, en renovarse o
reinventarse en la préctica pedagogica.

El burnout y el engagement laboral influyen en la dimension
institucional en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas
2020, entre el 36.3% Yy el 46.2%, esta situacion evidencia que hace falta
la difusion del Proyecto educativo institucional entre todos los actores,
mayor uso de la tecnologia para mantener comunicacion fluida, y
ejecucion de los procesos a cabalidad.

El burnout y el engagement laboral influyen en la dimension
interpersonal en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas
2020, entre el 33% y 39.2%, este resultado es porque los docentes
necesitan reforzamiento en las estrategias y metodologias para mejorar
la préctica docente, ademas que es importante que conozcan el marco
legal vigente que involucra a los menores.

El burnout y el engagement laboral influyen en la dimension didactica
en docentes de educacion inicial, del distrito de Comas 2020, entre el
17.4% y 21.7%, a razdn que los maestros requieren disponer de espacio
para actividades personales, distractoras y desarrollen sesiones de
aprendizaje motivadoras e impactantes para los estudiantes en el logro

de las competencias.
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V1. Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

La institucion educativa debe implementar programas de intervencion
orientados a los docentes con el fin de mermar sus niveles de burnout,
manejo del estrés, trabajar bajo presién entre otros que merman la
préactica pedagdgica. Por otra parte, es fundamental el establecimiento de
programas de reconocimiento a la tarea pedagdgica, con el fin de elevar
el nivel del compromiso y mejorar la practica docente.

La institucién educativa debe de hacer alianzas estratégicas con
instituciones dedicadas al desarrollo personal, de tal forma que los
docentes puedan prepararse y mejorar su desempefio personal, el mismo
que luego se vera reflejado en el campo académico.

La institucion educativa debe asumir con mayor compromiso el hecho
de difundir y compartir los instrumentos de gestion a la comunidad
educativa, para que cada persona desde el lugar donde se desempefia
realice las tareas segun las metas y objetivos establecidos, y bajo el
principio de sinergia sume a los resultados.

Los docentes por propia iniciativa deben de capacitarse en instituciones
especializadas, asi como en programas de autoayuda, con el fin de
mejorar como personas y a la vez su desempefio profesional sea exitoso.
La institucion educativa debe implementar programas de capacitacion
para mejorar la didactica para el proceso de ensefianza, ademas es
necesario que se realicen convenios con universidades para que los
docentes se capaciten continuamente, y que los estudiantes

experimenten clases novedosas y fructiferas.
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VIIl. Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Operacionalizacion de la variable burnout
general general general
¢Como influyen el Determinar la influencia El burnout y el engagement | Dimensi6n Indicador item Escala Baremos
burnout y el engagement del burnout y el laboral influyen en la _ _
laboral en la practica engagement laboral enla | practica pedagdgica del Cansancio Jornada 1,2,3,6,8, Bajo
pedagdgica del docente en | préactica pedagégica del docente en educacion emocional laboral 13,14, 16, 9-20
educacion inicial, del docente en educacion inicial, del distrito de Relaciones 20
distrito de Comas 2020? inicial, del distrito de Comas 2020. | Medio
aborales
Comas 2020.
21-32
1
Alto
Nunca
33-45
2 Bajo
Despersonalizacién | Trato 5,10, 11, Bajo
15, 22 Casi hunca 22-50
Atencion 5-11
3 Medio
Medio
A veces 51-80
12-17
4 Alto
Alto
Casi siempre 81-110
18-25
5
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis Realizacion Eficacia 4,7,9, 12, Bajo
personal 17, 18, 19, Siempre
especificas Logros 21 8-18
¢Como influyen el Determinar la influencia El burnout y el engagement Medio
burnout y el engagement | del burnout y el laboral influyen en la
laboral en la dimension engagement laboral en la | dimension personal del 19-28
personal del docente de dimension personal del docente de educacion Alt
S L, Lo L 0
educacion inicial, del docente de educacién inicial, del distrito de
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distrito de Comas 2020? inicial, del distrito de Comas 2020. 29-40
Comas 2020.
Operacionalizacion de la variable engagement laboral
Dimension Indicador item Escala Baremos Dimension
Vigor Energia 1,4,8,12, 1 Bajo
_ 15, 17
Trabajo Nunca 6-13
2 Medio
Casi nunca 14-21 Bajo
3 Alto 17-39
A veces 22-30 Medio
Determinar la influencia El burnout y el engagement | Dedicacion Propdsito 2,57, 4 Bajo 40-61
e del burnout y el laboral influyen en la ) 10,13 o
¢Como influyen el engagement laboral en la | dimensién institucional del Motivado Casi siempre 5-11 Alto
burnout y el engagement | gimension institucional docente de educacion :
laboral en la dimension ¥ P - 5 Medio 62-85
rabbial ! del docente de educacion | inicial, del distrito de
institucional del docente | jnjcial, en el distrito de Comas 2020. Siempre 12-17
de educacion inicial, enel | comas 2020.
distrito de Comas 2020? Alto
18-25
Absorcion Tiempo 3,6,9 11, Bajo
) 14,16
Valoracion 6-13
Medio
14-21
Alto
22-30

Operacionalizacidn de la variable préctica pedagogica

33




Dimension Indicador Item Escala Baremos Dimension
¢Como influyen el Determinar la influencia El burnout y el engagement Pésima
. Maestro-
burnout y el engagement del burnout y el laboral influyen en la homb
laboral en la dimension engagement laboral en la | dimension interpersonal del . O(;T‘ _:je | 6-13
interpersonal del docente | dimensién interpersonal docente de educacion Individua Regular
de e(_iucaci()n inicial, del del docente de e_ducacién inicial, del distrito de Personal Trayectoria | 1al6
distrito de Comas 2020? | inicial, del distrito de Comas 2020. profesional 14-21
Comas 2020.
Vida Bueno
cotidiana
22-30
1 Pésima
Nunca 10-22
Gestion 2 Regu|ar Pésima
Institucional 7al 16 .
Cultura Casi nunca 23-36 29-67
3 Buena Regular
A veces 37-50 68-105
4 Pésima Buena
¢Como influyen el Determinar la influencia | EI burnout y el engagement _ Casi siempre 6-13 106-145
burnout y el engagement | del burnout y el laboral influyen en la Clima 5
; i ; 80 didact Regular
laboral en la dimension engagement laboral enla | dimension didactica del S
I - S > Interpersonal Participacion | 17 al 22 .
didéactica del docente de dimension didactica del docente de educacion Siempre 1421
educacion inicial, del docente de educacion inicial, del distrito de Conflictos
distrito de Comas 2020? inicial, del distrito de Comas 2020. Buena
Comas 2020.
22-30
Estrategias Pésima
de 7-15
Didactica ensenanza | o34l 29
Tiempo Regular
escolar
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Métodos de
ensefianza

16-25
Buena

26-35

Tipo y disefio de
investigacion

Pablacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Andlisis de datos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Sustantiva

Disefio: Correlacional
causal

Método: hipotético
deductivo

Poblacion 57 docentes

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva

Estadistica inferencial
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Operacionalizacion de la variable burnout

Dimension Indicador item Escala Baremos
Cansancio 1,2, 3,68, Bajo
emocional 13, 14, 16, 9-20
Relaciones 20 Medio
21-32
1 Alto
Nunca 33-45
Despersonalizacion 5, 10, 11, 2 Bajo Bajo
15, 22 Casi nunca 5-11 22-50
3 Medio Medio
A veces 12-17 51-80
4 Alto Alto
Casi siempre 18-25 81-110
Realizacion 4,7,9, 12, 5 Bajo
personal 17, 18, 19, Siempre 8-18
21 Medio
19-28
Alto
29-40
Operacionalizacion de la variable engagement laboral
Dimension Indicador item Escala Rango
Vigor Energia 1,4,8,12, 1 Bajo
Trabajo o 47 Nunca 6-13
2 Medio
Casi nunca 14-21 Bajo
3 Alto 17-39
A veces 22-30 Medio
Dedicacion Propdsito 2,5,7,1013 4 Bajo 40-61
Motivado Casi siempre 5-11 Alto
5 Medio 62-85
Siempre 12-17
Alto
18-25
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Absorcion Tiempo 3,6,09, 11, Bajo
14,16
Valoracion 6-13
Medio
14-21
Alto
22-30
Operacionalizacion de la variable practica pedagogica
Dimension Indicador Item Escala Niveles
Personal Pésima
Maestro-hombre 6-13
individual
Regular
. . lalb6
Trayectoria profesional 1421
] . 1
Vida cotidiana Bueno
Nunca 22-30
Institucional 2 Pésima Deficiente
Casinunca 9% 29-67
Gestidn Regular
7all6 3 Regular
Cultura 23-36
A veces 68-105
Buena
4 37-50 Eficiente
Interpersonal Casi Pésima 106-145
i siempre i
Clima 6-13
L L Regular
Participacion 17 al 22
_ Siempre 14-21
Conflictos
Buena
22-30
Didéctica Pésima
. - 7-15
Estrategias de ensefianza
. Regular
Tiempo escolar 23 al 29
16-25
Métodos de ensefianza
Buena
26-35
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario de burnout

Estimado docente, solicitamos su apoyo con las respuestas al siguiente instrumento que
desea conocer el “Burnout” de su persona. Asimismo, no existe respuesta buena, ni mala.
Los resultados permitiran concluir el trabajo de investigacion que esta en proceso.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
items Respuesta
2 3|4

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo en la institucion
educativa

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me

siento fatigado

4. Siento que puedo entender facilmente a los estudiantes

Siento que estoy tratando a algunos estudiantes como si fueran objetos
impersonales

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

Siento que mi trabajo me esta desgastando

6
7.
8.
9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
través

de mi trabajo

10. Siento que me he hecho mas duro con los estudiantes

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo

13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis estudiantes

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis estudiantes

18. Me siento estimado después de haber trabajado con mis estudiantes

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada

22. Me parece que los estudiantes me culpan de alguno de sus problemas

Muchas gracias
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Cuestionario de engagement laboral

Estimado docente, solicitamos su apoyo con las respuestas al siguiente instrumento que
desea conocer el “Engagement laboral” de su persona. Asimismo, no existe respuesta
buena, ni mala. Los resultados permitirdn concluir el trabajo de investigacion que esta en

proceso.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

items

Respuesta

1 2

3

4

En mi trabajo me siento lleno de energia

Mi trabajo tiene sentido y proposito

El tiempo “vuela” cuando estoy trabajando

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

Estoy entusiasmado con mi trabajo

ISR e R R

Cuando estoy trabajando “olvido” todo lo que pasa
alrededor de mi

Mi trabajo me inspira

8. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas deir a
trabajar

9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

10. Estoy orgulloso del trabajo que hago

11. Estoy inmerso en mi trabajo

12. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de
tiempo

13. Mi trabajo es retador

14. Me “dejo llevar” por mi trabajo

15. Soy muy persistente en mi trabajo

16. Me es dificil “desconectarme” del trabajo

17. Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando

Muchas gracias
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Cuestionario de la practica pedagogica
Estimado docente, solicitamos su apoyo con las respuestas al siguiente instrumento que
desea conocer sobre la “Practica pedagogica”. Asimismo, no existe respuesta buena, ni
mala. Los resultados permitiran concluir el trabajo de investigacion que esta en proceso.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Items Nunca Casi Algunas .Ca5| Siempre
nunca veces | siempre
1. Enlainstitucion que labora realizan jornadas de

capacitacion docente

Considera que la docencia tiene significado positivo en su
vida

Haber elegido la docencia fue la mejor decision

La docencia cambi6 su perspectiva de la vida

La docencia le ha permitido lograr sus objetivos personales

La docencia le ha permitido mejorar su nivel de vida

Conoce el Proyecto Educativo Institucional

Se considera un lider

QP N~ w

Conoce sobre los recursos propios que genera la institucion
educativa

. Utiliza los canales adecuados para informar sobre los

hechos en su aula

11.

Dispone de los recursos para el desarrollo de sus clases

12.

Practica la comunicacion y escucha abierta con sus colegas
y directivos

13.

Practica la flexibilidad en la entrega de actividades de los
estudiantes

14.

Recibid capacitacion al inicio de sus actividades en la
institucion

15.

Conoce las politicas y normas de la institucion educativa

16.

Supera situaciones laborales

17.

Existe un clima favorable que permite resolver conflictos

18.

En la institucion se respeta la toma de decisiones segun la
estructura organica

19.

Practica la confianza con sus colegas

20.

Propone nuevas ideas, metodologias, etc. en su practica
pedagdgica

21.

Alguna vez ha tenido conflictos con los colegas

22.

Los conflictos entre docentes se atienden de forma
confidencial

23.

Recapitula los aprendizajes al inicio de la sesion

24.

Desarrolla el pensamiento critico en sus clases

25.

Corrige y explica los errores cometidos por los nifios

26.

Motiva la participacion en clase de los nifios

27.

El tiempo programado para la sesion de clase es acorde a
los contenidos

28.

Desarrolla proyectos o actividades en torno a problemas
planteados

29.

Hace que el nifio descubra y comprenda los problemas
planteados
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Validez de los instrumentos

Anexo 3
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Anexo 4: Matriz de datos
Data: Burnout

Nro
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5
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3| 3| 4
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5| 4| 5| 3| 4| 4| 5

5| 3| 5| 4| 5| 4| 4

5| 4| 5| 5| 3| 3| 3
5| 3| 3| 5 4| 4| 3
3| 4| 4| 5| 4| 5| 4
5| 4| 5| 4|, 5| 5| 3

5/ 4| 3| 3| 3| 3| 3
5| 5| 4| 5| 5| 3| 5

3| 4| 4| 3| 5| 4| 5
5| 5| 4| 4] 3| 4| 4
3| 5| 5| 5| 5| 4| 4

3| 3| 5| 5] 5| 5| 5

5
4

4| 4| 3| 4| 4| 3| 3| 3

5

5
3

41 4| 3| 4| 3| 4| 5| 5

3

B1|B2|B3|B4

5/ 4/ 5| 5| 4| 3| 4| 3| 5
5| 5| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 3

3] 3

5| 5| 4| 3| 3| 3| 3| 5| 4

5
3

5| 3| 4| 3| 4| 3] 3| 5| 3

3] 3

3| 3| 4| 4| 3

1

3| 4
5 3

5

3] 3
3
4

2
1

3| 4

5

4| 4| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 4

3| 4

IEE
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IE 317
IE 317
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1| IE Luis Enrique 11
2| IE Luis Enrique 11
3| IE Luis Enrique Il
4| IE Luis Enrique Il
5| IE Luis Enrique 11
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Data: Engagement
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Data: Préactica pedagdgica
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4\ 5| 5| 4| 2| 2| 2| 5| 5| 4| 4] 5| 4] 2| 2| 2| 5| 4| 2| 2| 5| 2| 4| 4| 4| 2| 5| 4] 2
2| 5| 4| 4| 2| 5| 4| 2| 5| 4] 2| 2| 4| 5| 4| 5| 2| 5] 2| 2| 2| 5 2| 2| 4| 2| 5] 2| 5
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41 3| 4| 4| 4| 3| 2| 4| 3| 2| 4| 2| 4| 4| 2| 3| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4 2| 2| 2| 3| 3| 4
2| 2| 4| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 4| 4| 2| 2| 2| 4| 2| 4| 3| 2| 3| 2| 2| 4| 2| 2
3| 2| 2| 4] 4| 3| 2| 4| 4| 4| 2| 3| 4| 4| 2| 4| 3| 3| 4| 2| 2| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 2
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2| 2| 2| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2
2| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 2
2| 2| 2| 2| 2] 3] 2| 2| 3| 2| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 2
1| 2| 2y 1, 2| 1| 3| 1| 3| 1| 2| 3| 3| 3| 1| 3| 2| 3| 1| 2| 1| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 1| 2
5 5| 5| 5] 5| 5| 3| 5| 3| 2| 3| 5| 2| 2| 3| 5| 3| 5] 2| 2| 5] 3| 2| 3| 3| 5| 5| 5| 2
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20 20 3| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 2| 2] 3| 3| 3| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
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1 2y 1| 2y 1| 2| 1| 2 2| 3| 1| 1| 3| 1| 3| 3| 2| 1| 3| 1| 2| 3| 3| 3| 3| 1| 1| 2| 3
1) 3| 3| 2 2| 2| 2| 2| 1| 2| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 2| 2| 1] 2| 1} 3| 3| 2| 3| 1| 3| 3| 3
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Anexo 5: Evidencia de los resultados estadisticos

D1 Cansancio emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 24,6 24,6 24,6
Medio 21 36,8 36,8 61,4
Alto 22 38,6 38,6 100,0
Total 57 100,0 100,0
D2 Despersonalizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 17 29,8 29,8 29,8
Medio 15 26,3 26,3 56,1
Alto 25 43,9 43,9 100,0
Total 57 100,0 100,0
D3 Realizacién personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 29,8 29,8 29,8
Medio 17 29,8 29,8 59,6
Alto 23 40,4 40,4 100,0
Total 57 100,0 100,0
Vi Burnout
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 18 31,6 31,6 31,6
Medio 16 28,1 28,1 59,6
Alto 23 40,4 40,4 100,0
Total 57 100,0 100,0
D1 Vigor
i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 24 42,1 42,1 42,1
Medio 33 57,9 57,9 100,0

57



Total 57| 100,0| 100,0| |
D2 Dedicacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 27 47,4 47,4 47,4
Medio 28 49,1 49,1 96,5
Alto 2 3,5 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
D3 Absorcién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 34 59,6 59,6 59,6
Medio 22 38,6 38,6 98,2
Alto 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
Vi Engagement laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 32 56,1 56,1 56,1
Medio 25 43,9 43,9 100,0
Total 57 100,0 100,0
D1 Personal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Pésima 12 21,1 21,1 21,1
Regular 38 66,7 66,7 87,7
Buena 7 12,3 12,3 100,0
Total 57 100,0 100,0
D2 Institucional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Pésima 11 19,3 19,3 19,3
Regular 41 71,9 71,9 91,2
Buena 5 8,8 8,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
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D3 Interpersonal

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Pésima 16 28,1 28,1 28,1
Regular 34 59,6 59,6 87,7
Buena 7 12,3 12,3 100,0
Total 57 100,0 100,0
D4 Didactica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Pésima 13 22,8 22,8 22,8
Regular 39 68,4 68,4 91,2
Buena 5 8,8 8,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
Vd Practica pedagogica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Pésima 21 36,8 36,8 36,8
Regular 30 52,6 52,6 89,5
Buena 6 10,5 10,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
Resumen de procesamiento de casos
Porcentaje de
N Marginal
Vd Practica pedagdgica Pésima 21 36,8%
Regular 30 52,6%
Buena 6 10,5%
Vi Burnout Bajo 18 31,6%
Medio 16 28,1%
Alto 23 40,4%
Vi Engagement laboral Bajo 32 56,1%
Medio 25 43,9%
Valido 57 100,0%
Perdidos 0
Total 57
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Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interceptacion 57,548
Final 31,835 25,712 ,000
Funcion de enlace: Logit.
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 17,556 ,014
Desvianza 13,627 ,058

Funcién de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

,363
,428
,239

Funcién de enlace: Logit.

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje de
N Marginal
D1 Personal Pésima 12 21,1%
Regular 38 66,7%
Buena 7 12,3%
Vi Burnout Bajo 18 31,6%
Medio 16 28,1%
Alto 23 40,4%
Vi Engagement laboral Bajo 32 56,1%
Medio 25 43,9%
Valido 57 100,0%
Perdidos 0
Total 57
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Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interceptacion 47,353
Final 21,115 26,238 ,000
Funcion de enlace: Logit.
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 19,450 ,007
Desvianza 8,744 272

Funcién de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

,369
,450
,269

Funcién de enlace: Logit.

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje de
N Marginal
D2 Institucional Pésima 11 19,3%
Regular 41 71,9%
Buena 5 8,8%
Vi Burnout Bajo 18 31,6%
Medio 16 28,1%
Alto 23 40,4%
Vi Engagement laboral Bajo 32 56,1%
Medio 25 43,9%
Valido 57 100,0%
Perdidos 0
Total 57
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Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interceptacion 39,378
Final 13,700 25,678 ,000
Funcion de enlace: Logit.
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 2,806 ,902
Desvianza 2,878 ,896

Funcién de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

,363
,462
,293

Funcién de enlace: Logit.

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje de

N Marginal
D3 Interpersonal Pésima 16 28,1%
Regular 34 59,6%
Buena 7 12,3%
Vi Burnout Bajo 18 31,6%
Medio 16 28,1%
Alto 23 40,4%
Vi Engagement laboral Bajo 32 56,1%
Medio 25 43,9%
Valido 57 100,0%
Perdidos 0
Total 57
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Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interceptacion 45,686
Final 22,822 22,864 ,000
Funcion de enlace: Logit.
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 4,780 ,687
Desvianza 6,560 A76

Funcién de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

,330
,392
,217

Funcién de enlace: Logit.

Resumen de procesamiento de casos

Porcentaje de

N Marginal
D4 Didactica Pésima 13 22,8%
Regular 39 68,4%
Buena 5 8,8%
Vi Burnout Bajo 18 31,6%
Medio 16 28,1%
Alto 23 40,4%
Vi Engagement laboral Bajo 32 56,1%
Medio 25 43,9%
Valido 57 100,0%
Perdidos 0
Total 57
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Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
Solo interceptacion 35,394
Final 24,503 10,891 3 ,012

Funcion de enlace: Logit.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 4,570 7 712
Desvianza 5,678 7 ,578

Funcién de enlace: Logit.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 174
Nagelkerke ,217
McFadden ,118

Funcién de enlace: Logit.

Escala: BURNOUT

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,857 22

Escala: ENGAGEMENT

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vélido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,828 17

Escala: PRACTICA PEDAGOGICA

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0

Excluido? 0 ,0




Total

30|

lO0,0|

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,827

29
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL Ne 2667-2020-UCV-LN-EPG-FO5L01/J-INT
Los Olivos, 10 de agosto de 2020
VISTO:

El expediente presentado por PEREZ VERONICA, MONICA VERONICA solicitando autorizacién para
sustentar su Tesis titulada: BURNOUT Y ENGAGEMENT LABORAL EN LA PRACTICA PEDAGOGICA EN
DOCENTES DE EDUCACION INICIAL, DEL DISTRITO DE COMAS 2020; y

CONSIDERANDO:

Que el(la) Bachiller PEREZ VERONICA, MONICA VERONICA, ha cumplido con todos los requisitos académicos
y administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de Maestra en Administracién de la
Educacion;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestra esta normado en los articulos del 22° al 32° del Reglamento
para la Elaboracién y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a la letra dice:
“Para efectos de la sustentacion de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designara un jurado de tres miembros,
nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en coordinacién con el Jefe de la Unidad
de Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente deberé pertenecer al érea relacionada con el tema de
la Tesis";

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:
Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: BURNOUT Y ENGAGEMENT LABORAL EN LA

PRACTICA PEDAGOGICA EN DOCENTES DE EDUCACION INICIAL, DEL DISTRITO DE COMAS 2020 presentado
por PEREZ VERONICA, MONICA VERONICA.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacion de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dra. Yolanda Maribel Mercedes Chipana Fernandez
Secretario : Dra. Nilsa Sifuentes Pinto
Vocal (Asesor de la Tesis) . - Dr. Segundo Sigifredo Pérez Saavedra

Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacién, los siguientes:
Lugar : Posgrado
Dia ‘ : 14 de agosto de 2020
Hora :845am

Registrese, comuniquese y archivese.

K !

N\ e y/
A “BF. Carigh Venturo Orbegoso

/ Jefe
Escuela de Fosgrado ~ Campus Lima Norte

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.
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