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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Caracteristicas del mantenimiento
preventivo de los equipos en la Empresa Lubriseng E.l.LR.L., Talara-2019, fue
de tipo aplicada, disefio descriptivo simple. La poblacién estuvo compuesta por
60 vehiculos a quienes se les programaron mantenimientos durante los meses
de julio, agosto y setiembre del 2019. Se empled la técnica del analisis
documental y como instrumento la Ficha de registro de los indicadores de
mantenimiento preventivo. Se determinaron los valores de los indicadores del
PMC(61%), PMP (13%) y productividad ( 8%).

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, PMC, PMP, productividad.
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Abstract

The present research work entitled "Characteristics of preventive maintenance of
equipment in the Lubriseng E.I.R.L Company, Talara-2019", was of an applied
type, simple descriptive design. The population was made up of 60 vehicles to
which maintenance was scheduled during the months of July, August and
September 2019. The technique of documentary analysis was used and the
Record Sheet of preventive maintenance indicators was used as an instrument.
The values of the indicators of the PMC (61%), PMP (13%) and productivity (8%)

were determined.

Keywords: Preventive maintenance, PMC, PMP, productivity.
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. INTRODUCCION

Las empresas han visto la necesidad que el mantenimiento se debe desarrollar
utilizando tecnologia moderna, porque se ha convertido en una herramienta que

puede incrementar la productividad de cualquier empresa.

A escala internacional, Moraly, empresa dedicada a la industria textil, comenzé a
tener problemas con el equipo de tefiido, debido a que algunos de los productos
presentaban defectos de color, lo que a su vez conducia a un re trabajé, pérdida de
la pérdida de materias primas, suministros y sobrecostos. Se sabe que el
presupuesto para maquinaria, mano de obra, etc. es muy importante porque se
utiliza para el calculo de la eficiencia de los equipos y la eficiencia de todo el proceso
de produccion. Por lo que se decidio realizar recomendaciones para implementar
un plan de mantenimiento preventivo (Guerrero y otros, 2010). Por otro lado, en la
empresa "Yeso Industrial de Navojoa SA" se encontraron anomalias en el
departamento de mantenimiento encargado de realizar el mantenimiento
preventivo. En este departamento una vez que se producia una averia se realizaba
un mantenimiento correctivo lo cual provoca que la maquinaria no se desempefie
adecuadamente, se acorte su periodo de vida y se generen gastos incensarios.
Existe una total falta de conocimiento de los empleados hacia la maquinaria que se
utiliza, porgue no se les brinda frecuentemente capacitacion del funcionamiento

correcto de los equipos y de como cuidar sus propias maquinas (Bojorquez, 2008).

El equipo de mantenimiento juega un papel vital, pero debido a que no cumple sus
tareas, segun un calendario para proporcionar el mantenimiento preventivo a la
maquinaria o catalogo de dispositivos disponibles, incapaz de promover o ensefiar
con precision métodos de mantenimiento al personal de mantenimiento. Esto
conduce a unos elevados costos de fabricacion y la linea de produccién no esta a

la altura del estandar.

En la revista Electro Industria (2016); en uno de sus articulos explicaron que un
proceso industrial no significa invertir en maquinarias nuevas o tecnologia, pero es

importante utilizar lo que esta disponible de manera efectiva cuando se establece



un servicio de produccion eficiente, seguro y econdémico con instalaciones
industriales. Uno de los métodos aplicables que brindan excelentes resultados en
la realizacién del proceso de optimizacion industrial es el TPM, que se apunté a la
mejora permanente de la productividad industrial con la participacion de todos.

Cada cierto kilometraje es necesario realizar un mantenimiento preventivo al
vehiculo, pues con el uso y el tiempo hay algunas piezas que se van desgastando
y de no ser intervenidos oportunamente, pueden generar un problema mayor como

un accidente o para nuestra economia (Revista Autofact, 2018).

Si la empresa no logra mejorar el mantenimiento preventivo de sus equipos y no da
un buen servicio automotriz corremos el riesgo de perder al cliente y disminuir la

produccion.

Por esta razdn se pretende conocer las caracteristicas del mantenimiento
preventivo de los equipos en la Empresa Lubriseng E.I.R.L., Talara-2019. Para el
desarrollo de la investigacion se formulé la siguiente pregunta general: ¢ cuales son
las caracteristicas del mantenimiento preventivo de los equipos en la Empresa
Lubriseng E.I.R.L., Talara-2019? Y para dar repuestas a las preguntas especificas:
¢,Cual el indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo (PMC) de los equipos
de la empresa Lubriseng E.l.LR.L?, Cual es el indice de cumplimiento de
mantenimiento planificado (PMP) de los equipos de la empresa Lubriseng E.I.R.L?,
¢,Cual es la productividad de la gestion de mantenimiento de la empresa Lubriseng
E.IR.L?

Habiendo planteado el problema se expone las justificaciones en el presente trabajo
de investigacion en el mantenimiento productivo total. Se justifica tedricamente la
investigacion por el uso de la teoria del mantenimiento preventivo cOmo apoyo para
el calculo de los indicadores necesarios para dar respuesta a las preguntas de
investigaciéon. Se justifica desde el punto de vista practico porqué los resultados
obtenidos, de los indicadores medidos a lo largo del proceso de investigacion,

permitiran que la empresa pueda encontrar oportunidades de mejora.



Justificacién Metodoldgica: Segun (Quiroga M., Gorjon F., 2012, p.20). El proyecto
donde se ejecuta y se propone un nuevo método 0 una nueva estrategia para
generar conocimiento valido y confiable metodologicos de los cuadros
programados por los protocolos de la investigaciéon donde contribuyen a mejorar la
productividad en el area de mantenimiento mediante de las comparaciones de
célculos realizados antes y después de la implantacion del mantenimiento

productivo total.

Justificacidon Econémica: Es fundamental el aporte econdmico en las mejoras del
proceso para la empresa, en lo cual busca mejorar la eficiencia productiva de la
empresa evaluando las disposiciones actuales de la empresa. Con esto se busca

la reduccion de tiempos en nuestros servicios de mantenimiento.

Para realizar el proyecto se propone el objetivo general: Determinar las
caracteristicas del mantenimiento preventivo de los equipos en la Empresa
Lubriseng E.Il.R.L., Talara-2019. Como objetivos especificos: Calcular el indice de
cumplimiento de mantenimiento preventivo (PMC) de los equipos de la empresa
Lubriseng E.lLR.L, Determinar el indice de cumplimiento de mantenimiento
planificado (PMP) de los equipos de la empresa Lubriseng E.I.R.L, Determinar la
productividad de los equipos de la empresa Lubriseng E.I.R.L.



. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se consideraron las investigaciones previas tanto
internacionales como nacionales, relacionadas a las variables consideradas en el
presente trabajo, considerando a autores tales como: Pérez (2013), Burgos (2016),
Mendoza (2015), Sandoval y Proafio (2017), Portilla (2014), Benito (2018), Flores
(2016), Insapillo (2018), Castillo (2018).

Pérez (2013) desarrolla una investigacion para mejorar las condiciones de
mantenimiento de una flota de vehiculos mediante el Mantenimiento Productivo
Total (TPM). Concluye que es necesario desarrollar programas de capacitacion
para todo el personal de la institucion ya que la filosofia del TPM requiere un cierto
grado de especializacion para que su aplicacion se facilite en los equipos de trabajo
y lograr una aplicacion rapida en todos los niveles de la empresa. Benito (2018)
aplico correctamente la metodologia TPM logrando que la productividad del area
de transporte pase de 49% a 75%. Con lo que demuestra una diferencia de 26%,
lo que indica una mejora después de la implementacion. Portilla (2014) desarrollo
una investigacion para brindar un plan integral de produccion y mantenimiento para
el area de produccion y de esta manera lograr cero defectos, cero pérdidas y
mejorar la eficiencia y efectividad de sus procesos. A través alcanz6 un porcentaje
cercano al 50%. Utilizan el concepto de TPM, con algunas deficiencias, como la

falta de gestion del personal asignado al area

Mendoza (2015) realizé una evaluacion técnica de los procesos de mantenimiento
vehicular del grupo Berlin para establecer, de manera documental, la politica,
objetivos, lineamientos y responsabilidades necesarios para llevar a cabo cualquier
verificacion, inspeccién, prueba, actividad u operacion, relacionados con el
mantenimiento de los vehiculos que son asignados por la empresa para el
cumplimiento de sus funciones en la misma. Trabajo realizado por carecer de un
manual de procedimientos y de planes preventivos para mejorar la calidad y el
control de las actividades de mantenimiento realizados en la flota vehicular de la
empresa. Burgos (2016) en el desarrollo de su investigacion formulé una propuesta

de mejora de las actividades realizadas por la empresa para estandarizar el tiempo



de produccién de las actividades de mantenimiento vehicular. Recomendd

mantener un tiempo estandar por debajo del tiempo actual.

Sandoval y Proafio (2017) desarrollaron un estudio de tiempos y movimientos para
incrementar la productividad e identificar oportunidades de mejora relacionadas con
los métodos de actuales. Se observé que durante las actividades de mantenimiento
preventivo no existe la estandarizacion del trabajo, existe mucho desperdicio e
ineficiencia, por lo que no se puede cumplir con la programacion del mantenimiento.
Castillo (2018) aplicando ingenieria de métodos eliminé varias tareas no empleadas
en este proceso. Logro reducir el tiempo estandar, aument6 la confiabilidad al
87.7% y la disponibilidad al 56,4%.

Flores (2016) en su tesis de titulo, “Aplicacion de herramientas de Lean
Manufacturing para la mejora de la productividad en el area de mantenimiento de
una empresa que transporta combustible y minerales, Huachipa. Lima 2016”
Presentada a la Universidad Cesar Vallejo, para optar por el titulo de Ingenieria
Industrial. El propdsito de la investigacion es estudiar las herramientas de gestion
de produccion y mantenimiento ajustados para asegurar la disponibilidad de las
flotas de empresas especializadas en transporte de combustibles y minerales,
reduciendo asi el tiempo de mantenimiento y las horas hombre de dichas
actividades. La conclusion es que la aplicacion de la fabricacion ajustada en el
mantenimiento ha aumentado la productividad en un 31,4% y ha reducido el tiempo
de cumplimiento de mantenimiento en un 7%, aumentando asi la eficiencia y la

eficiencia en un 5% en el area de mantenimiento.

Insapillo (2018) en su investigacion logro eliminar el tiempo de inactividad, reducir
la vida atil y los defectos de la maquina. Ademas demostré que el uso de
herramientas TPM origina un aumento de la productividad (29%), eficiencia
(14.93%) y efectividad (22.63%) del mantenimiento.

El mantenimiento preventivo, segun Gomez de Ledn (1998) tiene como objetivo
reducir un cierto grado de reparacién a través de la revision y actualizacion

periodica de los componentes dafados.



El objetivo del mantenimiento consiste en la aplicacién de un conjunto de técnicas
y de sistemas para prevenir las averias en los equipos, efectuando las revisiones y
reparaciones de los equipos para garantizar su buen funcionamiento. En otras
palabras, permite que la empresa no pierda dinero, por interrupciones en la linea
de produccion. Entre los principales tipos de mantenimiento se tienen: correctivo,
predictivo, preventivo, proactivo, cero horas (Overhaul) y mantenimiento en uso.

El mantenimiento correctivo se ejecuta cuando ya se produce el dafio en el equipo.
Este tipo de mantenimiento se realiza en todas las empresas. En caso de no haber
ninguna falla, el mantenimiento es nulo, por lo que habrd que esperar hasta la
apariciéon de un fallo para en ese momento tomar acciones correctivas, esto
produce en la empresa como: paradas no previstas, costos no presupuestados. Se
dan dos tipos de mantenimiento correctivo: rutinario y de emergencia. En el primero
la correccion de fallas no afecta mucho a los sistemas, mientras que en el segundo
se lleva a cabo por la presencia de fallas de equipo, que necesitan ser corregidos
en breve.

El mantenimiento preventivo, consiste en las labores realizadas antes de que ocurra
un desperfecto en la maquinaria, todos estos hechos se encuentran controlados en
la empresa. Entre las ventajas de este tipo de mantenimiento se tienen: los equipos
sujetos a este tipo de mantenimiento operan en mejores condiciones de seguridad,
la vida util del equipo es mucho mayor que en el caso de un mantenimiento
correctivo, se reduce el costo de reparaciones, con el uso del mantenimiento
preventivo, se reducen los costos de los inventarios, se uniformiza la carga de
trabajo del personal de mantenimiento. Mientras mas complejas sean las
instalaciones y se requiera méas confiabilidad, el mantenimiento preventivo es mas

necesario. Las fases del mantenimiento preventivo se detallan en la Figura 1.

Registro de
Inventario Procedimientos Control de reparaciones -

técnico técnicos frecuencias repuestos -
costos

Figura 1. Etapas del mantenimiento preventivo



El mantenimiento preventivo denominado también como mantenimiento
planificado, mantenimiento proactivo 0 mantenimiento basado en el tiempo utiliza
los datos de los fabricantes. Este tipo de mantenimiento mantiene en
funcionamiento los equipos mediante la supervision de planes a realizarse en
puntos especificos. Estos planes que deben realizarse en fechas preestablecidas,
en cada uno de ellos se detallan todos los materiales, las herramientas y los
repuestos a emplearse en dicho mantenimiento, también se tiene el detalle del
personal técnico y el personal a cargo de la reparacion. El personal por lo general
estd acostumbrado a hacer trabajar las maquinas durante largos periodos de
tiempo. El mantenimiento preventivo evita las paradas no programadas, las cuales
se generan debido a que no se efectia el mantenimiento por la velocidad que tienen

al reparar las fallas bajo presion.

Las tareas de mantenimiento son aquellas actividades que se deben realizar para
evitar las fallas, entre las que tenemos las inspecciones visuales, la lubricacion, la
limpieza y los ajustes, las limpiezas técnicas sistematicas, los ajustes sisteméticos,
el cambio de piezas sistematico, las inspecciones con instrumentos internos y
externos y por ultimo las grandes revisiones. Los fallos se pueden reducir al aplicar
algunas mejoras, entre las que tenemos los cambios en los materiales, los cambios
en el disefio de una pieza, instalacion de sistemas de deteccidén, cambios en el

disefo de una instalacion, cambios en las condiciones externas al item.

Debe invertirse en capacitaciones para los operarios y de esta forma darle
herramientas para que estos realicen cambios en la manera en que realiza su
trabajo. Los operarios son los que trabajan dia a dia con el equipo y siempre hay
algo que se puede realizar para evitar las fallas, es por la necesidad de esta medida.
Para que los operarios sean reacios al cambio las capacitaciones deben ser
apoyadas por los supervisores y de esta forma la medida resulta econémica.
Cambios en los procedimientos de mantenimiento: Las fallas mas comunes ocurren
porque el personal de mantenimiento no realiza bien su trabajo, esto puede

mejorarse con la creacion de escrita de un procedimiento.



El mantenimiento preventivo considerado como un conjunto de actividades
(proceso) orientadas a prevenir las fallas de los equipos mediante
un mantenimiento programado en tiempo y forma, en funcion de las
recomendaciones de los fabricantes. Por lo tanto, se medira la productividad del
proceso a través de Los indices de cumplimiento, el indice de mantenimiento

planificado y la productividad.

El indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo (PMC) nos indica si se esta
cumpliendo adecuadamente el plan mantenimiento preventivo o necesita algunos

ajustes, la formula para su calculo se muestra en la siguiente expresion:

Numero de mantenimientos ejecutados

PMC = — — x 100
Numero de mantenimientos programados

Este indice debe ser de 90% para evitar Down time (tiempos de inactividad) y
mantenimientos y reparaciones gue conducen a gastos innecesarios. El no
cumplimiento del plan de mantenimiento indica que no esta empleado la tecnologia

adecuada o0 no se estan optimizando los recursos (Infraspeak, 2020).

El indice de mantenimiento planificado (PMP) se calcula dividiendo la cantidad de
horas totales de mantenimiento programado por el total de horas gastadas en el

mantenimiento en total.

Tiempo util de mantenimiento programado

= 100
PMP Tiempo total de mantenimiento *

Si este porcentaje es inferior al 85%, es necesario que la empresa realice mas

examenes. (Infraspeak, 2020).

La productividad del proceso de mantenimiento se calcula multiplicando el PMC
por el PMP:



Tiempo util de mantenimiento programado

Vi = x100
Productividad Tiempo total de mantenimiento




. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Este proyecto es de tipo aplicado porque se apoyd en la teoria sobre el
mantenimiento preventivo en el area de mantenimiento automotriz de la empresa

Lubriseng EIRL. Fue cuantitativo porque se utilizaron datos numéricos.

El disefio fue no experimental descriptivo simple. Se describié la evolucién de los
indicadores PMC, PMP vy productividad en los meses de julio, agosto y setiembre

del area de mantenimiento de la empresa “Lubriseng” EIRL.

3.2. Variable y operacionalizacion

El proyecto de investigacion utilizO como variable dependiente la gestiébn de

mantenimiento preventivo cuya operacionalizacion se describe en el Anexo 1.

3.3. Poblacién y muestra

La poblacion en este estudio consistio en el total de mantenimientos preventivos
realizados por el area de mantenimiento. La muestra estuvo conformada por 60
vehiculos a quienes se les programaron mantenimientos durante los meses de julio,

agosto y setiembre del 2019.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validaciony

confiabilidad

La técnica aplicada en la presente investigacion fue el analisis documental.
Como instrumento se empleo la ficha de Analisis Documental para los calculos
de los indices PMC, PMP Y productividad. La validacion fue realizada por tres
maestros de la EP de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo Piura:
Gerardo Sosa Panta, Gerardo Ruidias Alamo y Severin Fahsbender Céspedes.
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3.5. Procedimiento

Para el logro de los objetivos se procedio a recoger los datos necesarios para el
célculo del indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo (nimero de
mantenimientos ejecutados, nimero de mantenimientos programados), indice de
mantenimiento planificado (nimero de mantenimientos ejecutados, numero de
mantenimientos programados) y la productividad del mantenimiento productivo a
través de las Fichas de Andlisis documental durante los meses de julio, agosto y
setiembre del 2019.

Realizar los calculos a través de las férmulas de PMC, PMP y productividad del

proceso de mantenimiento preventivo.

3.6.Andlisis de datos

Para el andlisis de los datos se utilizaron tablas construidas en MS Excel y a partir
de ellas se construyeron los diagramas de barras para la comparacién de los
indices del PMC, PMP y productividad en los tres meses de julio, agosto y setiembre

del 2019. Para ver la variacion de los mismos se emplearon graficos lineales.

3.7.Aspectos éticos

El proyecto de investigacion realizado conto6 con el consentimiento informado de los
participantes y el permiso del representante legal de la empresa, dado que es el
nombre de la misma (LUBRISENG E.I.R.L.) aparece en el Informe presentado a la
Universidad. Se respet6 el derecho de autor de las fuentes utilizadas como sustento
tedrico.

11



IV. RESULTADOS

En la Tabla 1 se muestran los valores del PMC del proceso de mantenimiento

preventivo obtenidos durante los meses de junio y agosto del 2020. Para el calculo

del indice de cumplimiento de mantenimiento preventivo (PMC) se utilizé la

formula:

PMC =

Tabla 1. PMC del servicio de mantenimiento en el periodo junio — julio 2020

Numero de mantenimientos ejecutados

Numero de mantenimientos programados

Programados | Ejecutados

Mes | Semana (Uniqdades) (LJJnidades) PMC
Julio 1 15 8 53%
2 15 9 60%

3 15 9 60%

4 15 8 53%

Agosto 5 15 9 60%
6 15 10 67%

7 15 10 67%

8 15 9 60%

Setiembre 9 15 9 60%
10 15 10 67%

11 15 9 60%

12 15 10 67%

Promedio 61%

El PMC promedio del trimestre en estudio es de 61% oscilando los valores entre

un minimo del 53% y un maximo del 67%.

Para mostrar la variacion de este indicador a través del tiempo se muestra un
diagrama lineal en la Figura 2. Se puede apreciar en ella un minimo del 53% (en la
primera y cuarta semana) y un maximo del 67%(durante las semanas 6, 7, 10y 12).

12



67%

67%

PMC

Semana

Figura 2. Variacién del PMC en los meses de julio a setiembre del 2019.

En la Tabla 2 se muestran los valores del PMP del proceso de mantenimiento
preventivo calculados durante los meses de junio y agosto del 2020. Para el

célculo del indice de mantenimiento planificado (PMP) se utiliz6 la formula:

Tiempo ttil de mantenimiento programado

= x100
PMP Tiempo total de mantenimiento

Tabla 2. PMP del servicio de mantenimiento en el periodo junio — julio 2020

Mes Semana Tlem[()jce) total Tiempo_ L'Jt.i| de | Eficiencia
mantenimiento mantenimiento (%)
1 1389.03 214.66 15%
_ 2 1393.48 273.50 20%
Julio 3 2091.60 249.18 12%
4 1850.09 227.36 12%
5 2041.81 258.91 13%
6 2271.70 293.01 13%
Agosto 7 2282.85 285.14 12%
8 2070.95 249.06 12%
9 2021.43 267.05 13%
_ 10 2281.76 277.95 12%
Setiembre 2061.84 249.45 12%
12 2271.05 289.54 13%
Promedio 13%

13



El PMP promedio del trimestre en estudio es de 13% oscilando los valores entre

un minimo del 12% y un maximo del 20%.

Para mostrar la variacion de este indicador a través del tiempo se muestra un
diagrama lineal en la Figura 3. Se puede apreciar en ella un maximo del 20% (en
la segunda semana) y un minimo del 12 y 13%(durante las semanas 3 hasta la
12).

20%
15%

o %
2 et s 1@y e 13%
0 2 4 6 8 10 12 14

Semanas

Figura 3. Variacién del PMP en los meses de julio a setiembre del 2019.

Los datos para el célculo de la productividad se muestran en la Tabla 3.
Tabla 3. Productividad

Mes Semana| PMC PMP | Productividad
1 53% 15% 8%
Julio 2 60% 20% 12%
ull
3 60% 12% 7%
4 53% 12% 7%
5 60% 13% 8%
Agosto 6 67% 13% 9%
& 7 67% | 12% 8%
8 60% 12% 7%
9 60% 13% 8%
Setiemb 10 67% 12% 8%
etiembre
11 60% 12% 7%
12 67% 13% 8%
Promedio 8%

La productividad promedio es de 8% lo cual es un valor muy bajo.
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V. DISCUSION

Segun Infraspeak (2020) el indice PMC debe ser de 90% para tiempos de
inactividad y mantenimientos y reparaciones que conducen a gastos innecesarios.
El no cumplimiento del plan de mantenimiento indica que no se esta empleado la
tecnologia adecuada o0 no se estan optimizando los recursos. En la investigacion
desarrollada este valor alcanzé un valor de 67% lo cual nos permite concluir que la

forma como se esta llevando el mantenimiento en la empresa no es el adecuado.

Para Infraspeak (2020) el indice PMP debe ser superior al 85%. En la investigacion
desarrollada este valor alcanzo un valor de 13% lo cual nos permite concluir que no
se esta realizando el niUmero correcto de exdmenes en la empresa por lo que es

necesario se realicen mas.

Flores (2016) en su investigacion para mejorar la productividad en el area de
mantenimiento de una empresa que transporta combustible y minerales estudioé las
herramientas de gestion de produccion y mantenimiento ajustados para asegurar
la disponibilidad de las flotas de empresas especializadas en transporte de
combustibles y minerales, reduciendo asi el tiempo de mantenimiento y las horas
hombre de dichas actividades. La conclusién es que la aplicacion de la fabricaciéon
ajustada en el mantenimiento ha aumentado la productividad en un 31,4% y ha
reducido el tiempo de cumplimiento de mantenimiento en un 7%, aumentando asi
la eficiencia y la eficiencia en un 5% en el area de mantenimiento. En la
investigacion realizada el porcentaje de productividad del proceso corresponde a
un valor demasiado bajo del 8% lo que no es un valor adecuado para este indicador.

15



VI.

CONCLUSIONES

. Se determiné el indicador del PMC. el cual asciende a un valor promedio

deltrimestre estudiado de 61%

. Se determiné el indicador del PMP. el cual asciende a un valor promedio

deltrimestre estudiado de 13%

. Se determiné el indicador de productividad. el cual asciende a un valor

promedio del trimestre estudiado de 8%
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VIl.  RECOMENDACIONES

Como el indice de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo es inferior al
90%, es necesario que los responsables del mantenimiento preventivo utilicen la
tecnologia adecuada y optimicen los recursos ademas darle al equipo de trabajo

una capacitacién que les permita utilizar esa nueva tecnologia

Si el es PMP es inferior a 85%, quiere decir que por lo menos 15% de su tiempo se
esta invirtiendo en mantenimiento correctivo. Los técnicos utilizan el 15% del tiempo
corrigiendo averias que podrian haberse evitado. Por lo que es necesario que el

encargado de mantenimiento realice mas supervisiones.
Redisefiar el plan de mantenimiento preventivo que permita reformular el inventario

técnico, los procedimientos técnicos, el control de frecuencias y el registro de

reparaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION Dimensiones | Indicadores | litems Escala de
CONCEPTUAL medicidn
Proceso o0 accion Funciones 1.1; 1.2; 1.3, Intervalo
emprendido por una Organizacio | 1.4;1.5;
0 mas personas para | Administracion | nes 1.6; 1.7; 1.8;
coordinar las Cumplimient | 1.9.
actividades 0
laborales de las Recursos 2.10;
personas, dotados Humanos 2.11;2.12;2.1
de conocimientos, Capacitacion | 3;2.14: Intervalo
habilidades y Gestion Seleccion de | 2.15;  2.16;
competencias que Personal 2.17;2.18
son reforzados,
actualizados y
Gestién del | recompensados de Conocimient
Talento forma constante L 0s
Humano (Chiavenato, I. 2007, Descripcion de Competenci | 3.8; 3.17 Intervalo
43) puestos as
Evaluacion 4.5;4.9
Planes_ ,de Lineamiento Intervalo
sucesion S
Evaluacion de Entrenamien 5.10; 5.12;
desempefio to Entrevista gig 5.14; Intervalo
Salario 6.6
Comunicaci6
Compensacion : Intervalo
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para evaluar la percepcion de la gestion del

talento humano

Estimado colaborador (a): El presente cuestionario, tiene el propésito de

recopilar informacion para medir la gestion de recursos humanos. Lee

detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo

un aspa (x). Estas respuestas son andénimas, y no es necesario que pongas tu

nombre, por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta. La escala de valoracion

se muestra en la siguiente Tabla:

Nunca Casl nunca A veces Casli siempre| Siempre
2 3 4 5
Gestion del talento humano
Dimension 1: Administracion 2 3|4
1 ¢, Se hace cumplir las funciones del personal?
2 ¢, Se mide la capacidad de los colaboradores
en forma continua?

3 ¢,Se desarrollan y se hace participar a los

colaboradores en procesos de capacitacion?

4 |¢Los esfuerzos que realiza su jefatura estan

orientados a los objetivos de la organizacion?

5 ¢, Se hace cumplir los lineamientos y politicas de

la unidad a los colaboradores?

6 ¢, La comunicacion asertiva es una caracteristica

de la unidad en la cual labora?

7 ¢ Los jefes aceptan los cambios propuestos por

sus colaboradores en favor de la Unidad?

8 ;,Se promueve la innovacion en los

colaboradores?

9 ¢Se practica el compromiso entre los
colaboradores?

Dimension 2: Gestion 2 3|4

10 ¢ Todo el personal se involucra para cumplir
con las actividades programadas?

11 .Setiene la cantidad de recursos humanos
necesarios para llevar a cabo la misién
institucional?

12 ¢Existe  capacitacion, entrenamiento |
perfeccionamiento para que el personal trabaje
en forma efectiva?

13 ¢Se realiza un diagnoéstico para obtener
mejores resultados en la labor administrativa?




14 ¢ Se lleva un adecuado proceso de seleccion
de personal?

15 ¢ Se plantean soluciones para posibles
dificultades dentro de su unidad?

16 ¢ Las areas coordinan con el area de recursos
humanos para llevar a cabo proceso de
seleccién de personal?

17 ¢, Reciben los nuevos trabajadores induccion
en su puesto de trabajo?

18 ¢Se evalua a los colaboradores en base a
resultados?

Gracias por su colaboracién




Anexo 3. Validaciéon de los instrumentos de recoleccion de datos
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