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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y 

sustentación de Tesis de la Maestría en Gestión Pública, unidad de Postgrado de 

la Universidad “Cesar Vallejo”, presento el trabajo de investigación titulado: 

Motivación y desempeño laboral en la Oficina de Normalización Previsional Lima 

2014 

 

En este trabajo se describe los hallazgos de la investigación, la cual tuvo 

como objetivo determinar la relación entre la motivación laboral y desempeño en 

la Oficina de Normalización Previsional Lima 2014- 2013, con una población finita 

de 800 y una muestra de 260 trabajadores identificados con los problemas en 

ambas variables y con instrumentos de medición de la inteligencia motivación 

laboral y desempeño ya validados. 

 

El estudio está compuesto por siete secciones, en el primero denominado 

Introducción describe el problema de investigación, justificaciones antecedentes 

objetivos e hipótesis que dan los primeros conocimientos del tema, así como 

fundamenta el marco teórico, en la segunda sección presenta los componentes 

metodológicos, en la cuarta sección presenta los resultados, seguidamente en la 

quinta sección presenta la discusión del tema, para en la sexta sección exponer 

los resultados, en la sétima sección se adjunta las referencias bibliográficas y 

demás anexos. 

 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación. 

 

La Autora 
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Resumen 

 

 

La investigación titulada motivación y desempeño laboral en la Oficina de 

Normalización Previsional Lima 2014se desarrolló a fin de alcanzar el objetivo de 

determinar la relación entre ambas variables en los trabajadores de la Oficina de 

Normalización Previsional, estudio realizado en el contexto de una sociedad 

cuyas exigencias de calidad exigen mayores esfuerzos de los trabajadores 

 

Es un estudio sustantivo descriptivo de diseño no experimental transversal 

correlacional, se trabajó con una población finita y una muestra censal 

correspondiente a los trabajadores de la Oficina de Normalización Previsional 

Lima 2014 y se aplicó instrumentos validados por expertos. 

 

Las conclusiones del estudio indican que se determinó que hay correlación 

entre la motivación y desempeño laboral a razón de un valor r= ,680Spearman y 

una p= ,000 (p < ,05) probándose la hipótesis del investigador y rechazándose la 

hipótesis nula, por lo tanto se concluyó que existe relación entre las variables. 

 

Palabras clave: Motivación – desempeño laboral 
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Abstract 

 

 

The research entitled motivation and job performance in Lima Normalization Office 

2014 was developed to achieve the objective of determining the relationship 

between the two variables in workers ONP, study in the context of a society whose 

demands demand higher quality efforts of workers  

 

It is a noun descriptive correlational cross-sectional study of non-

experimental design, we worked with a finite population and a corresponding 

workers Normalization Office Lima 2014 census sample and validated instruments 

applied by experts.  

 

The findings indicate that it was determined that no correlation between 

motivation and job performance at a rate of r = value 680 and Spearman p =, 000 

(p <.05) proving the hypothesis of the researcher and rejecting the null hypothesis, 

therefore concluded that there is a relationship between the variables.  

 

Keywords: Motivation - job performance 
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