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RESUMEN 

Esta investigación lleva por  título “Eficacia del mensaje publicitario del spot “MAMÁ 

QUIERE RENOVAR” de la empresa Entel, en los comerciantes del mercado San Juan 

Macías, Callao, 2019”. 

De acuerdo al diseño de la investigación, fue no experimental, ya que, su objetivo principal 

está basado en adquirir información mediante la técnica de la observación, sin alterar por 

ningún motivo la variable de estudio. El tipo de investigación es básica, ya que, la idea 

fundamental es sólo adquirir más conocimiento de la realidad en cuestión, para tratar de 

comprender los problemas o fenómenos sociales que susciten. El nivel de la investigación fue 

descriptiva simple, ya que, se procederá a interpretar el objeto de estudio de manera sencilla, 

contribuyendo con más información para futuras investigaciones. El enfoque de la 

investigación fue cuantitativo: los datos recabados de todo el proceso de la investigación 

fueron distribuidos y analizados de forma numérica o mediante estadísticas, donde incluya 

porcentajes precisos que contribuyan a la investigación. Asimismo, se consideró incluir a 60 

comerciantes del mercado San Juan Macías, en los diversos puestos de trabajo, aplicando el 

instrumento a la totalidad de la población. 

Finalmente, el mensaje publicitario del spot “Mamá quiere renovar” de la empresa Entel 

determinó que la eficacia del mensaje publicitario del spot “Mamá quiere renovar” de la 

empresa Entel en los comerciantes del mercado San Juan Macias, Callao en un “alto” nivel, 

esto quiere decir que la atención, interés y recordación ha cumplido sus objetivos de manera 

positiva. 

Palabras claves: eficacia,  mensaje publicitario, spot publicitario. 
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ABSTRACT 

This research is entitled "Effectiveness of the advertising message of the spot" MOMA 

WANTS TO RENEW "of the company Entel, in the merchants of the San Juan Macías 

market, Callao, 2019”. 

According to the research design, it was non-experimental, since its main objective is based on 

acquiring information through the observation technique, without altering the study variable 

for any reason. The type of research is basic, since the fundamental idea is only to acquire 

more knowledge of the reality in question, to try to understand the social problems or 

phenomena that arise. The level of research was simple descriptive, since the object of study 

will be interpreted in a simple way, contributing with more information for future research. 

The research approach was quantitative: the data collected from the entire research process 

were distributed and analyzed numerically or through statistics, including precise percentages 

that contribute to the research. Likewise, it was considered to include 60 merchants from the 

San Juan Macías market, in the various jobs, applying the instrument to the entire population. 

Finally, the advertising message of the “Mamá wants to renew” spot of the Entel company 

determined that the effectiveness of the advertising message of the “Mamá wants to renew” 

spot of the Entel company in the merchants of the San Juan Macias, Callao market at a “high” 

level , this means that attention, interest and remembrance has met its objectives in a positive 

way. 

Keywords: efficiency, advertising message, advertising spot. 


