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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar si la gestion de seguridad y salud en
el trabajo es la adecuada en las grandes ferreterias ubicadas en la ciudad de Truijillo
2020, considerando la gran importancia que tienen estas empresas para el rubro
de la construccion y para sus trabajadores; por lo cual, es de gran utilidad que las
empresas ferreteras posean informacion valiosa para disefiar estrategias mas

convenientes.

La investigacién que se ha desarrollado es de tipo aplicada y transversal, con
disefio no experimental, realizado en la ciudad de Trujillo metropolitano, con una
muestra de 18 empresas denominadas “grandes ferreterias” y teniendo como
unidad de andlisis a 81 trabajadores, todos ellos distribuidos entre las 18 ferreterias

ya mencionadas.

Como técnica principal se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario, el
cual explica la situacion actual de la gestién de seguridad y salud en el trabajo en
estas grandes ferreterias.

Se obtuvo que el 79.4% de trabajadores mostraron inconformidad y desaprobacion.
Es decir, la gestion de seguridad y salud en el trabajo en las grandes ferreterias de
la ciudad de Trujillo metropolitano no es adecuada.

Palabras clave: Gestidn, ferreteria, riesgo, incidente, seguridad
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Abstract

The objective of this study was to determine if the management of safety and health
at work is adequate in the large hardware stores located in the city of Trujillo 2020,
considering the great importance that these companies have for the construction
industry and for their workers ; Therefore, it is very useful for hardware companies

to have valuable information to design more convenient strategies.

The research that has been developed is of an applied and cross-sectional type,
with a non-experimental design, carried out in the metropolitan city of Trujillo, with
a sample of 18 companies called "large hardware stores" and having as an analysis
unit 81 workers, all of them distributed among the 18 hardware stores already

mentioned.

The survey was used as the main technique and the questionnaire as an instrument,
which explains the current situation of occupational health and safety management

in these large hardware stores.

It was obtained that 79.4% of workers showed dissatisfaction and disapproval. In
other words, the management of occupational health and safety in the large

hardware stores in the metropolitan city of Truijillo is not adequate.

Keywords: Management, hardware store, risk, incident, security
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.  INTRODUCCION

“Cada afio, en el mundo, mas de 1,1 millones de personas mueren a causa de
lesiones y enfermedades ocupacionales.” “Cada afio, en el mundo, mas de 250

millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo”. Botta (2018).

En la actualidad la mejora continua de una organizacién o el desarrollo de la misma
y la seguridad laboral son disciplinas que le concierne al lider de la organizacion;
como la prevencion de accidentes, adaptarse a posibles cambios o a la anticipacion

de estos.

La gestion de seguridad y salud en el trabajo es un elemento primordial que permite
medir, evaluar y corregir las estrategias en direccion hacia una significativa mejora

en un mercado tan competitivo.

En el Perd, el sector ferretero ha crecido un 128% en ventas en el afio 2018.

(Fuente: Peru-Retalil)

La oferta y la demanda no solo depende de precios accesibles ni de calidad en los
productos, sino que es determinado por ciertos factores como un buen servicio y la
atencién para con el cliente; es por eso que, si la empresa ferretera ansia un
desarrollo sostenible y progresivo en su sector y mercado, debe tener como uno de
sus principales objetivos garantizar la seguridad y la salud de su fuerza laboral, ya
gue de este modo habria un efecto positivo para con la productividad y la calidad

en sus operaciones.

Una buena gestion en la seguridad y salud en el trabajo garantiza los niveles mas
bajos en reportes de accidentes e incidentes y, también una constante evaluacion,
con el objetivo de minimizar los riesgos referentes a la salud, accidentes y otros en

el desarrollo de los procesos.

Es por eso que el objetivo de este trabajo de investigacion estuvo orientado a
determinar e identificar el nivel de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en
las ferreterias y, ademas de ello, incentivar a la poblacién, conformada por
empresarios ferreteros, a la implementaciéon de una gestién de seguridad y salud
en el trabajo, teniendo como guia principal de base a la ley N° 29783, ley de
seguridad y salud en el trabajo, que es respaldada mediante el decreto supremo N°
005-2017-TR, cuya finalidad es fomentar una educacion de prevencion de peligros



laborales; causando asi, un efecto de prevencion y mejora en el ambiente laboral,
el cual tiende a preservar, mantener y asegurar el bienestar del personal a nivel

individual y colectivo, generando asi un ambiente laboral seguro y libre de riesgos.

La gestidon de seguridad y salud en el trabajo no representa un gasto, sino mas bien
una inversion. Es un elemento esencial de la administracion en las ferreterias de la
ciudad de Trujillo; crea conciencia de lo importante que es adoptar medidas de
seguridad para con los trabajadores, colaboradores y demas agentes que

intervienen en las distintas actividades dentro de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, una empresa es responsable de la seguridad y

salud de su personal y de sus colaboradores.

A continuacién, se describe la realidad en la que las empresas ferreteras ejercen

sus actividades:

Segun la Organizacion internacional del trabajo (OIT)

En paises andinos 6,300 personas mueren en un dia a causa de un
accidente de indole laboral; y también asegura, que el nivel de seguridad y
salud en el trabajo entre los paises que estan en vias de desarrollo, como es

el caso de Peru, es muy bajo.

Peru es un pais con el mayor indice de accidentes de trabajo en Latinoamérica que
se ha reportado en 2019, cifra que se elevld en 73% con respecto al afo
anterior, de cual casi el 14% resultaron en accidentes fatales. (Fuente: diario
Pera2l).

La seguridad y salud en el trabajo es una doctrina que, ademas de interesante y
dinamica, es de vital importancia para todo tipo de empresa, ya que su aplicacion
es considerada una de las actividades y tareas mas importantes que una empresa
debe realizar. Esta disciplina no so6lo se encarga de reducir indices de accidentes
e incidentes en el trabajo, sino que también, asegura el bienestar de la fuerza

laboral.

Es imperativa una buena gestién y la aplicacion de la misma en las empresas; y lo
es mas aun en aquellas empresas dedicadas a la distribucion y comercializacion

de materiales de construccion y/o transporte.



En la ciudad de Trujillo la carencia de estos procesos basado en la seguridad y
salud en el trabajo es notoria, y lo es aun mas debido al boom de la construccion
que se viene desarrollando, pues muchas empresas, la mayoria de ellas grandes
ferreterias, ejercen sus actividades de compra, venta, recepcion y transporte de
materiales de construccion y todo lo relacionado a ello en plena via publica,
generando trafico, molestias auditivas, levantamiento del polvo en vias y caminos

sin pavimentar.

El rubro construccion supone significativos ingresos para el rubro ferretero, lo cual
es positivo, sin embargo, hay un gran contraste y se manifiesta negativamente;
pues muchas de estas ferreterias estan geograficamente mal ubicadas; exponen
sus productos sin los debidos cuidados, hacen un mal uso del espacio de
estacionamiento para vehiculos, y que ademas muchos no lo tienen; o peor adn,
ejercen tal actividad econdémica arriesgando considerablemente las vidas de las
personas que trabajan dentro de la organizacion, sometiéndolos a ejecutar labores
de carga, almacenamiento, traslado, etc. en plena via publica y a orillas de la

autopista.
Al respecto, Cavero F. (2017) recomienda que:

Se debe contar con un equipo humano calificado y capacitado en asuntos de
seguridad y salud ocupacional; un equipo que se pueda encargar de los
procesos en la implementacion de sistemas de seguridad, porque es
necesario conocer con exactitud las estimaciones correctas con respecto a
niveles de riesgo, porque de este modo poder disefiar y definir las medidas

necesarias para una correccion (p.314).

En Trujillo las empresas de distribucion y comercializacion de materiales de
construccion, el personal esta expuesto a riesgos a plena luz del dia y en plena via
publica. Ademas, la mayoria de estas empresas no cuentan con un sistema de

sefalizacion para vehiculos de carga pesada.



En el anuario estadistico sectorial (2018):

Peru registré su punto mas alto de accidentes en el trabajo con 20,132 casos,
siendo Lima la primera region con mas casos reportados y La Libertad en
quinto lugar. El rubro Construccion es uno de los sectores con mayor
actividad econdmica que reportd mayor tasa de accidentes laborales.
(p.280).

El Ministerio de trabajo y promocién del empleo (MTPE) notificé un incremento en
la cifra de accidentes de trabajo en Peru, se elevo a 34,800 casos en 2019. (Fuente:

diario La Republica).

Si bien es cierto, el aislamiento social que impera en la sociedad a causa del brote
del covid-19, ha hecho que toda actividad econémica que involucre interaccion y
actividad humana se detenga. Tal es el caso de las empresas que fueron objeto de
estudio en esta tesis, dedicadas al rubro ferretero; uno de los rubros comerciales

mas concurridos en la actualidad.

Esta pausa econdmica mundial servira como catalizador u oportunidad para el
aprovechamiento de correcciones o la implementacion de una buena o mejor
gestion en seguridad y salud en el trabajo, y mejorar muchos aspectos que
supondran una reduccion considerable de riesgos, favoreciendo al logro de un buen

ambiente laboral, ademas de seguro.

Y teniendo en cuenta la realidad problematica del rubro ferretero en la ciudad de

Trujillo 2020, fue necesario formular la siguiente pregunta:

¢La gestion de seguridad y salud en el trabajo sera la adecuada en las ferreterias

ubicadas en la ciudad de Trujillo 2020?

A lo largo de mi formacién como estudiante en la Universidad César Vallejo conoci
muchos aspectos y conceptos del talento humano; estos hicieron que me motive a
realizar este trabajo de investigacion, adaptando cada uno de los conceptos
tedricos y practicos al desarrollo de la presente investigacion, pero también se

justifica porque:

En los ultimos afios se han aperturado en la ciudad de Trujillo un gran nimero de

ferreterias; esto gracias al boom de la construccion. Este hecho ha ocasionado la



comercializacion de materiales de construccion, beneficiando al pequefio
empresario; no obstante, muchas de ellas lo hacen sin contar con un plan de
seguridad y salud laboral, lo cual ocasiona muchos reportes de accidentes e

incidentes.

Para que estas organizaciones puedan reducir riesgos y no incurrir en la
problematica antes mencionada, deben adoptar medidas de seguridad y desarrollar
un disefio que controle y asegure niveles muy bajos en peligros, riesgos y
accidentes laborales. Esta tarea seria sobre la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, basado en las normativas, la cual es y deberia promoverse en toda

organizacion.

Pero aparte de ello, la gestion de seguridad y salud en el trabajo es ya en el Peru
una practica obligatoria y reglamentada. Se sabe que en Perl se constituy6 la Ley
N° 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo, la cual tiene como objetivo
asegurar el cumplimiento de ciertas practicas reglamentadas como la realizacion
de examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral con las

empresas.

Considerando la importancia de la seguridad y salud en el trabajo, el presente
trabajo de analisis se justifica porque busca identificar el nivel de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo, y pretende corregir y mejorar las condiciones en las
que se ejerce las distintas actividades laborales en las ferreterias de la ciudad de
Trujillo, en las que se ejercen actividades de comercio, transporte, carga y

almacenaje de materiales de construccion.

Existen otros aspectos para justificar el presente trabajo de investigacion, estos

son:

Teorico: Porque se aplican las bases tedricas relacionadas con el tema en cuestion
o la variable, normativa vigente, técnicas e instrumentos para darle respuesta al

problema.

Practico: Porque pretende dar a conocer a las empresas ferreteras sus debilidades
en seguridad y salud en el trabajo y proponer una guia de mejoras para su

organizacion.



Social: Porque los trabajadores que realizan sus respectivas actividades lo hacen
expuestos a riesgos y peligros, cuya severidad se asocia directamente a la

integridad fisica.

Es por todo lo mencionado anteriormente que este trabajo socialmente es
importante ya que busca la prevencion y concientizacion no so6lo para con el
personal, sino también para los empleadores; ya que de esta manera se reduciria
el indice de accidentes e incidentes dentro y fuera del area de labores.

Actualmente se desconoce el nivel de la gestidn de seguridad y salud en el trabajo,
tampoco se sabe si es la idonea la que se viene aplicando en las empresas
ferreteras. Y para que el presente trabajo de investigacion haya tenido la total
certeza de conocer su estado, fue necesario llevar a cabo el siguiente objetivo

general:

Determinar si la gestion de seguridad y salud en el trabajo es adecuada en las

grandes ferreterias ubicadas en la ciudad de Trujillo 2020.

Esto fue posible mediante los siguientes objetivos especificos; que sirvieron como
principal estructura para poder cumplir con lo trazado: con respecto a la dimension
inspecciones, se plante6 verificar la realizacién de inspecciones de seguridad en
las grandes ferreterias en la ciudad de Trujillo 2020; con respecto a la dimension
prevencion de accidentes, se propuso verificar el cumplimiento de las normas de
sefalizacion y capacitacion respectiva en las grandes ferreterias de la ciudad de
Trujillo 2020; con respecto a la dimension prevencion de incidentes, se propuso
verificar la entrega y uso de equipos de proteccién personal con su capacitacion
respectiva en las grandes ferreterias de la ciudad de Trujillo 2020; con respecto a
la dimension enfermedades laborales, se propuso analizar el cumplimiento de la
normativa referida a las enfermedades laborales verificando el cumplimiento del
examen meédico a los trabajadores en las grandes ferreterias de la ciudad de Truijillo
2020; en cuanto a la dimension nivel de exposicion de riesgo, se planted verificar
si los trabajadores se exponen a riesgo laboral identificando su nivel de severidad
en las grandes ferreterias de la ciudad de Trujillo 2020; con respecto a la dimensién
capacitaciones, se propuso verificar si se realizan capacitaciones sobre seguridad

y salud en el trabajo en las grandes ferreterias de la ciudad de Trujillo 2020; y



también se planted proponer estrategias de seguridad y salud en el trabajo para las
grandes ferreterias de la ciudad de Truijillo 2020.

Y a manera de hipétesis, basdndose en la realidad problemética actual, surgié una

respuesta prematura al problema en la presente investigacion:

Hi: La gestidn de seguridad y salud en el trabajo no es adecuada en las grandes
ferreterias ubicadas en la ciudad de Trujillo 2020.



MARCO TEORICO
Las empresas en su totalidad tienen precedentes de accidentes laborales o al
menos un informe o reporte de accidentes en el trabajo; y el rubro ferretero no es
ajeno a este tipo de situaciones de indole laboral, no obstante, cabe la duda de
saber si este rubro, en retrospectiva y en retroalimentacion, evallan sus
operaciones y procesos dentro del trabajo para las mejoras pertinentes. Ante esta
situacién la Superintendencia nacional de fiscalizacién laboral (SUNAFIL) es la
entidad publica encargada de velar por los derechos del empleado y la participacion
del empleador para que este ultimo acate las normas y que cumplan con sus
empleados segun la ley; sin embargo, hay quienes deciden ignorar este tipo de

lineamientos para su beneficio.

El analisis de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en las ferreterias de la
ciudad de Trujillo no sdélo permitioé apreciar su panorama y situacion actual, sino que
también otorga la oportunidad de poder contribuir ayudando a prevenir riesgos en
la fuerza laboral, considerando como punto de partida los resultados que se han
obtenido y teniendo como base a la Organizacién internacional del trabajo (OIT)
mediante el articulo 4 de la ley N° 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo y
su respectivo reglamento, ley establecida con el propédsito de prevenir riesgos

laborales en nuestro pais.

Desde que nuestro pais es miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) laley N° 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo ha sufrido una serie de
modificaciones, y junto con cada una de ellas se realizaron distintos estudios
similares al presente proyecto de investigacion; los cuales serviran como principal

respaldo y referencia para retroalimentar este trabajo de investigacion.
A continuacion, estudios previos locales:
Cumpa y Villarreal (2017) obtuvieron como resultados que:

La empresa en gran parte no cumple con lo que la norma dicta segun la ley
N° 29783, de igual manera tampoco se cumplen las legalidades exigidas
segun la normativa peruana. Pudieron identificar 16 riesgos importantes y 8
riesgos intolerables; lo que significa que la empresa deberia detener sus

actividades hasta que dichos riesgos se reduzcan o se extingan. Concluyen



gue se deben tomar las capacitaciones, medidas y recomendaciones
necesarias para reducir riesgos de toda indole, y también, que la
implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
no solo representa la reduccion de riesgos, sino también un ahorro monetario

considerable (p.116).
Carranza (2017) en su investigacion concluyé que:

La aplicacion de una buena gestion en seguridad y salud en el trabajo es
muy importante y como esta disciplina repercute considerablemente en la
situacion econdmica de la empresa. Dado que previo a la implementacion
del sistema de gestion, el 76% de los trabajadores no sentian seguridad en
sus respectivas areas de trabajo, no obstante, el 58% tenian conocimiento
acerca de la importancia que representa laborar en areas seguras y libres de
riesgo, y que ademas esto influye en la productividad. Posteriormente, a
partir de la aplicacién del plan, el 99% manifestd un cambio positivo. Con
esto concluye que la implementacién del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo fue beneficioso no solamente desde el punto de vista

econdmico, sino también en crecimiento empresarial (p.71).

Correay Pérez (2017) realizaron un estudio basado en la teoria, e identificaron que:
La empresa C&M engineering SAC no cuenta con la implementacion de un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. Llegando a la
conclusién que para la implementaciéon de este sistema es necesario el
compromiso de los altos mandos para con su organizacion. Esto no sélo
ayudara a la prevencion de accidentes, sino que también mejorara la imagen

de la organizacion (p.185).

En el plano nacional se toman en consideracién los siguientes trabajos de

investigacion:

Espinoza (2018) en su tesis establecié un rango de tiempo prudente, de modo que
le permitié evaluar los datos obtenidos del antes y el después a partir de la
aplicacion de su plan de gestion. Después de un periodo de seis meses
demostré y evidencio resultados positivos y beneficiosos no soélo para la

organizacion, sino también para sus trabajadores; una muy notable



reduccion en la frecuencia de accidentes, asi como también en la severidad
de la misma. Y con esto ultimo dejé en evidencia la importancia de la
incorporacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en una
empresa, cumpliendo no sélo con lo que la norma o ley vigente exige, sino

gue también para con sus trabajadores (p.141).
Véasquez (2017) en su trabajo investigativo obtuvo como resultados que:

A lo largo de la cadena de ferreterias Yolanda soélo el 28% cuenta con
respuestas de seguridad y salud ocupacional, mientras que el 72%
manifiesta una constante exposicion a riesgos laborales; concluyendo asi,
gue es importante un buen disefio de un diagndstico que permita obtener los
datos necesarios e informacion sobre los riesgos laborales en la cadena de
ferreterias. También sugiere realizar la matriz IPER, de modo que permita
identificar el nivel el riesgo real en la empresa (p.44).

Egusquiza (2017) luego de la implementacién de un plan de seguridad y salud en

el trabajo como resultado consiguio que:

El indice o tasa de riesgo laboral decreciera considerablemente, pues antes
de su implementacion era de 1,8 para luego disminuir después de la
aplicacion de la misma, estableciéndose en 0,6 finalmente. Egusquiza
concluye que la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional en el trabajo en una empresa, principalmente en una que
se dedica a dar servicios de mantenimiento industrial, reduce con certeza los

riesgos laborales (p.92).

La gestion en seguridad y salud en el trabajo es un tema de mucha importancia y
esta se aplica en la mayoria de paises, por lo que se considerd conveniente

mencionar a los siguientes investigadores:
Contreras (2018) al finalizar su estudio obtuvo como resultado que:

Casi el total de los colaboradores manifestaron que no cuentan con
reglamentos estrictos o normas de seguridad; sin embargo, el gerente
general y compafiia garantizan que sus trabajadores y colaboradores

cuentan con los reglamentos necesarios concernientes a la gestion de
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seguridad y salud en el trabajo. Con esto concluye que; aunque existe
demanda por parte del sector construccion, la “Ferreteria SS”, ademas de
ser centro laboral de contradicciones entre el personal y la alta gerencia, no
cuenta con los reglamentos necesarios y las normas de seguridad e higiene;
y que, ademas, la empresa no cuenta con un plan de prevencion de
accidentes. Los trabajadores también destacan que ellos no reciben

advertencias e indicaciones de como reaccionar ante un evento fortuito
(p.87).

Roa (2017) en su tesis tuvo la participacion de 42 empresas, todas ellas del sector

construccion, y al personal de cada una de ellas. Obtuvo que:

El 17% de las empresas de sector construccion esta en constante riesgo a
ser participes de un siniestro; el 30% desconoces y/o no han considerado
los riesgos que representan las labores directamente relacionadas con la
electricidad; menos del 50% de los vehiculos de transporte que se usan a
diario en este rubro no cuentan con un sistema de protecciébn, como
elementos de seguridad, mantenimiento de luces, revisibn de motor,

extintores, etc. (p.115)
Diaz (2017) en sus resultados se destaco que:

El 60% de los colaboradores sefialan que la empresa les brinda el equipo
necesario para las funciones o labores; lo que ayuda a establecer cierto
grado de seguridad para con las funciones diarias. También, el 50% de los
colaboradores manifiestan que las medidas de seguridad que se han
implementado en la empresa son favorables para los trabajadores. Y con
toda la informacion que obtuvo, concluyé que si existe una relacion entre las
variables de seguridad en el trabajo y el desempefio laboral. Pues esta
conexion afianza la tranquilidad en cuanto a la ejecucion de tareas o trabajos

en la empresa (p.45).

La teoria también es muy importante en este contexto para comprender de la mejor
manera lo que se ha pretendido investigar en este proyecto, es por eso que en el
siguiente apartado se establecen las teorias y conceptos, cuya funcion es la de

orientar y guiar la presente investigacion.
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La palabra gestion es definida, segun la real academia espafola (RAE), como
“accion y efecto de administrar’. Se define a la gestion de manera mas puntual,
precisa y con un enfoque organizacional; como el acto de dirigir y controlar una

actividad o actividades en una organizacion.

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es una multidisciplina y el corazon de esta
investigacion. Por lo que la organizacion internacional del trabajo (OIT) la define

como:

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es una ensefianza o instruccion que
se basa en la disposicion de medidas para prevenir dafos fisicos en los
trabajadores; asi como también se encarga de salvaguardar y garantizar la

salud y el cuidado de estos.

En nuestro pais, la SST viene siendo reglamentada por la ley N° 29783 (ley de
seguridad y salud en el trabajo), mediante el decreto supremo N° 005-2012-TR., y

sus actuales modificaciones.

La ley se seguridad y salud en el trabajo aprobada por el decreto supremo N° 005-
2017-TR, dicta que el pais junto con las empresas tiene el objetivo de ejecutar un

protocolo de seguridad y salud en el trabajo (Fuente: diario EI Peruano).
Las capacitaciones son, en otras palabras; ensefianza, aprendizaje, etc.

Para autores como Chiavenato, un esfuerzo en capacitar a su personal supone una
reduccion en inversion; esto es posible gracias a la capacidad del individuo para

adquirir conocimientos. Chiavenato (1999).

Del mismo modo, otros tesistas definen a la capacitaciébn como una tarea y que esta
se basa en compartir entendimientos no solo tedricos, sino también en la practica;
en este contexto, dentro de la organizacion, atendiendo en él temas como la

prevencion de riesgos y la seguridad en la fuerza laboral. Cumpay Villarreal (2017).

Las capacitaciones tienen gran importancia en la empresa, por muy obvias que
puedan ser las razones. Muchos gerentes 0 microempresarios catalogan a las
capacitaciones como un gasto y que, ademas en la mayoria de veces, son

innecesarias, cuando en realidad es una inversion a corto o a largo plazo y que esta
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va a beneficiar a aquellos que tengan participacion en las distintas actividades

dentro de la empresa u organizacion.
Para la escuela superior de administracion y negocios (ESAN):

La capacitacion es una de las inversiones mas rentables que puede hacer
una empresa, ya que de esta manera los integrantes mejorardn su
desempeiio y a la vez se obtiene beneficios; tales como: aumento en la
rentabilidad del negocio, aumento en la productividad y calidad del trabajo,
del mismo modo también ayuda a prevenir accidentes e incidentes laborales,
la supervisién ya no seria tan necesaria y el trabajador se sentiria méas

identificado con su organizacion. (Fuente: conexion-ESAN-Web).

Por su parte, el diario peruano Gestidén en su articulo “Management & Empleo”
refieren que son 5 las capacitaciones que los trabajadores deben recibir en toda
empresa. Estas son: habilidades gerenciales para los gerentes, jefes de tienda, etc.;
gestion de procesos y mejora continua, para las empresas que manejan inventarios
como las ferreterias que son objeto de estudio en este trabajo de investigacion;
seguridad y salud ocupacional, el diario Gestidbn coincide también con las
estadisticas que se describen en la introduccion en esta investigacion, Gestion
también enfatiza que los indices de siniestrabilidad han aumentado
considerablemente en Per(, destacando que se debe crear una cultura de
prevencion laboral, y dicho sea de paso, esta investigacion gira en torno a esta
variable. Esta también la Gestion ambiental, porque toda empresa, ya sea por muy
poco que sea la contaminacion, impacta en el medio ambiente, en este caso, las
grandes ferreteras contaminan acusticamente, pequefios derrames de materiales
de construccion, polvo, restos de ladrillos, etc. Y por dltimo esta la Continuidad de
negocios; este tipo de capacitacion busca que las empresas se aseguren que Sus
cadenas de suministros continien operando bajo cualquier circunstancia, en este
caso, es por la pandemia por covidl9 que muchas cadenas logisticas detuvieron
sus operaciones, y las grandes ferreterias no son ajenas a este tipo de

incertidumbre.
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Se considera también, como materia de investigacion, a los accidentes e incidentes

laborales. Estos son mas comunes de lo que se cree.

Los accidentes son una serie de acontecimientos, hechos y situaciones que

finalizan en perjuicios, dafios o desgracias, provocando una baja. (Botta 2018)

Un accidente de trabajo es determinado como un suceso inesperado que se
produce por circunstancias meramente laborales, produciendo un desarreglo
funcional, invalidez o la muerte. Un accidente de trabajo califica como tal

cuando este ocurre durante las tareas del empleador. (MINEM)

Podemos decir a groso modo que un incidente es casi un accidente, pero lo cierto
es que, para autores como Botta, un incidente es un accidente en potencia, pues

este no deja de ser un accidente.

Y tiene sentido si de un contexto laboral se trata, sin bien es cierto, podria agregar

gue un incidente es un accidente, pero de menor magnitud.

Para con las sefalizaciones, primero hay que tener en cuenta que estamos en

contexto meramente laboral.

De acuerdo a las disposiciones minimas en materia de sefializaciones de seguridad
y de salud en el trabajo, la directiva europea 92/58/CEE, las empresas deben
proporcionar sefalizaciones de seguridad dentro de sus instalaciones, porque de
este modo, permite asegurar o reducir riesgos o0 probabilidades de sufrir un
accidente o incidente.

Las sefalizaciones referentes a la seguridad y a la salud son actividades o
situaciones determinadas cuya funcion es la de proporcionar una indicacion
0 una obligacion relacionada a la seguridad y salud en el trabajo, utilizando

colores, luminosidad, sefiales impresas, etc.

Entonces podemos decir que las sefializaciones es un lenguaje no hablado, y
nosotros somos receptores frecuentes de este tipo de informacion. Dicho sea de
paso, las organizaciones deben contar con técnicas preventivas, teniendo como
punto de partida, el descubrimiento y el registro de la existencia de riesgos

potenciales.
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La Asociacion chilena de seguridad (ACHS) es una organizacion privada chilena
sin intento de lucro que proporciona cobertura total ante siniestros de indole laboral,
y también, disefia y desarrolla programas de prevencién de riesgos para las

empresas.

La ACHS mediante la normativa chilena se pronuncia sobre los equipos de
proteccién personal, como: Componentes de uso personal o individual, cuya
finalidad es la de proteger al trabajador con respecto a los riesgos que
puedan amenazar la integridad fisica a lo largo de las actividades que se

desarrollen en la empresa.

Entonces podemos decir que los equipos de proteccion no tienen el objetivo de
ejercer o desempeiiar una labor u ocupacion especifica, sino mas bien, sirven para
salvaguardarnos de los riesgos potenciales que representan dicha labor u

ocupacion especifica.

Al peligro se le define como un agente de exposicion, que vulnera la salud de una
persona; y denominan como riesgo laboral a la probabilidad de que una persona
padezca dafios resultantes de la actividad laboral. Martinez & Reyes (2005).

La norma ISO 45001 destaca también al peligro como una fuente o situacion con
posibles causas de dafio fisicos, amenazas contra la salud o ambas. Y uno de sus

procesos segl’Jn esta norma es:

Identificacion de peligros: “ha de ser continua y proactiva, ademas debera contar

con la participacion de todos los implicados”. (p.10)

También define al riesgo a través de una férmula matemética: R (riesgo) = P
(probabilidad) x S (severidad).

El riesgo es entonces la posibilidad de que algo peligroso llegue a suceder debido

al nivel del dafio que podria provocar tal hecho. (ISO-45001)
Y lo que es importante, para la ISO 45001:

La evaluacion de riesgos para la SST: “evaluacién de riesgos para la

seguridad y salud de los trabajadores. La norma exige ejecutar un analisis
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en el contexto donde se realizara la gestion y evaluar los riesgos que puedan

afectar su desarrollo.” (p.10)

Las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo segun el Ministerio de trabajo
y promocién del empleo, son herramientas que usan el analisis observacional para
cerciorar que las jornadas laborales se desarrollen de la manera mas saludable y

segura que sea posible.

En la “Guia para realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo” (MTPE):
La naturaleza de las inspecciones es corroborar que el desarrollo de las actividades

se ejecute conforme a lo planificado con oportunidades a una mejora continua.
(p.7).

Mapfre es una empresa de seguro y tiene participacion en 40 paises. Y segun su

mercado, se destacan las enfermedades laborales mas comunes, estas son:

Fatiga mental, enfermedades respiratorias, dermatitis, gastritis, estrés,
traumas psicoldgicos por agresiones, sindrome del tinel carpiano (oficina —
mufieca), fatiga visual y sinovitis (inflamaciones y dafios permanentes en

musculos y tendones debido al esfuerzo fisico por carga pesada).

Nueve se las 10 enfermedades mencionadas, segun el trabajador quien fue
entrevistado por el investigador en este trabajo de investigacion, son muy comunes

entre los trabajadores de la empresa ferretera.

La ergonomia no es precisamente la respuesta a la prevencion de todas las
enfermedades laborales, sin embargo, esta le brinda a la persona o trabajador la

mayoria de posibilidades de no sufrir enfermedades laborales.

La finalidad de la ergonomia es adaptar el trabajo a las facultades y resistencia del

ser humano. (Asociacion internacional de ergonomia)
La ergonomia, segun la Sociedad chilena de ergonomia:

Previene molestias fisicas en los trabajadores, a través de la correccién de
malas posturas frente al trabajo de carga pesada y por grandes esfuerzos
fisicos, siendo estos algunos de muchos factores que puedan generar una

lesion fisica laboral; como lesiones musculares, dolor lumbar, etc.
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La Organizacion internacional del trabajo (OIT) y la Organizacion mundial de la
salud (OMS) definen a la salud ocupacional como la conservacion del mas alto nivel
de bienestar fisico y mental en una empresa y sus distintas areas; por medio de la

prevision, control de riesgos y la adecuacién del trabajo.

Precisan también que el 65% de la poblacion es considerada como parte de la
fuerza laboral y que el trabajo es también un componente de la salud. Es por ello
que dada la coyuntura actual por covidl9, las empresas estdn estrictamente
obligadas a tomar medidas de prevencion para contrarrestar y frenar el contagio

por covid19.
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METODOLOGIA

En esta fase la investigacion consiste en reconocer el tipo de estudio que se
requiere para mi proposito. Es importante esta clasificacion porque solo de este
modo es posible adaptar estrategias de investigacion.

Bunge (1997) destaca a la metodologia como un conjunto de normas que
nos indican cudles son las pautas para proceder en la investigacion, y que
estas nos aseguran un aumento en la probabilidad de éxito para con el tema

a investigar (p.34).

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada. Ya que estuvo dirigido a analizar e identificar
el estado en el que se encuentra la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en las ferreterias de la ciudad de Trujillo, asi como también, proponer medidas
adecuadas basadas en la teoria existente al respecto.

Disefio de investigacion:

e Disefio no experimental: Transversal descriptivo. Ya que no se manipuld

mas de una variable y se realiz6 en un solo periodo de tiempo.

En caso de que la investigacion se base en analizar el nivel, evaluar o
determinar la relacién, es conveniente utilizar un estudio transversal; desde el

punto de vista no experimental. Hernandez (2014).

Con respecto a este tipo de disefio, la investigacion descriptiva es la mas usada
por tesistas novatos cuando se trata de una investigacion, tanto como dentro y

fuera de las universidades. Bernal (2010).
Por su parte, Hernandez (2014) plantea:

Respecto a este estudio que se le identifica al disefio de investigacion
transeccional o transversal como el puente para el recojo de informacion,
con el objetivo de describir la variable en cuestion; analizandola y

comparandola en un solo momento de la historia. (p.154)
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3.2. Variable y operacionalizacion:

La variable de estudio en el presente trabajo de investigacion es la gestion de

seguridad y salud en el trabajo (G-SST).

Definicién conceptual: Segun la ley N° 29783 Ley de seguridad y salud en
el trabajo, es un conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que
tienen por objetivo establecer una politica de seguridad y salud en el trabajo.
Las normas de esta ley son ratificadas por el Decreto Supremo N° 005-2012-
TR.

Definicion operacional: Para el recojo de informacion se aplicO un
cuestionario disefiado para el personal bajo las siguientes dimensiones:
Inspecciones, prevencion de accidentes, prevencion de incidentes,
enfermedades laborales, exposiciones a riesgos y capacitaciones.
Indicadores: Con respecto a la dimension inspecciones, esta el indicador
inspecciones realizadas; con respecto a la dimensién prevencion de
accidentes, estan la existencia de sefalizaciones, y capacitacion sobre
sefalizaciones; con respecto a la dimension prevencion de incidentes esta
el uso de equipos de proteccion personal, y capacitacion sobre uso de
equipos de proteccion personal; con respecto a la dimension enfermedades
laborales, estd la prevencion de enfermedades laborales, enfermedades
laborales, chequeo médico; con respecto al nivel de exposicién de riesgo
estan los indicadores de trabajadores expuestos a riesgo, nivel de severidad;
con respecto a la dimension capacitaciones, esta el indicador capacitaciones
realizadas.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun el blog “Notas de prensa online” existen tres tipos de ferreterias:

Ferreterias minoristas; concretamente venden materiales de construccion y

productos para el cliente final, son abastecidas por ferreterias productoras o

empresas manufactureras como lo son Cementos Pacasmayo y Distribuidora

norte Pacasmayo (DINO); estan las ferreterias industriales o mayoristas, que

distribuyen sus productos a otras ferreterias de menor tamafio, muchas de ellas

se relacionan con constructoras, ya que estas representan grandes volimenes
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o lotes de pedidos o compra, y por ultimo estan las ferreterias online que,
basicamente, ofrecen sus productos a través de catalogos virtuales pero que

también cuentan con un establecimiento fisico.

Por su parte la revista virtual mexicana “Ferretap” anade dos tipos de ferreterias

s

mas:

Proveedores de ferreterias; cuya finalidad es la de ser el enlace entre la
pequefia empresa y las marcas nacionales o internacionales conocidas, y
finalmente estan las tlapalerias, que venden articulos para el hogar, la
cocina, bafo, articulos necesarios para una remodelacion de espacios,

ambientacion, bricolaje, etc.

Poblacién: Trujillo metropolitano estd constituido por nueve distritos, de los
cuales debido a su densidad geogréfica y cercania sélo se consideraron a los
siguientes distritos: Trujillo, Victor Larco, Moche, Florencia de Mora, La
Esperanza y El Porvenir; por albergar la mayor concentracion de ferreterias

idoneas para el presente trabajo de investigacion.

Teniendo en cuenta los diferentes tipos de ferreterias que existen, no todas las
ferreterias son propicias o cuentan con las caracteristicas idoneas para la

aplicacion de instrumentos y métodos de estudio.

e Criterios de inclusidn: La seleccion de las ferreterias fueron de acuerdo
al nimero de trabajadores y que destacan ademas por ser minoristas, es
decir, compran, venden, y en muchas ocasiones suelen fabricar sus
propios materiales de construccion, realizan actividades de
almacenamiento y contratan un minimo de 7 personas para sus distintas
labores; incluyendo a un jefe o responsable de seguridad y salud del
personal.

e Criterios de exclusion: No se tuvo en cuenta a las ferreterias de menor
escala, también consideradas negocios pequefios, es decir, no contar con
un almacén, contar con un nimero de trabajadores inferior a 5; en muchos
casos esta cifra incluye al propietario del negocio, y contar con una
locacion pequefia para la venta de sus productos; pues estas ferreterias

no venden materiales de construccion.
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3.4.

3.5.

Muestra: En el ambito geografico de estudio, la poblacibn muestral estuvo
constituida por 18 ferreterias, todas ellas distribuidas entre los distritos

mencionados en el apartado anterior; denominadas “grandes ferreterias”.

Méas alla de una perspectiva estadistica, esta muestra fue seleccionada también

bajo el punto de vista del investigador.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que:

Al no ser probabilistico este procedimiento no es mecanico, ni se basa en
formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones del investigador, ademas, las muestras seleccionadas obedecen

a otros criterios de investigacion. (p.176)

Muestreo: Muestreo no probabilistico por conveniencia. Ya que no hubieron
requisitos especificos para con los trabajadores de la ferreteria, ademas, se

conté con muy poco tiempo para llevar a cabo la investigacion.
Unidad de andlisis: Los trabajadores seleccionados de cada empresa ferretera.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Se utilizé la encuesta, mediante un cuestionario como instrumento. Basado en
una escala de valoracion Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre), para obtener la informacion necesaria. Esta fue aplicada a los

trabajadores de cada empresa ferretera.

Procedimientos:
En primera instancia, se realizé visitas previas a la ferreteria para concertar una
cita con el gerente, con el fin de conversar sobre la situacion actual de la

seguridad y salud en el trabajo y sobre la investigacion que se realizaria.

Una vez obtenido el permiso, se procedié a reunir evidencia sobre las

instalaciones tanto internas como externas.

El siguiente objetivo fue buscar y establecer un ambiente de confianza para con
el personal de la organizacién, pactando una visita o reunién, teniendo en
consideracion el tiempo prudente para la aplicacion del instrumento de

recolecciéon de datos.
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3.6.

3.7.

La encuesta personal es una de las modalidades creadas para establecer
contacto con la unidad de analisis a través del cuestionario, de este modo, hace
posible la recepcion de informacion valiosa, por lo que fue imperativo hacer una

visita previa para orientar o preparar al que sera encuestado.

Las preguntas se elaboraron en base a la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, ademas, el encuestador estuvo presente durante todo el tiempo para
resolver cualquier inquietud o duda ante una mala percepcion de alguna

pregunta.

Una vez obtenida toda la evidencia posible y haber concluido con las
aplicaciones de instrumentos de recoleccién de datos, se dio paso a un atento

agradecimiento de despedida.

Método de analisis de datos:
A partir de la tabulacion en una hoja de excel, se elaboraron gréaficos estadisticos
y tablas para una mejor interpretacion de resultados, lo que permitié hallar

patrones entre los datos expuestos.

Aspectos éticos:
La presente investigacion se valid del buen manejo de informacion con

propadsitos estrictamente académicos.

La privacidad con relacion a los datos de los encuestados y entrevistados fue

manejada y controlada Unicamente por el investigador.

Obtenida la informacion por medio de la aplicacion del instrumento su

manipulacion fue Unicamente por el investigador.
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V.

RESULTADOS
Se aplico una encuesta de 19 preguntas a un total de 81 trabajadores, todos ellos
distribuidos entra las 15 grandes ferreterias seleccionadas bajo pardmetros
estratégicos. Las encuestas estuvieron orientadas a determinar si la gestion de
seguridad y salud en el trabajo es adecuada o inadecuada en las grandes
ferreterias ubicadas en Trujillo metropolitano 2020. Dicha encuesta estuvo dirigida

exclusivamente a los trabajadores de su respectiva empresa ferretera.

Los resultados varian segun los objetivos especificos, ya que detras de cada uno
de ellos hay una dimensién adaptada para este trabajo de investigacion. Los

resultados fueron los siguientes:

Objetivo especifico 1: Verificar la realizacion de inspecciones de seguridad en las

grandes ferreterias en la ciudad de Trujillo 2020.

Figura 1: Inspecciones.

INSPECCIONES

67%

40% 38%

Supervision Inspeccién

BENUNCA mCASI NUNCA A VECES

Nota: Representacion grafica en porcentajes de la realizacion de inspecciones de
seguridad en las grandes ferreterias en la ciudad de Trujillo 2020 (Fuente: reporte
de resultados en excel)

En la Figura 1 el 67% del total de trabajadores encuestados (region azul) asegura
gue la empresa nunca supervisa el uso de equipos de proteccion personal para las
labores. Asimismo, el 40% del total (region azul) asevera que la empresa ferretera

23



nunca realiza inspecciones; lo que significa que casi la mitad del total trabajadores
entre todas las empresas ferreteras ejercen en un ambiente laboral inseguro; no

estan libres de riesgos.

Objetivo especifico 2: Verificar el cumplimiento de las normas de sefializacion y

capacitacion respectiva en las grandes ferreterias de la ciudad de Trujillo 2020.

Figura 2: Prevencion de accidentes.

PREVENCION DE ACCIDENTES

79%
69%

Senalizaciones Capacitaciones
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Nota: Representacion grafica en porcentajes del cumplimiento de las normas de
sefalizaciones de seguridad y su respectiva capacitacion. (Fuente: reporte de

resultados en excel)

En la Figura 2; del total de trabajadores encuestados, el 69% (region gris)
manifiesta que a veces las sefalizaciones son visibles y otras no, es decir, mas de
la mitad del total evidencia una pésima ubicacion de este tipo de lenguaje. Esto se
debe a un mal manejo de los espacios, mala distribucion de los materiales de
construccion o a un mal almacenaje; impidiendo de esta manera la visualizacion de
estos. Ademas, el 79% (region azul) del total de trabajadores asegura que nunca
han recibido capacitaciones o charlas sobre sefalizaciones de indole laboral por

parte de la empresa ferretera.
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Objetivo especifico 3: Verificar la entrega y uso de equipos de proteccion personal
con su capacitacion respectiva en las grandes ferreterias de la ciudad de Truijillo
2020.

Figura 3: Prevencion de incidentes.

PREVENCION DE INCIDENTES
95%
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62%

30%
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Nota: Representacion gréfica en porcentajes del uso y entrega de equipos de
proteccion personal y su capacitacion respectiva. (Fuente: reporte de resultados en

excel)

En la figura 3 el grafico demuestra que, del total de trabajadores, el 74% (region
verde) siempre usa algun equipo de proteccion personal, no obstante, no significa
gue dichos accesorios sean otorgados por la empresa ferretera, ya que el 62% de
trabajadores (regién azul) afirma que la empresa nunca se hizo responsable de la
entrega de estos. Lo que significa que el trabajador siempre se hizo responsable

de sus accesorios, es decir, un gasto personal.

Ademas, cabe precisar que el 95% de trabajadores (region azul) aseguran que
nunca han recibido capacitaciones, charlas o instruccion alguna, por parte de la
empresa ferretera para el correcto uso de accesorios 0 equipos de proteccion

personal.
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Objetivo especifico 4. Analizar el cumplimiento de la normativa referida a las
enfermedades laborales verificando el cumplimiento del examen médico a los

trabajadores en las grandes ferreterias de la ciudad de Truijillo 2020.

Figura 4: Enfermedades laborales.

ENFERMEDADES LABORALES
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Nota: Representacion grafica en porcentajes de la prevencion de enfermedades

laborales. (Fuente: reporte de resultados en excel)

En la figura 4, del total de trabajadores, el 80 % (region azul) asegurd que la
empresa ferretera nunca ha organizado alguna actividad recreativa y el 80%
manifestaron que nunca se realizaron charlas a cerca de la prevencion de

enfermedades laborales; a fin de combatirlas, como el estrés, fatiga, etc.

Es importante mencionar que el 79% del total de trabajadores (region gris)
actualmente sufre de alguna enfermedad laboral mencionadas anteriormente como

producto de las distintas actividades laborales.

Dada la coyuntura actual por covid19, el 89% (region gris) del total de trabajadores
afirmaron que la empresa ferretera s6lo en ocasiones adopta medidas de
prevencion para contrarrestar y frenar el contagio por coronavirus, es decir, la

empresa a veces les exige y otras veces no el uso de mascarillas o guantes.
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Y el 99% de trabajadores (region azul) nunca han recibido chequeo médico por
parte de la empresa ferretera. Cabe mencionar que es la empresa ferretera quien

exige, dada la coyuntura por covidl9, el test de descarte al nuevo trabajador.

Objetivo especifico 5: Verificar si los trabajadores se exponen a riesgo laboral
identificando su nivel de severidad en las grandes ferreterias de la ciudad de Truijillo
2020.

Figura 4: Nivel de exposicién de riesgos.

NIVEL DE EXPOSICION DE RIESGOS
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Nota: Representacion grafica en porcentajes de la exposicidon a riesgos laborales.

(Fuente: reporte de resultados en excel)

En la figura 5, el 84% (region azul) del total de trabajadores nunca han sufrido un
accidente de indole laboral, sin embargo, el 75% del total (region gris) asegura que
a veces ocurren incidentes tanto dentro como fuera de las instalaciones de la
empresa ferretera. Teniendo en cuenta la diferencia entre accidente e incidente,
cabe resaltar que los trabajadores mencionaron que en ocasiones sufren
resbalones, ceguera momentanea producto del polvo de cemento, lesiones por la

caida de ladrillos, etc.

También se observa en el grafico que, del total de trabajadores, el 51% (regién
amarilla) afirmaron y estan consciente de que casi siempre se expone a multiples

riesgos en su rutina de trabajo.

27



Figura 5: Nivel de exposicion de riesgos.
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Nota: Representacion grafica en porcentajes del nivel de severidad de exposicion

de riesgos laborales. (Fuente: reporte de resultados en excel)

Para reforzar los puntos mencionados anteriormente, como se puede apreciar en
la figura 6, el 85% (regidbn amarilla) del total de trabajadores encuestados
consideran, dada las circunstancias, un nivel de severidad grave. En esta escala se
incluyen quemaduras solares, trastornos musculares, fracturas, conmociones,

sordera, asma, etc.
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Objetivo especifico 6: Verificar si se realizan capacitaciones sobre seguridad y

salud en el trabajo en las grandes ferreterias de la ciudad de Trujillo 2020.

Figura 6: Capacitaciones.

CAPACITACIONES
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Nota: Representacion gréfica en porcentajes de las capacitaciones que realiza la

empresa ferretera. (Fuente: reporte de resultados en excel)

En la figura 7, el 100% de los trabajadores atestiguan que la empresa o0 su
representante, dada las circunstancias y evidencias, nunca se capacitan en
disciplinas que contribuyan favorablemente a una reduccion de riesgos laborales,
contribuyendo de esta manera a una buena gestién de seguridad y salud en el

trabajo.

Objetivo especifico 7: Proponer estrategias de seguridad y salud en el trabajo en

las grandes ferreterias de la ciudad de Truijillo 2020.

Para una adecuada gestion de seguridad y salud en el trabajo en las grandes
ferreterias de Trujillo metropolitano, basado en los resultados, es imperativo tener

en cuenta las siguientes estrategias:

Cambio de conducta: La empresa debe cambiar la conducta del trabajador frente
al uso de equipos de seguridad y otras disciplinas. Pero esto no sera posible si
antes el dueiio, jefe o responsable de la empresa, no lo hace primero, es decir,
debe proyectarse como empresario, ya que un buen ambiente laboral conlleva a

una buena atencion (venta) y, por consiguiente, la prosperidad del negocio.
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Inversion: Si bien es cierto, debido a los bajos conocimientos empresariales u
organizacionales y el afan de la prosperidad del negocio, se tiende a malinterpretar
a los gastos en relacion con la inversion. Es decir, el empresario ferretero debe
entender que este tipo de operaciones no representa un “gasto”, sino mas bien, una
“‘inversion”; una que supondra un mejor rendimiento de la fuerza laboral y, por

consiguiente, mas ingresos para el negocio.

Identificacion de peligros: Basandose en los resultados de los objetivos
anteriormente mencionados, se tienen que identificar los peligros tanto dentro como
fuera de las instalaciones de la empresa, para tratar de corregirlos lo mas pronto
posible con el objetivo de reducir riesgos laborales; generando asi, un ambiente
sano, seguro y céalido para el personal.

Investigacion de accidentes/incidentes: En el caso de presentarse un siniestro
leve o grave, debe de iniciarse inmediatamente una investigacion de posibles
causas Yy sus consecuencias, llegando al punto de origen del accidente o incidente;

con la finalidad de no repetir el suceso.

Plan de seguridad: Tal inversion incluye capacitaciones, inspecciones de expertos
en el tema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, y también, un plan de
seguridad en el que se resuelvan dudas en cuanto al proceder cuando se presente
un siniestro. Un plan de seguridad reforzado con protocolos médicos, chequeos
médicos, etc.
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Contrastacion de hipotesis

Objetivo General: Determinar si la gestion de seguridad y salud en el trabajo es

adecuada en las grandes ferreterias ubicadas en la ciudad de Truijillo 2020.

Tabla 1. Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Dimension Escala Frecuencia Porcentaje
_ Adecuada 38 46.5 %
Inspecciones
No adecuada 43 53.5%
Prevencion de Adecuada 21 26 %
accidentes No adecuada 60 74 %
Prevencion de Adecuada 17 21.5%
incidentes No adecuada 64 78.5 %
Enfermedades Adecuada 12 14.6 %
laborales No adecuada 69 85.4 %
Leve 12 14.9 %
Nivel de exposicion
_ Grave 69 85.1 %
de riesgos
Muy grave 0 0%
Adecuada 0 0%
Capacitaciones
No adecuada 81 100 %
Total 81 100.0 %

En la Tabla 1 se evidencia que, en promedio, un 53.5% de encuestados muestra

una no adecuada gestion de seguridad y salud en el trabajo en cuanto a las

inspecciones que toda empresa, en este caso del rubro ferretero, debe realizar,

también se puede ver una mala gestién de prevencion de accidentes, puesto que

el 74% de trabajadores lo considera como no adecuada, del mismo modo para la

prevencion de incidentes, con un 78.5% de desaprobacion. Asimismo, el 85.4% de

trabajadores encuestados padece de una enfermedad laboral, demostrando asi

una no adecuada gestion de la prevencion de enfermedades laborales. El 85.1%
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de trabajadores encuestados considera un nivel grave de exposicion de riesgos
laborales, ademas, manifestaron también que la empresa ferretera no se capacita
en temas de gestion de seguridad y salud en el trabajo; demostrando asi una no
adecuada gestion de seguridad y salud en el trabajo en las grandes ferreterias

ubicadas en la ciudad de Trujillo 2020.
Hipodtesis planteada

La siguiente hipotesis de investigacion surgio como respuesta prematura ante la
realidad problemética que impera entre las grandes ferreterias de Truijillo

metropolitano.

Hi: La gestion de seguridad y salud en el trabajo es inadecuada en las grandes

ferreterias ubicadas en la ciudad de Trujillo metropolitano 2020.

A fin de contrastar la hipétesis, se utiliz6 la suma de porcentajes de la escala No

adecuada para posteriormente obtener el promedio ponderado.

Tabla 2. Contrastacion de hipotesis

Dimension Escala Frecuencia Porcentaje
Inspecciones No adecuada 43 53.5%
Prevencién de

_ No adecuada 60 74 %
accidentes
Prevencion de
o No adecuada 64 78.5%
incidentes
Enfermedades
No adecuada 69 85.4 %
laborales
Nivel de exposicion
. No adecuada 69 85.1 %
de riesgo
Capacitaciones No adecuada 81 100 %
Total 79.4 %

La Tabla 2 indica que: La gestion de seguridad y salud en el trabajo es inadecuada
en las grandes ferreterias ubicadas en la ciudad de Trujillo metropolitano 2020.
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Esta hipotesis es aceptada, dado que en la Tabla 2 se demuestra que el 79.4% de
los trabajadores encuestados manifiesta una no adecuada gestion de seguridad y
salud en el trabajo en las grandes ferreterias en la ciudad de Trujillo metropolitano
2020.
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V.

DISCUSION
La presente investigacion estuvo orientada a analizar el estado de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo en las grandes ferreterias ubicadas en la ciudad de
Trujillo metropolitano, con la finalidad de determinar si la gestion es adecuada o

inadecuada.

Los resultados obtenidos fueron obtenidos mediante las visitas que se realizaron a
las distintas grandes ferreterias en la ciudad de Trujillo Metropolitano, a través del
cuestionario disefiado exclusivamente para los trabajadores de las empresas

ferreteras.

Con respecto al objetivo general, se obtuvo que el 79.4% del total de trabajadores
encuestados mostraron una inconformidad en cuanto a la gestion de seguridad y
salud en el trabajo que se viene desarrollando en las grandes ferreterias, es decir,
casi el 80% de trabajadores perciben una gestion no adecuada en las empresas
ferreteras. Tal proporcibn es representada por una pésima gestion de
sefalizaciones, alto riesgo laboral, sin prevencion de enfermedades, etc. Asimismo,
se encontrd similitud con lo obtenido en la investigacion de Contreras (2018), en su
tesis “Analisis de la seguridad e higiene industrial de la ferreteria SS, ubicada en el
municipio de El Progreso, Jutiapa” donde lleg6 a la conclusién, que si bien es cierto,
existe demanda de materiales de construccién, sin embargo la empresa ferretera
no cuenta con los reglamentos necesarios 0 normas de seguridad e higiene, de
igual manera, tampoco cuenta con un plan de prevencién de accidentes e

incidentes, etc.

En relacién al objetivo especifico N° 1 al verificar la realizacion de inspecciones de
seguridad en las grandes ferreterias en la ciudad de Trujillo 2020, se logré obtener
que el 67% del total de trabajadores, a través de la aplicacion del cuestionario,
manifestaron que nunca supervisa el uso de equipos de proteccién personal, del
mismo modo, el 40% de trabajadores aseguraron que nunca se realizan
inspecciones dentro de la empresa ferretera. Esto quiere decir que los trabajadores
estan en constante riesgo debido a la inseguridad que afecta el bienestar del
trabajador. Frente a lo mencionado se acepta la hipétesis de investigacion, donde
refiere a que la gestion de seguridad y salud en el trabajo es inadecuada en las

grandes ferreterias ubicadas en la ciudad de Trujillo metropolitano 2020. Asimismo,

34



Carranza (2017) obtuvo resultados similares en su investigacion “El sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo y su efecto en la productividad de la
empresa de servicios inversiones generales Santa Teresita EIRL — afio 20167,
donde demostré que el 76% de los colaboradores no perciben seguridad laboral en
las distintas areas de la empresa. Posteriormente implementd una gestion en
seguridad y salud en el trabajo y obtuvo que el 99% de trabajadores manifestaron
un gran cambio en cuanto a esta disciplina de indole laboral. Es claro que mientras
la seguridad laboral sea alta y muy bien gestionada, los trabajadores tendrian un
mejor desempefio laboral; sin temor y produciendo niveles mas altos de

compromiso en las grandes ferreterias en la ciudad de Trujillo.

Con respecto al objetivo N° 2 se verificd el cumplimiento de las normas de
sefalizacion y capacitacion respectiva en las grandes ferreterias de la ciudad de
Trujillo 2020. Se halld, gracias a la aplicacion del cuestionario, que para el 69% de
trabajadores las sefializaciones pasan de inadvertidas y el 79% aseguraron que
nunca han recibido capacitacién alguna sobre sefializaciones. Esto significa que
existe un mal manejo y distribucién de materiales de construccion, ya que estos
mismos, segun los trabajadores, no dejan visualizar las sefializaciones. Agregado
a ello, también se destaca que el trabajador no tiene conocimiento o una buena
interpretacion sobre las sefializaciones, y si lo tienen, es empirico. Se acepta la
hipétesis de investigacion, donde se refiere a que la gestion de seguridad y salud
en el trabajo es inadecuada en las grandes ferreterias ubicadas en la ciudad de
Trujillo metropolitano 2020. Frente a ello, en relaciéon a las sefializaciones de
seguridad y de acuerdo con la directiva europea 92/58/CEE, la teoria nos dice que
las empresas deben implementar o adecuar sefializaciones de seguridad dentro de
las instalaciones, de modo que aseguren un ambiente laboral reducido en riesgos
o la probabilidad de sufrir un incidente. Este objetivo reveld la realidad en la que se
desarrollan las distintas actividades, y cuan importante seria la implementacion y
su buen manejo y distribucion de este lenguaje no verbal. Se reduciria la

probabilidad de sufrir un accidente laboral.

Con respecto al objetivo N° 3, se logro verificar la entrega y uso de equipos de
proteccion personal con su respectiva capacitacion en las grandes ferreterias de la

ciudad de Trujillo 2020. Posterior a la aplicacion del cuestionario a los trabajadores,
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el analisis arrojo que el 74% de la poblacion siempre usa algun equipo de proteccion
personal, sin embargo, también se obtuvo que la empresa ferretera no se
responsabiliza de la entrega de estos; dato que es corroborado por el 62% del total
de trabajadores. Ademas, el 95% de trabajadores aseguraron que la empresa no
los capacita para el uso correcto y 6éptimo de equipos de proteccion personal. Estos
resultados indican que la empresa ferretera no considera el esfuerzo no sélo fisico,
sino también econdmico por parte de la fuerza laboral, quien es responsable de la
compra directa de estos equipos de seguridad. Esto puede provocar cierta falta de
compromiso y responsabilidad en el trabajo. Los resultados obtenidos permiten
comprobar y aceptar la hipotesis de investigacion, es decir, la gestion de seguridad
y salud en el trabajo no es la adecuada en las grandes ferreterias de la ciudad de
Trujillo 2020. Frente a ello, la Asociacion chilena de seguridad sugiere en este
contexto la prioridad, por parte de la empresa, en el uso de equipos de seguridad,
ya que estos reducen en gran medida el riesgo que amenazan la integridad fisica
del trabajador. Las empresas ferreteras deberian destinar una pequefia inversion
para la adquisicion de equipos de proteccion personal, como guantes y visores, y
no esperar a que los trabajadores compren los suyos. Porque ademas del bajo

rendimiento que se produciria, seria muy alto el riesgo de sufrir un accidente.

El objetivo especifico N° 4 tuvo como finalidad analizar el cumplimiento de la
normativa referida a las enfermedades laborales verificando el cumplimiento del
examen médico a los trabajadores en las grandes ferreterias de la ciudad de Truijillo
2020. Se obtuvo a través de la aplicacion del cuestionario que el 80% de
trabajadores nunca se realiza charlas sobre prevencion de enfermedades laborales
en la ferreteria, el 79% actualmente sufre al menos una enfermedad laboral, el 89%
reconocieron que no se toman medidas para frenar el contagio por covidl9, y el
99% de trabajadores nunca recibieron chequeo médico. Esto significa que existe
una pésima gestion para prevenir enfermedades laborales, de hecho, no la hay.
Existe alta probabilidad de padecerlas. Mas aun, cuando no existen medidas para
contrarrestar el contagio por covidl9 dada la coyuntura actual de salud. Estos
resultados permiten aceptar la hipétesis de investigacion, que refiere que la gestion
de seguridad y salud en el trabajo no es la adecuada en las grandes ferreterias de
la ciudad de Trujillo 2020. Frente a ello, la empresa de seguros Mapfre corrobora

con sus cifras los resultados obtenidos en esta investigacion con respecto a este
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objetivo; donde refiere a que las enfermedades laborales mas comunes son la fatiga
mental, dafios musculares permanentes, enfermedades respiratorias, etc. La
ergonomia seria una pronta solucion para disminuir la probabilidad de padecer
enfermedades laborales. También, este objetivo también permiti6é resaltar que no

se toman medidas para frenar el contagio por covid19.

El objetivo especifico N° 5 de la presente investigacion tuvo la intencion de verificar
si los trabajadores se exponen a riesgos laborales considerables, es decir, el nivel
de exposicion de riesgo. Y se hallé que el 84% de trabajadores nunca han sufrido
un accidente de consideracion. Ahora bien, se hallé también que el 75% del total
de trabajadores experimentan incidentes; como lesiones por caidas de ladrillos,
ceguera momentadnea a causa del polvo de cemento y/o ladrillos, raspaduras,
ampollas en las manos, sobreesfuerzo, etc. Paralelamente, Roa (2017) en su
“Diagndstico y analisis para el sector de la construccion” tuvo la participacion de 42
empresas. Roa obtuvo que casi el 20% de los trabajadores de las empresas estan
en riesgo constante, también el 30% de trabajadores no consideran la seriedad y
severidad del caso. Siendo asi, que el 50% de vehiculos no estan debidamente
equipados para responder ante cualquier evento fortuito como un accidente o
incidente de indole laboral. Obviamente no hay una buena gestion en seguridad y
salud en el trabajo, coincidentemente con el presente trabajo de investigacion. Es
necesario mencionar que también existe una tremenda desconsideracion e
irresponsabilidad por parte de los trabajadores. En resumen, la gestion de
seguridad y salud en el trabajo en las grandes ferreterias en Truijillo sigue siendo
inadecuada, puesto que el 85% de encuestados en esta investigacion consideraron

un nivel grave de severidad.

El objetivo especifico N° 6 fue planteado de modo que me permitié verificar la
realizacion de capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo en la empresa
ferretera. Tal es, que todos los trabajadores aseguraron que en su locacion de
trabajo nunca se han realizado inspecciones. Para lo cual, conviene distinguir la
investigacion de Cumpa y Villarreal (2017), “Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo segun la ley N° 29783 para la empresa ferretera
Inversiones Grupo VEA SAC., Trujillo — 2017”. Ambos investigadores identificaron

mas de 15 riesgos diferentes dentro de la empresa ferretera y 8 riesgos que
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requieren un cambio urgente; instando a una pausa en las actividades de la
organizacion para hacer las correcciones pertinentes y de este modo, extinguir o
reducir en gran medida el nivel de riesgos que comprometen a los trabajadores de
la misma. Concluyen que se lograr en base a capacitaciones ya que eso sienta

las bases para implementar un plan de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

En el objetivo especifico N° 7, se proponen estrategias de seguridad y salud en el
trabajo en las grandes ferreterias de la ciudad de Trujillo 2020. Por su parte
Egusquiza (2017) en su investigacion “Implementacion de un sistema de seguridad
y salud ocupacional en el trabajo para la disminucion de riesgos laborales en la
empresa ALF SAC - Lima 2017” logré reducir de 1,8 a 0,6 mediante la
implementacion de su plan de gestion. Egusquiza quedé mas que convencido que
es imperativa la aplicacion de tal gestion, pues esta se ejecuté en una empresa de
mantenimiento y construccién industrial. Obviamente se trata de un logro personal.
Por mi parte consideré que antes de aplicar un plan de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, primero tenemos que darle enfoque a la conducta no solo del
empleador; sino también del empleado o trabajador. Es decir, concientizar a todo
el plantel para una pronta mejora. Del mismo modo, educar al empresario
emprendedor que no es un gasto si se trata de reducir los riesgos que conlleva la
realizacion de las distintas actividades, sino mas bien, una inversion. La
identificacion de peligros e investigacion de accidentes e incidentes también es
importante realizarla para posteriormente, adecuar un plan de gestion para la

empresa ferretera.

Finalmente, como objetivo general la presente investigacién se desarrollé con la
finalidad dar respuesta a la realidad problematica actual sobre la gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en las grandes ferreterias en la ciudad de Trujillo
2020. Se determiné analizar dicha gestion, para determinar si es adecuada o
inadecuada. Previamente se tuvo la ligera sospecha de predecir los hechos a través
de una hipétesis; esta afirmaba que la gestidon de seguridad y salud en el trabajo es
inadecuada en las grandes ferreterias en la ciudad de Trujillo metropolitano 2020.
El andlisis arrojo resultados muy negativos, pues se determiné que la gestion que
se viene desarrollando no es la adecuada en las 15 ferreterias donde se llevo a

cabo el estudio de investigacién. A ello, se suma lo notificado por parte del
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Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) en el afio 2019. Tal entidad
preciso una cifra muy elevada de accidentes/incidentes de trabajo, compara con
afos anteriores, con 34,800 casos. Al respecto, Cavero (2017) en su investigacion
“Propuesta de mejora de seguridad y salud ocupacional para incrementar la
rentabilidad de una empresa constructora” concluy6é que es muy importante contar
con una fuerza laboral capacitada en seguridad y salud ocupacional; de este modo,
habria un reconocimiento continio de las falencias o descuidos que toda

organizacion tiene.
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VI.

CONCLUSIONES

Al culminar la presente investigacion correspondiente al analisis de la gestion de

seguridad y salud en el trabajo en las grandes ferreterias de la ciudad de Truijillo

2020 dirigida a una seleccion de 81 trabajadores, se concluye que:

6.1.

6.2.

6.3.

Con respecto a la dimensién “Inspecciones”, se pudo verificar que el 67% de
encuestados, representados por 54 trabajadores, afirmaron que la empresa
ferretera nunca supervisa el uso de equipos de proteccidon personal.
Asimismo, el 40% de encuestados, representados por 32 trabajadores,
aseguraron también que nunca se relizan inspecciones. Demostrando de
esta manera, una inadecuada gestion de seguridad y salud en el trabajo en
las grandes empresas ferreteras. (figura 1, tabla 3)

Se logro verificar, con respecto a la dimension “Prevenciéon de accidentes”,
el cumplimiento de las normas de sefializacion y capacitacion respectiva en
las grandes ferreterias de la ciudad de Trujillo 2020. Se hallé que el 69% de
encuestados, representados por 56 trabajadores, manifestaron que las
sefalizaciones a veces son visibles y otras no. Esto se debe a un mal manejo
de espacios, iluminacion, y a una mala ubicacion de materiales de
construccion (Anexos), dando lugar a una escasa visualizacién y presencia
de las sefalizaciones. También se verificO que el 79% de trabajadores
encuestados, representados por 64 personas, nunca han recibido
capacitacion o charla alguna sobre las sefalizaciones y lo que representa.
De esta manera se concluye que existe una no adecuada gestion en

seguridad y salud en el trabajo en las grandes ferreterias. (figura 2, tabla 4).

Se verificd la entrega y uso de equipos de proteccion personal y su
respectiva capacitacion en las grandes ferreterias de la ciudad de Truijillo
2020 (con respecto la dimension “Prevencion de incidentes”), se obtuvo que,
el 74% de encuestados, representados por 60 trabajadores, siempre usan
algun equipo de proteccion personal. Aparentemente es un indicador muy
positivo, sin embargo, el 62% de encuestados (50 trabajadores)
manifestaron que la empresa ferretera nunca les proporciond equipos de

proteccion personal. Esto significa que el trabajador es quien se hace
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6.4.

6.5.

responsable de sus equipos de proteccion, dando lugar a un ambiente
laboral muy poco incentivador. También se hall6 que el 95% de encuestados
(77 trabajadores) nunca han recibido instrucciones o capacitaciones sobre
el uso adecuado de los equipos de proteccion personal. Se llega a la
conclucién de la existencia de una no adecuada gestion para con las grandes

ferreterias de la ciudad de Truijillo 2020. (figura 3 y tabla 5)

Se analiz6 el cumplimiento de la normativa referida de la dimension
enfermedades laborales verificando el cumplimiento del examen médico en
las grandes ferreterias de la ciudad de Trujillo. Se obtuvo que el 80% de
encuestados (65 trabajadores) aseguraron en los resultados que en la
empresa ferretera nunca se organizan actividades recreativas y tampoco se
realizan charlas para la prevencion de enfermedades laborales, como estrés,
fatiga, etc. El 79% de encuestados (64 trabajadores) manifestaron que en la
actualidad sufren de alguna enfermedad laboral. EI 89% de encuestados (72
trabajadores) asegura que la empresa solo a veces adopta medidas para
contrarrestar y frenar el contagio por covid19. Y por ultimo, el 99% de
trabajadores encuestados (80 personas) nunca han recibido chequeo
médico. Se puede concluir que la gestion de seguridad y salud en el trabajo
no es adecuada, ya que hay un alto indice de contraer no solo enfermedades
laborales como la fatiga, estrés, etc, sino también contraer coronavirus ya

gue no se estan tomando las medidas correspondientes. (figura 4 y tabla 6)

Se logré verificar (con respecto a la dimension “Nivel de exposicion de
riesgos”) la exposicion de trabajadores a riesgo laboral identificando el nivel
de severidad en las grandes ferreterias de la ciudad de Trujillo 2020. Se hallé
gue el 75% de encuestados (61 trabajadores) asegura que a menudo
ocurren incidentes, como el deslizamiento de ladrillos, ceguera por ruptura
de bolsas de cemento, manos lastimadas, raspaduras, etc. Asimismo, el
85% de encuestados (69 trabajadores) consideran un nivel grave en cuanto
a la severidad de la exposicion a riesgos; concluyendo entonces, que la

actual gestion de seguridad y salud en el trabajo no es adecuada ya que
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6.6.

6.7.

existe un alto nivel de riesgos y alta incidencia de incidentes. (figura 5, figura
6, tabla 7)

Con relacion a la dimensién capacitaciones, sobre seguridad y salud en el
trabajo en las grandes ferreterias, se logré verificar que el 100% (81) de
trabajadores encuestados aseguran que la ferreteria nunca se ha capacitado
en esta multidisciplina. Se concluye que la empresa no se autocapacita,
tampoco lo hace con sus trabajadores. Por tanto, la gestion de seguridad y
salud en el trabajo no es adecuada en las grandes ferreterias ubicadas en la
ciudad de Trujillo 2020. (figura 7 y tabla 8)

En un plano general, con respecto a la gestion de seguridad y salud en el
trabajo que se viene ejecutando en las grandes ferreterias, se pudo aceptar
la hipotesis; demostrando que el 79.4% del total de trabajadores
encuestados, mostraron una inconformidad y desaprobacion en cuanto a la
gestion actual de seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto y resumiendo,
se concluye que la gestion de seguridad y salud en el trabajo no es adecuada
en las grandes ferreterias ubicadas en la ciudad de Trujillo metropolitano
2020. (tabla 1, tabla 2)
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VII.

RECOMENDACIONES

Segun los resultados de esta investigacion, se recomienda lo siguiente:

A todas las empresas ferreteras y aquellas que empezaron con una ferreteria de

menor escala y que piensan en expandir su hegocio, deben proteger la seguridad

y salud ocupacional de su fuerza laboral. Ya que un trabajador que se sienta seguro

en todo aspecto, transmitira confianza y credibilidad al cliente, lo cual repercutira

en mayores ingresos para la ferreteria.

7.1.

7.2.

7.3.

La seguridad en el trabajo es la base de un ambiente tranquilo, seguro y de
calidad para los trabajadores. Los cambios son, en muchas maneras
costosos, pero no siempre involucra dinero. Se le recomienda a la empresa
ferretera empezar con inspecciones de observacion una vez por semana
utilizando en un “check list”, asegurandose por ejemplo que el trabajador use
el equipo de proteccion laboral antes de iniciar las actividades laborales,
como guantes, fajas, botas, visores, mascarillas, etc. Es necesario elaborar

un manual de reglamento interno de trabajo.

En cuanto a la prevencion de accidentes, las sefializaciones de seguridad
son muy importantes porque advierten la existencia de un riesgo potencial.
Si bien en cierto, muchas ferreterias las tienen, sin embargo, estas no son
del todo visibles. Por lo tanto, recomiendo que haya un replanteamiento
acerca de la ubicacion de las mismas y, dicho sea de paso, administrar
correctamente los espacios exclusivos para la presentacion de los productos
o materiales de construccion, ya que son estos ultimos los que impiden una
clara visualizacion. Por ultimo, capacitarse para capacitar a los trabajadores

acerca de las sefalizaciones y lo que representa.

La prevencion de incidentes es mas importante de lo que se cree, pues los
incidentes tienen el potencial para convertirse en un accidente de gravedad.
Las empresas ferreteras obtienen regalias o bonos por ventas de parte de
sus proveedores, muchas veces son equipos o0 articulos de seguridad
laboral, como guantes, cascos, fajas, sujetadores, prendas, etc. Las

ferreterias tienen esta opcidon para abastecer a sus trabajadores. Esto
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

contribuye en gran medida a la reduccion de incidentes diarios. Ademas de
ello, también contribuye a la fidelidad e identificacion del trabajador para con
su organizacién. Sumado a ello, su respectiva capacitaciéon para el uso

adecuado de equipos de seguridad.

Es de suma importancia que las grandes ferreterias firmen convenios con
clinicas o universidades para que los trabajadores obtengan exdmenes
médicos eventualmente. Recomiendo también que la empresa ferretera
habilite una fuente de agua envasada. Se ha demostrado cientificamente
gue aquellas empresas que instalan dispensadoras de bebidas envasadas o
comestibles tienen indices bajos en enfermedades laborales, como fatiga,
estrés, etc. Por supuesto también esta la opcion de llevar a cabo pequefios

talleres de recreacion.

Segun los resultados gran parte de la poblacién encuestada tienen un nivel
grave de severidad en cuanto a exposicion a riesgo, ademas los incidentes
son muy comunes y continuos. Considero que la empresa ferretera debe
hacer una investigacion de riesgos, analizarlos periédicamente con la ayuda
de los trabajadores, ya que ellos estan directamente implicados. De este
modo se reduciria la probabilidad de sufrir un accidente o incidente.

Se recomienda que las empresas ferreteras se autocapaciten en gestion de
seguridad y salud en el trabajo para que sean estas mismas las que
capaciten a su fuerza laboral y no otras entidades, que muchas veces
representan costos. Existen talleres a los que los duefios o responsables de
la seguridad de la ferreteria pueden asistir. Empresas como Maestro y
Sodimac realizan eventualmente talleres gratuitos sobre seguridad y salud

ocupacional.

Insto al Ministerio de trabajo y promocion del empleo (MTPE), y a la
Superintendencia nacional de fiscalizacion laboral (SUNAFIL) a que
gestionen campanas de inspecciones en las grandes ferreterias de Trujillo,

con el fin de capacitar, ensefiar, concientizar sobre las medidas de seguridad
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y salud ocupacional. Asimismo, las municipalidades de los distritos que
fueron objeto de la presente investigacion, deben ser estrictos con las
empresas ferreteras con respecto al uso inapropiado de las vias peatonales
y de transito; ya que estas invaden las areas peatonales para el depdsito

momentaneo de sus materiales; creando riesgo peatonal y trafico.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variable
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Anexo 02: Matriz de consistencia

ferreterias.

- PROBLEMA DE p DEFINICION DEFINICION
TITULO INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
g Objetivo General: ©
® £ .
S ) c Inspecciones
S 2 Determinar si el nivel de la gestion de ” INSPECCIONES realizadas 1.2
= i) seguridad en el trabajo es la adecuada 3
'S £ en las ferreterias ubicadas en la 8
o - ciudad de Trujillo 2020. < Existencia de 3
& R @ ) sefializaciones
@ o) Objetivos Especificos: = PREVENCION DE
8 © 2 ACCIDENTES Capacitacion
O] = et
© & 1. Verificar si se realizan o Se aplicard un sobre 4
ko 3 inspecciones de seguridad en las 9 % -% cuestionario a los sefializaciones
0 c ferreterias. = 2 i ]
E 5 , ol . c 2 g Conjunto  de | rabajiadores de la Uso de equipos
p ks . Verificar el cumpllmle_nto_de las $% = elementos empresa ferretera. de proteccion 56
o 3 o normas de sefalizacion y o ® t ; . | '
‘T 3 capacitacion respectiva 8o [ mterr_elamonqdo Para la . persona
(0] . o . . =
g 9 g < identificando el nivel de severidad s 3 3 S 0 ;?tiranctlvos; recolecciéon de PRIEIX%\IEC,L?ESDE
58 © 2 de accidentes en las ferreterias. o2 3 gz%tivg e PO linformacion  se Capacitacion
P =) 3. Verificar la entrega y uso de S S _; es{ablecer una aplicaran sobre uso de EPP 7 Ordinal
® 9 ol equipos de seguridad y su go & iy entrevistas a los
RS T3 respectiva capacitacion c 5 2 politica, de jefes )
T = S35 X = . ) o 2 5 seguridad y
o 85 identificando el nivel de severidad T = > salud  en el responsables de _
> T3 de incidentes en las ferreterias. =E 7] ) > | la seguridad vy Prevencion de 8 9
3 c© 4. Analizar el cumplimi de | 2 S o &Y N | salud en el trabajo enfermedades 10
i S . plimiento de la ) T 29783-D.S. N° J 10
5 o normativa referida a las RS S 005-2012-TR) de la empresa laborales
9 = enfermedades laborales o3 @ ferretera.
g ‘; verificando el cumplimiento del = 8 ENFERMEDADES
© % examen médico a los 3 LABORALES Enfermedades 11,
S ° trabajadores en las ferreterias. P laborales 12
g = 5. Verificar si los trabajadores se c
? a exponen a riesgo laboral 2 o
° P identificando  su  nivel de § Chequeo medico 13
© c severidad en las ferreterias. o
:% 5% 6. Verificar si se realizan g Trabaiadores
b 4 capacitaciones sobre seguridad y g NIVEL DE J 14,
S o calud en o trabaio en las c EXPOSICION DE expuestos a 15
a j o RIESGO riesgo
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7. Proponer estrategias de
seguridad y salud en el trabajo en
las ferreterias.

16,

Nivel de severidad 17,

18

CAPACITACIONES | Capacitaciones 19

realizadas




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos (CUESTIONARIO)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCALA LIKERT DE LA VARIABLE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas exclusivas para usted en calidad de

trabajador. Estan formuladas para determinar la situacion en la que se encuentra la seguridad y

salud en el trabajo en su centro de labor, por lo tanto, sugiero que su respuesta sea la mas sincera

posible.

Su intervencion es muy importante, y de antemano, le agradezco su participacion.

Edad: Género:F M

Casi A Casi .

N° ITEM Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

INSPECCIONES
1 ¢La empresa supervisa diariamente que cuente con su respectivo
equipo de proteccion personal?
5 ¢La empresa eventualmente realiza inspecciones en las areas de

trabajo con la finalidad de crear un ambiente seguro para laborar?

PREVENCION DE ACCIDENTES

¢ Existen sefalizaciones para prevenir accidentes en su centro o area

de labor?
4 ¢ Usted recibe capacitaciones o charlas sobre sefializaciones por
parte de la empresa?
PREVENCION DE INCIDENTES
5 ¢ Usted usa equipos de proteccién de seguridad laboral?
6 ¢La empresa le provee equipos de proteccion y seguridad laboral?
7 ¢ Usted recibe capacitaciones, charlas o instrucciones sobre el uso
adecuado de equipos de proteccion y seguridad laboral?
ENFERMEDADES LABORALES
8 ¢La empresa organiza charlas o talleres para evitar enfermedades
laborales?
9 ¢La empresa ferretera organiza talleres de recreacion?
10 | ¢Usted recibe charlas de prevencién sobre enfermedades laborales?
11 ¢ Usted actualmente padece de alguna enfermedad como producto de
sus actividades dentro de la ferreteria?
Dada la coyuntura actual, ¢la empresa ferretera en la que usted
12 trabaja adopta medidas para contrarrestar y frenar el contagio por

covid19?




¢ Eventualmente usted recibe chequeo médico por parte de la

13
empresa ferretera?
NIVEL DE EXPOSICION DE RIESGO
Teniendo en cuenta que existen riesgos tanto dentro como fuera de
14 las ferreterias, ¢ usted considera que en su rutina de trabajo se
expone constantemente a riesgos laborales?
15 ¢La empresa ferretera tiene conocimiento acerca de los riesgos a los
gue usted como trabajador se expone?
SEVERIDAD CONSECUENCIAS PREVISIBLES X
- Contusiones, erosiones, cortes superficiales, esguinces
Leve - Irritaciones
- Pequefias guemaduras superficiales
- Laceraciones
- Quemaduras extensas
3 ) - Conmociones
;Qué nivel de Grave - Fracturas menores
severidad considera - Enfermedad crénica que conduce a una incapacidad menor (sordera,
16 | apropiado dentro de la dermatitis, asma) »
ferreteria? - Trastorno muasculo — esquelético
’ - Amputaciones, lesiones multiples
- Fracturas mayores
- Intoxicaciones
- Cancer
- Enfermedades crénicas que acorten severamente la vida
- Incapacidades permanentes
- Invalidez
- Muerte
Casi A Casi .
N° ITEM Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
17 ¢Ha sufrido un accidente como producto de su trabajo dentro o fuera
de las instalaciones de la empresa ferretera?
18 ¢Ha sufrido un incidente como producto de su trabajo dentro o fuera
de las instalaciones de la empresa ferretera?
CAPACITACIONES
19 En la ferreteria, ¢ el responsable se capacita en acciones para cuidar

la seguridad y salud en el trabajo de la ferreteria?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




Anexo 4: Ficha técnica

Cuestionario para el analisis de la gestion de seguridad y salud en el trabajo dirigida
a los trabajadores de la ferreteria.

Ficha técnica
Autor: Carbajal Dionicio, Ransés Antonio
Procedencia: Universidad César Vallejo
Pais: Peru
Afo: 2020
Objetivo: Analizar la gestion de seguridad y salud en el trabajo
Destinatario: Trabajadores de las grandes ferreterias en la ciudad de Trujillo
Forma de aplicacion: Individual
Tiempo para realizacién: 15 minutos (promedio)
Obijetivo: Medir de la variable Gestién de seguridad y salud en el trabajo

Opciones de respuesta: 1 = Nunca /2 = Casi nunca/ 3 = A veces/ 4 = Casi siempre

/'5 = Siempre
Dimensiones:

e Inspecciones

e Prevencion de accidentes

e Prevencion de incidentes

e Enfermedades laborales

¢ Nivel de exposicién de riesgo

e Capacitaciones



Anexo 5: Validez del instrumento por expertos

Validacion de instrumentos de investigacion mediante juicio de expertos

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e instituciéon donde labora

Nombre del instrumento

Autor del instrumento

ZAVALETA CHAVEZ MIRIAM ZOBEIDA

DOCENTE - UCV

Cuestionario

Carbajal Dionicio, Ransés

Antonio

Titulo del estudio:

Anédlisis de la gestién de seguridad y salud en el trabajo en las ferreterias en la ciudad de Trujillo - 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

DIME OEPSC:SEN CLARIDAD OBJETIVIDAD | ACTUALIDAD ORG%’L'ZAC' SUFICIENCIA 'NTERNQCD'ONAL'D CONS‘STENCA‘ COHERENCIA METO[iOLOG
NSIO INDICADOR ITEM RESPUE
N aa | M| R [B|M| R |B|M|R| B |MIR| B |M R | B |[M/|R/|B | M R|B|M R|B |MRISB
" ¢La empresa supervisa
© A "
) o diariamente que cuente con su
8 g rente gt o B B B B B B B B B
< ] = respectivo equipo de proteccién B
©
KeX S 2 personal? g
_(-(: ) § § éla empresa eventualmente @
=1 -8 realiza inspecciones en las areas ;
o o . . .
g = o de trabajo con la finalidad de S B B B B B B B B BB
o .
g 1 @ crear un ambiente seguro para <”r
= ' B laborar? >
[%] (O]
. ~ 1 . ]
7 2, 8 g ¢Existen sefializaciones para 0 o
h (] [ = . . o
Bl © oy %2 o085 prevenir accidentes en su < g B B B B B B B B B
= (4] X = = / I
5] 6% & 3 ° centro o area de labor? n O
| T o N
GJ cC o
[ = . . . ©
o 23 b S v ¢Usted recibe capacitaciones o O
S| © S §5¢Euo c
c | & 25885 charlas sobre sefializaciones por | 2 B B B B B B B B B
0 | T = —
= ) 2 g parte de la empresa? pa
O o
;’ © s éUsted usa equipos de i
[T S ®© proteccion de seguridad ~ B B B B B B B B B
© c g S5 © ©
o | 8¢ o S laboral? ©
k%) 8 [d} (] ED 5
© g g 3o ¢La empresa le provee equipos f
L = . .
< £ § g de proteccion y seguridad - B B B B B B B B B
laboral?




Capacitacion

sobre uso de

equipos de

seguridad

¢Usted recibe capacitaciones,

charlas o instrucciones sobre el
uso adecuado de equipos de

proteccion y seguridad laboral?

Enfermedades laborales

Prevencién de
enfermedades laborales

¢La empresa organiza charlas o
talleres para evitar
enfermedades laborales?

éLa empresa ferretera organiza
talleres de recreacion?

¢Usted recibe charlas de
prevencion sobre
enfermedades laborales?

Enfermedades laborales

recurrentes

¢Usted actualmente padece de
alguna enfermedad como
producto de sus actividades
dentro de la ferreteria?

Dada la coyuntura actual, éla
empresa ferretera en la que
usted trabaja, adopta medidas
para contrarrestar y frenar el
contagio por covid19?

Chequeo

Médico

¢Eventualmente usted recibe
chequeo médico por parte de la
empresa ferretera?

Nivel de exposicion

de riesgo

Trabajadores

expuestos

Teniendo en cuenta que existen
riesgos tanto dentro como
fuera de las ferreterias, ¢ usted
considera que en su rutina de
trabajo se expone
constantemente a riesgos
laborales?




iLa empresa ferretera tiene

conocimiento acerca de los

riesgos a los que usted como
trabajador se expone?

Nivel de severidad

¢Ha sufrido un accidente como

producto de su trabajo dentro o

fuera de las instalaciones de la
empresa ferretera?

¢Ha sufrido un incidente como

producto de su trabajo dentro o

fuera de las instalaciones de la
empresa ferretera?

Capacitaciones

Capacitaciones

hechas en el

En la empresa, ¢el responsable
se capacita en acciones para
cuidar de su seguridad y salud
en el trabajo?

LEYENDA: M = MALO / R = REGULAR / B = BUENO




OPINION DE APLICABILIDAD:

B

Procede su aplicacion

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacion

Trujillo 22/06/2020 18115609 " \ 0Ny s . = 949621063
| Mg
/ T
Lugar y fecha N° DNI Firmay sello del experto Teléfono




Anexo 6: Prueba Piloto

Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad del instrumento a aplicar. Se aplicoé una prueba piloto a los trabajadores de seis ferreterias

utilizando su respectivo instrumento. Se obtuvo los siguientes datos:

BASE DE DATOS

TOTAL

ag

46

46

57
37
51

60
a3

a1

41

42

39
45

37
43

46

37
43

a1

I-20

I-19

-2 -3 I-4 -5 -6 -7 -8 I-9 I-10 I-11 l-12 -13 I-14 I-15 17

-1

EDAD

20
26
23

32
28
32
27
39
42

25

ENCUESTA

10

L

)
Q
-
[
A
i
f—
(g}
SN ]

0.62 0.72 0.72 0.62 0.73 0.77 0.79 0.00 0.48 0.47 0.79 0.24 0.68 0.59 0.83 0.89 0.26 0.89

0.63

VARIANZA




Donde:

a = Alfa de Crombach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza Total

Rangos Magnitud
20 0,81 a 1,00 Muy Alta
11.7 061a0,80 Alta
0,41 a 0,80 Moderada
37.82 0,21 a040 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja
SECCION 1 1.053 K ZV
SECCION 2 0.690 a=|—I|l1- L
ABSOLUTO S2 0.690 K -1 VT

La tabulacion y célculo se realizaron en el programa Excel de Microsoft. Este arrojé

una magnitud Alta de 0.73.

En base a los resultados obtenidos, y segun el criterio del investigador, se

recomienda el empleo de la escala de Likert en base a 5 puntos.



Anexo 7: Tablas

Tabla 3. Dimension: Inspecciones

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Dimension Escala Frecuencia Porcentaje
_ Adecuada 38 46.5 %
Inspecciones
No adecuada 43 53.5%
Total 81 100.0 %

Tabla 4. Dimension: Prevencion de accidentes

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Dimension Escala Frecuencia Porcentaje
Prevencion de Adecuada 21 26 %
accidentes No adecuada 60 74 %
Total 81 100.0 %

Tabla 5. Dimensién: Prevencion de incidentes

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Dimension Escala Frecuencia Porcentaje
Prevencién de Adecuada 17 21.5%
incidentes No adecuada 64 78.5 %

Total 81 100.0 %




Tabla 6. Dimension: Enfermedades laborales

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Dimension Escala Frecuencia Porcentaje
Enfermedades Adecuada 12 14.6 %
laborales No adecuada 69 85.4 %
Total 81 100.0 %

Tabla 7. Dimension: Nivel de severidad de exposicion de riesgos

Gestidn de seguridad y salud en el trabajo

Dimension Escala Frecuencia Porcentaje
Leve 12 14.9 %
Nivel de exposicion
, Grave 69 85.1 %
de riesgos
Muy grave 0 0%
Total 81 100.0 %

Tabla 8. Dimension: Capacitaciones que realiza la empresa ferretera

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Dimension Escala Frecuencia Porcentaje

Adecuada 0 0%
Capacitaciones

No adecuada 81 100 %

Total 81 100.0 %




Anexo 8: Base de datos

PREVENCION DE

MIVEL DE EXPOSICION

INSPECCIONES ACCIDENTES PREVENCION DE INCIDENTES ENFERMEDADES LABORALES MIVEL DE EXPOSICION DE RIESGOS CAPACITACIONES DERIESGOS
DATO Pl P2 P3 P4 PS5 P& Py Pa P3 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P17 Pl P19 P16
Nunca Cazi Nunca |Aveces Caszinunca |Siempre Nunca Nunca Nunca MNunca Munca Aveces Aveces Nunca Cazi siemprg Siempre Cazinunca |Aveces Nunca Grave
Aveces Aveces Casi siemprd Nunca Cazi siemprg Nunca Nunca Nunca MNunca Munca Cazinunca |Caszinunca |Munca Siempre Siempre MNunca Aveces Nunca Grave
MNunca Aveces Averes Nunca Siempre Munca Nunca MNunca Nunca Munca Averces Averes Nunca Siempre Siempre Nunca Averes Nunca Grave
AVECES |Aveces AvVECLES Casinunca |Siempre AvVECEs Munca Munca Munca AvVECLES AveCes AvVECES Munca Siempre CaszisiemprgCasi nunca |Aveces Munca Grave
MNunca MNunca Casi siemprd Cazinunca |Siempre MNunca MNunca MNunca MNunca Munca Aveces Aveces Nunca ESiempre Siempra MNunca Aveces Nunca Grave
Aveces Caszi Munca |CasisiemprgNunca Siempre Nunca Nunca Nunca MNunca Munca Aveces Aveces Nunca Siempre Siempre MNunca Aveces Nunca Grave
Nunca Cazi Nunca |Siempre Cazinunca |Siempre Aveces Nunca Nunca Aveces Munca Aveces Aveces Nunca Cazi siemprgSiempre Nunca Aveces Nunca Grave
Nunca Cazi Nunca |Aveces Nunca Siempre MNunca Nunca Aveces Aveces Munca Averes Aveces Nunca Cazi zsiemprgSiempre Nunca Aveces Nunca Grave
Munca Ca=i Munca |Aveces MNunca Siempre Casinunca |Nunca AvVECES Munca AvELEE Averes AvVECEE MNunca Ca=i siemprgdSiempre Munca AvVELEE MNunca Grave
Nunca AVECES AVECES Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca AVECES Nunca AvVECLES AVECES Nunca Cazi siemprg Siempre MNunca AVECES Nunca Grave
MNunca Cazi Munca |Aveces Nunca ESiempre MNunca MNunca Aveces MNunca Munca Aveces Aveces Nunca Awveces Siempra MNunca Aveces Nunca Grave
Nunca Aveces Aveces Nunca Siempre Casinunca |Nunca Aveces MNunca Aveces Aveces Aveces Nunca Aveces Siempre MNunca Aveces Nunca Grave
Nunca Nunca Aveces Nunca Siempre Caszinunca |Nunca Nunca Nunca Aveces Aveces Aveces Nunca Cazi siemprgSiempre Nunca Aveces Nunca Grave
Averes Nunca Averes Nunca Siempre Casinunca |Nunca MNunca Nunca Munca Averces Averes Nunca Casi siemprgSiempre Nunca Averes Nunca Grave
Total a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 a1 T
Contesta 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81
No contesta 0 0 o | o o | o 0 0 o | o o | o 0 o | o | o 0 0 [ 0
Nunca 54 32 1] B4 1] 50 77 &5 ES &5 [1) 1] 20 1) [+] B2 4 21 | L‘ 12
Casi nunca 11 31 [1] 17 [1] 24 4 [1] 1] [1] 17 9 [1] 1] [1] 13 16 [1] G 69
Aveces 16 13 56 [1] 5 7 1] 16 16 16 54 72 1 20 2 a 61 [1] [1]
Casi siempre (4] 1) 15 [1] 16 1] 1) (4] 1) 1] [1] 1] 1] 41 15 1) 1] 1] 81
Siempre 1) [t] 53 [¢] &0 0 ] 1) [t] a [¢] a 0 20 =23 [t] a 0
81 31 31 21 81 21 81 81 31 31 21 81 21 81 81 31 31 21
Nunca % 67% 40% 0% 79% 0% 62% 95% 805 80% B0 0% 0% 59% 0% 0% B4% 5% 100%: | L‘ 15%
Casi nunca % 143 38% 0% 21% 0% 30% 5% 0% 0% 0% 21% 11% 0% 0% 0% 16% 20% 0% G 85%
AvecesH 20% 22% 69% 0% 6% 9% 0% 20% 20% 205 7% 89% 1% 25% 2% 0% 75% 0% 0%
‘Casi siemprea| (-] 0% 23% 056 205 056 (v (-] 0% 0% 056 0% 056 51% 19% 0% 0% 056 100%
Siempre % 0% 0% 7% 0% 74% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 79% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 10:0%: 1005 100% 100% 100% 100% 100% 10:0%: 1005 100%: 100% 100% 100% 100% 10:0%:




DIMENSION ITEM PREGUNTAS TOTAL |MUNCA|CASI NUNCA| A VECES |CASI SIEMPRE| SIEMPRE
slaempresa supervisa diariamente que cuente con su
Pl respectivo equipo de proteccidn personal? 67% 14% 20% 0% 0% 100%
INSPECCIONES oLa empresa eventualmente realiza inspecciones en 1as
P2 areas de trabajo con |a finalidad de crear un ambiente A0% 38% 22% 0% 0% 100%
sequra para laborar?
. & Existen sefalizaciones para prevenir accidentes en su
PREVENCION DE | P3 centro o drea de labor? 0% 0% 69% 23% 7% 100%
ACCIDENTES ilsted recibe capacitaciones o charlas sobre
P4 sefializaciones por parte de la empresa? 79% 21% 0% 0% 0% 100%
LADWRALES = producio de sus actividades dentro de [a ferreferna’? T - T T T -
Dada la coyuntura actual, ;la empresa ferretera en la que
P12 | ustedtrabaja adopta medidas para contrarrestar y frenar el 0% 11% 89% 0% 0% 100%
contagio por covid197?
;Eventualmente usted recibe chequeo médico por parte de
e la empresa ferretera? 99% 0% 1% 0% 0% 100%
Teniendo en cuenta gue existen riesgos tanto dentro comao
P14 | fuera de las ferreterias, ;justed considera que en su rutina 0% 0% 25% 51% 25% 100%
de trabajo se expone constantemente a riesgos laborales?
MIVEL DE iLa empresa ferretera tiene conocimiento acerca de los
P15 ) ; 0% 0% 2% 19% 79% 100%
- 2
EXPOSICION DE riesgos alos que usted como trabajador se expone?
RIESGO iHa sufrido un accidente como producto de su trabajo
P17 dentro o fuera de las instalaciones de la empresa ferretera®? 84% 16% 0% 0% 0% 100%
¢Ha sufrido un incidente como producto de su trabajo
- dentro o fuera de las instalaciones de la empresa ferretera? 5% 20% 75% 0% 0% 100%
En la ferreteria, el responsable se capacita en acciones
CAPACITACIONES | P13 para cuidar la seguridad y salud en el trabajo? 100% 0% 0% 0% 0% 100%
DIMENSION ITEM || PREGUNTA TOTAL | LEVE GRAVE -
MIVEL DE ;i QIUE ni i i i
P16 &Ce nivel de severidad considera apropiado dentra de la 858 0% 100%

EXPOSICION DE

ferreteria?




Anexo 9: Evidencia fisica (imagenes)










