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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre
Inteligencia emocional y desempefio docente en la institucion educativa Julio C. Tello -
Santa Anita 2019.

El método corresponde al hipotético — deductivo. El tipo de estudio fue basico, nivel
descriptivo - correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental - transversal.
La muestra fue de tipo no probabilistico que estuvo conformado por 60 docentes de los dos
niveles: primaria y secundaria de la institucion educativa Julio C. Tello del distrito de Santa
Anita perteneciente a la RED 05 y UGEL N.° 06. Los cuestionarios utilizados se elaboraron
en funcion de los lineamientos tedricos sobre la Inteligencia emocional, establecidas por el
Dr. Reuven Bar-On (1997) y las teorias del Marco del buen desempefio docente (2012). Los
dos instrumentos fueron validados y sometidos a la prueba de confiabilidad de alfa de
Cronbach a través de una prueba piloto.

Después de procesar estadisticamente los datos recolectados en el presente trabajo de
investigacion se pudo llegar al siguiente resultado obtenido en la contrastacion de la hipotesis
general, se demostrd que hubo relacion significativa, positivo y moderada (r = 0,05) entre
Inteligencia emocional y Desempefio docente en la institucion educativa Julio C. Tello -
Santa Anita 2019.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio, docente.



Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship between emotional
intelligence and teaching performance in the educational institution Julio C. Tello - Santa
Anita 2019.

The method corresponds to the hypothetical-deductive one. The type of study was
basic, descriptive - correlational level, with quantitative approach and non-experimental -
transversal design. The sample was non-probabilistic and consisted of 60 teachers of both
levels: primary and secondary of the educational institution Julio C. Tello of the district of
Santa Anita belonging to the RED 05 and UGEL No. 06. The questionnaires used were
developed according to the theoretical guidelines on emotional intelligence, established by
Dr. Reuven Bar-On (1997) and the theories of the Framework of good teacher performance
(2012). Both instruments were validated and subjected to Cronbach's alpha reliability test

through a pilot test.

After statistically processing the data collected in the present research, the following
result was obtained in the contrast of the general hypothesis. It was demonstrated that there
was a significant, positive and moderate relationship (r = 0,05) between emotional
intelligence and teaching performance in the educational institution Julio C. Tello - Santa
Anita 2019.

Keywords: Emotional intelligence, performance, teacher.
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