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Presentacion

La razon de ser de la investigacion es para la obtencion del titulo profesional de Maestra en
Gestion Publica de la escuela de Pos grado de la universidad privada César Vallejo. Esta
investigacién, es producto a la preocupacién sobre el desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Comas 2018, segun el régimen laboral en el que se
encuentran. Debido a esto la investigadora demostrara la incidencia que tiene los regimenes
laborales en el desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas. Como
problema general se planted la siguiente pregunta ¢Cual es la percepcién de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas respecto a los regimenes laborales en
su desempenio, 20187, a partir de ello se tiene como objetivo general determinar cual es la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas respecto a los

regimenes laborales en su desempefio, 2018.

Para poder determinar este objetivo se realiz6é una investigacion correlacional causal,
con la utilizacion del recurso encuesta, realizada a los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Comas. La muestra utilizadada fue de 56 trabajadores de las areas
administrativas, puesto que poseen un horario y lugar de trabajo no rotativo. Los resultados
fueron obtenidos a partir del procesamiento del programa estadistico Spss. Cabe mencionar
que esta investigacion es una recopilacion de la informacién existente, que se encuentra
plasmada en medios fisicos como libros, revistas, articulos y otros; asi mismos medios

virtuales como repositorios de diversas Universidades nacionales e internacionales.



indice

Caratula

Pagina del jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion
indice

indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract

[. Introduccién

1.1.Realidad problematica

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos internacionales
1.2.2. Trabajos previos nacionales
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Los regimenes laborales
1.3.2. Desempenio laboral

1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Problema general

1.4.2. Problemas especificos

1.5. Justificacién del estudio

1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipotesis general

1.6.2. Hipotesis especificas

1.7. Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general

1.7.2. Objetivos especificos

I. Marco metodoldgico

2.1. Tipo de investigacion

2,2, Disefio de investigacion

Vii
viii

Xi
14
15
17
18
21
24
24
31
34
35
35
35
37
37
37
38
38
38
40
40
40

Vii



2.3. Variables, operacionalizacion 42

2.3.1. Variables 42
2.3.2. Operacionalizacion de variables 45
2.4. Poblacion y muestra 45
2.4.1. Poblacion 45
2.4.2. Muestra 46
2.5. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 47
2.5.1. Técnicas 48
2.5.2. Instrumentos 48
2.5.3. Validez de los instrumentos 51
2.5.4. Confiabilidad del instrumento 52
2.6. Métodos de analisis de datos 53
2.7. Aspectos éticos 54
I1l. Resultados 55
3.1. Resultados descriptivos 56
3.2. Resultados inferenciales 59
IV. Discusion 69
V. Conclusiones 79
VI. Recomendaciones 81
Referencias 84
Anexos 88
Anexo 1: Articulo cientifico 89
Anexo 2: Matriz de consistencia 95
Anexo 3: Instrumento de la variable régimen laboral 96
Anexo 4: Instrumento de la variable desempefio laboral 98
Anexo 5: Valides del instrumento de la variable 1y 2 99
Anexo 6: Base de datos de la variable régimen laboral 111
Anexo 7: Base de datos de la variable régimen laboral 112
Anexo 8: Carta de autorizacion para la aplicacion del instrumento 113
Anexo 9: Constancia de registro de titulo 114

Vii



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

indice de tablas

Cuadro resumen de regimenes laborales en el Peru (2016)

Cuadro comparativo de Derechos Laborales individuales entre

los regimenes generales.

Matriz de operacionalizacion de la variable regimenes
laborales

Matriz de operacionalizacién de la variable: desempefio
laboral

Poblaciéon de servidores publicos trabajadores de Ila
Municipalidad distrital de Comas, 2018, segun su modalidad
de contrato

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Escala de medicion del cuestionario de las variables

Juicio de expertos del instrumento de encuesta

Niveles de confiabilidad

Confiabilidad del instrumento encuesta para la variable 1:
Regimenes laborales

Confiabilidad del instrumento encuesta para la variable:
Desempefio laborales

Distribucién de frecuencias de los regimenes laborales en la
Municipalidad distrital de Comas, 2018.

Distribucién de frecuencias del desempefio laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Comas, 2018
Distribucién de frecuencias del desempeno laboral por
dimensiones de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
de Comas, 2018.

Prueba de rangos de Kruscall de los regimenes laborales en
la Municipalidad Distrital de Comas, 2018.

Pag.

25

26

44

45

46

50

51

51

52

52

53

56

S7

58

59

viii



Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Prueba de W de Kendall de los regimenes laborales en la
Municipalidad Distrital de Comas, 2018.

Prueba de Bondad de ajuste y Prueba R2 de la Carrera
administrativa publica en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
Prueba de Wald de la Carrera administrativa publica en el
desempeno laboral de los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Comas, 2018.

Prueba de Bondad de ajuste y Prueba R2 de la Actividad
privada en el desempefo laboral de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Comas, 2018.

Prueba de Wald de la Actividad privada en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Comas, 2018.

Prueba de Bondad de ajuste y Prueba R2 de la Contratacion
administrativa de servicios en el desempefo laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018
Prueba de Wald de la Contratacion administrativa de servicios
en el desempeio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Comas, 2018.

60

60

61

63

63

65

66

10



Figura 1
Figura 2
Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

indice de figuras

Pag.
Disefio de la investigacion 41
Férmula para obtener la muestra 47

Percepcion de los trabajadores de la situacién de los
regimenes laborales en la Municipalidad Distrital de 56
Comas, 2018

Niveles del desemperio laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Comas, 2018. >
Niveles del desempenio laboral de los trabajadores en la 5g
Municipalidad Distrital de Comas, 2018.

Niveles de la Carrera administrativa publica a través de

la curva de COR, en los trabajadores de la 62
Municipalidad Distrital de Comas, 2018.

Niveles de la Actividad privada a través de la curva de

COR, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital 64
de Comas, 2018.

Niveles de la Contratacion administrativa de servicios a

través de la curva de COR, en los trabajadores de la 67

Municipalidad Distrital de Comas, 2018.



Resumen

El presente tuvo como objetivo general determinar cual es la percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Comas respecto a los regimenes laborales en su desempefio,
2018. Para lo cual se utilizé la normativa vigente, plasmado en la Constitucidn Politica del
Peru y leyes que contemplan los regimenes laborales como el DL. 276, DL. 728 y DL. 1057.
Bajo un enfoque cuantitativo, con el fin de dar respuesta a los objetivos de la
investigacion, por ello se utilizaron indistintas técnicas como encuesta y analisis de fuente
documental con sus respectivos instrumentos metodolégicos con la finalidad de recabar la
informacion precisa para responder a los objetivos planteados en la investigacion.
Finalmente se analiza toda la informacion recolectada de diversas fuentes primarias
y segundarias; llegando asi a la conclusion que los trabajadores de la mencionada
municipalidad tienen preferencia por el régimen CAS, y no existe gran incidencia en ninguno
de los regimenes, pero si cabe recalcar que el régimen CAS resulto tener mas significancia

en comparacion con los otros regimenes laborales estudiados en la presente investigacion.

Palabras claves: Desempefio laboral, régimen laboral.



Abstract

The general objective of this present was to determine what is the perception of the workers
of the District Municipality of Comas regarding the labor regimes in their performance, 2018.
For which the current regulations were used, embodied in the Political Constitution of Peru
and laws that they contemplate labor regimes such as DL. 276, DL. 728 and DL. 1057.

Under a quantitative approach, in order to respond to the objectives of the research,
therefore, indistinct techniques were used such as survey and analysis of documentary
source with their respective methodological instruments in order to collect the precise
information to respond to the objectives set. on the research.

Finally, all the information collected from various primary and secondary sources is
analyzed; thus reaching the conclusion that the workers of the aforementioned municipality
have a preference for the CAS regime, and there is no great incidence in any of the regimes,
but it should be noted that the CAS regime turned out to have more significance compared

to the other labor regimes studied. in the present investigation.

Keywords: Work performance, labor regime.

Xi



|. Introduccion

14


Bryan
Texto tecleado
14


1.1. Realidad problematica

Para el funcionamiento correcto de una empresa o entidad se requiere de un trabajo
conjunto entre autoridades y subordinados para poder ofrecer un buen servicio o cumplir
con la razén de ser de la empresa o entidad.

Ahora bien, para la administraciéon del personal municipal u otra entidad, o de
empresas privadas, resulta ser un aspecto dificil, especificamente hablaremos la
administracion publica, es decir de los colaboradores estatales, que laboran bajo diversas
modalidades contractuales o regimenes y en consecuencia a diferentes deberes vy
beneficios.

Es sabido que la exteriorizacion del comportamiento y desempeno del trabajador es
consecuencia de la satisfaccion personal y comodidad del puesto, es decir se requiere de
un equilibrio interno para poder desempefiar de manera idénea sus funciones, cumpliendo
asi con las expectativas del puesto y con la razén de ser de toda entidad que es el servicio
a la comunidad.

Sin irnos tan lejos de nuestra realidad, en México, esta situacion se ve regida por la
Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado, la cual se reformo el tres de mayo del dos
mil dieciséis, no obstante, cuenta con una Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios, que se publico el veintitrés de octubre de mil novecientos noventa y
ocho.

En México, existe una relacion normativa y la administracion propiamente dicha, en
tal sentido en el periodo enero-junio del afio dos mil diecisiete se implementé una
modificacion en cuanto a las politicas remunerativas, en donde se hizo un aumento en el
sueldo de los trabajadores publicos especificamente del Ministerio Publico, favoreciendo asi
a un numero mayoritario de trabajadores, en dicho aumento se aplico a los trabajadores de
régimen regulados en el DL. N° 728 y N° 276, los cuales cumplian con las mismas funciones
y obligaciones, bajo el mismo horario y la misma subordinacion.

Esto conllevo a que los trabajadores regulados por el Decreto Legislativo N° 1057
quienes no estaban siendo favorecidos hicieron notar su molestia en cuanto a las diferencias
que se estaban suscitando, no uUnicamente por lo remunerativo sino también por la

incomodidad del trabajador en cuanto a sus condiciones de trabajo.
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Todo lo anteriormente mencionado no es ajeno a la realidad que vive nuestro Pais y
muestra de ello son las constantes marchas y huelgas de los trabajadores publicos respecto
sus remuneraciones y otros beneficios; podemos notar los problemas que acarrea el trato
diferenciado en los trabajadores publicos cuando estos estan sujetos a diferentes regimenes
laborales, aun cuando estos desempenan las mismas funciones, cumplen los mismos
horarios, estan bajo la misma subordinacién, tienen las mimas capacidades profesionales y
funcionales y otras innumerables mismas caracteristicas.

Para evitar todos los acontecimientos mencionados lineas arriba, la contratacion
publica deberia esta adscrita a un unico régimen laboral, si bien la Ley del Servicio Civil
contempla la unificacion de las modalidades contractuales de los servidores publicos; a
pesar de ello la Ley Servir, no esta siendo aplicada en su totalidad o como deberia de ser
puesto que la misma no establece de manera expresa la obligatoriedad para los
trabajadores; o una en donde indique la aplicacién inmediata, entonces esta problematica
seguira sin solucién alguna, continuando entonces con la normativa dispersa y la
desorganizacién del Sector publico y consigo la vulneracion de los derechos laborales de
los trabajadores publicos y como consecuencia no desempefaran de la mejor manera sus

funciones ya que existe una inconformidad dentro de sus centro de labores.

1.2. Trabajos previos

Entiéndase como anteriores investigaciones relacionadas al tema de investigacion, para ello
es necesario mencionar a autores detallando sus posiciones y sus conclusiones, de ese
modo enriquecer la investigacion.

No se han hallado trabajos previos con exactamente el mismo tema de investigacion,
a pesar de ello a continuacion se detallaran los trabajos previos hallados, los cuales

contienen una de las variables del presente tema de investigacion y temas conexos a ella.

1.2.1 Trabajos previos Internacionales

Sum (2015), en su tesis de maestria titulada Motivacion y desempefio laboral (Estudio
realizado con el personal administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1 de
Quetzaltenango, en la Universidad Rafael Landivar — Guatemala, el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, tomando de muestra 34 trabajadores, la investigacion gira en torno a que la

motivacidn es un elemento importante que debera ser tratado como merece ya que depende
16



de ello para el buen desempefio de los trabajadores medido en productividad y objetivos
alcanzados, el objetivo de la presente era determinar cuanto influia la motivacion en el
desempeno del personal administrativo, los que cumplen todos sus objetivos planteados por
la empresa, contribuye a que los trabajadores se encuentren motivados al recibir algun
incentivo como recompensa por su buen desempefio; los resultados estadisticos arrojaron
también que los trabajadores son felicitados por sus superiores cuando realizan su trabajo
correctamente y eso resulta ser una motivacion mas, ya que su buen trabajo es reconocido;
asi mismo se concluyé que la motivacion de los colaboradores es alto (p. 73).

Sin duda la motivacion del trabajador es un actor determinante para su desempefio y
el comportamiento que tienen los jefes un también influyente ya que al brindar
reconocimiento a sus trabajadores cuando hacen un buen trabajo suma como motivacion
para seguir queriendo hacer bien su trabajo y con ello alcanzar las metas y objetivos del
centro de labores, ya que se siente muy bien cuando tu buen trabajo es reconocido.

De igual modo Enriquez (2014), en su tesis de maestria titulada Motivacion y
Desemperio Laboral de los empleados del Instituto de la Vision en México, en la Universidad
de Montemorelos — México, la cual gira entorno al estudio del nivel de desempeio
laboralmente hablando del personal contratado, y como objetivo determinar el grado de
motivacion y el nivel de desempefio de los trabajadores, se buscaba encontrar un
instrumento para someter evaluacion el desempefio y la motivacion del trabajador, con una
poblacion y muestra de 164 trabajadores de los distintos tres centros del instituto de vision,
arrojando como conclusidon que el grado de motivacion y el nivel de desempefio es positiva
y directamente proporcional con influencia en la motivaciéon en cuanto al desempefio laboral
del citado instituto, tomando como referencia la edad, género, antigiiedad; y luego del
estudio se encontré6 que esos factores no son determinantes para el desempefio, se
encontro también que ellos pueden realizar sus labores sin la necesidad de tener supervision
continua, se demostrd también que el trato de los trabajadores para con el publico en general
es bueno, puesto que son muy amables y han interiorizado las politicas de la institucion
(p.47).

El buen desempefio de un trabajador no solo es demostrado al alcanzar las metas
impuestas por la entidad sino también la manifestacion de satisfaccion del cliente o usuario

con el trato que estos les brindan ya que depende en algunos casos el buen trato con el
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publico para poder avanzar los objetivos de la entidad, depende la motivacién del trabajador
para un buen desempefio laboral.

Munoz (2014), en su tesis de maestria titulada Los regimenes laborales que regulan
las relaciones laborales y de servicios entre los servidores publicos y el Estado ecuatoriano,
a partir de la promulgacion de la Constitucion de 2008, en la presente investigacion se
sostiene que los trabajadores publicos estan regidos por un conjunto de normativa como lo
es el Codigo de Trabajo, en donde existe una diferencia entre los derechos y beneficios asi
como también responsabilidades, la investigacion se realiz6 bajo un enfoque cualitativo,
donde se muestra que los primeros estan en una condicién menos favorable.

Como objetivo de la presente era hacer que la normativa de los vinculos laborales de
los trabajadores estatales, y el Estado ecuatoriano estén correctamente aplicados, llegando
a la conclusion que pese que el estado Ecuatoriano tiene por finalidad respetar los hechos
de sus ciudadanos, ya que ello se encuentra reconocido en la Constitucién de la Republica
del Ecuador, plasmando asi el derecho a la igualdad y reconociéndolo como un principio
para garantizar las actuaciones de los trabajadores estatales; entonces si la Constituciéon de
la Republica agrupa a los trabajadores del sector publico como servidores publicos, y por
tanto se tiene que dar igualdad en este grupo independientemente del titulo o cago que
ejerzan; ahora bien si dentro de este grupo los trabajadores tienen diferentes derechos y
beneficios la disposicidon constitucional estaria diferenciando innecesariamente, por tanto no
se esta dando la igualdad de la que tanto se habla (p.56).

Efectivamente si todos los servidores publicos pertenecen a un solo grupo porque se
tiene que hacer distincion en sus derechos y beneficios, es indistinto el cargo que
desempeien, ya que eso no es determinante para la correspondencia de derechos y
beneficios, se les esta restringiendo y recortando derechos, cuando todos los trabajadores
cumplen las mismas funciones, horarios y ademas estan subordinados.

Sanchez (2011), en su tesis de maestria titulada Régimen laboral en el sector publico,
de la universidad Técnica Particular de Loja — Ecuador, desarrollada bajo un enfoque
cualitativo, investigacion que gira en torno a la problematica causada por las relaciones
laborales de los trabajadores publicos y lo plasmado en el Cédigo de Trabajo; y la diversidad
de funciones de manera independiente del personal segun el cargo u aria dentro de una
misma institucion publica, por ejemplo si es oficinista o empleada de otras funciones, las

cuales estaran sujetas distintas legislaciones. La investigacion tiene como objetivo
18



establecer los diferentes marco legales, a los que estan sujetos los trabajadores publicos,
sus beneficios, deberes, derechos y obligaciones, llegando a la conclusion que se considera
servidor publico a las personas que prestan sus servicios a una entidad publica de la cual
se desprenden derechos y beneficios; en cuanto al terminar el vinculo laboral existen
diferentes beneficios adquiridos segun la normativa que respalda a cada trabajador pese
gue hayan laborado dentro de una misma entidad (p.46).

La existencia de dicho organismo imparcial facilitaria todos los problemas suscitados
en base a los distintos regimenes a los que se encuentran sujetos los trabajadores de una
misma institucion publica, ya que seria un tercero independiente de la entidad y del
trabajador que podria ofrecer soluciones a dichos problemas sin que ninguno se vea

vulnerado y se beneficien en la misma magnitud.

1.2.2 Trabajos previos nacionales

Oliva (2017), en su tesis de maestria titulada Motivaciéon y desemperio laboral de los
trabajadores del hospital Victor Larco Herrera, Lima-Peru 2015, en la Universidad Cesar
Vallejo bajo un enfoque cuantitativo, donde la muestra fue un grupo aleatorio subdividido;
como objetivo principal el desempefio del trabajador del mencionado hospital y de ese modo
encontrar mecanismos que permitan que las instituciones estatales encuentre soluciones a
sus problemas y necesidades segun su rubro basandose en el recurso humano con el que
cuentan, cada institucion estudiada desde el interior es decir con su propia realidad; el
objetivo del presente es establecer la existencia de una relacién significativa entre ambas
variables de estudios, llegando a la conclusion que dentro del mencionado hospital, existe
un buen nivel de motivacion (p. 82).

Efectivamente para que un trabajador cumpla con sus roles dentro de una institucion,
depende mucho de la motivacion que este tenga para el buen desempefio de sus funciones
y por ende dar un buen servicio al ciudadano que finalmente es la razén de ser de toda
entidad publica; entonces para que un colaborador tenga un buen desempeno laboral
debera estar debidamente motivado.

Vargas (2015), en su tesis de maestria titulada Contratacion de obreros en
Regimenes Laborales en la Municipalidad provincial de Huanta, fue desarrollada en Peru —
Huanta, en la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga — Ayacucho y el

escenario de estudio y la muestra fueron los Obreros de la Municipalidad provincial de
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Huanta, bajo un enfoque cuantitativo, su investigacion gira entorno a la realidad en la que
se encuentran los obreros respecto al régimen laboral en los que se encuentran, el autor
sostiene que los obreros de la Municipalidad distrital de Huanta estan siendo contratados
bajo distintos regimenes laborales, dichos obreros realizan las mismas actividades y por
tanto deben respetarse sus derechos de manera igualitaria basandose en la regla que a
igual trabajo igual derecho, es decir igual régimen laboral.

Esta investigacion tuvo como uno de sus objetivos establecer factores influyentes en
la contratacidn de trabajadores acogidos a la diversa gama de modalidades de contratacidon
en el municipio de Huanta, llegando a la conclusién que en la Municipalidad Provincial de
Huanta laboran trabajadores con distintas modalidades de régimen, bajo el cual estos se
encuentran contratados depende del grado de instruccion y asi mismo el area en el que se
encuentran desempefiando sus labores, la mayoria de los obreros se encuentran
contratados mediante el régimen laboral publico y es también mayoria los obreros que no
cuentan con grado de instruccion y secundaria incompleta y que es justamente el bajo nivel
de instruccidn de los obreros que imposibilita la comprension sobre su situacion laboral, en
ese sentido segun las encuestas un 53,3% cree conocer sus derechos y un 46,7% que no
conoce, el 59,8% desconoce su régimen.

Es asi que en su mayoria no han reclamado sobre sus derechos ya que al momento

de su contratacion tampoco han recibido induccion sobre su situacion laboral. Los actores
de la contratacién en distintos regimenes laborales son debido a la falta de disponibilidad
presupuestal y a que no existe la suficiente documentacion para la debida gestién, al
desconocimiento de las autoridades municipales respecto a las normas laborales y su falta
de la voluntad politica (p. 103).
Efectivamente el desconocimiento por parte de los trabajadores y el poco interés de la
autoridad competente son factores determinantes para la correcta aplicacion de los
regimenes laborales segun corresponde a cada trabajador, en ese sentido es que en
algunos casos se ven vulnerados los derechos laborales de los trabajadores.

Asi mismo Beltran (2013), en su tesis de maestria titulada Problematica de la
existencia de distintos Regimenes de contratacion de personal en el Estado la cual fue
desarrollada en Peru — Lima en Pontificia Universidad Catdlica del Peru, en donde se
sometié a estudio la diversidad de regimenes laborales en el personal del Estado, bajo un

enfoque cualitativo, su investigacion hace un analisis de los diversos regimenes de
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contratacién para los trabajadores publicos, como el Régimen Publico, el Régimen Privado,
el régimen de Contratos Administrativos de Servicios y toda la problematica de la mala
distribucion de los regimenes, lo que genera especificamente desorganizacion.

Se buscd el sistema de contratacion idoneo de contratacion que no perjudique a los
trabajadores por el tipo de contrato al que estan sujetos, poniéndole un alto a la vulneracion
de los derechos laborales, arrojando como conclusion que la modalidad contractual de
Locacion de Servicios se desnaturalizo, es evidente que el trabajo realizado por estos
colaboradores era diario y estaban bajo la subordinacién de un jefe directo, siendo esta una
cualidad de los contratos de trabajo, es decir se encontrarian en la misma condicion que los
otros trabajadores que ingresaron mediante concurso publico, los cuales si estaban en
planillas y con todos sus derechos reconocidos, pago de sus beneficios sociales, posibilidad
de ascender, bonificaciones y otros. En cuanto al Contrato administrativo de servicios el
personal cumplia horarios y estaban bajo subordinacion, pero no se les reconoce beneficios
laborales por disposiciones estatales, existe desventaja y vulneracion de los derechos de
algunos trabajadores, pese que desempenan las mismas funciones en muchos casos que
los trabajadores que ingresaron por concurso publico (p.80).

Verdaderamente existe vulneracién de derechos y desventaja trabajadores, ya que
al desarrollar las mismas funciones y estar sujetos a subordinacion directa y el tener
establecido un mismo horario, lo mas idéneo es que ambos grupos de trabajadores tengan
los mismos beneficios y las mismas oportunidades.

Mendoza (2012), en su tesis de maestria titulada E/ Contrato Administrativo de
Servicios y su incidencia en la labor administrativa en el sector publico, la cual fue
desarrollada en Peru — Puno en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno bajo un
enfoque mixto, el estudio comprende los afios 2010 y 2011, basando la investigacion en la
regulacion de los Contratos Administrativos de Servicios y su incidencia en las actividades
internas, y su afectacion en los objetivos y metas de la institucion, ya que este régimen se
caracteriza por comprender un periodo corto de uno a tres meses, el periodo de tiempo
significa un limitante, propone el autor que con una modificacion en el periodo de tiempo se
podria evitar los efectos que acarrea en cuanto a sus labores administrativas, arrojando
como conclusion que los plazos de duracién del Contrato repercute en el rendimiento laboral
del personal de una determinada entidad publica, el contrato Administrativo de servicios

tiene incidencia en el rendimiento laboral del personal de cada entidad, afectando asi el
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desempenio de los trabajadores y consigo el incumplimiento de los planes de cada entidad;
asi mismo existe una afectacién a los derechos como colaborado activo sujeto al régimen
estudiado, el cual es un contrato de trabajo ya que es de naturaleza subordinada y cuenta
con una remuneracion; ello simboliza una relacion contractual y laboral; pero pese a ello
existe un recorte de derechos laborales que se encuentran plasmados en la constitucion,
entonces no se da la correcta aplicacién del derecho laboral (p. 74).

La carta magna detalla los derechos laborales de todo individuo sujeto de derechos,
el cual no es concordante con los que se les da a aquellos colaboradores adscritos al
régimen de contrato administrativo de servicios, pese que existe caracteristicas como el
cumplimiento de horarios y subordinacion del trabajador, es asi que se muestra la afectacion

en los derechos de los colaboradores de dicho régimen.

1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1 Los regimenes laborales

Para Diaz (2017), enriendase como la forma legal de un vinculo laboral de una persona
natural y otra persona ya sea natural o juridica, en dicha relacion se regula el
comportamiento de ambas partes es decir se establece derechos, deberes, obligaciones y
beneficios, el régimen laboral se da a conocer en la celebracién del contrato, la cual es
remunerada y hay un vinculo de subordinacién (p.79).

Los regimenes laborales hacen referencia al conjunto de procedimientos gestionan
el ingreso de los colaboradores publicos que de manera permanente prestan sus servicios
en determinada entidad Publica; normativa que regula la organizacién y actividad de la
administracion publica, como el control, presupuesto, remuneracion y otros relacionados a
la labor publica; a diferencia del régimen privado se rige por el derecho laboral y es de
caracter contractual. Esta forma diferencia en la contratacion del personal, encontramos la
posibilidad de aplicacion a solo a un sistema determinado de manera independiente y
distinta es decir no son aplicables a ambos sistemas debido a que responden a principios
diferentes (p.68).

Dimensiones de la variable régimenes laborales
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Dimensién 1: Régimen laboral de la Carrera publica administrativa

La Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico -
Decreto Legislativo N° 276, en razén desde el 25 de marzo de 1984, estipula que esta es el
conjunto de directrices que regulan las obligaciones y los derechos, y las regularidades que
se deben cumplir para ingresar a laborar a una determinad sentidas bajo este régimen;
dichos servidores publicos brindan un servicio de manera permanente al sector publico con
la garantia que se requiere en su trabajo.

La inclusion de mas colaboradores bajo este régimen tiene la finalidad de sumas mas
personal idéneo para que se desempefie dentro de la entidad, esta modalidad de contrato
trae consigo otros beneficios como encontrar la permanencia en dicho puesto de trabajo,
asegurar el desarrollo profesional del trabajador, también el presente régimen contribuye a
continuidad en el desarrollo de las actividades del trabajador, y otros. Con el presente
régimen se busca otorgar a los trabajadores una remuneracion justa, brindarle estabilidad
laboral al trabajador. Cabe precisar solo se pude desempefiar un solo cago publico a la vez
(Rodriguez, 2014, p.124).

La funcion de estos servidores se identifica en los siguientes procesos:

Seleccion: La contratacion de un servidor publico es mediante concurso publico
midiendo los méritos y capacidades del participante, para el requerimiento
de un nuevo personal debera haber una plaza abierta, se tiene que tener
establecidos los criterios y puntuacién, asi mismo conocer que se cuenta
con la remuneracion.

Capacitacion: La ley de productividad y competitividad establece que las entidades
deben propiciar programas de capacitacion y desarrollar las habilidades
blandas y tecnolégicas dele personal con la finalidad de mejorar el servicio
al ciudadano, pero hoy en dia no hay instrumentos que den fe que se
llevan a cabo dichos programas y peor aun si estos tienen efectividad y

contribuyen a mejorar la calidad del servicio.
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Promocion: No hay mecanismo legal que propicie los asensos de los trabajadores que
ya trabajan para la entidad, sin embargo, las entidades suelen hacer
facilitar que los servidores publicos puedan acceder a puestos de mayor
jerarquia y para ello se apoyan en sus reglamentos internos.

Evaluacion: Al tratarse de un régimen de la actividad privada, no existe mecanismo
legal que establezca de manera precisa la evaluacion del trabajador, sino
mas bien se deja a criterio del empleador. La ley Marco sefiala que la
evaluacion se debe hacer con criterio y de manera justa sin vulnerar los
derechos del trabajador (Rodriguez, 2014, p.124).

Dimension 2: Régimen laboral de la Actividad privada

Esta regulada por la Ley de Fomento del Empleo - LMEP, Decreto Legislativo N° 728,
promulgado el 08 de noviembre de 1991. Corresponde al régimen laboral de la actividad
privada, solidificado por deberes y obligaciones de los contratantes.

Esta modalidad nace con la finalidad de ayudar a la mala racha que pasaba el pais,
estableciendo la posibilidad de contratar de manera temporal y expandiendo la gama de
causales ara el término del contrato, pero prohibiéndose la suspension del vinculo laboral
de manera colectiva.

Entre los beneficios de los trabajadores sujetos a este régimen, se tiene que cuentan
con 30 dias de vacaciones por ano, Compensacién por tiempo de servicios, dos

gratificaciones anuales y otros (Rodriguez, 2014, p.126).

La funcion de estos servidores se identifica en los siguientes procesos:

Contratacion: Los trabajadores contratados una vez que fueron evaluados para su
contratacion debera existir el requerimiento de dicho personal de
manera expresa por el area que lo requiere, se debera publicar en el
portan institucional de la entidad la vacante puesta a disposicion, en el

caso del personal CAS. Que asume un puesto por designacion, no esta
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sujeto al cumplimiento de los plazos de este contrato, sino mas bien su
vinculo culmina con el término de la designacion.

Capacitacion: Lo trabajadores bajo este régimen no se encuentran exentos o
prohibidos de participar en las capacitaciones proporcionadas por la
entidad a su personal, los trabajadores estatales pueden participar de
manera conjunta con el resto de trabajadores.

Promocion: El presente régimen corresponde a puestos que se abren y se sierran
sin necesariamente contar con un tiempo establecido, sino mas bien
segun el momento lo requiera, en ese sentido no existe asenso par
dichos trabajadores porque sus servicios son prestados de manera
temporal.

Desvinculacion: La culminacién del vinculo laboral entre un trabajador sujeto al presente
régimen y la entidad, puede ser a causa de renuncia, fallecimiento,

vencimiento de plazo y otros (Rodriguez, 2014, p.126).

Dimensién 3: Régimen laboral del Contrato administrativo de servicios

El régimen laboral del Contrato Administrativa de Servicios — CAS, esta contenido en el
Decreto Legislativo N° 1057, publicado con fecha 28 de junio de 2008; regulado mediante
Decreto Supremo N° 075-2008, publicado el 25 de noviembre de 2008. Es asi que se le
cuestiono al Estado esta situacion ya que el Estado a ser el contratante no estaria dando el
mejor ejemplo a al sector privado; es el Estado funciona como ente fiscalizador velando por
el cumplimiento de las obligaciones laborales, exigia a las empresas privadas que cumplan
rigurosamente con la normativa que corresponde a los beneficios sociales de los
trabajadores entonces existia una contradiccion ya que el Estado no hacia lo propio con el
régimen CAS. Es asi que en el afio 2008 se busco aminorar esta situacion y nace el DL.
1057 nace la contratacion administrativa de servicios, el cual nace para ser utilizado
unicamente por las entidades estatales, es decir que no pueden acogerse a esta modalidad
las empresas del sector privado. Existen dos modalidades competentes a las entidades
publicas, donde se encuentran por ejemplo las municipalidades, gobiernos regionales, los
ministerios del estado y otros y por otro lado estan las sujetas a la actividad privada, donde

se encuentra a la SUNARP, INEI, ESALUD, la ONP y otros (Rodriguez, 2014, p.125).
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La funcion de estos servidores se identifica en los siguientes procesos:

Seleccion:

Capacitacion:

Desplazamiento:

Desvinculacion:

Anterior a la Ley N° 29849, para contratar personal CAS, era suficiente
con la solicitud por pate de la unidad usuaria y el presupuesto
disponible; a diferencia de hoy que se sigue un procedimiento y es
mediante concurso publico. el acceso

El personal esta sujeto a capacitaciones de forma transversal en la
administracion publica. Ello esta regulado por el Decreto Legislativo N°
1025, el cual regula las normas de capacitacién y rendimiento en el
sector publico.

Segun el D.S. N° 065-2011-PCM: Designacion temporal,
representando a la entidad; rotacion temporal, prestando servicios en
un o6rgano distinto dentro de la entidad; y comisién de servicios,
prestando servicios fuera de la entidad contratante.

Se extingue por: fallecimiento, extincion de la entidad contratista,
renuncia (aviso previo de 30 dias), mutuo disenso, invalidez, resolucién
arbitraria o injustificada, inhabilitacion administrativa, judicial o politica
por mas de tres meses y vencimiento del plazo del contrato. Y, en el
caso que la contratacion fuera resuelta por la entidad de forma
unilateral, el empleado tiene derecho al pago de una indemnizacién

igual a lo dejado de percibir con un maximo de tres

1.3.2 El desempeiio laboral

Proceso mediante el cual se determina el éxito de una empresa o entidad, como respuesta

en cuanto a las funciones que desempenfa el trabajador dentro de su centro de laborales,

midiéndose en cuando al cumplimiento de sus actividades o los objetivos interpuestos al

trabajador, evidenciando el cumplimiento de las metas estratégicas individuales de cada

individuo; y cuando el centro del trabajo esta orientada al servicio, requiere del

reconocimiento del comportamiento del trabajador frente al consumidor del servicio
(Chiavenato, 2009, p. 25).
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Drucker (2002), Sostiene que son los aciertos del personal en cuando a la ejecucion
de sus acciones, es el asertividad en el desempefio de las funciones designadas, con la
finalidad de da cumplimiento a las metas establecidas predeterminadas por el empleador,
poniendo en la palestra otras particularidades del individuo como capacidades, habilidades
y otros que ponen en manifiesto el desenvolvimiento del agente (P.63).

Por ello Chiavenato (2009), considera que no se trata del desempefo propiamente
dicho de un trabajador sino en el desempeno del puesto en especifico, es decir en el
comportamiento de quien lo ocupa, ya que es dependiente de la situacion y varia de acuerdo
a quien lo ocupa, con algunos factores influyentes, en el sentido el esfuerzo del trabajador
estd sujeto al cargo que desempeia y el desempefio en el puesto es medido por las
variables que lo condicionan notoriamente (p. 243).

En ese sentido podemos afirmar que el desemperio laboral puede ser medido o calificado
por parte de los superiores de cada trabajador o también en el alcance de los objetivos

formulados segun en area en el que desempena.

Dimensiones del desempeno laboral
El desempeiio de los colaboradores de una determinada entidad es un proceso fundamental
para la correcta funcionalidad de la misma, el desempeno laboral cuenta con tres

caracteristicas importantes:

Dimension 1: Desempefnio interpersonal
El presente modelo de desempefio involucra las acciones realizadas por los miembros de
la empresa o entidad, acciones referentes a la cooperacion y participacion de los miembros
(Chiavenato, 2004, p. 80).

Cooperacién; se refiere a las acciones del individuo enfocadas estrictamente a
fomentar el equilibrio y estabilidad dentro de la organizacion.

Participacion; se refiere a la sistematizacion de todo lo que comprende la entidad o
empresa, involucrando de manera especial a los trabajadores que forman parte de ella
(Chiavenato, 2004, p. 80).
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Dimension 2: Desempeno organizacional
Este modelo de desempeno consiste en las acciones que manifiestan el compromiso que
se tiene con la organizacion, mediante conductas como lealtad a la institucion (Chiavenato,
2004, p. 80).

Comunicacion; El vinculo para transmitir informacién entre una persona que
pertenece a la organizacién con otra persona, o de la organizacion con otra organizacion.

Compromiso con la organizacion; Corresponde a la identificacion del trabajador con
la organizacion en cuanto a su mision y vision, por ende, el agente como parte de la

organizacion se compromete por sentirse en acuerdo con la misma.

Dimension 3: Desempenio proactivo
El presente desempefio involucra a las acciones de agente dentro de la organizacion,
acciones que van mas alla de los roles que debe desempefar segun su puesto, sino mas
bien a un plus en el comportamiento del agente como perseverancia y dedicacion al trabajo
(Chiavenato, 2004, p. 80).

Compromiso con las normas internas; La aceptacion y por ende el compromiso del
agente con los reglamentos de la organizacidén, para respetar las normas que rigen de
manera interna a la organizacion.

Colaborador; corresponde a las buenas actitudes del agente dentro de la
organizacion, acciones que permiten la interaccion con todos, enfocadas al cumplimiento de
metas en el tiempo adecuado.

Esfuerzo personal; Actividades por iniciativa del agente, con la finalidad de logra
metas propias dentro de la entidad para obtener mejoras laborales y econdmicas
(Chiavenato, 2004, p. 80).

Luego de todo lo anteriormente mencionado se concluye que el desempefio laboral
comprende todas las acciones realizadas por el agente que involucran un ambiente
psicolégico y social dentro de la organizacion, luego del estudio de las caracteristicas del
desempenio laboral, se desprende que el desempefo también involucra la disposicion del
agente para realizar acciones que no estan dentro de sus obligaciones como trabajador de
un determinado puesto, tales como entusiasmo para ser perseverante y cumplir con las
tareas asignadas, cooperar con el equipo de trabajo y seguir con el reglamento de la

organizacion para alcanzar los objetivos planteados.
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1.4. Formulacién al Problema

Para Souza (2011), el instante donde se hace la identificacién del problema es el comienzo

de toda investigacion, es decir es necesario el planteamiento de interrogantes sobre algo

que no se conoce, sin intereses personales sino mas bien a la demanda colectiva (p. 1).
Ademas, el problema de investigacion debera plantearse una vez identificada la

idea del estudio y es necesario que el investigador se familiarice con el tema materia de

investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 524).

1.4.1. Problema general
¢, Cual es la percepcién de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas respecto

a los regimenes laborales en su desempefio, 20187

1.4.2. Problemas especificos

Problema especifico 1
¢, Coémo incide el régimen laboral de la carrera publica administrativa en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 20187

Problema especifico 2
¢, Coémo incide el régimen laboral de la actividad privada en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 20187

Problema especifico 3
¢ Como incide el régimen laboral de contrato administrativo de servicios en el desempenio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 20187

1.5. Justificacion del estudio
La justificacion de un estudio es la argumentacion de las razones por las cuales se realizan
tal investigacion, detallando los beneficios que esta trae consigo, mostrando la importancia
del estudio y convencer a su vez al lector de lo mencionado (Gémez, 2006, p.45).

Para Lerma (2011), la justificacidén es la necesidad de argumentar la importancia del
estudio y cual es la utilidad y beneficios que traeran los resultados de la misma (p. 40).

Es asi que la presente investigacion se justifica en tres sentidos:
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1.5.1. Justificacién Teérica

Dado que, al abordar un tema de interés nacional, partiendo del servicio que los ciudadanos
obtienen de las entidades publicas, de acuerdo al tema estudiado es necesario saber que
tanto puede incidir en el desempefio del colaborador el régimen en el que se encuentren.
En ese sentido la informacion obtenida, tanto tedrica como de analisis de resultados
constituye una fuente de informacion que podra utilizarse como referencia para tomar
decisiones y propuestas de mejora para el sector estudiado y temas a fines a ella; asi mismo
mediante la presente investigacion se generara un precedente académico que va contribuir
a obtener mas informacion sobre el tema juridico social estudiado, logrando el respeto de
los derechos del trabajador, asi mismo mejorar la informacién que manejan los trabajadores
sobre las caracteristicas de su contrato y por ende un mejor desempefio de los mismos y

Como consecuencia un mejor servicio de parte de la entidad para con la sociedad.

1.5.2. Justificacion Metodoloégica

El tema abordado es de importancia juridico social, es un tema mas que pone en la palestra
al sector publico y como es visto por la sociedad, es preciso mencionar que el problema
aparente de la mala gestion se debe a un porque, y uno de esos por qué es el desempeno
del trabajador publico quien es el representante de la entidad y su desempefio tiene
diferentes razones de ser, y para alcanzar los objetivos trazados en el estudio, se ha
desarrollado bajo un enfoque cuantitativo con la finalidad de sumar la mayor informacion
posible de los mismos agentes de estudio y asi proponer soluciones a la problematica; la
cual esta siendo desarrollada bajo el método cientifico y un disefio de investigacion no
experimental y las técnicas utilizadas seran el analisis documental y la encuesta; el analisis
documental comprende un analisis normativo de los diferentes regimenes laborales
estudiados y un analisis tedrico y finalmente las encuestas tomadas a los colaboradores de
la entidad en estudio; asi mismo se utilizé la Norma APA para el citado y referencias

bibliograficas. Lo cual constituye una forma valida y confiable de generar conocimiento.

1.5.3. Justificacién Practica
Se justifica en base a lo que hoy en dia vemos, la muestra de inconformidad de algunos
grupos de colaboradores publicos especificamente en algunos aspectos como pueden ser

la remuneracion y otros beneficios, en esa misma linea el servicio que recibimos como
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administrados y la razén que debe existir para el buen 0 mal desempefio de esos servidores
publicos y como consecuencia el logro o no de los objetivos de la entidad y de lo que como
ciudadanos merecemos, con la finalidad de fomentar y establecer un mejor desempeno
laboral de los trabajadores estatales dentro de su centro de labores y asi mismo el respeto
de sus derechos laborales que les corresponde poniendo en igualdad de condiciones a
todos los colaboradores. Con la presente es posible encontrar estrategias de mejora para

tal problematica.

1.6.- Hipétesis
1.6.1. Hipotesis General
Existe diferencia en la percepcion de los regimenes laborales en el desempefio de los

trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
1.6.2. Hipotesis Especificos

Hipotesis Especifico 1
Existe incidencia de la carrera administrativa publica en el desempeno de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

Hipétesis Especifico 2
Existe incidencia de la actividad privada en el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Comas, 2018.

Hipotesis Especifico 3
Existe incidencia de la contratacion administrativa de servicios en el desempefio de los

trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

1.7. Objetivo

Los objetivos son las aspiraciones que se pretende conseguir o demostrar en la
investigacién, es determinado por el investigador en base a una problematica, estos estan
dirigidos a responder los problemas planteados en base a la problematica de estudio y estan

directamente vinculados con las preguntas propuestas (Lerma, 2011, p.45).
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1.7.1. Objetivo General

Determinar cual es la percepcién de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas

respecto a los regimenes laborales en su desempeiio, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1
Determinar cédmo incide el régimen laboral de la carrera publica administrativa en el

desempeinio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
Objetivo Especifico 2

Determinar como incide el régimen laboral de la actividad privada en el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
Objetivo Especifico 3

Determinar como incide el régimen laboral de contrato administrativo de servicios en el

desempenio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
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Il. Método
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2.1. Diseino de investigacion

“Estrategia adoptada por el autor obtener la informacion relevante y enriquecedora para la
investigacion para la dar respuesta al problema planteado” (Gomez, 2006, p.85).

Para Arias (1999), el disefio de investigacion es el bosquejo de lo que se pretende lograr en

un tiempo determinado, adoptando la estrategia mas idénea para obtener informacién
(p.20).

Diseio
No experimental: puesto que se recopilo informacién de cada una de las variables,
pero sin manipular su estado natural, el investigador se limita a observar e interpretar el
comportamiento de las variables estudiadas.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 4) explican que la investigacion no-
experimental cuantitativa, es en la que no se alterna las variables para forzar su efecto sobre
las otras variables, es decir no se debe alterar intencionalmente el comportamiento de dicha

variable, unicamente limitarnos a observar para posteriormente analizar.

Define Hernandez (2015), los estudios de disefio no experimental, basan la
investigacion en la observacion, es decir se observa al fendbmeno en su ambiente natural,
sin que este sea manipulado o alterado, para posteriormente analizar el fendmeno y

comprobar la hipotesis planteada en la investigacion. (p.30).

Asi mismo corresponde a una investigacion de corte transversal; puesto que el recojo
de informacién se dio en un solo momento o tiempo unico, en donde se recogiod informacion
de ambas variables, régimen laboral, desempeno laboral mediante la técnica encuesta, en

donde se analizo la incidencia e interrelacion existente (Hernandez, 2015, p.42).

Tipo
La presente investigacion corresponde a una investigacion de tipo basica “[...] conocida
como pura, tedrica o fundamental y busca poner a prueba una teoria con escasa o ninguna
intencion de aplicar sus resultados a problemas practicos” (Valderrama, 2015, p.43).
Donde no busca aplicarse de manea practica, sino sumarse a la recopilacion de

conocimiento para dar respuesta a las integrantes en futuros estudios.
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Asi mismo corresponde a un estudio de tipo correlacional causal, ya que tiene la
finalidad de estudiar la relacion existente entre las dos variables propuestas en un
determinado momento y establecer las causas de la influencia que tiene una variable sobre
otra.

Es preciso mencionar que en ambos casos tanto en las investigaciones
correlacidnales simples y correlacionales causales, en el interés es estudiar la relacion
existente, pero en las investigaciones correlacionales causales existe un sentido de
causalidad en las hipotesis, llamadas también hipotesis causales, mientras que en las
investigaciones correlacionales simples se obtiene hipotesis correlacidénales (Arias, 1999, p.
20).

El diagrama representativo de la investigacion, es el siguiente:

Figura 1
Diserio de la investigacion
2

R
V1 —\/)

Fuente: Hernandez (2015) / Adaptado por el investigador

Donde:
V1 = Régimen laboral
V2 = Desempefio laboral

R = Regresion ordinal
Es menester mencionar que en cuanto al tipo de investigacidn corresponde a correlacional

causal, en ese sentido la relacidn que se estudia es de causalidad, la repercusién de una

variable en otra.
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Enfoque
Ccuantitativo, puesto que se evaluara y calculara de manera numérica las variables para
luego analizar los resultados los cuales son en magnitudes numéricas, y encontrar puntos

de quiebre e influencia.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 4) definen como los aportes numéricos para la
prueba de hipétesis. Se procura medir las variables de manera numérica con los datos

recolectados luego de aplicar el instrumento, para probar la hipotesis.

Nivel
Cuando hablamos de nivel de la investigacion se hace referencia a la profundidad que se
estudia el fendbmeno. En ese sentido, la presente investigacidon cuenta con un nivel
descriptivo, puesto que se describira un determinado hecho, estableciendo sus
caracteristicas mas importantes para la realizacion del estudio.

Este disefio de investigacion describe una determinada situacion, la cual es objeto
de investigacion. Este nivel de estudio se limita a describir, pero no se trata unicamente de
recabar informacion y procesar datos, todo lo contrario, se debe analizar y realizar todos los
pasos que esta investigacion requiere, desde determinar las caracteristicas del fendmeno a

estudiar hasta el analisis de los datos obtenidos (Hernandez, 2015, p.28).

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1 Régimen laboral

Definiciéon conceptual
Se entendidos como la situacién legal de un vinculo laboral entre los contratantes, entre
personas naturales y/o juridicas, en dicha relacién se regula el comportamiento de ambas
partes es decir se establece derechos, deberes, obligaciones y beneficios, el régimen laboral

se da a conocer en la celebraciéon del contrato.
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Definiciéon operacional
Estrategia para medir la variable regimenes laborales, que cuenta con tres dimensiones:
régimen laboral de la carrera publica administrativa, régimen de contrato administrativo de
servicios y régimen de la actividad privada; medido en un instrumento de escala nominal.
Donde la escala de medicion nominal corresponde a categorias o etiquetas usadas para
establecer cualidades del elemento, que seran unicamente de esa categoria, la escala

nominal puede ser numérica o categodrica.

2.2.2 Desempeno laboral

Definicién conceptual
Proceso que determina el éxito de una empresa o entidad, como respuesta en cuanto a las
funciones que desempena el trabajador dentro de su centro de laborales, medido segun el
cumplimiento de sus actividades o el alcanzar los objetivos trazados, logrando asi cumplir
con las metas estratégicas individuales de cada individuo; y cuando el centro del trabajo
esta orientada al servicio, requiere del reconocimiento del comportamiento del trabajador

frente al consumidor del servicio.

Definiciéon operacional
Estrategia para medir la variable desempefio laboral, la cual cuenta con tres dimensiones:
desempeinio interpersonal, desempefio organizacional y desempefio proactivo; medido en
un instrumento de escala ordinal.
Donde la escala de medicion ordinal corresponde a jerarquias o categorizar medidas, esta

puede ser no humerica 0 humerica.

Tabla 3
Matriz de operacionalizacion de la variable regimenes laborales
. _ . Numero Escala d Niveles y
Dimensiones Indicadores de Scala ge
. medicion rangos
items
Carrera Seleccion Ordinal

arr No favorable
publica Capacitacion 1-10 25-28
administrativa  promocion
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Nunca = 1

Poco favorable
29-32

Evaluacion Casi nunca = 2 Favorable
Algunas veces =3 33-36
Contratacion Casi Siempre =4 No favorable
Actividad Capacitacion Siempre =5 29-32
ctivida . Poco favorable
P -
Privada romocién 11- 20 33-36
Desvinculacioén Favorable
37-40
Seleccion No favorable
Contrato Capacitacion 28-31
administrativo  Desplazamiento 21 - 30 ggf3o5favorable
de servicios
. . Favorable
Desvinculacion 36-39
Totgl de 1-30
variable
Elaboracion propia.
Tabla 4
Matriz de operacionalizacion de la variable: desemperio laboral
, . . Numero Escala Niveles y
Dimensiones Indicadores . .
de items de medicion rangos
Cooperacion Deficiente
20-23
Desempefio 1-9 Poco eficiente
Interpersonal  Participacion 24-27
Eficiente
Ordinal 28-31
Comunicacion Deficiente
Nunca = 1
Casinunca = 2 17-19
Desempefio Compromiso 10-16 Poco eficiente
. Algunas veces = 3
Organizacional con la o 20-22
. Casi Siempre = 4 .
organizacion Siemore = 5 Eficiente
‘empre = 23-25
Compromiso Deficiente
Desempefio con las normas 17 - 22 35-38
Proactivo internas Poco eficiente

Colaborador

39-42
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Esfuerzo Eficiente
personal 43-46

Total de
variable
Elaboracion propia.

1-22

2.3. Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion

Conformada por 350 trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas durante el ano
2018, entre servidores sujetos a los regimenes laborales N° 276, N° 728 y N° 1057; cuyo
conjunto fue delimitado en el problema general y su respectivo objetivo de investigacion.
La poblacién corresponde a la totalidad de sujetos, objetos u otros que seran
sometidos a estudio, los cuales comparten alguna caracteristica en especifico, visible en un

determinado tiempo y espacio (Llinas, 2013, p. 36).

Tabla 5
Poblacién de servidores publicos trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018,

segun su modalidad de contrato

Tipo de contrato Cantidad
D.L. N° 276 141
D.L. N° 728 89
D.L. N° 1057 120
Total 350

Elaboracion propia — Portal de transparencia

2.3.2 Muestra

Corresponde a un numero reducido de la poblacion, un sub conjunto representativo, el
tipo de muestra es elegido dependiendo de cuan representativo se pretende estudiar a
la poblacién; en el presente estudio se optd por una muestra Aleatoria, puesto que dicha
muestra fue extraida al azar, y cada entrevistado tuvo la misma oportunidad de ser

seleccionado (Llinas, 2013, p. 37).
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El tipo de muestra utilizado fue muestreo probabilistico, en el sentido que la
totalidad de elementos del universo; cuentan con la misma posibilidad y probabilidad de
ser elegidos como muestra. En ese sentido corresponde a una muestra aleatoria simple,
ya que la muestra fue seleccionada en una sola etapa, ya que la poblacion era pequefia
e identificable.

La muestra del presente estudio es de 56 trabajadores de la Municipalidad distrital de
Comas, los cuales estan sujetos a cualquiera de los tres regimenes estudiados, régimen
N° 276, N° 728 o N° 1057, cuya muestra precisa un numero manejable de sujetos, para

facilitar el estudio y obtener la informacién requerida.
La muestra fue obtenida luego de realizar la siguiente formula:

Figura 2

Foérmula para obtener la muestra

. NZ> pq
d* (N-1)+Z* pq

Fuente: Férmula establecida

Donde:

n Muestra 56

N Poblacion 350

Z Nivel de Confianza 1.96 90%

p varianza(+/-) 0.5

qg 1-05 0.5

e Error de esperado 12%
Precision(no menor al
70%) 78%

El proceso de seleccidon de la muestra, es decir extraer el subconjunto de la poblacién es

denominado Muestreo (Llinas, 2013, p. 37).
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Para Rodriguez y Garcia, son las distintas formas de recoger informacién, mientras que los
instrumentos son los medios es decir en donde se materializan la recoleccion y recepcion

de datos, las fichas, por ejemplo. (1999, p.38).

2.4.1 Técnicas de recoleccién de datos
Para Valderrama (2007), “son mecanismos que hacen posible recoger, validar y analizar la
informacion, obtener datos que son utiles para obtener el resultado de la investigacion” (p.

146). Para ello en la presente tesis se emplearon, las siguientes técnicas:

Encuestas
Las encuestas son un tipo de técnica que pretende obtener informacion respecto de un
tema, a través de un cuestionario de preguntas serradas y no es necesario conocer la
identidad del encuestado es por ello que generalmente las encuestas son anénimas (Lara,
2014, p. 10).

Para Martinez y Céspedes (2008), las encuestas tienen como funciones la obtencion
de informacion del individuo, y para su ejecucion es necesario que sea para individuos de

caracteristicas similares (p.37).

Analisis de fuente documental
La recoleccién de material que se observa en la realidad de igual modo los conocimientos y
teorias del tema estudiado que busca contribuir al conocimiento del investigador ampliando
la informacién para construir conclusiones del tema (Lara, 2014, p. 13).

Esta técnica hace posible el analisis teorico y doctrinario, normativo y otras fuentes
que guarden relacién directa con el tema de investigacion, construyendo informacion

necesaria que enriquece el estudio.

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Estos “son las herramientas que permiten la materializaciéon de la informacién

recopilada por el investigador mediante las técnicas de recoleccion de datos” (Valderrama,
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2015, p. 195). Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos

de recoleccién de datos:

Cuestionario de encuesta
Comprende un juego de preguntas serradas, enfocadas a da respuesta al objetivo general
y especificos, el encuestado tendra opciones de respuesta, evitando que en entrevistado se
explaye de manera innecesaria puesto que las preguntas planteadas requieren de
respuestas concisas, ademas que ello contribuye a que el entrevistado pueda desarrollar el
cuestionario sin la ayuda constante del investigador, el instrumento sera validado por
expertos para su correcta ejecucion.

El cuestionario de encuesta esta contenido en una ficha técnica, una ficha por cada

instrumento:

Ficha tecnica del instrumento para los regimenes laborales

Nombre Cuestionario para medir los regimenes laborales
Autor Claudia Mayorn Manziny Lazo - Adaptado
Lugar Lima - Peru

Fecha de aplicaciéon Diciembre 2018

Objetivo Determinar la percepcién respecto de los regimenes laborales
Administrado a Colaboradores de la Municipalidad distrital de Comas

Tiempo 25 minutos aproximadamente

Margen de error 5%

Aplicacion Individual y andnima

Ficha tecnica del instrumento para el desempefio laboral

Nombre Cuestionario para medir el desempefio laboral
Autor Claudia Mayorn Manziny Lazo - Adaptado
Lugar Lima - Peru

Fecha de aplicacion Diciembre 2018

Objetivo Determinar el desempefo de los trabajadores
Administrado a Colaboradores de la Municipalidad distrital de Comas
Tiempo 25 minutos aproximadamente

Margen de error 5%

Aplicacion Individual y andnima
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Analisis de contenido
Este instrumento consta del andlisis de forma ordenada y por separado de documentos que
contengan informacion relevante para el tema estudiado, entre ellos; analisis normativo

laboral sobre el tema estudiado.

Tabla 6
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Variables Técnicas Instrumentos
o Encuesta Cuestionario de encuesta
Régimen laboral o o _
Analisis de fuente documental Analisis de contenido
_ Encuesta Cuestionario de encuesta
Desempefio laboral o o )
Analisis de fuente documental Analisis de contenido

Elaboracion propia

La escala de medicion utilizada para el cuestionario de régimen laboral y desempefio
laboral se aplicé segun la escala Likert:
Esta escala mide la conformidad del encuestado, considera que es posible medir las
actitudes, cuenta con alternativas en sentido recto, partiendo de estar en total acuerdo o en
total desacuerdo, y medios (Rio, 2013, p.56).
El instrumento fue aplicado a la variable 1: Régimen laboral y a la Variable 2: desempefio
laboral, para contrastar los resultados. Al ser

En la siguiente tabla se muestra la escala utilizada para medir los items del
cuestionario de ambas variables, se utilizd la escala de Likert puesto que los items son de
tipo politdbmicas. La escala de Likert ofrece una diversidad de opciones especificas para
representar la opinién o el sentir de los encuestados respecto de a los items que se les
presenta, dichas respuestas en la escala de Likert van desde un total desacuerdo hasta total

acuerdo y puntos medios.

Tabla 7

Escala de medicion del cuestionario de las variables

Escala Likert
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Cuestionario de Cuestionario de

Régimen laboral desempenio laboral
1. Nunca 1. Nunca
2. Casinunca 2. Casinunca
3. Algunas veces 3. Algunas veces
4. Casisiempre 4. Casi siempre
5. Siempre 5. Siempre

Elaboracion propia

2.4.3 Validez del instrumento

Para Lara (2014), Se basa en la garantia que tiene el instrumento a emplearse, si este es el
optimo es decir que cuenta con las variables idoneas, el cual debera ser evaluado y
posteriormente validado por expertos (p. 15).

La encuesta es el instrumento utilizado, el cual esta dirigido a los trabajadores de la
entidad estudiada, el instrumento fue sometido a evaluacion de contenido por parte de los
expertos, los cuales son tres especialistas en Gestion publica y metodologia de la
investigaciéon cientifica de la Escuela de Pos grado de la Universidad Cesar Vallejo, en

donde se obtuvo las siguientes validaciones para su aplicacion:

Tabla 8
Juicio de expertos del instrumento de encuesta
h*® EXPERTOS VALORACION
Experto 1 Abner Chavez Leandro Aplicable
Expero 2 Alejandro Menacho Rivera Aplicable
Experto 3 Eduardo Beingolea Zelada Aplicable

Elaboracion propia

2.4.4 Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en el estudio realizado se
calculé el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, utilizando la formula, mediante la
cual se establece el grado de precision de una escala de media, ya que los items planteados

tenian como respuesta mas de dos opciones, por tanto, son politomicas.
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La escala de confiabilidad del instrumento, se compone de los siguientes valores:

Tabla 9

Miveles de confiabilidad

Valores Minel
0,81 a1.00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0.41a060 Moderada
0,21 20,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia, referencia Alfa de Cronbach

La confiabilidad del instrumento usado para el desarrollo de la presente investigacion,

establece el siguiente calculo:

Tabla 10

Confiabilidad del instrumento encuesta para la vaniable 1: Regimenes laborales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.757 30
Fuente: Exportado de Resultado SP5S
El valor de Alfa de Cronbach 0.757 muestra que el instrumento es altamente confiable

Tabla 11

Confiabilidad del instrumento encuesta para la varniable: Desempefio laborales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos

0.769 2
Fuente: Exportado de Resultado SPSS

El valor de Alfa de Cronbach 0.769 muestra que el instrumento es altamente confiable
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2.5. Métodos de analisis de datos

Es la fase posterior luego de aplicado el instrumento; el mismo que culmina con la
recopilacion de datos, es usado para dar respuesta a las interrogantes planteadas, y se hace
uso de la estadistica (Lara, 2014, p.28),

En el presente estudio ambas variables de la investigacion eran cualitativas, la
variable uno, regimenes laborales corresponde a una escala de medicién nominal, mientras
que la variable dos, desempefio laboral corresponde a escala de medicion ordinal.

El método utilizado es el hipotético deductivo, el cual es el procedimiento sistematico
y ordenado que sigue el investigador para lograr sus objetivos, el cual constituird una
investigacion cientifica, caracterizandose por usar la observacion. Mediante este método se
propone una hipoétesis, de la cual se va deducir consecuencias que pueden ser verificables
en la realidad, posteriormente dichas consecuencias seran confrontadas con los hechos
para corroborar o refutar las hipotesis.

Cabe senalar que el estadistico utilizado fue regresion logistica ordinal, la cual tiene
la finalidad de hallar el nivel de influencia o incidencia mediante la estadistica. Dicho
estadistico se usa para modelar la relacion entre un conjunto de predicciones y una
respuesta ordinal, la respuesta ordinal contiene tres 0 mas resultados ordenados; se tiene

cinco resultados ya que los items usados son de tipo politdmicos.

2.6. Aspectos éticos

Los datos consignados son fidedignos, respetando la propiedad intelectual de los autores,
donde se respetd el citados por el Manual APA y se ha trabajado con honestidad y
objetividad; ademas de regirse bajo los lineamientos dictados por la presente casa de
estudios y la linea de investigacion es Reforma y Modernizacién del Estado, desarrollado
bajo el enfoque cuantitativo y la técnica utilizada es la encuesta, las cuales seran realizadas
a los trabajadores del Municipio en estudio, identidades que se mantendran en anonimato y
cuya informacion obtenida no sera juzgada, siguiendo lo regulado por una debida

investigacion cientifica y respetando lo establecido por el Manual APA
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lll. Resultados



3.1 Resultados descriptivos

3.1.1 Regimenes laborales

Tabla 12

Distribucion de frecuencias de los regimenes laborales en la Municipalidad

distrital de Comas, 2018.

Régimen laboral Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje valido

(fi) (%)

Carrera administrativa No favorable 25-28 21 37,5
publica Poco favorable 29-32 24 42,9
Favorable 33-36 11 19,6

Régimen laboral de la No favorable 29-32 7 12,5
actividad privada Poco favorable 33-36 35 62,5
Favorable 37-40 14 25,0

Régimen especial de CAS No favorable 28-31 3 5,4
Poco favorable 32-35 34 60,7

Favorable 36-39 19 33,9

0 0%

REGIMEN MUNICIPAL

B Carrera administrativa pablica
Régimen laboral de |a actividad
privada

B R&gimen especial CAS

40,0%

Porcentaje

20,0%

0%

Mo favorable Poco favorable Favorable

Regimen laboral
Figura 3. Percepcion de los trabajadores de la situacion de los regimenes

laborales en la Municipalidad Distrital de Comas, 2018



En la tabla 12 y figura 3, se presentan la frecuencia de los regimenes laborales

y la percepcion de los trabajadores de la situacion de los regimenes laborales de

En la tabla 12 y figura 3, se presentan la frecuencia de los regimenes laborales
v la percepcion de los trabajadores de la situacion de los regimenes laborales de
la Municipalidad distrital de Comas, 2018, donde respecto a la Carrera
administrativa publica indica un nivel no favorable de 37,5%, 42 9% indica un
nivel poco favorable y el 19,6% indica un nivel favorable. Mientras que el
Régimen laboral de la actividad privada sefiala un nivel no favorable de 12 5%,
el 62,5% indica un nivel poco favorable y el 25,0% indica un nivel favorable.
Finalmente, el Régimen especial de CAS sefiala un nivel no favorable de 5,4%,

un 80,7% indica un nivel poco favorable y el 33,9% indica un nivel favorable.

3.1.2 Desempeiio laboral

Tabla 13

Distribucion de frecuencias del desempefio laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Comas, 2018.

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Valido Deficiente 82-86 32 57,1
Poco eficiente 87-91 22 39,3
Eficiente 92-96 2 3,6
Total 56 100,0

60

Porcentaje

Deficiente §2-86 Paco gficiente §7-91 Eficiente 92-96

Desempefio [aboral

Figura 4. Niveles del desempenio laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Comas, 2018.



En la tabla 13 y figura 4, se presentan la frecuencia y los niveles, donde el nivel
deficiente corresponde a 57,1%, el nivel poco eficiente indica un 39,3%, y el nivel
eficiente senala un 3,6%.

3.1.2.1 Desempeiio laboral por dimensiones

Tabla 14

Distribucion de frecuencias del desempefio laboral por dimensiones de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Comas, 2018.

Dimensiones Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje valido
(fi) (%)
Desempefio interpersonal Deficiente 20-23 6 10,7
Poco eficiente 24-27 45 80,4
Eficiente 28-31 5 8,9
Desempefio organizacional Deficiente 17-19 15 26,8
Poco eficiente 20-22 34 60,7
Eficiente 23-25 7 12,5
Desempefio proactivo Deficiente 35-38 13 23,2
Poco eficiente 39-42 33 58,9
Eficiente 43-46 10 17,9
e DIMENSIONES

E Desempefio interpersonal
Ml Desempefio arganizacional

Desempefio proactivo
80,0% = P P

50,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0%

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Desempenio laboral

Figura 5. Niveles del desempeno laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Comas, 2018.



En la tabla 14 y figura 5, se presentan los niveles de percepcion del desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018, donde
respecto al desempefio interpersonal el 10,7% indica un nivel deficiente, el
80 4% sefiala un nivel poco eficiente y el 8 9% indica un nivel eficiente. Por su
parte el desempefio organizacional el 26,8% indica un nivel deficiente, el 60, 7%
sefiala un nivel poco eficiente y el nivel eficiente esta representado por un 12, 5%.
Finalmente, el desempefio proactivo cuenta con un nivel deficiente representado
por 23,2%, el 58,9% indica un nivel poco eficiente y el 17,9% indica un nivel

eficiente.

3.2 Resultados inferenciales

3.2.1 Regimenes laborales

Hipoétesis general.

Ho. No existe diferencia en la percepcion de los regimenes laborales en el
desemperio de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
H1. Existe diferencia en la percepcion de los regimenes laborales en el
desempenio de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

Tabla 15

Prueba de rangos de Kruscall de los regimenes laborales en la Municipalidad
Distrital de Comas, 2018.

Regimenes Rango promedio
Carrera administrativa piblica 1,73
Ré&gimen laboral de la actividad privada 204
Ragimen especial de CAS 2,23

De los resultados obtenidos en la tabla 15, se muestra los rangos promedios que
muestran la percepcion de importancia o conformidad de los trabajadores de la
mencionada municipalidad respecto a los distintos regimenes laborales, siendo
el regimen especial CAS el que se encuentra en primer lugar, 0 muestra mayor
aceptacion, pero no es significativo.



Tabla 16

Prueba de W de Kendall de los regimenes laborales en la Municipalidad Distrital
de Comas, 2018.

Estadisticos de prueba

N 56
W de Kendall® L1249
Chi-cuadrado 14,473
| 2
Sig. asintotica 001

a. Coeficiente de concordancia de Kendall

La tabla 16, donde p:0001 = a:0,01= Rechaza la HO y se acepta la hipotesis

alterna. Existe diferencia en la percepcion de los regimenes laborales.

3.2.2 Carrera administrativa publica en el desempeno laboral
Hipétesis especifica 1.

Ho. No existe incidencia de la carrera administrativa publica en el desempefio de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

H1. Existe incidencia de la carrera administrativa publica en el desempefio de los

trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

Tabla 17

Prueba de Bondad de ajuste y Prueba R? de la Carrera administrativa publica en
el desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas,
2018.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Pearson 1,312 2 519 Cox y Snell 057
Desvianza 1,499 2 A73 Magelkerke 72
McFadden 037

Funcion de enlace: Logit.

Condiciones:
HO: No existe dependencia entre las varables de estudio; Hi: Existe dependencia entre las variables de estudio
Chi cuadrado: 5i p = .05 = Existe dependencia; Mo existe dependencia



En la tabla 17 se muestra que p: 0,519 = a: 0,05, es asi que se demostrd que
ambas variables no son diferentes, y estas tienen dependencia por tanto es
aplicable el modelo. Y por consiguiente se presentan los resultados de la prueba
R? donde 7.2% es la variabilidad que se encuentra en la variable dependiente es

el efecto de la vanable independiente.

Tabla 18

Prueba de Wald de la Carrera administrativa publica en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

Estimaciones de

Intervalo de confianza al

95%
Parametro Estimacion Desgy, Emmor  Wald Gl Sig. Limite Limite
inferior SUperior
Umbral [V21 =1.00] ,080 506 018 1 .893 -1,087 1.248
[V21 =2.00] 3,174 803 12,636 1 .000 1,424 4,924
Ubicacion [D1V11=1.00] -,860 J67 1,258 1 262 -2,363 642
[D1V11=2.00] 228 715 102 1 749 -1,174 1.631
[D1V11=3.00] 0 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundanta.

Condiciones:
Efecto significativo, superior a 4.

Tabla 18, donde 0,102 =< 4, por tanto, el efecto de la variable independiente no
es significativo, concordante con el grado de incidencia de la wvariable
independiente en donde p: 0,749 = a: 0,05; en ese sentido se acepta la hipdtesis
nula. No existe incidencia de la carrera administrativa publica en el desempeio
de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
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Figura 6. Niveles de la Carrera administrativa publica a través de la curva de
COR, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Comas, 2018.

Como se observa en la figura 6, donde la linea roja corresponde al cincuenta por
ciento del area del total, la linea azul se encuentra ubicada para el lado superior
de la linea roja, lo que significa que hay efecto positivo en un 3%, en ese sentido
existe incidencia en pequefia magnitud.

3.2.3 Régimen laboral de la actividad privada en el desempeiio laboral

Hipotesis especifica 2.
Ho. No existe incidencia de la actividad privada en el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

H1. Existe incidencia de la actividad privada en el desemperio de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.



Tabla 19

Prueba de Bondad de ajuste y Prueba R? de la Actividad privada en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas,
2018.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Pearson 1.778 2 A1 Coxy Snell L0583
Desvianza 2,464 2 292 Magelkerke J067
McFadden 034

Funcidn de enlace: Logit.

Condiciones:
HO: Mo exizste dependencia entre las vanables de estudic; Hi: Existe dependencia enfre las variables de estudio
Chi cuadrado: 5i p = .05 = Existe dependencia; Mo existe dependencia

En la tabla 19 se muestra que p: 0,411 = a: 0,05, es asi que se demostro que
ambas variables no son diferentes, y estas tienen dependencia por tanto es
aplicable el modelo. Y por consiguiente se presentan los resultados de la prueba
R2 donde 6.7% es la vanabilidad que se encuentra en la variable dependiente
es el efecto de la vanable independiente en la Municipalidad distrital de Comas,
2018.

Tabla 20

FPrueba de Wald de la Actividad privada en el desemperio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza

al 95%
Desy. Limite Limitz

Estimacion Error Wald al Sig. inferior superior

Umbral [V21=1.00] ,940 503 2,514 1 113 -222 2,103

[V21=2.00] 4,049 926 19,110 1 000 2233 5,064

Ubicacion [D2V11=1.00] 1,504 962 2,745 1 098 -,282 3,420

[D2W11=2.00] 606 682 1,041 1 308 -.641 2,033
[D2V11=3.00] 0= ) ) 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
Condiciones:
Efecto significativo, superior a 4.



Tabla 20, donde 1,041 < 4, por tanto, el efecto de la vanable independiente no
es significativo, concordante con el grado de incidencia de la variable
independiente en donde p: 0,308 = a: 0,05; en ese sentido se acepta la hipotesis
nula. No existe incidencia de la Actividad privada en el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

CurvaCOR
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Figura 7. Niveles de la Actividad privada a través de la curva de COR, en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Comas, 2018.

Como se observa en la figura 7, donde la linea roja corresponde al cincuenta por
ciento del area del total, la linea azul se encuentra ubicada para el lado inferior
de la linea roja, lo que significa que no hay efecto significativo.

3.2.4 Régimen especial de CAS en el desempeiio laboral

Hipotesis especifica 3.
Ho. No existe incidencia de la contratacion administrativa de servicios en el
desempenio de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

H1. Existe incidencia de la contratacion administrativa de servicios en el
desempenio de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.



Tabla 21

Prueba de Bondad de ajuste y Prueba R? de la Contratacion administrativa de
servicios en el desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital
de Comas, 2018

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Pearson 2,761 2 251 Coxy Snell 073
Desvianza 3,880 2 144 Magelkerke 091
McFadden 047

Funcion de enlace: Logit.
Condiciones:

HO: No existe dependencia entre las varables de estudio; Hi: Existe dependencia entre las variables de estudio
Chi cuadrado: 5i p = .05 = Existe dependencia; Mo existe dependencia

En la tabla 21 se muestra que p: 0,251 = a: 0,05, es asi que se demostré que
ambas variables no son diferentes, y estas tienen dependencia por tanto es
aplicable el modelo. ¥ por consiguiente se presentan los resultados de la prueba
R2 donde 9.1% es la vanabilidad que se encuentra en la variable dependiente
es el efecto de la variable independiente.

Tabla 22

FPrueba de Wald de la Contratacion administrativa de servicios en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al

95%
Estimaci [Desy, Limite Limite
an Error Wald al Sig. inferior superior

Umbral  [V21=1.00] 799 484 2,611 1 106 -, 170 1,768

[V21=2.00] 4021 901 19,898 1 ,000 2,254 5,783
Ubicacion [D3V11=1.00] 2410 1,349 3,191 1 074 -, 234 5,054

[D3V11=2.00] 613 600 1,044 1 307 -,563 1,790

[D3V11=3.00] 0= ) ) 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porgue es redundante.
Condiciones:
Efecto significativo, superior a 4.



Enlatabla 22, donde 1,044 < 4, por tanto, el efecto de la varable independiente
no es significativo, concordante con el grado de incidencia de la variable
independiente en donde p: 0,307 = a: 0,05; en ese sentido se acepta la hipotesis
nula. No existe incidencia del contrato administrativo de servicios en el
desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
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Figura 8. Niveles de la Contratacion administrativa de servicios a través de la
curva de COR, en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Comas, 2018.

Como se observa en la figura 8, donde la linea roja corresponde al cincuenta por
ciento del area del total, la linea azul se encuentra ubicada para el lado inferior

de la linea roja, lo que significa que no hay efecto significativo.



IV. Discusion



La presente tesis tiene como objetivo general determinar como inciden los
regimenes Laborales en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Comas, 2018. Se estudié la incidencia de la variable
régimen laboral en el desempefo de los trabajadores de la Municipalidad de
Comas, 2018. De igual modo se estudio las dimensiones correspondientes y la
influencia de la mismas.

En donde se identificé que algunas conclusiones de la presente
investigacion se vinculan con los antecedentes usados en la investigacion.

Para el 6ptimo desarrollo de la discusion es preciso mencionar, que los
regimenes laborales hacen referencia a la modalidad mediante la cual estan
sujetos los trabajadores a la entidad para prestar un determinado servicio, dicha
modalidad se encuentra paramétrica a los derechos y deberes que tiene uno con
el otro, es decir, el trabajador con la entidad, y la entidad para con el trabajador.

Por otro lado, entiéndase como desempeno a la posibilidad de medir todo
un conjunto de factores enfocados al rendimiento del trabajador, en cuanto al
optimo cumplimiento de las funciones designadas al trabajador en un
determinado puesto de trabajo.

La presente investigacion fue realizada bajo un tipo de investigacion
correlacional causal, en ese sentido no se dio a conocer la causalidad de esta
relacion, y la incidencia de una variable en la otra. La discusion se centra en los
aspectos mas importantes que fueron identificados en los resultados.

Pariendo de ello se dio lugar a la discusion, toman como referencia los
antecedentes encontrados, relacionado con el objetivo general, determinar cémo
inciden los regimenes Laborales en el desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad distrital de Comas, 2018, se ha obtenido semejanza con
nuestros resultados, la distribucion del régimen laboral bajo el cual estos se
encuentran contratados depende del grado de instruccidén y asi mismo el area en
el que se encuentran desempefando sus labores, sostiene el autor que es la
falta o poco nivel de instruccién que imposibilita que los mismos trabajadores
comprendan sobre su situacion laboral, segun la encuesta que se aplico a dichos
trabajadores existian en su mayoria trabajadores que no tenian conocimiento del
régimen bajo el cual estaban contratados.

Efectivamente el desconocimiento o poco nivel de instruccion de los

trabajadores influye que los regimenes laborales en su conjunto no sean



comprendidos y se conozca cuales son sus diferencias, para que cada trabajador
conozca la realidad en la que se encuentra y pueda usar ello como motivaciéon
para desempefarse de la mejor manera dentro de las funciones que le
corresponde segun su cargo.

Basandonos en los resultados obtenidos, los regimenes laborales no
inciden considerablemente en el desempeio del trabajador, entonces podemos
entender que el desempefio del trabajador estaria dependiendo de otros factores
externos al régimen en el que se encuentren, como es el caso del antecedente
mencionado lineas arriba, uno de los factores o causas del mal o buen
desempenio es el nivel de instruccion del colaborador, entonces podemos afirmar
que el desconocimiento de dichos trabajadores no le permite reclamar o
identificar derechos vulnerados.

En concordancia con lo establecido por Diaz (2017), Los regimenes
laborales son la situacion legal de un vinculo laboral, en el cual se regula el
comportamiento de ambas partes en cuanto a sus derechos y deberes, entonces
no hay justificacion que pese a no tener muchos conocimientos acerca de los
regimenes laborales no se interese el mismo trabajador por averiguar en qué
consiste su vinculo laboral, que tipo de contrato este tiene y cuales podrian ser
sus afectaciones futuras.

De igual modo Beltran (2013), en su tesis de maestria titulada
Problematica de la existencia de distintos Regimenes de contratacion de
personal en el Estado, en donde concluye que los contratos de Locacion de
Servicios, se vieron desnaturalizados, ya que estos trabajadores realizaban su
trabajo de manera permanente, es decir se encontrarian en la misma condicion
que los otros trabajadores que ingresaron mediante concurso publico, los cuales
si estaban en planillas y con todos sus derechos reconocidos como pago de sus
beneficios sociales, posibilidad de ascender, bonificaciones y otros. En cuanto al
Contrato administrativo de servicios el personal cumplia horarios y estaban bajo
subordinacion, pero no se les reconoce beneficios laborales por disposiciones
estatales; concluye también que existe desventaja y vulneracién de los derechos
de algunos trabajadores, pese que desempefan las mismas funciones y estan
bajo la misma subordinacion.

Efectivamente la diversidad de régimen laborales contribuye a la

disconformidad del trabajador, ya que algunos tipos de regimenes laborales



restringen algunos derechos en comparacion con otros regimenes y esto
conlleva a que los trabajadores estén disconformes del contrato que tienen y en
ese sentido el trabajador no se identifica ni compromete con la empresa, de ese
modo no desarrolla sus funciones de la manera mas Optima y por tanto afecta a
su desempefio y rendimiento laboral.

Mientras que para el autor Rodriguez (2008) establece que, en la
normatividad constitucional se reconoce dos regimenes, el primero el servicio
publico y de actividad privada; en la Constitucion Politica de Peru en los articulos
22° a 29° estan contemplado lo referente a los trabajadores privados, y en los
articulos 39° al 42° las caracteristicas del régimen de la carrera publica
administrativa, manifiesta el autor que existe suficiente respaldo normativo que
establece la modalidad de cada régimen por lo cual las repercusiones que
puedan tener las diversas modalidades en el desempefio de los trabajadores no
es causal el poco conocimiento que se tiene de las diferenciaciones que tienen
los regimenes mencionados.

Nosotros diferimos de lo mencionado por el autor porque pese que existe
diversa informacién y respaldo en la norma de los regimenes existentes, es
menester mencionar también que dentro del grupo trabajadores publicos no solo
se encuentra personal de oficina y otros sino también personal obrero que no
necesariamente esta informado respecto de los regimenes laborales.

Segun lo obtenido luego de aplicar el instrumento y los métodos
estadisticos utilizados, se obtuvo respecto a la hipétesis general, que p:0001 <
a:0,01= Rechaza la HO y se acepta la hipétesis alterna.

Asi mismo los rangos promedios que muestran la percepcion de los
trabajadores respecto de los regimenes laborales sobre su desempefio, se
evidencia que el régimen especial CAS es el que se encuentra en primer lugar,
pero no es significativo.

De lo mencionado, los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas,
respecto de los regimenes laborales en su desempefio. Segun los resultados
ellos tienen mayor aceptacion o conformidad con el régimen CAS,
probablemente porque dicho régimen tiene salarios remunerativos mas elevados
puesto que son por periodos cortos; pero aun asi se encuentra mayor
conformidad en dicho régimen de parte de los trabajadores de la mencionada

municipalidad.



Entonces podemos percibir que el desempefio no se ve afectado
directamente por el régimen en el que se encuentren los trabajadores y es
preciso mencionar también que es el régimen CAS el que tiene mayor aceptacion
por parte de los mismos.

En ese sentido se considera en acuerdo con lo manifestado por Vargas
(2015), en su investigacion sostiene que el buen o mal desempefio de un
trabajador no depende del régimen en el que se ubican sino de otros factores
externos como el desconocimiento u acontecimientos personales u otros.

Continuando

las hipotesis especificas, se tiene que en relacion a la hipotesis especifica
se tiene que el efecto de la variable independiente no es significativo, no hay
incidencia de la carrera administrativa publica.

En concordancia con Beltran (2013), luego de haber analizado los
diversos regimenes laborales que existen, concluye que el personal bajo el
régimen de la carrera publica administrativa esta satisfecho con esta modalidad
de contrato.

Los resultados de la mencionada investigacion concuerdan con los
nuestros puesto que, en los resultados de la presente tesis, también a través de
las estadisticas se muestra que los trabajadores bajo el régimen de la carrera
publica administrativa se encuentran medianamente satisfechos con este
régimen.

En ese sentido consideran que su desempefio se ve afectado por factores
externos mas no del régimen en el que se encuentren. Lo que difiere con lo que
menciona Beltran (2013), ya que considera que el régimen de la carrera publica
administrativa es uno de los regimenes que contempla mas benéficos para el
trabajador lo que en consecuencia va generar mayor satisfaccion del colaborador
y por ende el desempefio del trabajador también va ser estable sin muchas
varianzas en su rendimiento; en tanto al haber mas contratos bajo este régimen
el desempefio del trabajador en conjunto sera regular.

Y en concordancia con lo mencionado lineas arriba, Rodriguez (2014) el
autor sostiene que, la carrera administrativa son los lineamientos que regulan los
derechos y deberes, ademas de ser la forma de ingresar de un servidor publico;
los cuales brindan un servicio de manera permanente al sector publico con la

garantia que se requiere en su trabajo.



De igual modo en relacion a la hipétesis especifica 2, los resultados
obtenidos demostraron que 1,041 < 4, por tanto, el efecto de la variable
independiente no es significativo.

En concordancia con Muioz (2014), concluye en su estudio en su estudio

que pese que el estado tiene por objetivo resguardar a la sociedad en conjunto
amparando en derechos como el trabajo y otros, pues si bien es cierto se le
permite trabajar a los individuos en las entidades publicas, pero al encontrarse
ellos en un determinado régimen, se los limita a no contar con algunos beneficios
que si contemplan otros regimenes, por tanto no se esta dando la igualdad de la
que tanto se habla. En tanto al régimen de la actividad privada, cuenta con
beneficios que podria perjudicar a las aptitudes que debe ir adquiriendo el
trabajador conforme este adquiera experiencia en el caro ya que este régimen
cuenta con una modalidad que es de contrato indeterminado, el cual no motiva
al trabajador a esforzarse mas para una renovacion ya que este no cuenta con
una fecha de caducidad de contrato.
Probablemente porque dentro de las tres modalidades de contrato del D.L 728,
encontramos una modalidad que estarian generando el poco desempefio del
trabajador, ya que esta modalidad es muy comun en las municipalidades, esta
modalidad es la del contrato a plazo indeterminado, entonces los trabajadores
ya no se esfuerzan por realizar bien sus actividades dentro de su puesto ya que
el vinculo con la entidad no tiene una fecha de caducidad entonces el trabajador
se siente confiado y considera que no debe luchar por conservar su puesto,
ademas que no necesariamente existe un contrato de por medio ya que puede
incorporarse al trabajador a planilla y ya esta vinculada con la entidad, por ende
si el trabajador dejara de trabajar de manera injustificada no calificaria como
incumplimiento de contrato, pues este no existe.

Asi mismo Enriquez (2014), en su investigacién concluye que el buen
desempeno de un trabajador no solo se muestra en el cumplimiento de los
objetivos trazados por la institucion sino también con la satisfaccion de los
usuarios con el trato que estos les brindan ya que depende en algunos casos el
buen trato con el publico para poder avanzar los objetivos de la entidad, depende
la motivacion del trabajador para un buen desempeno laboral. Efectivamente
para poder afirmar el buen desempefio de un trabajador del sector publico no

solo se mide las capacidades académicas que este pueda tener sino otro



factores como la eficiencia, la productividad y otros; uno de los mas importantes
es la satisfaccion de los usuarios, son los trabajadores estatales quien dan la
cara ante los usuarios que acuden a una determinada entidad entonces estos
deben tratar de la mejor manera a dichos usuarios.

Finalmente, en relacion a la hipétesis 3, de los resultados obtenidos, el
efecto de la variable independiente no es significativo, concordante con el grado
de incidencia de la variable independiente. Al aceptarse la hipotesis nula y
rechazarse la hipotesis alterna.

En ese sentido Mendoza (2012), en su estudio concluye que los plazos de
duracién del Contrato Administrativo de Servicios repercuten en las labores del
trabajador de una determinada entidad publica,

el contrato Administrativo de servicios tiene incidencia alcanzar las metas,
afectando asi el desempefio de los trabajadores y consigo el incumplimiento de
los planes de cada entidad; asi mismo existe una afectacion al derecho del
colaborador sujetos al régimen de contrato administrativo, el cual es un contrato
de trabajo ya que es de naturaleza subordinada y remunerada la cual simboliza
una relacion laboral; pero pese a ello existe un recorte de derechos laborales
que se encuentran plasmados en la constitucién, entonces no se da la correcta
aplicacion del derecho laboral.

De acuerdo con el autor mencionado pues el régimen CAS. Es un contrato
temporal el cual no regula todos los beneficios que deberia tener el trabajador
en comparacién con otros regimenes, y si no existe comodidad del trabajador
pues este no podra sentirse comprometido con la entidad. La carta magna detalla
los derechos laborales de todo individuo sujeto de derechos, el cual no es
concordante con los que se les da a aquellos trabajadores sujetos al régimen
CAS, pese que existe caracteristicas comunes como el cumplimiento de horarios
y subordinacion del trabajador, es asi que se muestra la afectacion en los
derechos de los colaboradores de dicho régimen.

Efectivamente para que un trabajador cumpla con sus roles dentro de una
institucion, depende mucho de la motivacion que este tenga, para el éptimo
desempenfo y por ende dar un buen servicio al ciudadano que finalmente es la
razon de ser de toda entidad publica; entonces para que un colaborador tenga

un buen desempeno laboral debera estar debidamente motivado.



Se desprende entonces que la afectacion del desempefo no se ve
afectado necesariamente por el régimen en el que se encuentran sino mas bien
a otros factores como la comodidad del puesto y la identificacién con la entidad.
Ahora bien en cuanto a la percepcion respecto del contrato administrativo de
servicios, es de mayor aceptacion pero no es significante, pero en comparacién
a otros regimenes es la mas alta, se infiere entonces que probablemente es por
la remuneracion salarial mas alta en comparacion de los otros regimenes,
entonces los trabajadores consideran mas el presente régimen por ese motivo,
mas alla de que sea por un corto tiempo, sin beneficios de ley, Bajo un contrato
no estable ni permanente, no cuenta con CTS, no tener muchas opciones de
linea de carrera porque cuenta con cierta inestabilidad laboral y otros.
Probablemente el desemperio tenga ligeramente mas incidencia en este régimen
por el motivo que al ser contrato con plazo determinado eso motive al trabajador
para que se esfuerce y su contrato sea renovado es decir la lucha por un puesto
estable.

Luego de realizar la regresion logistica ordinal, se obtiene como resultado
general que existe diferencia en la percepcion de los regimenes laborales en el

desemperio de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.



V. Conclusiones



Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

De los resultados obtenidos en la tabla 8, donde p:0001 <
a:0,01= Rechaza la HO y se acepta la hipotesis alterna. Existe
diferencia en la percepcion de los regimenes laborales en el
desempefio de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Comas, 2018.

De los resultados obtenidos en la tabla 16, donde 0,102 < 4, por
tanto, el efecto de la variable independiente no es significativo,
concordante con el grado de incidencia de la variable
independiente en donde p: 0,749 > a: 0,05; en ese sentido se
acepta la hipétesis nula. No existe incidencia de la carrera
administrativa publica en el desempefio de los trabajadores ¢
la Municipalidad distrital de Comas, 2018.

De los resultados obtenidos en la tabla 16, donde 1,041 < 4, por
tanto, el efecto de la variable independiente no es significativo,
concordante con el grado de incidencia de la variable
independiente en donde p: 0,308 > a: 0,05; en ese sentido se
acepta la hipdtesis nula. No existe incidencia de la Actividad
privada en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Comas, 2018.

De los resultados obtenidos en la tabla 16, donde 1,044 < 4, por
tanto, el efecto de la variable independiente no es significativo,
concordante con el grado de incidencia de la variable
independiente en donde p: 0,307 > a: 0,05; en ese sentido se
acepta la hipétesis nula. No existe incidencia del contrato
administrativo de servicios en el desempefio de los trabajadores

de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.



VI. Recomendaciones



Primera

Segunda

Tercera

Los jefes de las respectivas areas de la Municipalidad de
Comas y otras entidades similares deberian proporcionar
herramientas idoneas a los trabajadores, que tengan por
objetivo que cada trabajador se sienta identificado con la
entidad, con la finalidad que estos realicen un buen trabajo
de manera voluntaria y esos traeria resultados satisfactorios

para la entidad y a su vez a los usuarios.

Las entidades publicas deben de innovar y aplicar un modelo
de enriquecimiento de las habilidades blandas de los
trabajadores, para que estos puedan desenvolverse de la
manera mas idonea en sus respectivas areas de trabajo,
para conseguir que cada trabajador identifique sus fortalezas
y puedan contribuir de la mejor manera en el equipo de
trabajo aprovechando sus destrezas y conocimientos. Y es
recomendable que estos talleres sean dentro de horario de
trabajo para que de manera indirecta la participacién del

trabajador sea obligatoria.

Las entidades publicas con las mismas caracteristicas que
cuentan con esta misma diversidad de regimenes laborales,
deberian buscar mediante un proyecto municipal, unificar los
regimenes laborales para tener un desempefio igualitario,
que sea el mas optimo y beneficioso para la entidad. Asi
mismo buscar incentivos para los trabajadores mediante
programas en donde todos los trabajadores sin distincién del
régimen en el que se encuentre puedan participar, por un
puesto de contrato estable, pero para ello poner estandares
como haberse desempefiado de la mejor manera en su

puesto de trabajo.



Cuarta

Se sugiere que se haga una investigacién con el mismo
enfoque y los mismos objetivos, pero en todo el transcurso
del afo 2019, pues es el primer afio de gestion del nuevo
alcalde que asume el cargo y establecer diferencias entre un
ultimo periodo de una municipalidad y un primer afio de
periodo de una gestion que ya sale del cargo, recordando
que existen estrategias para motivar al trabajador y este se

desemperie de la mejor manera.
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. RESUMEN

El presente tuvo como objetivo general determinar la percepcion de los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Comas, respecto de los regimenes laborales en relacion
a su desempefio laboral, 2018 y cual es la incidencia de cada uno de estos regimenes.
Para lo cual se utilizé la normativa vigente, plasmado en la Constitucion Politica del
Peru y leyes que contemplan los regimenes laborales.

La presente investigaciéon se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con la finalidad
de alcanzar los objetivos de la investigacion, por ello se utilizé diversas técnicas como
encuesta y analisis de fuente documental con sus respectivos instrumentos de
aspectos metodoldgicos con la finalidad de recabar la informacién precisa para dar

respuesta a todos los objetivos planteados en la investigacion.

. PALABRAS CLAVE

Desempenio laboral y régimen laboral.
ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la percepcion de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, respecto de los regimenes
laborales en relacién a su desempeno laboral, 2018 y cual es la incidencia de cada
uno de estos regimenes. Para lo cual se utilizé la normativa vigente, plasmado en la

Constitucion Politica del Peru y leyes que contemplan los regimenes laborales.

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con la finalidad
de alcanzar los objetivos de la investigacion, por ello se utilizé diversas técnicas como
encuesta y analisis de fuente documental con sus respectivos instrumentos de
aspectos metodoldgicos con la finalidad de recabar la informacién precisa para dar

respuesta a todos los objetivos planteados en la investigacion.



6. KEYWORDS
Work performance and labor regime.
7. INTRODUCCION

La presente investigacion esta titulada como Los regimenes laborales en el
desempefio de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018, dentro
de la linea de investigacion Reforma y Modernizacion del Estado, dicha investigacion
resulta de importancia académica y practica, puesto que tedricamente aborda un tema
de interés nacional, partiendo del servicio que obtenemos como ciudadanos de las
entidades publicas, y todo ello tiene un porque que es el desempeino adecuado de los
trabajadores que pertenecen a una determinada entidad; cada trabajador se encuentra
sujeto a un régimen laboral por el cual fueron contratados y es necesario saber que
tanto puede influir en el desempeno del colaborador. Mediante la presente
investigacion se generara un precedente académico que va contribuir a obtener mas
informacion sobre el tema estudiado que corresponde a un tema juridico social,
buscando con la presente la correcta aplicacion de los derechos laborales de los
trabajadores publicos, logrando el respeto de los derechos del trabajador y por ende
un mejor desempefio de Ios mismo y como consecuencia un mejor servicio de parte
de la entidad para con la sociedad. El presente estudio tiene como objetivo general
Identificar cual de los regimenes laborales es predominante en la percepcion de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas respecto a su desempeiio laboral,
2018 y como objetivos especificos determinar como incide cada régimen laboral en el
desempefio de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018. La
muestra para la investigacion esta compuesta por 56 trabajadores, tomados de una
poblacion en total de 350 trabajadores de la mencionada municipalidad. La presente
investigacion aportara a la teorizacién del tema para que esta investigacion pueda ser
tomada como antecedentes o referencias de futuras investigaciones, con los
resultados de la presente investigacién se propondran soluciones que en hora buena
la entidad pueda tomarlas y aplicarlas en los agentes estudiados ya que se hizo una

exhaustiva investigacion para la mejora de esta problematica.

El estudio se fundamento en teoria existente y asi mismo trabajos previos, Mendoza
(2012), en su tesis de maestria titulada El Contrato Administrativo de Servicios y su
incidencia en la labor administrativa en el sector publico, el cual concluye que los
plazos de duracién del Contrato Administrativo de Servicios repercute en las labores
del trabajador de una determinada entidad publica, el contrato Administrativo de

servicios tiene incidencia en el cumplimiento de las metas y objetivos de cada entidad,



afectando asi el desempefio de los trabajadores; asi mismo existe una afectacion a los
derechos laborales de los trabajadores sujetos al régimen de contrato administrativo
de servicios, el cual es un contrato de trabajo ya que es de naturaleza subordinada y
remunerada la cual simboliza una relacién laboral; pero pese a ello existe un recorte
de derechos laborales que se encuentran plasmados en la constitucion, entonces no

se da la correcta aplicacion del derecho laboral.

Ahora bien, Para Diaz (2017), la situacion legal de un vinculo laboral producido entre
una persona natural y otra persona ya sea natural o juridica, en dicha relacion se regula
el comportamiento de ambas partes es decir se establece derechos, deberes,
obligaciones y beneficios, el régimen laboral se da a conocer en la celebracion del

contrato, la cual es remunerada y hay un vinculo de subordinacion (p.79).

El desempeno laboral es un proceso mediante el cual se determina el éxito de una
empresa o entidad, como respuesta en cuanto a las funciones que desempefa el
trabajador dentro de su centro de laborales, midiéndose en cuando al cumplimiento de
sus actividades o los objetivos interpuestos al trabajador, evidenciando el cumplimiento
de las metas estratégicas individuales de cada individuo; y cuando el centro del trabajo
esta orientada al servicio, requiere del reconocimiento del comportamiento del

trabajador frente al consumidor del servicio (Chiavenato, 2009, p. 25).

. METODOLOGIA

El disefio que corresponde es, disefio no experimental puesto que se recopilo
informacion de cada una de las variables, pero sin manipular su estado natural, el
investigador se limita a observar e interpretar el comportamiento de las variables

estudiadas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 4) sostiene que la investigacion no-
experimental cuantitativa es aquella en la que no se alterna las variables para forzar
su efecto sobre las otras variables, es decir no se debe alterar intencionalmente el
comportamiento de dicha variable, unicamente limitarnos a observar para
posteriormente analizar. Asi mismo corresponde a una investigacion transeccional
puesto que el estudio se realizé en un momento determinado o tiempo Unico, en donde
se describi6 ambas variables, régimen laboral, desempefio laboral y se analizé la

incidencia e interrelacién existente (Hernandez, 2015, p.42).

El tipo es correlacional causal, puesto que la finalidad de la presente investigacion es
estudiar la relacion existente entre las dos variables propuestas en un determinado
momento y establecer las causas de la influencia que tiene una variable sobre otra. El

enfoque de la presente investigacion es cuantitativo porque se evaluara y calculara de



manera numérica las variables para luego analizar los resultados los cuales son en
magnitudes numeéricas, y encontrar puntos de quiebre e influencia. El nivel
corresponde a un nivel descriptivo, puesto que se describira un determinado hecho,
estableciendo sus caracteristicas mas importantes para la realizacion del estudio. La
técnica utilizada fue la encuesta, la cual fue aplicada a la muestra de 56 trabajadores
de la mencionada municipalidad, muestra que fue obtenida a través de un muestreo
aleatorio de una poblacion de 350 trabajadores contratados bajo los 3 distintos

regimenes laborales.
9. RESULTADOS

En cuanto a la hipétesis general sobre la percepcion de los trabajadores, los resultados
arrojan que ellos se encuentran mas satisfechos con el régimen CAS, cabe precisar
también que no se hayo una incidencia significativa en los regimenes estudiados
respecto al desempeno de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas,
2018. Sobre los resultados obtenidos de la hipdtesis especifica 1, tenemos que p:
0,519 > a: 0,05, es asi que se demostré que ambas variables no son diferentes, y estas
tienen dependencia por tanto es aplicable el modelo. Y por consiguiente se presentan
los resultados de la prueba R2 donde 7.2% es la variabilidad que se encuentra en la
variable dependiente es el efecto de la variable independiente en la Municipalidad
distrital de Comas, 2018. Mientras que para la hipétesis especifica 2, donde 1,041 <
4, por tanto el efecto de la variable independiente no es significativo, concordante con
el grado de incidencia de la variable independiente en donde p: 0,308 > a: 0,05; en
ese sentido se acepta la hipotesis nula. No existe incidencia de la Actividad privada
en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
Mientras que en la hipétesis especifica 3, se mostré que p: 0,251 > a: 0,05, es asi que
se demostré que ambas variables no son diferentes, y estas tienen dependencia por
tanto es aplicable el modelo. Y por consiguiente se presentan los resultados de la
prueba R2 donde 9.1% es la variabilidad que se encuentra en la variable dependiente
es el efecto de la variable independiente en la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
10. DISCUSION
Los autores usados como antecedentes concuerdan con nuestros resultados puesto
que efectivamente la comodidad del trabajador es basicamente econdémica sin pensar
a largo plazo en aspectos como linea de carrera, asensos, crecimiento profesional y
otros. Asi mismo se pone a la palestra que el régimen CAS, es | régimen en el que los
trabajadores se sienten mas comodos o identificados, existen otros factores ajenos a

los regimenes laborales que podrian influir en el alto o bajo rendimiento en el



desempefio de cada trabajador, ya que segun los resultados obtenidos no existe
incidencia con los regimenes estudiados.

11. CONCLUSIONES
La carrera publica administrativa no tiene incidencia en el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
La actividad privada no tiene incidencia en el desempefo de los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Comas, 2018.
El contrato administrativo de servicios no tiene incidencia en el desempeno de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018.
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ANEXO 4. INSTRUMENTO QUE MIDE LOS REGIMENES LABORALES

| (1) Nunca

(2) Casinunca

Dimensiones / ftems (3) Algunas veces
(4) Casisiempre
(5) Siempre

CARRERA ADMINISTRATIVA PUBLICA

¢Usted considera que necesariamente o ingreso a la carrera administrativa es por
medio de concurso piblico de méritos?

¢ Usted considera que no debe incluirse a los servidores contratados
Dentro de la carrea administrativa?

3 | { Usted considera que la entidad cuenta con una adecuada politica de
Capacitacién para los colaboradores?

4 | ;Usted considera correcto que para obtener el ascenso 1os servidores publicos

costeen sus capacitaciones?
5§ | ;Usted considera que los concursos de mérito que se dan cada afio para el
ascenso, se realiza conforme lo establecido en Ia Ley?

6 | (Usted considera que para acceder al cambio de grupo ocupacional, se evalia ol
nivel alcanzado y la especialidad obtenida de desenvolverse en lo profesional
como en lo personal?

7 | ;Usted considera que para ascender al siguiente nivel superior, se toma en f B
cuenta la formacién académica y la capacitacién éptima para dicho nivel?

B (Usted considera &%;753_ é\Tali]annes de desemﬁ’iﬂ?utﬂizﬂé?-cai; 5 i ‘-_—N(
mecanismos de mejora de las competencias de los trabajadores piiblicos?

9 | (Usted considera que las evaluaciones de desempefio son consideradas para el
ascenso de los servidores piiblicos?

10 | (Usted reconoce que luego de Ia evaluacion de desempefio recibe una
retroalimentacién?
REGIMEN LABORAL DE LA ACTIVIDAD PRIVADA 112(3/4|5

11 | (Usted considera que en el régimen laboral de la actividad privada durante el
proceso de seleccion y contratacion se realiza enrazon de mérito y capacidad?

;Usted considera que la gestion estratégica de la entidad es tomada como
referencia para seleccionar y contratar a] personal?
¢Usted considera que las capacitaciones realizadas para el personal bajo el
régimen laboral de la actividad privada tienen la finalidad de actualizar
conocimientos? PR
¢Usted considera que las capacitaciones realizadas para el personal bajo el
régimen laboral de la actividad privada tienen la finalidad de desarrollar
habilidades acordes a la actual tecnologia?
;Usted considera que la capacitacién brindada a los trabajadores bajo el régimen
laboral de la actividad privada prepara a los trabajadores para ocupar nuevas
vacantes que se podrian abrir?
(Usted considera que la entidad cuenta con documentos que contienen las
capacidades del personal bajo el régimen laboral de la actividad privada?

= e’ e 'a achividad privada’
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17

Usted considera que la entidad pone a disposicion de los trabajadores cursos
para poder postular a vacantes de puestos de mayor jerarquia?

18

,Usted considera que la mstitucién contribuye a mejorar las capacidades del
personal bajo el régimen laboral de la actividad privada con las evaluaciones
anuales que realiza?

19

(Usted considera que los sueldos de los trabajadores que pertenecen al régimen
laboral de la actividad privada son muy disparejos?

20

(Usted considera que la desvinculaciéon dentro de la entidad bajo el régimen
laboral de la actividad privada es en su mayoria por renuncias ocasionadas por
ausencia de mejoras de remuneracion?

REGIMEN ESPECIAL DE CONTRATACTON ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS

21

;Usted considera que el proceso de seleccion del personal bajo el régimen
especial de confratacion administrativa de servicios es por medo de
convocatoria y concurso ptblico?

22

;Usted considera que los resultados son publicados mediante acta y cuadro de
méritos, luego de la evaluacion del personal bajo la contratacion mediante el
régimen especial de contratacion administrativa de servicios?

;Usted considera que las capacitaciones que realiza la entidad para el personal,
incluye también al personal sujeto a régimen especial de contratacion
administrativa de servicios?

24

;Usted considera que en los procesos de evaluacién de desempefio en la
administraciéon publica se incluye al personal sujeto al régimen especial de
contratacion administrativa de servicios?

25

; Usted considera que la evaluacion que se realiza a los trabajadores bajo el
régimen especial de contratacién administrativa de servicios es inicamente para
identificar puntos débiles y proceder a capacitar?

26

. Usted considera que luego de evaluar al personal que se encuentra en el régimen
especial de contratacion administrativa de servicios, se pueda justificar la
desvinculacién por bajo rendimiento?

2

;Usted considera que los trabajadores sujetos a régimen especial pueden ser
opeion a designacion temporal o empleado de confianza?

28

Usted considera que los trabajadores bajo el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios pueden ser rotados de manera temporal?

29

Usted considera que los trabajadores bajo el régimen especial tienen acceso a
comisiones de servicio para ejercer sus labores de manera temporal fuera en Ia
entidad que esta contratados?

30

Usted considera que de disolver el contrato de un trabajador bajo el réginién
especial de contratacién administrativa de servicios, se suscita su derecho al
cobro de una indemnizacion?
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ANEXQ 3. INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
|

(1) Nunca

(2) Casinunca
(3) Algunas veces
| (4)Casisiempre
N® | (3)Siempre

|
Desempeiio Interpersonal 11213145

1 | Ayudo a mis compatieros desinteresadamente

i
Dimensiones / {tems !
|

Colaboro con mis comparieros de trabajo

Brindo informacién a mis compafieros sobre actividades relacionadas con el
trabajo.

4 | Mi participacion facilita la participacién de todo personal

5 | Procuro hacer actividades que benefician a mis compaficros de trabajo

6 | Participo de manera responsable en Ia mayoria de reuniones de trabajo

Desempeiio Organizacional 1|23 415
Procuro resolver los problemas presentados en el érea de trabajo

Apoyo las metas del 4rea

9 | Soy honesto y responsable en todo lo referente a mi trabajo

10 | Me siento animado con respecto al trabajo del 4rea

11 | Evito quejarme y lamentarme de las condiciones de trabajo

12 | La evaluacion de las actividades realizadas contribuye a mejorar los resultados

Desempeiio Proactivo 1123 415

13 | Participo de manera responsable dentro de la entidad

14 | Soy fiel a la nstitucion y a sus fines

18 | Siempre evalud mis actitudes, si perjudican o benefician a la entidad

16 | Promuevo y protejo a la entidad frente a terceros

17 | Soy entusiasta y perseverante en mi trabajo para la entidad

18 | Me esfuerzo mas de lo que requieren mis funciones dentro de mi puesto

19 | Me ofrezco de voluntario para realizar actividades que no corresponde a mi trabajo

20 | Procuro trabajar fuerte y me esfuerzo mas de lo que esperan de mi
21 | Me enfoco en mi desarrollo profesional para ser mas efectivo y eficiente

22 | Le pongo mucha dedicacién a mi trabajo |
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEIG

%gﬁ % ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE LOS
TRABAJOS ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Abner Chavez Leandro, docente de la Escuela de Posgrado de la UCV y revisor del
trabajo académico titulado “Los regimenes laborales en el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Comas, 2018” de la estudiante : Claudia
Mayori, Manziny Lazo; y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la
herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente: Que el citado trabajo académico tiene
un indice de similitud constatado de 20% verificable en el reporte de originalidad del
programa turnitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y
no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias
establecidas por la universidad César Vallejo.

Lima, 15 de enero del 2019

Abner Chavez-+aandro
DNI: 22469265



	La razón de ser de la investigación es para la obtención del título profesional de Maestra en Gestión Pública de la escuela de Pos grado de la universidad privada César Vallejo. Esta investigación, es producto a la preocupación sobre el desempeño labo...
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