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Resumen

El interés de la presente investigacion es el disefio de un programa integral de
gestion basado en el Modelo Medellin dirigido al fortalecimiento de las
capacidades de innovacion en el sector ecoturistico en la Municipalidad Distrital
de Huanchaco. Se desarrollé una investigacion con disefio cuasi-experimental,
con un grupo experimental y otro de control, disefio pre prueba y post prueba. Se
utilizé la técnica de la encuesta aplicAndose el cuestionario como instrumento,
para la medicion de la efectividad del programa se utiliz6 la técnica de la

evaluacion.

Los resultados obtenidos en los niveles de las capacidades de innovacién en
ecoturismo en el pre test del grupo experimental, devela sélo un 6.07% (2
colaboradores) con nivel bueno en dichas capacidades. Después de aplicado el
programa; alcanzé un 73.3% (22 colaboradores) en el nivel bueno. El resultado
obtenido utilizando la prueba t de student en la prueba relacionada del Post y
Pretest del Grupo Experimental, las medias de las capacidades de innovacion son
significativamente diferentes. Se concluye que el programa de gestiéon influye muy
significativamente en el fortalecimiento de las capacidades de innovacion en la

Municipalidad de Huanchaco, 2020.

Palabras Clave: Modelo Medellin, Innovacion, Ecoturismo, Capacidades,

Fortalecimiento.



Abstract

The interest of this research is the design of a comprehensive management
program based on the Medellin Model aimed at strengthening innovation
capacities in the ecotourism sector in the District Municipality of Huanchaco. An
investigation was developed with a quasi-experimental design, with an
experimental group and a control group, pre-test and post-test design. The survey
technique was used, applying the questionnaire as an instrument, to measure the

effectiveness of the program the evaluation technique was used.

The results obtained in the levels of innovation capacities in ecotourism in the pre-
test of the experimental group, reveals only 6.07% (2 collaborators) with a good
level in said capacities. After applying the program; reached 73.3% (22
employees) at the good level. The result obtained using the student's t test in the
related test of the Post and Pretest of the Experimental Group, the means of the
innovation capacities are significantly different. It is concluded that the
management program has a very significant influence on the strengthening of

innovation capacities in the Municipality of Huanchaco, 2020.

Keywords: Medellin Model, Innovation, Ecotourism, Capacities, Strengthening.
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