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Resumen 

 

El desarrollo de esta investigación tiene por objeto el proceso de inspección 

establecimientos comerciales con problemas como la falta de procedimientos, los 

tiempos no establecidos, los tiempos altos de operación. Por ello el objetivo 

principal fue afectar la productividad en la municipalidad de Magdalena (Lima, 2020) 

con la metodología del estudio de trabajo, lo que permitió presentar la propuesta de 

mejora del proceso de inspección. Esta propuesta consta de la aplicación del 

estudio de método, en el que se utilizó los diagramas de operaciones de proceso y 

el diagrama de análisis de procesos para poder analizar y justificar las actividades 

con la finalidad de simplificarlos y poder diseñar el nuevo método; y del estudio de 

tiempos en que se pudo cronometrar las actividades y utilizar su metodología para 

obtener el tiempo estándar. En conclusión, con la mejora propuesta, el proceso de 

inspección de establecimientos se determinó un nuevo método, el cual permitirá al 

inspector completar mayores inspecciones durante el día y poder tener un control 

de los lugares de traslado donde realiza las inspecciones que realiza.  
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Abstract: 

 

The development of this research is aimed at the inspection process of commercial 

establishments with problems such as lack of procedures, unscheduled times, and 

high operating times. Therefore, the main objective was to affect productivity in the 

municipality of Magdalena (Lima, 2020) with the methodology of the work study, 

which allowed the proposal to improve the inspection process to be presented. This 

proposal consists of the application of the method study, in which the process 

operation diagrams and the process analysis diagram were used to be able to 

analyze and justify the activities in order to simplify them and to design the new 

method; and the study of times when activities could be timed and used their 

methodology to obtain the standard time. In conclusion, with the proposed 

improvement, the establishment inspection process would increase 15% with 

respect to its current value, reaching 95% effectiveness, and with respect to 

efficiency it would increase 9% with respect to its current value, reaching 95%, and 

productivity would increase by 25% with respect to its current value, which 

corresponds to 91%, allowing inspections to be carried out during the day. 
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