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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si la Resolucion
Ministerial N°448-2020-MINSA impacta en la gestion empresarial de las
empresas constructoras de la ciudad de Trujillo - 2020. La investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal correlacional causal. La
muestra fue de 73 representantes de empresas constructoras de la ciudad de
Trujillo; para lo cual se realiz6 dos cuestionarios validos con una confiabilidad de
0.786 y 0.817; para procesar la informacion se uso el software estadistico SPSS
V24 y Excel. Se determiné que la Resolucién Ministerial N°448-2020-MINSA
impacta significativamente en la gestion empresarial de las empresas
constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020; siendo Rho= 0.692 (alto grado de
correlacién y positiva) (p < 0.01)). Se determind que, el 63% de los
representantes de las empresas constructoras encuestadas indicaron que los
lineamientos de la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA son de nivel
medio, y el 78% de los encuestados indicaron un nivel medio de la Gestion
Empresarial. La Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA ha permitido
controlar y reducir la propagacion de contagios por COVID-19 en los lugares de
trabajo, logrando asi que la productividad de las empresas se vean afectadas

minimamente.

Palabras Clave: Resolucién ministerial, gestion empresarial, constructoras,
Covid-19
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Abstract

The objective of this research is to determine whether Ministerial Resolution N°
448-2020-MINSA impacts on the business management of construction
companies in the city of Trujillo - 2020. The research has a quantitative approach,
causal correlational cross-sectional non-experimental design. The sample
consisted of 73 representatives of construction companies from the city of Truijillo;
for which two valid questionnaires with a reliability of 0.786 and 0.817 were made,;
to process the information, the statistical software SPSS V24 and Excel were
used. It was determined that Ministerial Resolution No. 448-2020-MINSA
significantly impacts the business management of construction companies in the
city of Trujillo, 2020; being Rho = 0.692 (high degree of correlation and positive)
(p <0.01)). It was determined that 63% of the representatives of the surveyed
construction companies indicated that the guidelines of Ministerial Resolution No.
448-2020-MINSA are of a medium level, and 78% of the respondents indicated
a medium level of Business Management. Ministerial Resolution No. 448-2020-
MINSA has made it possible to control and reduce the spread of COVID-19
infections in workplaces, thus ensuring that the productivity of companies is

minimally affected.

Keywords: Ministerial resolution, business management, construction companies
Covid-19.
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l. INTRODUCCION

COVID-19 es un nuevo tipo de coronavirus que esta afectando a humanos en
todo el mundo. El caso cero se registrd en Wuhan, provincia de Hubei, China, en
diciembre de 2019. COVID-19 se propagdé rapidamente y fue declarado
pandemia por la OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud) el 11 de marzo de
2020. El 6 de marzo de 2020, Peru informo sobre la primera persona infectada
con el coronavirus. Ante esta situacion se han adoptado medidas de
bioseguridad, que abarcan desde el descubrimiento de casos sospechosos
pasando por el contacto hasta el aislamiento de los casos confirmados. Ademas,
se han adoptado pruebas de laboratorio (estudios serolégicos y moleculares)
para detectar casos de COVID-19, tratar e investigar casos positivos y prevenir
y controlar enfermedades infecciosas.

La exposicion al virus SARS-CoV2 producido por COVID-19 tiene un alto riesgo
porque es epidémico y contagioso. Por esto que los centros laborales eran
considerados lugares de alto riesgo, y se deberian tomar medidas para su

vigilancia, prevencion y control.

En este marco, el Ministerio de Salud creyé conveniente implementar
lineamientos para la vigilancia y control de la salud de los trabajadores de las
diferentes actividades econdémicas estableciéndose medidas generales que se
deben cumplir durante el periodo de emergencia y posterior al mismo; debido a

la necesidad de reapertura los negocios y asi reactivar la economia del pais.

Es por esto que con fecha 28 de abril del 2020 El Ministerio de Salud, a través
del diario oficial ElI Peruano, publica la R.M. N°239-2020-MINSA aprobando el
Documento Técnico “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19” cuya finalidad es
contribuir con la prevencion del contagio por Sars-Cov-2 (COVID-19) en el

ambito laboral.

Con fecha 08 de mayo del 2020 el MINSA publica la R.M. N° 265-2020-MINSA

donde Modifican algunos puntos de los lineamientos para la vigilancia de la salud



de trabajadores con riesgo de COVID-19 publicado en la RM N°239-2020-
MINSA.

Con fecha 14 de mayo del 2020 se publica la R.M. N° 283-2020-MINSA con
modificaciones al Documento Técnico: "Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo del Exposicion
a COVID-19", que fue aprobado por Resolucion Ministerial N° 265-2020-MINSA.

Finalmente con fecha 30 de junio del 2020, el Ministerio de Salud mediante R.M.
N°448-2020 MINSA aprueba el Documento Técnico: “Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los trabajadores con riesgo de
exposicibn a COVID - 19" y a su vez deroga la R.M. N° 239-2020-MINSA,
modificada por la R.M. N° 265-2020-MINSA y la Resolucién Ministerial N° 283-
2020-MINSA.

La resolucion se aplica a todos los centros de trabajo, instituciones publicas y
privadas de los diferentes sectores econémicos o productivos para retomar sus

actividades.

Después de meses en los que varios sectores productivos de nuestro pais
tuvieron que paralizar sus trabajos por completo, el Gobierno decretd la
reanudacion de las actividades econdmicas pero, de manera progresiva con el
objetivo de minimizar las consecuencias econémicas ocasionadas por el Covid-
19.

De esta forma las empresas volvieron a operar siguiendo un protocolo de
bioseguridad estricto que garantizaba la salud de sus trabajadores,

colaboradores y clientes. Esta reactivacion se llevé a cabo en cuatro fases.

La implementacion de medidas y protocolos de bioseguridad para algunas
empresas les significo el cierre definitivo de sus actividades, debido al gasto que
conllevaba adecuarse a la nueva forma de trabajo en tiempos de pandemia. Las
empresas que pudieron salir adelante, superando los tiempos sin ingresos
econOmicos, volvieron a reanudar sus actividades, adecuandose e
implementandose a los lineamientos dados por el gobierno. En el sector

construccion para reanudar las actividades se solicitd que se apruebe el “Plan



para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con
Riesgo del Exposicion a COVID-19” asi mismo la implementacion de protocolos
de bioseguridad para sus actividades en el trabajo. Junto con las medidas
recomendadas como reducir el aforo de trabajadores se ha buscado evitar el
contagio de los trabajadores, pero un sector en el que los trabajadores por
seguridad ya usan Equipos de proteccion personal (EPP), pero en honor a la
verdad muchos excusandose en que son incomodos y solo lo usan cuando hay
supervision, o muchas veces la empresa tiene un sistema logistico deficiente,
adicionarle més, como uso de mascarillas (durante toda la jornada laboral y
renovarlas cuando estan deterioradas), distanciamiento social (problema para
obras con ambientes cerrados o se necesita muchos trabajadores), prohibicion
de préstamo de herramientas personales, disminucién del aforo, entre otros, ¢ Se
puede cumplir completamente con los protocolos establecidos y evitar un brote
dentro de un centro laboral, y asi mismo no afectar el rendimiento ni la

productividad de los trabajadores y la empresa respectivamente?.

En relacion con la investigacion se plantea la siguiente interrogante ¢ Cual es el
impacto de la R.M. N°448-2020-MINSA en la gestion empresarial de las
empresas constructoras de la ciudad de Trujillo, en el afio 20207

La presente investigacion tiene una justificacion social, porque es necesario
conocer como las empresas constructoras vienen ejecutando sus actividades
bajo lo estipulado por la resolucion ministerial, la importancia de adaptarse a la

nueva forma de trabajo en una crisis sanitaria.

Ademas también tiene una justificacion practica, ya que la presente investigacion
es de suma importancia por estar aun en una crisis sanitaria, y es necesario
adecuarse e implementar lo necesario para evitar focos contagiosos en los
trabajos, lo cual esto esta relacionado directamente con la productividad y
competitividad de una empresa.

Asi mismo esta investigacion se abocé a describir la R.M. N°448-2020-MINSA,
al ser aprobado recientemente, no existen investigaciones referentes al tema.
Por lo tanto se justifica tedricamente, porque los resultados de la presente

investigacion serviran para sentar un precedente para la evaluacion continua de



estos lineamientos. Ademas, contribuira a las diversas entidades del sector
publico, para conocer las realidades de las actividades econdmicas durante esta

pandemia.

Finalmente, tiene una justificacibn metodologica, porgue los instrumentos que
fueron validados y utilizados en la presente investigacion podran ser empleados
para futuros trabajos de investigacion que aborden problemas semejantes para

profundizar en estudios que empleen la variable de estudio.

Asi mismo el objetivo general de la investigacion es: Determinar el impacto de
la R.M. N°448-2020-MINSA en la gestion empresarial de las empresas
constructoras de Trujillo, 2020.

Teniendo como objetivos especificos:

- Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de percepcién de los
representantes de las empresas constructoras de Trujillo sobre la R.M.
N°448-2020-MINSA y sus dimensiones.

- Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de percepcion de los
representantes de las empresas constructoras de Trujillo sobre la gestidon
empresarial y sus dimensiones.

- Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la R.M. N°448-2020-
MINSA en la dimension organizacion de la gestibn empresarial de las
empresas constructoras de Trujillo, 2020.

- Objetivo especifico 4: Determinar el impacto de R.M. N°448-2020-MINSA
en la dimensién planificacion de la gestion empresarial de las empresas
constructoras de Trujillo, 2020.

- Objetivo especifico 5: Determinar el impacto de la R.M. N°448-2020-
MINSA en la dimension direccidbn de la gestion empresarial de las
empresas constructoras de Trujillo, 2020.

- Objetivo especifico 6: Determinar el impacto de la R.M. N°448-2020-
MINSA en la dimensién control de la gestion empresarial de las empresas

constructoras de Trujillo, 2020.

La presente investigacion tiene como hipotesis general:



- La R.M. N°448-2020-MINSA, impactan positivamente en la gestion
empresarial de las empresas constructoras de Trujillo, 2020.
- La R.M. N°448-2020-MINSA, no impactan positivamente en la gestion

empresarial de las empresas constructoras de Truijillo, 2020.
Asi mismo tiene como hipotesis especificas:

- Existe un impacto significativo de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimensién organizacion de la GE de las empresas constructoras de la
ciudad de Trujillo, 2020.

- No existe un impacto significativo de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimension organizacion de la GE de las empresas constructoras de la
ciudad de Trujillo, 2020.

- Existe un impacto significativo de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimension planificacion de la GE de las empresas constructoras de la
ciudad de Truijillo, 2020.

- No existe un impacto significativo de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimensién planificacion de la GE de las empresas constructoras de la
ciudad de Truijillo, 2020.

- Existe un impacto significativo de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimensién direccion de la GE de las empresas constructoras de la ciudad
de Truijillo, 2020.

- No existe un impacto significativo de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimension direccién de la GE de las empresas constructoras de la ciudad
de Trujillo, 2020.

- Existe un impacto significativo de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimensién control de la GE de las empresas constructoras de la ciudad
de Truijillo, 2020.

- No existe un impacto significativo de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimensién control de la GE de las empresas constructoras de la ciudad
de Trujillo, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Luego de la revision de trabajos de investigacidon que muestran similitud con
respecto a la variable gestion empresarial, tenemos en el ambito nacional las

siguientes tesis:

De acuerdo con Santa (2019), con su investigacion donde se tuvo por finalidad
determinar el nivel de relacion entre la gestion empresarial y la competitividad en
el Grupo Cayao S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 2017, para tal fin se
ejecutd una investigacion de enfoque cuantitativo de nivel correlacional causal
con disefio de modelo no experimental, empleando una muestra conformado por
55 colaboradores, a quienes se les aplicé dos cuestionarios como instrumentos
para el recojo de datos. Luego de la tabulacién y procesamiento de la informacion
se encontré que el 71% de los colaboradores encuestados indicaron un nivel
regular de la gestién empresarial de la empresa. Ademas, luego de aplicar la
prueba de Rho de Spearman se obtuvo un indice de correlacion (r = 0.861) y un
valor de significancia (p = 0.00) siendo menor al error permitido de 0.05, lo que
permitid concluir que existe fuerte grado de relacion entre la GE y la
competitividad en la empresa Grupo Cayao SAC.

Ademas, Castillo (2017) con la investigacion que tuvo por finalidad determinar el
nivel de influencia de la GE en la competitividad de las MYPES de Covida — Los
Olivos, para tal fin de desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental correlacional con alcance de tiempo transversal, siendo la muestra
de 34 empresarios del centro comercial Covida, se emplearon dos cuestionarios
como instrumentos para el recojo de los datos. Luego del procesamiento de los
datos, se aplico el analisis de varianza del modelo de regresion, obteniendo un
valor calculado (F = 15.534) y un valor de significancia (p = 0.000) siendo menor
al error maximo permitido de 0.05, por lo que llevé a la conclusion que la
dimensién organizacién de la GE influye significativamente en la competitividad
de las MYPES del CC.CC. Covida del distrito de Los Olivos.

Asimismo, Gallo (2019) con la investigacion que tuvo por finalidad de conocer el
grado de relaciéon entre la GE y la competitividad en una empresa de servicios
multiples de la ciudad de Pasco, para tal fin se desarroll6 una investigacion de



Optica cuantitativa de tipo correlacional con disefio no experimental, usando una
muestra conformada por 84 colaboradores, a quienes se les suministré dos
cuestionarios en escala de Likert como instrumentos para el recojo de datos.
Luego de la tabulacién y procesamiento de la informacion, se aplicé la prueba
Chi Cuadrado obteniendo un valor de significancia (p = 0.000) siendo menor al
error maximo permitido de 0.05, lo que llevé a la conclusion que la dimensién
planificacion de la GE se relaciona significativamente en la competitividad de la

Empresa Comunal de Servicios Multiples Rancas.

Ademas, Carrion (2020) con la investigacion que tuvo por propésito analizar el
nivel de incidencia de la gestibn empresarial en la responsabilidad social de la
empresa Banco de Crédito en sus agencias de Chimbote, para tal fin la
investigacion se desarrolld6 bajo una Optica cuantitativa de disefio no
experimental correlacional con alcance de tiempo transversal, utilizando una
muestra de 105 trabajadores, a quienes se les aplicé dos cuestionarios como
instrumentos para la recolecciéon de datos. Luego del procesamiento de la
informacion, se empled la prueba no paramétrica Rho de Spearman, obteniendo
un indice de correlacion (r = 0.5313) y un valor de significancia (p = 0.029) siendo
menor al error maximo de 0.05, lo que llevd a la conclusion que la dimension
direccién de la GE incide en la responsabilidad social de la empresa Banco de

Crédito en las agencias de la ciudad de Chimbote en el afio 2019.

Asimismo, Cochachi (2018) donde se tuvo por finalidad determinar el nivel de
relacion de la variable responsabilidad social y la variable GE de la empresa
Saga Falabella, para tal fin el estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo
de nivel descriptivo correlacional con disefio de modelo no experimental y de
alcance transversal, empleando una muestra integrada por 100 colaboradores
de areas administrativas, a quienes se les suministré6 dos cuestionarios como
instrumentos para la recopilacion de informacion que permita medir las variables.
Luego de la tabulacion de los datos se aplicd la prueba Rho de Spearman,
obteniendo un indice de correlacion (0.694) y un valor de significancia (p = 0.000)
siendo menor al error maximo permitido de 0.05, lo que llevo a la conclusiéon que
la responsabilidad social se relaciona directa y significativamente con la

dimensién control de la gestion empresarial de la empresa Saga Falabella.



Con respecto a la coyuntura actual, la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (2020), considera que los lugares donde se congrega gran cantidad de
personas, existen una alta posibilidad de contraer el virus, por lo que recomienda
gue estos establecimientos deben tener medidas para prevenir estos contagios

entre los asistentes.

Segun la OMS (2020), la informacion que se puede recoger donde se han
ejecutado medidas y protocolos de bioseguridad, seran de gran ayuda para
mejorar estos protocolos si fueran necesarios, identificar el comportamiento del
virus COVID-19, asi como para elaborar informacion y recomendaciones de las
medidas que se pueden tomar para evitar la propagacion del virus en lugares

concurridos.

Para las CEPAL (2020), esta pandemia producida por el COVID-19, destapo el
poco interés que habia en los paises de todo el mundo por el cuidado de la salud
y la vida. Pues no le toman la debida importancia al cuidado de la salud no

considerandolo como un eje fundamental en el desarrollo de un pais.

Es importante resaltar que para esta pandemia producida por el COVID-19 son
muy importante las medidas que se adoptan pues el futuro depende de lo que
hagamos hoy, todo el sistema de salud cambiara a futuro.

Para Almeida (2020), en su columna “Retos de la industria de la construccion
después de la pandemia” expresa que el sector construccién es uno de los mas
afectados por la pandemia del COVID-19. Durante la cuarentena, algunas
empresas que ofrecen servicios virtuales, servicios financieros se beneficiaron a
diferencia del sector construccion, pues las antes mencionadas no han
paralizado sus labores mientras que la construccion paralizé6 completamente, y
cuando se fueron flexibilizando las medidas para retomar actividades, este sector
fueron reactivandose de manera lenta. Por este motivo es que fue uno de los
mas golpeados. Las actividades constructivas abarcan la concentracion de
personas, y teniendo como enemigo el COVID-19 se ha tenido que adaptarse a
esta nueva convivencia, adoptando medidas de bioseguridad para evitar los

contagios en las obras. Todo esto es un reto para las autoridades pues es un



nuevo escenario donde se debe plantear una buena gestion de proyectos donde
se evite los contagios sin afectar las actividades constructivas.

Escobal (2020), nos dice que, en el sector construccion existe un alto nivel de
contacto entre las personas, debido a la naturaleza de trabajos en donde se
necesita la ayuda entre trabajadores, en consecuencia hay un alto riesgo de
contraer la enfermedad. Por eso es muy importante que se trabaje
articuladamente entre los gremios de construccion civil y con el Estado, para la
elaboracion de medidas sanitarias y protocolos que garanticen que la
reanudacion de estas actividades no afecte la salud publica. Asi mismo la
implementacion de estos protocolos con llevan a un presupuesto adicional a los
contratados para la ejecucion de un proyecto (compra de EPP’s, capacitaciones,
charlas, banners de informacion, chequeos, etc.). Asi como también obliga a
reformular los tiempos de trabajo y actividades debido a la reduccién de aforo.
Todo lo mencionado va de la mano con un incremento de costos y también una
disminucién del rendimiento. Po esto se recomienda que las entidades publicas
deben considerar un presupuesto adicional para la implementacién de los
protocolos asi como una conciliacion para poder llegar al cumplimiento de las

metas.

Diario Gestion (2020), sefiala en su publicacién que es importante la reactivacion
econdémica, y para esto tomar como prioridad la implementacion de medidas de
bioseguridad para evitar infecciones en lugares concurridos; con el fin de no

saturar nuestro servicio de salud publica y evitar rebrotes.

Para Urrutia (2020) considera que se debe poner prioridad la comunicacion entre
empleado y empleador, para la vigilancia de posibles casos sospechosos, y se
detecte inmediatamente si alguien contrajo la enfermedad para tomar las
medidas correspondientes. Asi mismo la empresa esta en la obligacion de
repartir equipos de proteccion personal a todo empleado, realizar charlas y
capacitaciones para tener informados a todo el personal sobre medidas para
evitar el contagio, causas del contagio, tratamientos, acciones, etc.; y finalmente

realizar acciones de limpieza adecuadas.



Segun Rubio (2016) afirma que todas las empresas, su meta es obtener
utilidades. Aquella empresa que no tiene utilidades no hay forma de que se
mantenga vigente en el mercado; pues como empresa, Se encuentra en un
mercado donde competira con otras del mismo rubro. Una empresa que no
obtenga utilidades, a pesar de tener todas las mejores intenciones, es necesario
saber gestionar todos los recursos econdémicos, humanos, asi como estrategias
de mercado, para alcanzar los objetivos deseados y asi mantenerse vigente en

el mercado.

Para definir la variable gestion empresarial, es importante conocer el concepto
de gestion, para ello Mora, Duran y Zambrano (2016) definen a la gestion
haciendo referencia al manejo de fuentes y recursos, proveniente de una
organizacion privada o publica para lograr las metas propuestas. Es por esta
razén que los ciertos colaboradores, dirigen las actividades y proyectos de otros,
con el proposito de mejorar los resultados obtenidos. En otras palabras, los
autores explican que, la gestidén, se enfoca en lograr resultados beneficiosos,
usando a los trabajadores de la institucion como fuentes activas para la
obtencién de los objetivos institucionales.
De acuerdo con Mora, Duran y Zambrano (2016), la gestion presenta tres
principales funciones:

a. Propiciar un ambiente encaminado al éxito.

b. Suprimir problemas y resolver conflictos al momento que estos aparezcan o

anticiparlos.

c. Tomar provecho de las oportunidades que se le presenten.

La Real Academia (2014) explica que la Gestion Empresarial es la accion de
gestionar una actividad. Es como una empresa se las ingenia para alcanzar sus
objetivos propuestos por la empresa misma, implementando las medidas mas

adecuadas para dicho fin.

Segun Chiavenato (2014) menciona que la gestion empresarial en todas sus
dimensiones (planeamiento, organizacion, direccion y control) debe apuntar a un

solo objetivo para lograrlo.

Por otra parte, Van den Berghe (2016) explica que la gestiébn empresarial viene
a ser la combinacion de voluntades de todos los integrantes de una institucion,
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partiendo desde el gerente, hasta los colaboradores que se encuentran en la
parte inferior del organigrama, considerando todo tipo de clientes, ya sean reales
y potenciales (locales, nacionales e internacionales), la comunidad y el medio
ambiente en el que se desempefian las actividades de la institucion en donde
realizan sus labores. En otras palabras, para resumir esta definicidn, la gestion
empresarial es la administracion de todos los integrantes que componen directa

o indirectamente a la organizacion.

Finalmente, Mora, Duran y Zambrano (2016) explican que la gestiébn empresarial,
es principalmente una herramienta para el desarrollo econémico, no solamente
de las propias organizaciones que implementan sus sistemas de gestion, sino
gue también para su rubro o para el pais. Explica ademas, que la calidad en la
gestion empresarial, sirve para disminuir las contingencias y la improvisacion en
los procesos, de tal forma que, la primera meta, sea hacer ejercicio de los
procesos de manera planificada en los que se sepan todas las etapas de
ejecucion en situaciones de funcionamiento regular o en condiciones éptimas,
asi como también la forma en la que se debe actuar ante un posible desvio de

las normas establecidas.

En cuanto a los enfoques de la gestion empresarial:

Segun Rubio (2013) la gestién empresarial tiene tres enfoques importantes, los

cuales son importante analizar, entre ellos tenemos:

a) Enfoque tradicional: Se encarga de analizar el orden sistemético y la
estructura de la institucion, ademas, se encarga de delimitar los roles de las
personas. El mas grande aporte de este enfoque, fue el de establecer y
analizar las actividades necesarias para poder crear y desarrollar el potencial
de una empresa. Ademas, se genera un marco referencial que ayude a los
gestores a disefar las actividades, distribuirlas en otras y coordinarlas. Este
enfoque se basa en tener mas consideracion en las estructuras formales que
los integrantes conforman.

b) Enfoque de las relaciones humanas: Este enfoque, viene a ser el producto del
estudio de la realidad que acontece en la institucién, la manera en que las
personas trabajan, asi como los aportes de pequefios equipos de produccion

y otros comportamientos humanos en el trabajo. El limite principal de este
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enfoque es que, las personas son seres complejos que aun no conocen el

porqué de gran parte del comportamiento.

c) Enfoque sistematico: Este enfoque, viene a ser uno de los mas activos

respecto a los anteriores. Gracias al estudio del desempefio de las
organizaciones, se aprecia toda la relacion y dependencia entre los diferentes
componentes que la constituyen, incluyendo la relacion de la institucion con

su escenario o medio ambiente.

Ademas Mora, Duran y Zambrano (2016) mencionan que la gestion empresarial,

se encarga de realizar las siguientes funciones:

a.

Planeacion: Buscar determinar los objetivos de la institucion, asi como
determinar estrategias globales para alcanzarlas, generando una detallada
jerarquia de actividades para involucrar y coordinar acciones. Estas acciones
pueden ser: Distribucion de recursos y programacion.

. Organizacion: Forma de crear el sistema de negocio de una institucion. Esto

involucra el establecimiento de actividades a desarrollar, quién es quién las
debe desarrollar, la manera en la que se agrupan las actividades, a quién se
le debe reportar y dénde se toman las decisiones.

Direccion y liderazgo: Toda institucion estd compuesta por personas, en
donde la responsabilidad recae en los administradores, en dirigir y coordinar
las tareas de dichas personas. Ademas, el dirigir, significar fomentar y motivar
a los trabajadores y guiar actividades de otros.

. Control: Al determinar las metas, y habiéndose establecido los planes, existe

un porcentaje de probabilidades que algo ocurra. Para poder garantizar el
correcto funcionamiento de ellos, es importante supervisar el desempeiio del
negocio o de la empresa para poder comparar los resultados y los objetivos

trazados con el presupuesto.

. Dirigir: Finalmente, esta funcién comprende lo siguiente:

o Producir: Resultados, eficacia, objetivos

o Administrar: Eficiencia, roles

(0]

Emprender: Disefiar, innovar

Integrar: Equipos y cultura

o
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Por dltimo Batista y Estupifian (2018) explican que para implementar un éptimo
sistema de gestion empresarial, es primordial tener en consideracion todos los
componentes que se involucran, sean actores activos o0 pasivos, componiendo
una integracion activa que fomenta beneficios a todos sus elementos. Estos
elementos, vienen a ser los clientes, organismos publicos, la sociedad,

trabajadores de la empresa, proveedores y los propietarios o accionistas.

En cuanto a las Técnicas de gestion empresarial:

Mora, Duran y Zambrano (2016), indican que la gestibn empresarial, cuenta con
diferentes técnicas, ellas son el andlisis estratégico, gestion de organizaciones,
gestion de tecnologias de la informacion, gestion financiera, recursos humanos
y operaciones.

a) Analisis estratégico: Analizar el escenario, identificar los dmbitos politicos,
econémicos y sociales asi como los agentes empresariales fuera de la
empresa.

b) Gestion organizacional: También llamado proceso administrativo, busca
anticipar las actividades futuras de la empresa asi como determinar los
métodos y estrategias, los objetivos a lograr por la empresa.

c) Gestion de la tecnologia de la informacion: Implementar sistemas de
informacion y comunicaciéon dentro y fuera de la empresa a todos los
departamentos para poder decidir de forma éptima en coordinacién con el uso
de internet.

d) Gestion financiera: Conseguir dinero y crédito con el menor costo, ademas de
evaluar el uso de las fuentes de ingreso financieras de la institucién para
alcanzar el desempefio maximo con un registro contable adecuado.

e) Gestion de talento humano: Usar la fuerza laboral eficientemente, cuya Unica
preocupacion debe ser la de reclutar, mantener y desarrollar el personal.

f) Gestion de operaciones: También conocido como logistica y abastecimiento,
encargada de proveer los recursos, y servicios que buscaran satisfacer las
demandas de los clientes, convirtiendo una serie de insumos, mano de obra,

en producto final.

En cuanto a la investigacion, se emple6 el paradigma positivista o también

llamada naturalista, defiende ciertos supuestos sobre el concepto de las cosas
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del mundo y como se perciben, por lo que se caracteriza por un alto interés en
verificar el conocimiento mediante predicciones. Otros autores lo denominan
paradigma de la prevision porque intenta hacer una serie de hipétesis, como
predecir ciertos eventos y luego verificarlos o verificarlos. Por tanto, el
positivismo considera el conocimiento visible, verificable y mensurable como el

anico conocimiento vélido (Ballina, 2004).

Usher y Bryant (1992) mencionan que el paradigma positivismo poseen los
préximos supuestos basicos: a) La vida de un mundo sin dependencia o exterior
de las personas como seres despersonalizados. b) El entendimiento de todo el
mundo puede obtenerse de un modo experimental por medio de procedimientos
y métodos adecuados, libres de juicios de costo para obtener entendimiento por
el motivo. c¢) El entendimiento es medible, llega a cuantificar los fendmenos
observables que son capaces al estudio matematico y control empirico. d) Las
condiciones para la obtencion del entendimiento se fundamentan en la supresion

de los compromisos y sesgos de costo para reflejar la verdad.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

El presente trabajo de investigacion sigue un enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
porque luego de implementar y sistematizar la practica basada en la
investigacion, buscar aplicar o utilizar los conocimientos adquiridos mientras se

adquieren otros conocimientos (Murillo, 2008).

En cuanto al disefio de la investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), es no experimental, ya que no se genera ninguna manipulacion a las
variables; por el contrario, se encargard de la observacion y analisis de los

fendbmenos en su ambiente natural.

El presente trabajo sigue un disefio de investigacion no experimental transversal
correlacional causal, establece relaciones entre variables precisando el sentido
de causalidad de las mismas. En estos disefios se mide la relacion entre

variables en un tiempo determinado (Hernandez, et al., 2014).

La representacion del disefio descrito es la siguiente:

M

/N

O s Oz

Dénde:
M: Muestra (Empresas constructoras de la ciudad de Trujillo - 2020)

O1: Observacion de la variable independiente: Resolucion Ministerial 448-
2020-MINSA

O2: Observacion de la variable dependiente: Gestion empresarial

r: Relacion de causalidad de las variables
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable Independiente:

R.M. N° 448-2020-MINSA: Son lineamientos para garantizar la sostenibilidad
de las medidas de vigilancia, prevencién y control adoptadas para evitar la
transmisibilidad de la COVID-19 en el trabajo.

Variable Dependiente:

Gestion Empresarial: Es el vinculado de medidas y estrategias que buscan

optimizar la productividad y la competitividad de una empresa.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: La poblacion del presente proyecto de investigacion es infinita
y estara conformada por todas las constructoras registradas hasta el presente,
de la ciudad de Truijillo, 2020.

3.3.2 Muestra: Para obtener el tamafio de la muestra se consideré que el
concepto de empresas constructoras, puede ser aplicado a empresas que tienen
diferentes rubros (construccion, consultorias, supervision, ejecutor de servicios,
etc.) como puede ser una persona juridica como persona natural; igualmente se
solicitd a la SUNAT la informacion, pero por lo explicado anteriormente se
aplicara la siguiente formula para poblaciones infinitas ya que no se conoce el

namero total, arrojando una muestra de 73 constructoras.

2
2P

Dénde:
Z=es el valor de confianza que asumiremos como 99%
p= es la probabilidad de éxito, que asumiremos por no conocer en 0.50

g= es la probabilidad de fracaso, que sera (1-p)
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D= precision (error maximo admisible en términos de proporcion)
n= Tamafo de la poblacion.

_ (2.58)(0.50)(0.50)
B (0.15)2

N=73

3.3.3 Muestreo: Se realiza un muestreo de tipo probabilistico, tipo de aleatorio
simple, eligiendo los usuarios como sean necesarios para completar la muestra
requerida, lo mismo que conforman las empresas del rubro o sector

construccion en el distrito de Truijillo, regién la Libertad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta, la cual fue anénima y de aplicacion virtual.

Asi mismo el instrumento a utilizar fueron dos cuestionarios, cuestionario
aplicado para medir R.M. N° 448-2020-MINSA y el cuestionario aplicado para
medir la Gestibn Empresarial, en el cual se elabor6 28 afirmaciones y para cada
una las alternativas fueron cinco: Total desacuerdo (TD), Desacuerdo (DS), Sin

acuerdo ni desacuerdo (SN), De acuerdo (DA) y Total acuerdo (TA).
Validez

La validez de los instrumentos se realiz6 mediante el juicio de valoracién de tres

expertos de la Gestion Publica:

- Dr. CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES
- Mag. MARITZA XIMENA RAVELLO DIAZ
- Mag. JOSE MANUEL CUBAS VARGAS

Confiabilidad de Instrumentos

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos se empled la prueba estadistica
Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado un indice de confiabilidad de 0.786
para el cuestionario de la variable Resolucion Ministerial N° 448 y un indice de
confiabilidad de 0.817 para el cuestionario de la variable Gestion empresarial.
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3.5. Procedimientos

Se ha contactado con los representantes de las empresas constructoras
seleccionadas, informandoles sobre la presente investigacion; a través de
correos electronicos se ha enviado toda la informacion ya explicada previamente
y agregando el link del formulario (Google Forms) a contestar, a las personas
designadas.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez obtenida toda la informacion, se ha procedido a clasificar y organizar
ingresandola a una base de datos electronica.

3.7. Aspectos éticos

Se reserva la identificacion de participantes, considerando los aspectos éticos
(confidencialidad y anonimato); asi mismo no se compartira ni revelara los datos
obtenidos para otro fin distinto al presente estudio. Asi también los participantes
dan la informacion con su total consentimiento y aprobacion, informandoseles en
cuanto a la finalidad del estudio. El anonimato va a ser considerado desde el
inicio del presente estudio.
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RESULTADOS

4.1Determinacion del nivel de percepcion sobre la R.M. N° 448-2020-
MINSA de las empresas constructoras de la ciudad de Trujillo,
2020.

Tabla 1.

Nivel de percepcidon sobre la R.M. N° 448-2020-MINSA de las empresas

constructoras de la ciudad de Trujillo.

o Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
Nivel Bajo 12 28 17 23%
Nivel Medio 29 44 46 63%
Nivel Alto 45 60 10 14%
Total 73 100%

Nota. Informacién extraida del cuestionario

Figura 1.
Nivel de percepcion sobre la R.M. N° 448-2020-MINSA de las empresas

constructoras de la ciudad de Truijillo.
70%

60%

50% 63%
40%
30%
20%

23%
10% 14%

0%

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Nota. Informacion extraida del cuestionario

Como se puede visualizar en la Tabla 1 y Figura 1, el 63% de los

representantes de las empresas constructoras encuestadas indicaron que
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los lineamientos de la R.M. N° 448-2020-MINSA son de nivel medio, el 23%

sefialaron un nivel bajo y el 14% un nivel alto.

Tabla 2.
Nivel de percepcion por dimensiones sobre la R.M. N° 448-2020-MINSA

de las empresas constructoras de la ciudad de Truijillo.

Dimensiones de la Resolucion Ministerial N° 448

Valoracion : : : _
Normativa Laboral Bioseguridad Aceptacion

Nivel bajo 23% 27% 44% 23%

Nivel
. 55% 59% 59%

medio 51%

Nivel alto 22% 14% 5% 18%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Informacién extraida del cuestionario

Figura 2.
Nivel de percepcién por dimensiones sobre la R.M. N° 448-2020-MINSA de

las empresas constructoras de la ciudad de Truijillo.

80%

70%

’ 59% 59%
60% 5o ©
51%
g 44%
40%
.. 27%
0 0 220/ 23%
L= 18%
20% 14%
0,
10% %
0%
NORMATIVA LABORAL BIOSEGURIDAD ACEPTACION

E Nivel bajo O Nivel medio [ Nivel alto

Nota. Informacion extraida del cuestionario

Como se puede visualizar en la Tabla 2 y Figura 2, el 55% de los
representantes de las empresas constructoras encuestadas indicaron un

nivel medio de la dimension Normativa, el 23% un nivel bajo y el 22% nivel
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alto; con respecto a la dimension laboral, el 59% consideraron nivel medio,
el 27% nivel bajo y el 14% nivel alto; en cuanto a la dimension bioseguridad
prevalece el 51% un nivel medio, el 44% un nivel bajo y el 5% nivel alto;
con respecto a la dimension Aceptacion, el 59% consideraron en un nivel

medio, el 23% en nivel bajo y el 18% en un nivel alto.

4.2Determinacién del nivel de percepcion sobre la GE por parte de las

empresas constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.

Tabla 3.
Nivel de percepcion sobre la GE de las empresas constructoras de la

ciudad de Trujillo.

L Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
NIVEL BAJO 16 37 5 7%
NIVEL MEDIO 38 59 57 78%
NIVEL ALTO 60 80 11 15%
TOTAL 73 100%

Nota. Informacién extraida del cuestionario

Figura 3.
Nivel de percepcion sobre la GE de las empresas constructoras de la

ciudad de Trujillo.
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Nota. Informacién extraida del cuestionario
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Como se puede visualizar en la Tabla 3 y Figura 3, prevalece que el 78%
de los encuestados indicaron un nivel medio de la GE, seguido del 15% de
los encuestados indicaron un nivel alto y solo el 7% de los encuestados

indicaron un nivel bajo.

Tabla 4.
Nivel de percepcion por dimensiones sobre la gestion empresarial de las

empresas constructoras de la ciudad de Truijillo.

Dimensiones de la Gestion Empresarial

Valoracion
Organizacion Planificacion Direccion Control
Nivel bajo 14% 5% 5% 5%
Nivel medio 81% 41% 89% 7%
Nivel alto 5% 53% 5% 18%
Total 100% 100% 100%  100%
Figura 4.

Nivel de percepcidon por dimensiones sobre la gestion empresarial de las
empresas constructoras de la ciudad de Trujillo.

100%

90% %
0

81%
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R 14%] -
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Nota. Informacién extraida del cuestionario
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Como se puede visualizar en la Tabla 4 y Figura 4, en cuanto a la dimension
organizacion prevalece que el 81% de los encuestados indicaban un nivel
medio, el 14% de nivel bajo y el 5% de nivel alto; con respecto a la
dimensién planificacion prevalece el 53% de los encuestados indicaron un
nivel alto, el 41% el nivel medio y el 5% el nivel bajo; en cuanto a la
dimension direccion prevalece que el 89% indicaron nivel medio, el 5% nivel
alto y el 5% nivel bajo; con respecto a la dimension control prevalece que
el 77% de los encuestados indican un nivel medio, el 18% un nivel alto y el

5% un nivel bajo.

4.3Prueba de Normalidad de las variables

Para determinar que prueba estadistica es la mas adecuada a utilizar en la
presente investigacion, se aplico la prueba de normalidad de kolmogorov-
Smirnov, dado que el tamafo de la muestra es mayor a 50.

Tabla 5.

Prueba de normalidad de las variables de investigacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Resolucion
Ministerial 201 73 .000 .861 73 .000
N°448
Gestion

_ .208 73 .000 .886 73 .000
Empresarial

Nota. Informacion extraida del software estadistico SPSS 25

Como se puede visualizar en la Figura 5, los valores de significancia para
ambas variables de investigacion son menores al error maximo permitido
de 0.05. Por lo tanto, existe una prueba estadistica suficiente para afirmar
gue los datos de ambas variables no siguen una distribucién normal, por lo
gue se debe aplicar la prueba Rho de Spearman para medir el impacto de

las variables de investigacion.
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4.4Determinacion del impacto de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la GE
de las empresas constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.

Hipotesis general:

HO: No existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en

la GE de las empresas constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.

H1: Existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la GE

de las empresas constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.

Tabla 6.
Tabla cruzada entre la R.M. N°448 y la GE.

Gestién Empresarial

NvelAtGhNNEIBa o Nel ey e
Nivel N 2 0 8 10
Resolucion Alto % 2.7% 0.0% 11.0% 13.7%
Ministerial N° Nivel N 4 3 10 17
448-2020- Bajo % 5.5% 4.1% 13.7% 23.3%
MINSA Nivel N 5 2 39 46
Medio % 6.8% 2.7% 53.4% 63.0%
N 11 5 57 73
Total
% 15.1% 6.8% 78.1% 100.0%

Nota. Informacién extraida del software estadistico SPSS 25

Tabla 7.

Correlacién entre la variable Resolucién Ministerial N°448 y la Gestidn
empresarial.

Resolucion .,
. . Gestion
Ministerial Empresarial
N°448 P
» Coeficiente de o
II\Q/I(ier?igi:(r:ilgln correlacion 1.000 ,692
N°448 Sig. (bilateral) .000
Rho de N 73 73
rman ici
Spearma 5 Coeﬁmente de 692" 1.000
Gestiéon correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) .000
N 73 73

Nota. Informacién extraida del software estadistico SPSS 25

Como se puede visualizar en la Tabla 7, al aplicar la prueba Rho de

Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion (r = 0.692) y un valor de
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significancia (p = 0.000) siendo este valor menor al error permitido de 0.05,
por lo que estadisticamente podemos para rechazar la HO y aceptar que
existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la GE de

las empresas constructoras de la ciudad de Trujillo — 2020.

4.5Determinacion del impacto de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimension organizacion de la gestion empresarial de las empresas

constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.
Hipotesis especifica 1:

HO: No existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en
la dimension organizacién de la gestion empresarial de las empresas

constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020

H1: Existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimension organizacion de la gestion empresarial de las empresas

constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020

Tabla 8.
Correlacion entre la R.M. N° 448-2020-MINSA y dimension organizacion de

la gestion empresarial.

Resolucién . .,
e ) Dimensién
Ministerial Organizacioén
N°448 9
., Coeficiente de ”
I\R/I(ier?igi:(r:ilgln correlacion 1.000 ,652
N°448 Sig. (bilateral) .000
Rho de N 73 73
Spearman ici
p _ 5 Coef|C|e_n,te de 652" 1.000
Dimensioén correlaciéon
Organizacion Sig. (bilateral) .000
N 73 73

Nota. Informacion extraida del software estadistico SPSS 25

Como se puede visualizar en la Tabla 8, al aplicar la prueba Rho de
Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion (r = 0.652) y un valor de

significancia (p = 0.000) siendo este valor menor al error permitido de 0.05,
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por lo que estadisticamente podemos para rechazar la HO y aceptar que
existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimensién organizacion de la GE de las empresas constructoras de la
ciudad de Trujillo, 2020.

4.6Determinacion del impacto de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimension planificacién de la gestion empresarial de las empresas

constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.

Hipotesis especifica 2:

HO: No existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimensién planificacion de la gestion empresarial de las empresas

constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.

H1: Existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimensién planificacion de la gestion empresarial de las empresas

constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.

Tabla 9.
Correlacién entre la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA y la

dimensidn planificacién de la gestiébn empresarial.

Resolucion . .,
ap : Dimension
Ministerial Planificacion
N°448
., Coeficiente de o
I\R/I(iar?iziz(r:ilgln correlacion 1.000 497
N°448 Sig. (bilateral) .000
Rho de N 73 73
Spearman -
p _ 5 Coef|C|e_n,te de 497" 1.000
Dimension correlacion
Planificacion Sig. (bilateral) .000
N 73 73

Nota. Informaciéon extraida del software estadistico SPSS 25

Como se puede visualizar en la Tabla 9, al aplicar la prueba Rho de
Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacién (r = 0.497) y un valor de
significancia (p = 0.000) siendo este valor menor al error permitido de 0.05,
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por lo que estadisticamente podemos para rechazar la HO y aceptar que
existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimensiéon planificacion de la GE de las empresas constructoras de la
ciudad de Trujillo, 2020.

4.7Determinacion del impacto de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimension direccion de la gestion empresarial de las empresas

constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.
Hipodtesis especifica 3:

HO: No existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimension direccibn de la gestion empresarial de las empresas

constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.

H1: Existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimension direccibn de la gestion empresarial de las empresas

constructoras de la ciudad de Truijillo, 2020.

Tabla 10.
Correlacién entre la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA y la

dimensidn direccion de la gestion empresarial

Resolucion Dimensién
Ministerial N°448 Direccion

Coeficiente de

II\QA?r?igi:ﬁigln correlacion 1.000 493
N°448 Sig. (bilateral) .000
Rho de N 73 73
Spearman ici
p _ 5 Coef|C|e_n'te de 493" 1.000
Dimensién correlacion
Direccion  Sig. (bilateral) .000
N 73 73

Nota. Informacién extraida del software estadistico SPSS 25

Como se puede visualizar en la Tabla 10, al aplicar la prueba Rho de
Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion (r = 0.493) y un valor de
significancia (p = 0.000) siendo este valor menor al error permitido de 0.05,

por lo que estadisticamente podemos para rechazar la HO y aceptar que
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existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimension direccion de la GE de las empresas constructoras de la ciudad
de Truijillo, 2020.

4.8 Determinacién del impacto de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimension control de la gestion empresarial de las empresas

constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.
Hipotesis especifica 4:

HO: No existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimension control de la gestion empresarial de las empresas constructoras
de la ciudad de Truijillo, 2020.

H1: Existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la
dimension control de la gestion empresarial de las empresas constructoras
de la ciudad de Truijillo, 2020.

Tabla 11.
Correlacion entre la Resolucion Ministerial N° 448-2020-MINSA vy la

dimension control de la gestion empresarial.

Resolucion Dimension
Ministerial N°448 Control

Coeficiente de

I\R/I(iar?ig:(r:iigln correlacion 1.000 433
N°448 Sig. (bilateral) .000
Rho de N 73 73
Spearman ici
p _ 5 Coeﬁmente de 433" 1.000
Dimensién correlacion
Control Sig. (bilateral) .000
N 73 73

Nota. Informacién extraida del software estadistico SPSS 25

Como se puede visualizar en la Tabla 11, al aplicar la prueba Rho de
Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion (r = 0.433) y un valor de
significancia (p = 0.000) siendo este valor menor al error permitido de 0.05,

por lo que estadisticamente podemos rechazar la HO y aceptar que existe
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un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la dimension
control de la GE de las empresas constructoras de la ciudad de Trujillo,
2020.
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V. DISCUSION

La economia peruana se ha visto afectada por la pandemia, los peruanos se han
visto afectados en su economia obligando a algunos a tener que salir a trabajar
arriesgandose a posibles contagios. Frente a esto, el estado propuso una seria
de medidas y lineamientos para el Vigilancia, prevencion y control del COVID-
19, para todos los sectores econdémicos previo a su reinicio de actividades.

En el sector construccion se establecié medidas mediante la R.M. N°448-2020-
MINSA, pues es un sector que influye en gran parte sobre la economia peruana.

Por lo tanto no podia seguir con sus actividades paralizadas.

Si bien es cierto en este sector existe aiun mucha informalidad, el cuidado de la
salud esta como un aspecto principal en tiempos de pandemia. Pues tanto
empresas grandes, con grandes proyectos, como empresas pequefias que
tienen trabajos en oficina han debido tomar las mismas medidas para controlar

posibles contagios.

Estas medidas y lineamientos, conllevan a la elaboracién de un presupuesto
aparte de los establecidos para realizar un proyecto, asi como una reformulacion
de un los cronogramas de actividades, y como bien ya se menciona que tanto
empresas grandes como empresas pequefias han tenido que adecuarse a esta
nueva forma de trabajo. Logicamente empresas con grandes proyectos ven
afectados econémicamente por el nuevo presupuesto y productivamente porque
es una nueva manera de trabajar, lo cual afecta la gestibn empresarial de dichas
empresas; empresas que cuentan con pocos trabajadores y desarrollan
actividades en oficinas, tal vez no se afectan tanto como las grandes empresas
por lo que puede pasar desapercibido estas nuevas medidas en su gestion

empresarial.

De acuerdo con lo antes expuesto, se seleccion6 73 representantes legales de
empresas constructoras (entre empresas grandes y pequefias) a quienes se les
aplicé dos cuestionarios en escala ordinal como instrumentos para la recoleccién
de datos, siendo el primer cuestionario conformado por doce items, mientras que
para el segundo cuestionario por dieciséis items. Luego de la tabulacion y

procesamiento de los datos segun tabla 7 se obtuvo como resultado un indice
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de correlacion (r = 0.692) y un valor de significancia (p = 0.00) siendo menor al
erro maximo permitido de 0.05, lo que fue evidencia estadistica suficiente para
aceptar la hipotesis general de la investigacion. Dichos resultados se asemejan
a la investigacion en cuanto a la variable GE realizada por Santa (2019) donde
se aplicé dos cuestionarios como instrumentos para la medicién en una muestra
integrada por 55 trabajadores, donde se obtuvo al aplicar la prueba Rho de
Spearman se obtuvo un indice de correlacion (r = 0.861) y un valor de
significancia (p = 0.00) siendo menor al error permitido de 0.05, lo que permitié
concluir que existe fuerte grado de relacion entre la GE y la competitividad en la
empresa Grupo Cayao SAC.

En la tabla 1, se obtuvo como resultado que el 63% de los representantes de las
empresas constructoras encuestadas indicaron que los lineamientos de la R.M.
N° 448-2020-MINSA son de nivel medio, el 23% sefialaron un nivel bajo y el 14%
un nivel alto, asimismo, para las cuatro dimensiones prevalece que mas del 50%
de los encuestados indicaron un nivel medio. Este nivel medio de percepcion
esta dado porque consideran que la Norma no esta elaborada detalladamente,
esta afectando al rendimiento laboral de los colaboradores, no todos los
trabajadores estarian acatando en totalidad las medidas que menciona la norma.
Sin embargo, la aplicacion de la norma estaria ayudando a evitar los contagios
en centro laboral y se estan estregando implementos de bioseguridad de forma

constante de los trabajadores.

Segun tabla 3 se obtuvo por resultado que el 78% de los encuestados indicaron
un nivel medio de GE, seguido por el 15% de nivel alto y el 7% de nivel bajo.
Asimismo, la tabla 4 nos muestra en cuanto a las dimensiones prevalece el nivel
medio en tres de las cuatro dimensiones de la Gestion empresarial, a excepcion
de la dimension Planificacion, donde prevalece el nivel alto. Dichos resultados
se asemejan a la investigacion realizada por Santa (2019) en donde se aplicé un
cuestionario sobre gestion empresarial en una muestra conformada por 55
trabajadores, donde tuvieron como resultado el 71% de los trabajadores

encuestados manifestaron un nivel regular de la gestion empresarial.
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En la tabla 8 e obtuvo por resultado un indice de correlacion (r = 0.652) y un valor
de significancia (p = 0.000) siendo este valor menor al error permitido de 0.05, lo
que fue evidencia estadistica suficiente para aceptar que existe un impacto
significativo de la Resolucion Ministerial N°448-2020- en la dimension
organizacion de la GE de las empresas constructoras de la ciudad de Truijillo,
2020. Dichos resultados se asemejan con la investigacion realizada por Castillo
(2017) donde se aplico dos cuestionarios como instrumentos para el recojo de
informacion, utilizando una muestra de 34 empresarios, al aplicarse un modelo
de regresion se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.693) y un
valor de significancia (p = 0.000) siendo menor al error maximo permitido de 0.05,
por lo que se concluyé que la dimension organizacion de la GE influye
significativamente en la competitividad de las MYPES del CC.CC. Covida del

distrito de Los Olivos.

Asi mismo en la tabla 9 se obtuvo por resultado un indice de correlacién (r =
0.497) y un valor de significancia (p = 0.000) siendo este valor menor al error
permitido de 0.05, lo que fue evidencia estadistica suficiente para aceptar la
segunda hipoétesis especifica de la investigacidn. Dichos resultados se asemejan
a la investigacion realizada por Gallo (2019) donde se aplic6 dos cuestionarios
en una muestra de 84 colaboradores, obteniendo como resultado al aplicar la
prueba Chi Cuadrado, un valor de significancia (p = 0.000) siendo menor al error
permitido de 0.05, lo que indujo a concluir que la dimensién planificacion de la
GE se relaciona significativamente en la competitividad de la Empresa Comunal

de Servicios Mdltiples Rancas.

En la tabla 10 se obtuvo un indice de correlacion (r = 0.493) y un valor de
significancia (p = 0.000) siendo este valor menor al error permitido de 0.05, lo
gue fue evidencia estadistica suficiente para aceptar que existe un impacto
significativo de la Resolucion Ministerial N°448-2020- en la dimensién direccion
de la GE de las empresas constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020. Dicho
resultado se asemeja a la investigacion realizada por Carrion (2020) donde se
aplicé dos cuestionarios como instrumentos para el recojo de datos en una
muestra integrada por 105 colaboradores, donde se resultd un indice de

correlacion (r = 0.5313) y un valor de significancia (p = 0.029) siendo menor al
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error maximo de 0.05, lo que llevé a la conclusion que la dimension direccion de
la gestion empresarial incide en la responsabilidad social de la empresa Banco

de Crédito en las agencias de la ciudad de Chimbote en el afio 2019.

Por dltimo, en la tabla 11 se obtuvo por resultado un indice de correlacién (r =
0.433) y un valor de significancia (p = 0.000) siendo este valor menor al error
permitido de 0.05, lo que fue evidencia estadistica suficiente para aceptar que
existe un impacto significativo de la R.M. N°448-2020- en la dimension control
de la GE de las empresas constructoras de la ciudad de Truijillo, 2020. Dicho
resultado se asemeja a la investigacion realizada por Cochachi (2018) donde se
aplicé dos cuestionarios como instrumentos para el recojo de datos en una
muestra de 100 colaboradores, donde obtuvo un indice de correlaciéon (0.694) y
un valor de significancia (p = 0.000) siendo menor al error maximo permitido de
0.05, lo que llevd a la conclusién que la responsabilidad social se relaciona
directa y significativamente con la dimension control de la gestion empresarial de

la empresa Saga Falabella.
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VI.

CONCLUSIONES

. Existe un impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la GE

de las empresas constructoras de la ciudad de Trujillo, 2020.

. EI63% de los representantes de las empresas constructoras encuestadas

indicaron que los lineamientos de la R.M. N° 448-2020-MINSA son de

nivel medio, el 23% sefialaron un nivel bajo y el 14% un nivel alto.

. EI' 78% de los encuestados indicaron un nivel medio de la GE, seguido del

15% de los encuestados indicaron un nivel alto y solo el 7% de los

encuestados indicaron un nivel bajo.

. Existe impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la

dimension organizacion de la GE de las empresas constructoras de la
ciudad de Truijillo, 2020.

. Existe impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la

dimension planificacion de la GE de las empresas constructoras de la
ciudad de Truijillo, 2020.

. Existe impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la

dimensién direccion de la GE de las empresas constructoras de la ciudad
de Truijillo, 2020.

. Existe impacto significativo de la R.M. N° 448-2020-MINSA en la

dimensién control de la GE de las empresas constructoras de la ciudad
de Truijillo, 2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

Los gerentes generales y/o representantes legales de las empresas,
deberan capacitar constantemente a todo el personal de las empresas
constructoras sobre las medidas que contempla la R.M. N° 448-2020-
MINSA.

Los gerentes generales y/o representantes legales de las empresas,
deberan realizar talleres de concientizacidon sobre las medidas necesarias

gue se debe aplicar como cuidados para salvaguardar la salud.

Los gerentes generales y/o representantes legales de las empresas,
deberan adoptar todas las medidas de bioseguridad para la realizacion de

sus actividades.

A los futuros investigadores, incrementar el nivel de profundidad de la
investigacién, como estudios explicativos donde pueda medirse el nivel

de mejora en un determinado periodo sobre la gestidbn empresarial.
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ANEXOS

ANEXO 1 Operacionalizacion de la variable independiente.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
-La R.M. N°448-2020-MINSA es eficaz en la
lucha por evitar el contagio por COVID-19 en Intervalo - Likert
trabajadores.
NORMATIVA - La R.M. N°448-2020-MINSA est4 elaborada Bajo
La medicion de la variable detalladamente. Medio
de estudio y de las - La R.M. N°448-2020-MINSA esta actualizada Alto
dimensiones de ésta se segUn la situacién actual que atraviesa el Peru.
efectuara con el uso de un -Se evita los contagios en el centro laboral. Intervalo - Likert
Son lineamientos | instrumento  que  es - Se informa de todas medidas de Bioseguridad.
ara arantizar  la | aceptado por una gran - imi i .
p - g p p ) 9 LABORAL Se afecta al rendimiento de trabajadores. Bajo
) sostenibilidad de las | mayoria de investigadores,
Variable ) o ) ) Medio
) medidas de vigilancia, | tal cual es el cuestionario
Independiente: Alto
control

Resolucién Ministerial
N° 448-2020-MINSA

prevencion y
adoptadas para evitar la
transmisibilidad de
laCOVID-19 en el

trabajo.

constituido por un
determinado numero de
preguntas o items las que
fueron validadas en su
oportunidad, de
conformidad con criterios
establecidos tales como la
redaccion, la pertenencia,

la coherencia, entre otros.

BIOSEGURIDAD

-Trabajadores con adecuados implementos de
bioseguridad.

- Entrega de implementos de bioseguridad a
trabajadores.

- Reemplazo inmediato de un implemento de

bioseguridad deteriorado.

Intervalo - Likert

Bajo
Medio
Alto

ACEPTACION

- Los trabajadores acatan las medidas de la
R.M N°448-2020- MINSA.

- La empresa acatan las medidas de la R.M
N°448-2020- MINSA

- Conformidad por los trabajadores porla R.M
N°448-2020- MINSA.

Intervalo - Likert

Bajo
Medio
Alto

42



ANEXO 2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Dependiente:
Gestion
Empresarial

que buscan mejorar la
productividad y la
competitividad de una

empresa

un
determinado numero de
preguntas o items las que
fueron validadas en su
oportunidad, de conformidad
con criterios establecidos
tales como la redaccion, la
pertenencia, la

Coherencia, entre otros.

DEFINICION DEFINICION % ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES 4
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
- Se ha asignado un correcto presupuesto Intervalo - Likert
para todas las actividades.
La medicién de la variable de | ORGANIZACION | - Estructura organizacional. Bajo
estudio y de las dimensiones -Planes de contingencia. Medio
. . - Personal necesario para cada actividad
de ésta se efectuara con el Alto
uso de un instrumento que es - Informacién sobre Gestién Empresarial. Intervalo - Likert
aceptado - Cronograma de actividades
Es ol coniunto de por una gran mayoria de | PLANIFICACION |~S€ establece objetivos y estrategias. Bajo
. . J _ investigadores, tal cual es el -Actividades en concordancia con los planes Medio
Variable medidas y estrategias . . o operativos.
cuestionario constituido por Alto

- Se difunde material e informacion.
- Informacion oportuna y precisa.

- Liderazgo y coaching.

Intervalo - Likert

DIRECCION . . - Bajo
-Todas las areas ejecutan sus actividades de
. o Medio
acuerdo a las metas, objetivos y mision de la
empresa. Alto
- Se monitorea y se hace seguimiento a los Intervalo - Likert
cronogramas de actividades.
- Se evalla la productividad de la empresa y .
CONTROL ) Bajo
se toma medidas. )
- Correccion de actividades segun resultados. Medio
Alto

-Gestion de los recursos financieros.
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ANEXO 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1: Totalmente en Desacuerdo — 2: En desacuerdo — 3: No precisa — 4: De

acuerdo — 5: Totalmente de acuerdo

N° NORMATIVA 5
La R.M. N°448-2020-MINSA es eficaz en la lucha
1 por evitar el contagio por COVID-19 en trabajadores.
La R.M. N°448-2020-MINSA esta elaborada
2| detalladamente.
3 La R.M. N°448-2020-MINSA esta actualizada segun
la situacién actual que atraviesa el Peru.
LABORAL
Con la R.M. N°448-2020-MINSA se evita los
4 contagios en el centro laboral.
Se informa constantemente de todas medidas de
5 Bioseguridad.
La R.M. N°448-2020-MINSA afecta al rendimiento de
6 trabajadores.
BIOSEGURIDAD
Los implementos de bioseguridad que usas los
7 trabajadores son los adecuados.
Se entrega los implementos de bioseguridad
8 | constantemente a trabajadores.
Reemplazo inmediato de un implemento de
9 bioseguridad deteriorado.
ACEPTACION
Los trabajadores acatan las medidas de la R.M
10 | N°448-2020- MINSA.
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11

La empresa acatan las medidas de la R.M N°448-
2020- MINSA

12

Aceptacion de los trabajadores porla R.M N°448-
2020- MINSA.

ORGANIZACION

13

Se ha asignado un correcto presupuesto para todas

las actividades.

14

La estructura organizacional es buena.

15

Los planes de contingencia son eficientes.

16

Hay personal necesario para cada actividad

PLANIFICACION

17

Existe informacién sobre Gestidbn Empresarial.

18

El cronograma de actividades es claro

19

Se establece objetivos y estrategias.

20

Actividades en concordancia con los planes

operativos.

DIRECCION

21

Se difunde material e informacion.

22

Informacién oportuna y precisa.

23

Existe un liderazgo y coaching.

24

Todas las areas ejecutan sus actividades de acuerdo

a las metas, objetivos y misién de la empresa.

CONTROL

25

Se monitorea y se hace seguimiento a los
cronogramas de actividades.
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Se evalla la productividad de la empresa y se toma
26 | medidas.

Se corrigen las actividades cuando los resultados no
27 | son los esperados.

Existe una buena gestion de los recursos
28 | financieros.

ANEXO 4: ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Estadistico de fiabilidad de la variable Resolucion
Ministerial N° 448

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en los N de
Cronbach elementos elementos
tipificados
.786 .798 12

Nota. Programa SPSS V. 25

Estadistico de fiabilidad de la variable Gestion empresarial

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en los N de
Cronbach elementos elementos
tipificados
817 .828 16

Nota. Programa SPSS V. 25
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Anexo 5

Validacion por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE RESOLUCION MINISTERIAL N° 448-2020-MINSA

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

MEDIR EL RESOLUCION MINISTERIAL N° 448-2020-MINSA

APLICADO LA MUESTRA A LOS
PARTICIPANTES

EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO, 2020

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES NUMERO DE DNI 18173945
TITULO PROFESIONAL LICENCIADO EN ADMINISTRACION CELULAR 949960370
DIRECCION DOMICILIARIA FELIPE PINGLO N° 650 — URB. PRIMAVERA — TRUIILLO -

TRUJILLO — LA LIBERTAD
GRADO ACADEMICO DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
FIRMA FECHA 14/12/2020
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE GESTION EMPRESARIAL

OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO

MEDIR LA GESTION EMPRESARIAL

APLICADO LA MUESTRA A LOS
PARTICIPANTES

EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO, 2020

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO NUMERO DE DNI 18173945
CARLOS ALBERTO NORIEGA ANGELES
TITULO PROFESIONAL LICENCIADO EN ADMINISTRACION CELULAR 949960370
DIRECCION DOMICILIARIA FELIPE PINGLO N° 650 — URB. PRIMAVERA — TRUIILLO -
TRUIJILLO — LA LIBERTAD
GRADO ACADEMICO DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
FIRMA FECHA 14/12/2020
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE RESOLUCION MINISTERIAL N° 448-2020-MINSA

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO MEDIR LA RESOLUCION MINISTERIAL N° 448-2020-MINSA

APLICADO LA MUESTRA A LOS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO, 2020

PARTICIPANTES

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO NUMERO DE DNI 48506800

MARITZA XIMENA RAVELLO DiAZ

TITULO PROFESIONAL CELULAR 976764900
INGENIERA EMPRESARIAL

DIRECCION DOMICILIARIA
JR. GRAU 645

GRADO ACADEMICO MAESTRA EN GESTION PUBLICA

FIRMA FECHA 09/12/2020
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

MEDIR LA GESTION EMPRESARIAL

APLICADO LA MUESTRA A LOS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2020
PARTICIPANTES

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO MARITZA XIMENA RAVELLO DiAZ NUMERO DE DNI 48506800
TiTULO PROFESIONAL INGENIERA EMPRESARIAL CELULAR 976764900
DIRECCION DOMICILIARIA JR. GRAU 645

GRADO ACADEMICO MAESTRA EN GESTION PUBLICA

FIRMA FECHA 09/12/2020
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE RESOLUCION MINISTERIAL N° 448-2020-MINSA

OBIJETIVO DEL INSTRUMENTO

MEDIR EL RESOLUCION MINISTERIAL N° 448-2020-MINSA

APLICADO LA MUESTRA A LOS
PARTICIPANTES

EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO, 2020

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO NUMERO DE DNI 18073683
JOSE MANUEL CUBAS VARGAS

TiTULO PROFESIONAL CELULAR 947486025
CONTADOR PUBLICO

DIRECCION DOMICILIARIA
SCHUBERT 801 — URB. PRIMAVERA - TRUJILLO

GRADO ACADEMICO MAESTRO EN GESTION PUBLICA

FIRMA FECHA 08 DE DICIEMBRE

DEL2020
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE GESTION EMPRESARIAL

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

MEDIR LA GESTION EMPRESARIAL

APLICADO LA MUESTRA A LOS
PARTICIPANTES

EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE TRUIJILLO, 2020

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO

JOSE MANUEL CUBAS VARGAS NUMERO DE DNI

18073683

TiTULO PROFESIONAL

CELULAR
CONTADOR PUBLICO

947486025

DIRECCION DOMICILIARIA

SCHUBERT 801 — URB. PRIMAVERA - TRUJILLO

GRADO ACADEMICO

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

FIRMA

FECHA

08 DE DICIEMBRE
DEL 2020
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Anexo 06

Base de datos para analisis de Variable 1

VARIABLE
1

38
38
33
19
46

32
34
39
17
42

19
46

32
34
39
17
44
35

55

36
32

10
11
10

12

10

11

12

10

11
12
15

11

12

10
11

14

10
11

11

14

10
11

11

13

DIM1|DIM2 | DIM3 | DIM4

10
10

12

12

12

11
10
15

7

ACEPTACION

Item
12

7

Item
11

7

Item
10

7

BIOSEGURIDAD

Item
9

7

Item
8

g

Item
7

g

LABORAL

Item
6

7

Item
5

7

Item
4

7

NORMATIVA

Item
3

7

Item
2

7

Item
1

7

Encuestados

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19

20
21
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34
39
17
42

19
46
32
34
39
17
35
55
36
32

34
39

17
42

19
46

32
51

24
36
32
34

10

11

12

10

12
15

10

11

12

12

12

13

10
11

11

14

10
11

13

10
11

11

14

12

10

12

12

10
15

12

12

14

22
23
24
25
26
27
28
29

30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47
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39
17
42

19
46
32
34
39
17
35
55
36
32

34
39

17
42

19
39
17
42

19
46

32
34
39

10

11

12

10

12
15

10

11

10

11

12

10

12

11

11

14

10
11

13

10
11

11

11

11

14

10
11

12

12

10
15

12

12

12

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
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Anexo 7

Base de datos para analisis de Variable 2
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Anexo 8: Matriz de consistencia de la investigacion

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

General:

¢Cual es el
impacto de la
Resolucién
Ministerial N°448-
2020-MINSA en la
gestiéon
empresarial de las
empresas
constructoras de la
ciudad de Truijillo,
en el afio 20207

General:

Determinar el impacto de la
Resoluciéon Ministerial N°448-
2020-MINSA en la gestion
empresarial de las empresas
constructoras de la ciudad de
Trujillo - 2020

Especificos

O1l: Determinar el nivel de
percepcion de los representantes
de las empresas constructoras de
Trujillo  sobre la  Resolucién
Ministerial N°448-2020-MINSA 'y
sus dimensiones.

02: Determinar el nivel de
percepcion de los representantes
de las empresas constructoras de
Truijillo sobre la gestion
empresarial y sus dimensiones.
03: Determinar el impacto de la
Resolucién  Ministerial ~ N°448-
2020-MINSA en la dimension
organizacion de la gestion
empresarial de las empresas
constructoras de Trujillo, 2020.
O4: Determinar el impacto de la
Resolucién  Ministerial ~ N°448-
2020-MINSA en la dimension
planificacion de la  gestion
empresarial de las empresas
constructoras de Truijillo, 2020.
O5: Determinar el impacto de la
Resolucién  Ministerial ~ N°448-
2020-MINSA en la dimension
direccion de la gestion empresarial
de las empresas constructoras de
Truijillo, 2020.

General:

La Resolucion Ministerial N°448-
2020-MINSA, impactan
positivamente en la  gestién
empresarial de las constructoras de
la ciudad de Trujillo-2020.

La Resolucion Ministerial N°448-
2020-MINSA, no impactan
positivamente en la  gestidn
empresarial de las empresas
constructoras de la ciudad de Trujillo
- 2020.

Especificas

H1: Existe un impacto significativo
de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimension organizacion de la
gestion empresarial de las empresas
constructoras de la ciudad de
Truijillo, 2020.

H2: No existe un impacto
significativo de la RM N°448-2020-
MINSA en la dimension organizacion
de la gestion empresarial de las
empresas constructoras de la ciudad
de Truijillo, 2020.

H3: Existe un impacto significativo
de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimension planificacion de la gestion
empresarial de las empresas
constructoras de la ciudad de
Truijillo, 2020.

H4: No existe un impacto
significativo de la RM N°448-2020-
MINSA en la dimension planificacion
de la gestion empresarial de las
empresas constructoras de la ciudad
de Truijillo, 2020.

Tipo de investigacion:
Aplicada
Disefio de investigacion:

No experimental
Transversal
Correlacional causal

Poblacién: empresas
constructoras de la ciudad
de Truijillo, 2020

Muestra: 73 empresas
constructoras de la ciudad
de Trujillo, 2020

Muestreo:
Muestreo probabilistico

Técnicas:
Encuestas

Instrumentos:

Cuestionario aplicado para
medir RESOLUCION
MINISTERIAL N° 448-2020-
MINSA

Cuestionario aplicado para
medir la Gestion
Empresarial,
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06: Determinar el impacto de la
Resolucién  Ministerial ~ N°448-
2020-MINSA en la dimensién
control de la gestiébn empresarial
de las empresas constructoras de
Trujillo, 2020.

H5: Existe un impacto significativo
de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimension direccion de la gestién
empresarial de las empresas
constructoras de la ciudad de
Trujillo, 2020.

H6: No existe un impacto
significativo de la RM N°448-2020-
MINSA en la dimensién direccion de
la gestion empresarial de las
empresas constructoras de la ciudad
de Truijillo, 2020.

H7: Existe un impacto significativo
de la RM N°448-2020-MINSA en la
dimension control de la gestién
empresarial de las empresas
constructoras de la ciudad de
Trujillo, 2020.

H8: No existe un impacto
significativo de la RM N°448-2020-
MINSA en la dimensién control de la
gestién empresarial de las empresas
constructoras de la ciudad de
Trujillo, 2020.
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ANEXO 9 EVIDENCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Use el nuevo explorador recomendado por Microsoft. Descargar ahora

% Responder | ~ W Eliminar & Archive 531 Movera ~ -+ ™

ENCUESTA PARA INVESTIGACION

i PABLO CARPIO GALVEZ

[ iy
i*. Vie 61142020 14:10 R - >

Para: agacontratistasgenerales@hotmail.com

Buenas tardes Sres. AGA CONTRATISTAS GENERALES SAC

Soy estudiante de la Maestria en Gestidn Puablica, y actualmente me encuentro haciendo mi tesis
para optar tal grado, dentro de la cual mi investigacion se basa en Determinar el impacto de la
Resolucién Ministerial N°448-2020-MINSA en la gestiﬁn empresarial de las empresas
constructoras de Trujillo, 2020.

Actualmente me encuentro encuestando las empresas con el rubro de construccion, y por lo gue
pido a ustedes me puedan atender respendiendo dicha encuesta yendo al siguiente
link hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdICICrREASYMjDEc3a7M7vOHIWVISsrDIRNsxbrEBje

ENMEog/viewform

CLUESTIONARC

CUESTIONARIO

Parece que Us3 un
bloqueador de
anuncios, Para
maximizar el
espacio en la
bandeja de entrada,
registrese en

Cutlook sin
anUncios.
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© Responder | ~ [ Eliminar = Archivo & No deseado >~ - Jo X

RE: ENCUESTA SOBRE el impacto de la Resolucién Ministerial N°448-2020-MINSA en la gestién
empresarial de las empresas constructoras de Trujillo, 2020.

<

Judith Paredes Villacorta <jpv_oc@hotmail.com=
Jue 51172020 12:36

Para: Usted

Estimado Ing. Pable Carpic

Se ha respondido al cuestionario tal ¥ coma lo solicitd, le desea la suerte v éxitos con su investigocion.
Saludos

Amne,

Judith Paredes Villacorta
Celvlar: 347099797
Cerree: jpv_sc@hotmail.com

Correo: xenixjudithparedesvillacarta@gmail.com

De: PABLO CARPIO GALVEZ <pablocarpiog@hotmail.com>
Para: OBRAS CIVILES SAC EJIECUCION ¥ COMSULTORIA <jpv_oc@ hotmail .com>

Asunto: ENCUESTA SOBRE el impacto de la Resclucién Ministerial N*448-2020-MINSA en la gestidn
empresarial de las empresas constructoras de Trujille, 2020,

Buenas tardes Sres. OBRAS CIVILES SAC EJECUCION Y CONSULTORIA
Soy estudiante de la Maestria en Gestién Publica, y actualmente me encuentro haciendo mi tesis

para optar tal grado, dentro de la cual mi investigacion se basa en Determinar el impacto de la
Resoluciéon Ministerial N°448-2020-MINSA en la gestion empresarial de las empresas
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ANEXO 10 SOLICITUD A SUNAT DE INFORMACION

& sunar

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (Formulario 5030)
Constancia de Registro

La solicitud ha sido registrada en SUNAT con namero de Orden 88025853 con fecha 200122020 por el solicitante identificado
con DOC. NACIKOMAL DE IDENTIDADVLE  nimera 70851320 a nombre de CARPID GALVEZ PABLO AMDRE.

Descripoion de la Solicibud:

SOLICITO INFORMACION DE LA CANTIDAD YiD PADRON DE EMPRESAS CUYD RUBRO SEA CONSTRUCCION, ¥ COMO DOMICILIO
LEGAL SE USIQUE DENTRO DEL DISTRITO DE TRUJILLD, PROVINCIA DlE TRUJILLD, DEPARTAMENTO LA LIBERTAD.

Funcipnark responsadle de entregar la Informacian : CONTRERAZ KRUMBACH CRISTIAN SANTIAGD
Forma ge entrega de Ia informacion : CORREQ ELECTROMICO
Consulte su soliciud Ingresando a la nuta : hitps:/iwwa.sunat.gob peiol-HiatencontShi30iconsulalconsulta
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