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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar el desarrollo de la promocion
turistica en el Balneario de Ancon, Lima, 2019. Para conseguir este objetivo, se realizo la
técnica de medicion (encuestas) en escala Likert para lo cual se tiene como poblacion a los
visitantes, pero se ha considerado solo a 380 visitantes como parte de la muestra definida. El
tipo de investigacion fue aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental y enfoque
cuantitativo porque se obtiene respuestas de los visitantes a preguntas especificas. Ha sido
principal poder averiguar acerca del balneario de Ancén, para ello se examind la
investigacion recopilada, también se not6 adecuado utilizar una encuesta que fue validada y
aprobada mediante el juicio de 4 expertos basada en la escala Likert para poder detallar e
identificar la promocion turistica del balneario de Ancon segun los visitantes que tan buena
0 mala pueda ser. Se realizé el analisis de los datos utilizando el programa estadistico SPSS
version 25 para describir el objetivo general y especificos en el cual se utiliz6 escalas de
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni acuerdo, ni desacuerdo, de acuerdo y totalmente
de acuerdo, presentada a través de tablas de frecuencias y las conclusiones por cada objetivo

planteado.

Palabras Claves: Promocién turistica, marketing, turismo, publicidad.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the development of tourism promotion
in the Ancon, Lima, 2019. In order to achieve this objective, the Likert scale measurement
technique (surveys) was carried out for which visitors are considered as a population, but
only 380 visitors have been considered as part of the representative sample. The type of
research was applied, descriptive level, nonexperimental design and quantitative approach
because visitors get answers to specific questions. It has been relevant to be able to
investigate about the spa of Ancon, for this it was revised information collected from the
research, it was also relevant to apply surveys that were validated by the judgment of 4
experts based on the Likert scale to be able to describe and identify the tourist promotion of
the Ancon spa according to the visitors that so good or bad may be. The analysis of the data
was carried out using the statistical programme SPSS version 25 to describe the general and
specific objective knowledge in which the scales of total disagreement, disagreement,
disagreement, agreement and totally agree are found. Through frequency tables and

conclusions for each objective.

Keywords: Tourism promotion, marketing, tourism, advertising.
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