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Resumen

En el presente trabajo de investigaciobn se tuvo como objetivo determinar si la
gestion estratégica influye en la implementacion de un relleno sanitario en la
provincia de Chota — Cajamarca. 2019-2020. El tipo de investigacion fue basica,
con disefio no experimental, transversal o transeccional, de tipo correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 16 servidores publicos de la municipalidad
provincial de Chota, la muestra fue censal debido a que se consider6 a los 16
servidores publicos, a quienes se les aplicd un cuestionario de encuesta para
obtener informacion respecto a las variables de estudio, el cual present6 un alfa
de Cronbach de 0.870 para la implementacion de un relleno sanitario y 0.936 para
la gestidon estratégica, indicando un nivel de confiabilidad bueno y excelente,
respectivamente. Los resultados obtenidos evidenciaron que la mayoria de los
servidores publicos calific6 como adecuada a la gestion estratégica e
implementacion de un relleno sanitario; mediante el Coeficiente de Correlacion de
Rangos de Spearman se determiné que existe relacion altamente significativa
(p<0.01) directa fuerte (Rho=0.760) entre la gestion estratégica y la
implementacion de un relleno sanitario. Concluyéndose que la gestion estratégica
influye significativamente en la implementacion de un relleno sanitario en la

provincia de Chota — Cajamarca.

Palabras claves: Gestidn estratégica, Implementacion, Relleno sanitario.
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Abstract

The objective of this research work was to determine if strategic management
influences the implementation of a sanitary landfill in the province of Chota -
Cajamarca. 2019-2020. The type of research was basic, with a non-experimental,
cross-sectional or transectional design, of a correlational type. The population was
made up of 16 public servants from the provincial municipality of Chota, the
sample was census because the 16 public servants were considered, who were
applied a survey questionnaire to obtain information regarding the study variables,
the which presented a Cronbach's alpha of 0.870 for the implementation of a
sanitary landfill and 0.936 for strategic management, indicating a good and
excellent level of reliability, respectively. The results obtained showed that the
majority of public servants rated the strategic management and implementation of
a sanitary landfill as adequate; Through Spearman’'s Rank Correlation Coefficient,
it was determined that there is a highly significant (p <0.01) direct strong
relationship (Rho = 0.760) between strategic management and the implementation
of a sanitary landfill. Concluding that strategic management significantly influences

the implementation of a sanitary landfill in the province of Chota - Cajamarca.

Keywords: Strategic management, Implementation, Landfill.
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INTRODUCCION

El crecimiento desmesurado de las ciudades ha ido generando el incremento
de residuos, siendo este un problema creciente al que las municipalidades se
ven llamadas a solucionar, ya que la eliminaciéon de basura constituye un
problema que perjudica a todos los habitantes. La disposicion de residuos que
genera la ciudad, es un problema que se ha ido incrementando
considerablemente, sobre todo en las ciudades capitales; sin embargo, la
basura no debe ser un problema, siempre Yy cuando se realicen acciones
coordinadas e inmediatas que ayuden a gestionar adecuadamente el
tratamiento de los residuos que la sociedad genera con miras a un desarrollo
sostenible para beneficio de la comunidad. Debido a lo mencionado
anteriormente la presente investigacion es relevante e importante porque
aporta al conocimiento de gestion estratégica, cuidado del medio ambiente,
salud publica y disposicion de residuos, que va a permitir que tanto
autoridades locales como la misma poblacién tomen conciencia referente a la
importancia de la gestion municipal respecto al manejo de residuos e
implementacion de un relleno sanitario a fin de conservar el medio ambiente

para tener una calidad de vida sustentable.

Actualmente el mundo coexiste con un gran problema, que es el incremento
de la basura y contaminacion, dentro de éste se encuentra la baja gestion en
el tratamiento de los residuos, provocando un uso indiscriminado de los
vertederos aumentando significativamente la generacién de gases de efecto
invernadero, siendo una de las fuentes de contaminacion global mas notables.
(Barahona, 2019). En lo que se refiere a los paises del Caribe y América
Latina, cuando el manejo de los grandes volumenes de residuos soélidos
generados por los habitantes no es el adecuado representa un gran problema
debido a que puede perjudicar el medio ambiente y la salud de los
ciudadanos. (Saez & Urdaneta, 2014). Ante esta situacion resulta necesario
implementar un relleno sanitario evaluando si repercute positiva 0

negativamente el nivel de gestion estratégica actual.

Los residuos solidos son productos y materiales que la sociedad desecha por

considerarlos sin ningun tipo de valor y son conocidos como basura, las



municipalidades son las encargadas fiscalizar su manejo y disponer los
residuos en rellenos sanitarios. Sin embargo, como consecuencia del
crecimiento poblacional y los cambios a los que la sociedad esta sujeta, se
puede notar una falta de rellenos sanitarios en nuestro pais, ya que en su
mayoria los residuos que se generan son dispuestos en lugares inadecuados
como los botaderos, terrenos baldios, quebradas o, de lo contrario, la basura
gue se recolecta se queman a cielo abierto, sin medidas de salubridad y
constituyendo focos de contaminacion que puede perjudicar el medio
ambiente y la salud de los ciudadanos. (Ministerio de Medio Ambiente y Agua,
2012)

Dentro del marco legal, la Ley General de Residuos Sélidos N° 27314 sefiala
gue es responsabilidad de los municipios el tratamiento y la disposicion final
de residuos sélidos que se generan, en virtud de ésta, son los gobiernos
locales los llamados a desarrollar acciones para dar solucion a esta creciente
problematica. (Ministerio del Ambiente, s.f.). La ley en mencion establece en
el articulo 10, el rol de las municipalidades, ésta dispone que “Las
municipalidades provinciales son responsables por la gestién de los residuos
sélidos de origen domiciliario, comercial y de aquellas actividades que
generen residuos similares a estos, en todo el ambito de su jurisdiccion,
efectuando las coordinaciones con el gobierno regional al que corresponden,
para promover la ejecucion, revalorizacion o adecuacion, de infraestructura
para el manejo de los residuos solidos, asi como para la erradicacion de
botadores que pongan en riesgo la salud de las personas y del ambiente”

(OEFA: Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, 2015)

El incremento persistente de desechos constituye un grave peligro para la
vida porque el medio ambiente seria destruido por los efectos que genera la
basura: enfermedades, gases toxicos, contaminacion, etc. Debido a esto es
necesario que se tomen medidas correctivas a fin de reducir el riesgo de
guedarnos sin recursos naturales. Dentro del ambito jurisdiccional, las
municipalidades juegan un rol muy importante en el tratamiento y disposicion
final de los residuos que se generan en las ciudades. El rol de las

municipalidades es de suma importancia para aplicar criterios técnico



ambientales que permitan planificar y gestionar la disposicion de rellenos
sanitarios como medida de prevencion y mitigacion de impactos ambientales.
La municipalidad tiene un conjunto de areas que facilitan la gestion municipal,
para lo cual se hace necesario que este organismo cuente con instrumentos
gue le permitan disefiar, manejar y aplicar de manera adecuada una gestion
estratégica que fomente manejo gerencial integrado, a fin de que se logre
implementar adecuadamente un relleno sanitario en la provincia de Chota ya

gue en dicha provincia no cuenta con ninguno.

Es preciso sefialar que el tema planteado es muy importante en vista de los
impactos socioambientales que pueden ocasionar el manejo inadecuado de la
basura en lugares no apropiados. Frente a lo cual podemos formular la
siguiente interrogante: ¢ Influye la gestion estratégica en la implementaciéon de

un relleno sanitario en la provincia de Chota — Cajamarca. 2019-2020?

La presente investigacion referente a la gestion estratégica para la
implementacion de un relleno sanitario de la Municipalidad de Chota, se
justifica teéricamente debido a que busca aplicar los conocimientos adquiridos
referentes a la gestion publica, especialmente al disefio, manejo y aplicacion
de instrumentos de gestibn estratégica que permitan a los gestores
municipales asumir retos y responsabilidades con eficiencia respecto al
tratamiento de la basura. Teniendo como antecedente que la poblacion de
Chota se esta incrementando producto de las migraciones y ofertas de
trabajo, trayendo como consecuencia efectos negativos en la salud publica y
los cambios medioambientales. Por lo que, se fomentara una adecuada
gestion estratégica realizando un correcto manejo y disposicion final de los
desechos generados por los ciudadanos. Asimismo, del desarrollo de la
investigacion se obtienen resultados, los que sirven como referencia para
futuras investigaciones en temas de gestion publica, gestion estratégica y

medio ambiente (rellenos sanitarios).

Una justificacion practica producto de los resultados de la investigacion esta
dada por la evaluacion del nivel de gestidn estratégica del Municipio de Chota,
donde se tiene en cuenta los instrumentos técnicos y ambientales que

orientan al municipio en el manejo de rellenos sanitarios; asimismo, en base a



la aplicacion y uso que hacen de ellos, evaluar su repercusion en el sistema
de gestion integral, dando la oportunidad de ejecutar las mejoras necesarias
para implementar un relleno sanitario que cumpla con los estandares medio

ambientales y cuide la salud de la poblacién.

Se justifica metodolégicamente debido a que los datos que reflejan la realidad
de la gestion estratégica del gobierno local y la implementacién de un relleno
sanitario. A su vez, los resultados obtenidos van a servir para futuras
investigaciones sobre gestion estratégica e implementacion de un relleno
sanitario, debido a que el manejo inadecuado de residuos sélidos es un
problema latente en nuestro pais, porque puede generar estragos en la salud

de la poblacién, en su calidad de vida y en los ecosistemas.

Como obijetivo general de la presente investigacion se planted: Og. Determinar
si la gestion estratégica influye en la implementacion de un relleno sanitario
en la provincia de Chota — Cajamarca. 2019-2020. Y como objetivos
especificos se consideraron: Og;. Identificar el nivel de gestion estratégica e
implementacion de un relleno sanitario en la provincia de Chota — Cajamarca.
2019-2020. Og,. Determinar la relacion de la gestién estratégica con la
implementacion de un relleno sanitario en la provincia de Chota — Cajamarca.
2019-2020. Ogs. Determinar si las dimensiones de gestion estratégica se
relacionan con la implementacion de un relleno sanitario en la provincia de
Chota — Cajamarca. 2019-2020. Og4. Determinar la relacion de la gestidon
estratégica con las dimensiones de implementacion de un relleno sanitario en

la provincia de Chota — Cajamarca. 2019-2020.

En esta investigacion se planted la siguiente hipétesis: Hg. La gestion
estratégica influye significativamente en la implementacion de un relleno
sanitario en la municipalidad provincial de Chota — Cajamarca. 2019-2020.
Asimismo, se plantearon las siguientes hipétesis especificas: Hgi. El nivel de
gestion estratégica e implementacién de un relleno sanitario en la provincia de
Chota — Cajamarca. 2019-2020 es regular. Hg,. Existe relacion significativa
directa fuerte de la gestion estratégica con la implementacion de un relleno
sanitario en la provincia de Chota — Cajamarca. 2019-2020. Hgs. Existe

relacion significativa directa fuerte entre analisis estratégico, formulacion,



implementacion, monitoreo y evaluacion con la implementacion de un relleno
sanitario en la provincia de Chota — Cajamarca. 2019-2020. Hgs. Existe
relacion significativa directa fuerte de la gestion estratégica con manejo de

residuos, asi como evaluaciéon y procedimientos.



MARCO TEORICO

Se realiz6 una revision bibliogréfica para elaborar el marco teorico,

encontrandose los siguientes antecedentes a nivel internacional y nacional.

Saez & Urdaneta (2014), cuyo articulo se titula “Manejo de residuos soélidos
en América Latina y el Caribe”, Venezuela; mencionaron que no es adecuado
el manejo de altos volimenes de residuos solidos generados por los
habitantes y puede perjudicar el medio ambiente y la salud de los habitantes;
plantearon los objetivos de describir la situacion actual, asi como las
estrategias y acciones que se estan empleando para mejorar el manejo de
residuos solidos en el Caribe y América Latina, para ello compararon las
realidades mostradas por diferentes autores respecto al manejo de residuos
sélidos. Concluyeron que la manera como se manejan residuos solidos
presenta similitudes en el Caribe y América Latina, percibiéndose que el
sistema para ser considerado como integral y sustentable, ain se encuentra
en estado incipiente, asi mismo se necesita educacion constante de la
ciudadania sobre el tema del aprovechamiento de los residuos, voluntad por
parte de los gobernantes, fuertes inversiones a fin de lograr mejoras en el

manejo de residuos soélidos en el Caribe y América Latina.

Hernandez (2015), cuyo articulo se titula “Ambiente, gestion ambiental.
Avances y retrocesos del ambiente y desarrollo sustentable en Venezuela”;
estudié sistematicamente la gestion ambiental donde buscé indagar acerca de
los elementos de la gestibn ambiental y los elementos intervinientes en tomar
decisiones que incidan en el impacto ambiental y el desarrollo sustentable.
Considerando que el cuidado del medio ambiente se debe asumir con
responsabilidad, asignando los recursos necesarios para su cuidado; en este
proceso las politicas y gestiones deben considerar instrumentos Yy
metodologias acordes a la realidad para lograr solucionar los problemas de

contaminacion, basura, uso indiscriminado de recursos, etc.

Kamaruddin, Aziz, Alrozi, & Jaafar (2017), en su articulo titulado “Exploring
municipal solid waste and landfill management: A systematic approach”,
Malasia; mencionaron que la gestion de desechos sélidos es un problema que

ha provocado una grave preocupaciéon medioambiental mundial y las



implicaciones para el medio ambiente y la salud asociadas con la gestion de
residuos son cada vez mas urgentes; el término gestion de residuos solidos
se asocia sobre como gestionar y controlar la generacion, almacenamiento,
recoleccion, transporte, procesamiento y disposicion de desechos solidos que
estan cumpliendo con las mejores técnicas o principios disponibles con
fuertes consideraciones sobre la salud humana, contribucion economica,
consideracion de la ingenieria, valores estéticos y otros insumos ambientales.
Por otro lado, los esfuerzos legislativos y la implementacion efectiva son
vitales para la gestion y eliminacion segura de los residuos sdlidos. La
transferencia de desechos en vehiculos abiertos y el manejo inadecuado de
residuos sélidos crean condiciones antihigiénicas. Los hallazgos indicaron que
uno de los principales insumos es de las partes interesadas para la gestion
sostenible de los desechos solidos, sin la cooperacién entre las autoridades y
el publico en la formulacién de los mecanismos adecuados, es muy poco
probable que se pueda lograr el éxito de los objetivos integrados del manejo

de desechos sdlidos.

A nivel internacional Macias, Paez & Torres (2018), realizaron un estudio
titulado “La gestidon integral de residuos sdélidos urbanos desde una
perspectiva territorial en el estado de Hidalgo y sus municipios”, en México,
Tesis de Maestria en planeacion espacial; analizaron la implementacién de la
politica publica de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos en el estado
de Hidalgo con una perspectiva territorial en la que confluyen actores,
instituciones, politica publica y procesos; en busca de aportar evidencia sobre
la eficacia y eficiencia de la politica en mencién en el estado de Hidalgo y sus
municipios. Concluyendo que las especificidades fisicas, culturales vy
socioeconOmicas no son tomadas en cuenta en la politica publica actual del
territorio de Hidalgo, asi como plantearon criterios para mejorar la
implementacion de la politica de gestidon integral de residuos solidos en

Hidalgo y sus municipios a partir de una perspectiva territorial.

Este estudio nos da alcances acerca de la importancia de la correcta
aplicacion de las politicas publicas teniendo en cuenta aspectos de

socioecondmicos de la poblacién; considero que con este alcance podemos



tener como antecedente que la gestion publica y sus instrumentos influyen

significativamente en la salud publica.

Lima, Diniz & dos Santos (2018), en su articulo titulado “Do Brazilian
municipalities have the technical capacity to implement solid waste
management at the local level?”, Brasil; mencionaron que dado que la
implementacion exitosa de los requisitos de las politicas de residuos sélidos a
nivel local depende de la capacidad de planificacion y la gestion eficiente de
los servicios publicos, plantearon como objetivo verificar si los municipios
cuentan con equipos de trabajo preparados para este desafio. Para lograr
este objetivo, se propusieron tres indicadores para evaluar estos recursos
humanos: Nivel de Cualificacion Profesional, Nivel Multidisciplinario y Nivel de
Educacion de Liderazgo. Una muestra estratificada proporcional con lideres
de manejo de residuos sélidos de 156 municipios brasilefios participé en una
encuesta. Los resultados mostraron que aunque algunos municipios pudieron
proporcionar equipos y encontrar soluciones para implementar planes y
acciones, algunos municipios mas pequefios no pudieron organizarse
adecuadamente para esta implementacién. Concluyeron que es necesario
mejorar la capacidad administrativa de los municipios para garantizar la
implementacion satisfactoria de las politicas del manejo de desechos soélidos y
el gobierno debe abordar las deficiencias para garantizar que se logre el
derecho constitucional a la gestion de residuos debido a que aun es
inadecuada.

Banias, y otros (2020), en su articulo titulado “A Life Cycle Analysis Approach
for the Evaluation of Municipal Solid Waste Management Practices: The Case
Study of the Region of Central Macedonia, Greece”, Macedonia; el objetivo
del estudio se centr6 en comparar las diferentes practicas de gestion y
evaluar un sistema de gestion para la seleccion optima de los residuos desde
el enfoque medioambiental. Resultdé que la tasa significativamente baja de
residuos no tratados que se envian al relleno sanitario ofrece muchos
beneficios ambientales. Con los resultados del andlisis, se encontré que la
implementacion de un sistema integrado de administracion de desechos es

importante para la gestion sostenible de los residuos. Sin embargo, el sistema



de gestiobn de desechos propuesto puede no ser eficaz si no hay una
proporcién de clasificacidn eficiente de corrientes de residuos en la fuente. En
general, un porcentaje significativo de residuos sdlidos puede ser tratado de
diversas formas, reciclados o reutilizados antes de ser eliminados en un
relleno sanitario, minimizando asi los impactos ambientales de las cantidades
producidas de desechos en constante expansion. Concluyeron que la
clasificacion eficiente de residuos es de vital importancia para la

implementacion eficaz.
En el ambito nacional se encontraron las siguientes investigaciones:

Renteria & Zeballos (2014), realizaron un estudio titulado “Propuesta de
mejora para la gestion estratégica del Programa de Segregacion en la fuente
y recoleccién selectiva de residuos solidos domiciliarios en el distrito de los
Olivos”, Lima, Per0. El objetivo fue mejorar la gestion de los residuos solidos
domiciliarios a través de la aplicacion de herramientas de gestion estratégica
que permitiran diagnosticar, planificar y disefiar una serie de lineamientos
estratégicos que formaran parte de la propuesta de mejora para el Programa
de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Soélidos
Domiciliarios en el distrito de Los Olivos. Concluyeron que la basura generada
en el 2014 es mayor que la generada en el 2013, a causa de del aumento de
la generacion per cépita de residuos sélidos y al aumento poblacional, asi
como cada ciudadano genera 0.71 kg/dia de desechos sélidos para el afio
2014; ademas, las actividades estratégicas del Programa son inadecuadas,
reflejandose en las decisiones que no se orientan al buen uso de recursos
ademas poco planificadas, debido a que los costos operativos se incrementan

significativamente afo tras afo.

Valdera (2020), desarrollé un estudio titulado “Gestiéon y manejo de residuos
sélidos de las municipalidades de Pacasmayo y Guadalupe, La Libertad,
2019”, Tesis de Maestria en Gestion Publica, Perd. Busco determinar el nivel
en que se encuentra la gestion y el manejo de los residuos sélidos
municipales de los distritos de Guadalupe y Pacasmayo de la region La
Libertad. RealizO una investigacion basica y disefio no experimental

transeccional. Para lo cual se compar6 ambas gestiones en base a los



elementos brindados por la OEFA a fin de realizar un analisis y fiscalizacion
de la gestion ambiental. Ademas, se utilizd la variable gestion y manejo de
residuos sélidos, siendo la administracién y la gestion, las dimensiones de
dicha variable. Los resultados fueron que las dos municipalidades presentaron
deficiencias en la administracion. Concluyé que la municipalidad de
Pacasmayo tuvo una desaprobacién de un 35%, mientras que la de
Guadalupe de un 40%, asi como con un 30% la gestion y manejo de residuos
sélidos fueron aprobadas en ambas municipalidades. Ademas, el 70% de los
ciudadanos encuestados indicaron que el nivel de la gestion integral de
residuos sélidos se encuentra entre malo y regular en ambas municipalidades,
por tanto no fue buena. Finalmente, ambas municipalidades ejecutan un

manejo de los residuos solidos adecuado.

Los conceptos referente gestién estratégica al igual que los conceptos de
medio ambiente, salud publica y desarrollo sustentable son ejes en torno a los
cuales deben alinearse las politicas publicas en sus diferentes ambitos de
accién, con trabajo consensuado con la sociedad en busca de alternativas
viables a los problemas que se enfrentan, como son: contaminacion
ambiental, incremento de residuos y basura, agotamiento de recursos,

reduccion de la calidad de vida de los habitantes, etc.

La estrategia estd histéricamente ligada a adelantarse a diferentes
escenarios, acciones y planes que se activaran al encontrarlos. El término
tiene tenia varios significados, diferentes en escala y complejidad que puede
significar politicas, objetivos, tacticas, metas, programas, entre otros.

(Wagner, Ferreira, & Raposo, 2014)

Respecto a la definicién de gestion estratégica se define como la gestion de
propoésitos de accion, asi como objetivos definidos para alcanzar el éxito de

una organizacion. (Stratec, 2019)

Por su parte Thompson, Strickland & Gamble (2004), manifiestan que la
gestion estratégica es el proceso administrativo para elaborar un enfoque
estratégico, fijar objetivos y formular estrategias, asi como establecer y

desarrollar dichas estrategias, y con el paso del tiempo, analizar si es
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adecuado comenzar cualquier ajuste correctivo en el enfoque, objetivos,

estrategias, o considerar la ejecucion de éstos. (Aguilera, 2010)

David (2013) sefiala que para establecer una estrategia se necesita que la
organizacion disefie politicas, motive al personal, fije objetivos anuales y
asigne los recursos de modo que se realicen las estrategias formuladas; la
implantacion incorpora el desarrollo de una cultura que ayude a crear una
estructura organizacional eficaz, a las estrategias, a orientar las actividades
de mercadotecnia, a preparar los presupuestos, a crear y utilizar sistemas de
informacién, asi como vincular el rendimiento de la organizacion con la
recompensa de los trabajadores. Estas acciones se denominan direccion

estratégica.

La gestion estratégica es un término amplio que incluye determinar la mision y
objetivo de la organizacion en el contexto de sus entornos externos e internos.

(Wagner, Ferreira, & Raposo, 2014)

Fabricio (2016) sefiala que en los ultimos 30 afios el instrumento estandar en
el conjunto de herramientas del sector publico ha sido la gestion estratégica,
no obstante en América Latina su uso es reciente. En cambio, no ha sido
abiertamente demostrada su utilidad a fin de lograr resultados e impulsar la
gestion en las organizaciones publicas. Indicando que el enfoque reflexivo de
la gestion estratégica que enlaza un plan y su implementacion en la

organizacion seria la planificacion.

El término gestidn estratégica se define como la habilidad y el arte de decidir,
implementar y evaluar las responsabilidades interfuncionales que permiten a

la entidad alcanzar sus metas. (Khemesh, 2017)

La gestidén estratégica busca aplicar conocimientos adquiridos para intervenir
en una determinada realidad, anticipando acontecimientos en coordinacion
institucional, buscando canales de participacion para lograr objetivos comunes
gue deben ser contemplados en los objetivos municipales a corto, mediano y
largo plazo. En el escenario de la administracion publica, la gestidon
estratégica va a permitir guiar las decisiones de las instituciones como es el
caso de la municipalidad de Chota en busca de eficacia y eficiencia en la

gestion, que incluye tomar decisiones, aplicar instrumentos, definir estrategias
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y planes de accion. Se ha generado una ruptura en el equilibrio que deberia
existir entre ecosistema y actividades humanas debido al aumento en la
generacion de desechos sdlidos, por ello se hace necesario que las
municipalidades fomenten una gestion estratégica adecuada. La OMS sefiala
que si se logra centrar la atencion en la disminucion de las causas de riesgo
medioambientales y sociales, por ejemplo perfeccionar las medidas higiénicas
o el manejo de sustancias toxicas en los domicilios y en el area de trabajo se
puede prevenir alrededor de la cuarta parte de la morbilidad mundial.
(Organizacion Mundial de la Salud (OMS), s.f.)

La gestion estratégica organizacional, definida por Prieto (2011), como el
instrumento indispensable para valorar y analizar la situacion actual de una
entidad, ya que atribuye a la alta gerencia ejecutar acciones de
caracterizacion, formulacion y evaluacion de alternativas estratégicas

satisfactorias. (Brume, 2017)

Para lograr el éxito del procesos de la gestion estratégica, segun Lana (2008),
se debe desarrollar cinco fases: La primera fase consta en el analisis interno
de la organizacién y su entorno; la segunda consiste en la definicion de los
procesos de accion definido por los objetivos a corto, mediano y largo plazo;
la tercera, consiste en apoyarse en las distintas herramientas que posee la
organizacién a su disposicion a fin de formular las estrategias corporativas,
funcionales y de negocios; la cuarta consiste en analizar la forma en como se
van a implementar las acciones estratégicas creadas en la etapas anteriores;
finalmente la quinta etapa consiste en determinar mecanismos de control y

seguimiento. (Brume, 2017)

En lo que respecta al término estrategia, se piensa a partir del entorno de la
compafila que puede ser interno o externo, ambitos en los que se
desenvuelve la Responsabilidad Social Empresarial, sugiriendo que se debe
evaluar los ambientes: politico, econémico, sociocultural y tecnoldgico.
(Villasmil, Leal, Sierra & Méarceles, 2017)

La gestion estratégica tiene como dimensiones, el analisis estratégico,

formulacion, implementacion, monitoreo y evaluacion.
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Referente a la dimensién analisis estratégico, es el analisis del entorno
interno y externo de una compafiia, cuyo propésito es evaluar los

componentes presentes y futuros de ésta. (Borges, 2020)

Cabe sefalar que la dimension formulacion, se refiere al proceso que orienta
a consolidar la mision de la compafiia a fin de establecer fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, de manera que se identifique e
interrelacione factores internos y externos a fin de definir estrategias y

objetivos. (Giraldo, s.f.)

La dimension implementacidn, se refiere al proceso que pone en marcha las

estrategias y planes a fin de lograr los objetivos planteados. (Lorette, s.f.)

La dimensidon monitoreo, se refiere al proceso que permite inspeccionar el
comportamiento de los indicadores en un periodo determinado, el cual puede

ser mensual, trimestral, semestral, anual, etc. (Siegenthaler & Nieves, 2017)

La dimension evaluacion, consiste en determinar la congruencia y el logro de
los objetivos, asimismo el impacto, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad

para el desarrollo. (Siegenthaler & Nieves, 2017)

En los municipios la planificacion de programas, planes y proyectos de mejora
de los servicios municipales, asi como el dimensionamiento de infraestructura
para residuos sélidos, teniendo en cuenta su generacion, densidad,
composicién, entre otros; son necesarios para determinar su disposicion final.
En este marco es importante que la municipalidad maneje una adecuada
gestion estratégica, donde se apliquen instrumentos de gestion que permitan
tomar decisiones en base a parametros adecuados referente a la generacién

y manejo de desechos soélidos producidos en la ciudad.

En la Gestién Publica se cuenta con una perspectiva dindmica, focalizada en
estrategias, acciones, resultados, evaluaciones y retroalimentacion, dentro de
lo cual se desarrollan los enfoques de gestion por resultados, gestion por
procesos, y la gestién estratégica. Es este ultimo enfoque el que nos va a
permitir analizar la toma de decisiones de la municipalidad de Chota en base

a la necesidad de la implementacion de un relleno sanitario; sobre todo en la
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gestidn publica en la que los funcionarios deben actuar en base a las politicas
publicas para satisfacer las necesidades de los pobladores.

Ante el continuo crecimiento de la basura, producto del desecho que generan
las familias, se tiene la opcion del relleno sanitario, que es un mecanismo que
consiste en eliminar los desechos que se recogen de la ciudad, en lugares
destinados a su disposicion final; estos lugares de eliminacion son, entre
otros, los rellenos sanitarios, que consisten en eliminar residuos soélidos en el
suelo, para que no genere dafios en la salud de los pobladores ni perjudique
el medio ambiente durante la disposicion de desechos ni cuando se termine.
Dicho procedimiento usa principios de ingenieria destinados a aislar los
desechos en una superficie minima, y de este modo reducir el volumen al
minimo, tapandola con capas de tierra diariamente. (Ministerio de Medio
Ambiente y Agua, 2012)

La situacion de riesgo a causa de la basura, se da por el incremento en la
generacion de desechos que supera a la tasa de crecimiento de la poblacion,
esto se da con mas realce en lugares con alta densidad poblacional, donde se
destaca la reduccion de la cantidad de vertederos libres, riesgos ambientales
y de salud ocasionadas por los mecanismos de disposicion final en mencion.
(Jiménez, 2017)

El Banco Mundial (20 de Septiembre de 2018), sefiala que en el afio 2050 a
nivel mundial, los residuos se incrementaran en un 70% y para frenar este
crecimiento se requiere que se adopten medidas urgentes e inmediatas.
Asimismo, en el trascurso de los siguientes 30 afos, a nivel mundial, la
generacion de residuos, estimulada por la acelerada urbanizacion y el
incremento de habitantes, se incrementara de 2010 millones de toneladas que
se registro en el 2016 a 3400 millones. Siendo los plasticos el problema mas
urgente, debido a que si no se recogen ni gestionan de manera adecuada,
puede contaminar y perjudicar el ecosistema y el curso del agua por miles de
afos. Este problema es mas latente en los paises de bajos ingresos, a lo que
se suma la gestion en el tratamiento y eliminacion de desechos que generan

la emision de didxido de carbono.
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En nuestro pais, el Plan Nacional de Accién Ambiental (PLANAA), Perd,
2011-2021 y la Agenda Nacional de Accion Ambiental agregan como finalidad
primordial establecer cuatro metas definidas para cumplirse el afio 2021, en la
gestion integral de desechos solidos a nivel nacional. (Ministerio del

Ambiente, s.f.)

Por su parte El Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sdlidos es un
instrumento de planificacion para el periodo 2016 - 2024, cuya elaboracion ha
sido conducida por el MINAM para articular adecuadamente los esfuerzos
hacia la mejora de la gestion integral de residuos sélidos a nivel nacional, a
través de lineamientos de politica, ejes estratégicos e indicadores. Todo ello
en el marco de la Politica Nacional del Ambiente, los ejes Estratégicos de la
Gestidn Ambiental y los instrumentos de planificacion ambiental referidos a la
gestiébn de residuos solidos municipales y no municipales, siendo el mas
relevante, el Plan Nacional de Accion Ambiental (PLANAA ) 2011- 2021.
(Ministerio del Ambiente, 2016)

Mediante el Plan Integral de Gestibn Ambiental de Residuos Solidos
(PIGARS), se elaboraran propuestas sostenibles a fin del mejoramiento
integral de desechos sélidos; mediante estrategias a corto, mediano y largo
plazo que involucren municipalidades, usuarios y otros actores locales que
cumplan funciones de control, regulacion y fiscalizacion. Concluyendo que la
provincia Chota necesita mejorar el manejo de desechos soélidos y gestion
ambiental, ya que existe un déficit en el servicio de almacenamiento publico,
recoleccion, transporte y disposicién final de desechos; no existiendo una
infraestructura de disposicién final de desechos de acuerdo a la normativa de
DIGESA. (Municipalidad Provincial de Chota, 2016)

El diagndstico de la situacion de las brechas de infraestructura o de acceso a
bienes y servicios del Ministerio del Ambiente (2019), sefiala que el 2017, la
generacion media nacional de desechos soélidos de los domicilios resultd
13588.91 t/dia. De los cuales, los desechos de materia organica representa el
53.6%, los desechos no aprovechables representa el 18.9%, los desechos de
materia inorganica representa el 19.8% y por ultimo desechos peligrosos

representa el 7.7%.
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Los residuos solidos son un reto muy importante para el entorno.
Generalmente los municipios son los encargados de la gestion de desechos.
Los cuales deben facilitar un sistema eficiente y eficaz para los ciudadanos. A
pesar de que, con frecuencia afrontan muchas dificultades para manejar los
residuos debido a que la capacidad de la autoridad del municipio es
sobrepasada. Esto se debe fundamentalmente a los recursos econémicos, la
falta de organizacion y la complejidad. (Abdel-Shafy & Mansour, 2018)

La Ley Organica de Municipalidades en su Art. 80 sefiala que son estas las
que deben regular y controlar el proceso de disposicion final de desechos
sélidos, liquidos y vertimientos industriales en el ambito provincial; asi como
las municipalidades distritales debe proveer el servicio de limpieza publica
determinando areas de acumulacién de desechos, rellenos sanitarios y del

aprovechamiento industrial de desperdicio. (OEFA, 2017)

Implementar un patron de gestion integral incluye implementar programas de
capacitacion, leyes, sanciones e incentivos, y explica e implementa
programas. Un plan de manejo de desechos, es compuesto por cuatro
actividades: Desarrollar un sistema de gestién de desechos para la estrategia
a largo plazo de la zona, Establecer un sistema de informacién ambiental
sobre formas de reducir la produccion vy reutilizacion y reciclaje de desechos
sélidos, Alentar a utilizar nuevas estrategias como la gestion medioambiental,
la produccién mas limpia, la gestion del ciclo de vida que intenta reducir el
impacto medioambiental durante la vida Gtil de un producto y también obtener
la certificacion 1SO14001, Construccion de nuevas instalaciones a fin de
separar y clasificar los desechos sélidos ecolégicos generados por la zona.
(Saeid, Roudbari, & Yaghmaeian, 2014)

Para la disposicion final de la basura en base las caracteristicas y situacion de
la localidad, una alternativa eficaz son los rellenos sanitarios. Urge un trabajo
articulado entre instituciones estatales y la poblacién para reconocer la
importancia de que en la provincia de Chota se cuente con un lugar destinado

para colocar los residuos sélidos que generan los ciudadanos.

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) (2015), define

el relleno sanitario como la infraestructura que se destina para disponer los
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residuos solidos, teniendo en cuenta las recomendaciones sanitarias y
ambientales. Estas instalaciones pueden ubicarse bajo tierra o en la
superficie, con la condicion de que cumplan los métodos y principios

requeridos por la disciplina ambiental y sanitaria.

El relleno sanitario, es definido como el espacio determinando para la
disposicion final de los residuos solidos. Es una instalacion especialmente
disefiada para no ocasionar riesgos en la seguridad publica o la salud, ni
deteriorar el medio ambiente a lo largo de su operacion o después de su
clausura. Es una tecnologia, en la cual se aisla los desechos en una
superficie muy angosta, contrayéndolos para disminuir su volumen vy

diariamente tapandola con capas de tierra. (Torri, 2017)

La Sociedad Estadounidense de Ingenieros Civiles (ASCE) definié el “relleno
sanitario” como una operacion controlada en la que los residuos solidos se
depositan en capas definidas, cada capa se contrae y recubre con tierra antes
de depositar la siguiente capa. Ademas, es una estructura disefiada que
consta de revestimientos de fondo, sistemas para recolectar y remover

lixiviados y cubiertas finales. (Vaverkova, 2019)

La implementaciéon de un relleno sanitario permite la concentracion de
residuos de una ciudad en una misma superficie. Fue denominado sanitario
ya que la finalidad fue conservar una buena salud publica, porque los
desechos esparcidos y amontonados en la via publica, generalmente en
espacios pocos apropiados debido a la proximidad a las residencias,

causaban enfermedades. (Torri, 2017)

Las dimensiones de la implementacion de un relleno sanitario tomadas en

cuenta son manejo de residuos y, evaluacién y procedimientos.

Referente a la dimension manejo de residuos, consiste en el control de
recolectar, transportar, tratar, reciclar o eliminar los residuos generados por
los habitantes, de esta manera reducir el impacto en el medio ambiente y la

salud. (Universidad Continental, s.f.)
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Manejo de residuos, es toda labor técnica operativa de desechos que implique
manipular, acondicionar, recolectar, transportar, transferir, tratar, disponer u

otra accion, que abarque la generacion y disposicion final. (OEFA, 2015)

Referente a evaluacién, consiste en el impacto generado del manejo de

residuos.

Impacto en la salud de los ciudadanos. No manejar adecuadamente los
desechos puede ocasionar efectos negativos en la salud de los ciudadanos.
Los residuos con causantes de la propagacion de enfermedades, a través del
agua o alimentos contaminados por insectos, entre otros. No manejar
adecuadamente los residuos crea condiciones para adquirir enfermedades, a
pesar que ciertas enfermedades no son causadas por la exposicion de los

ciudadanos a la basura. (Ministerio de Medio Ambiente y Agua, 2012)

Impacto en el medio ambiente. Contamina tres elementos: El agua, los
residuos al descomponerse generan liquidos percolados (lixiviados), éstos se
filtran a las aguas subterraneas y superficiales de los pozos y rios. El Aire, los
gases que liberan si no son tratados adecuadamente, contribuyen al efecto
invernadero; también genera gases, la quema de basura sin equipos
adecuados. El suelo, al acumularse los residuos en espacios fuera de la
ciudad genera malos olores y polvos infecciosos. (Ministerio de Medio
Ambiente y Agua, 2012)

Respecto a procedimientos, lo componen el estudio de seleccion de érea,
informe de opinion técnica favorable de la seleccion de area, aprobacion del
estudio de impacto ambiental, opinién técnica favorable del proyecto de
infraestructura y procedimientos de aprobacion de opinidén publica. (Ministerio
del Ambiente, 2014)

Se necesita el compromiso responsable de un titular para implementar y
operar un relleno sanitario, a partir de un proyecto que debe contar con la
aprobacion y autorizacion para su implementacion. Cubrir diariamente los
residuos solidos es de vital importancia debido a que forma parte de la
operacion, de esta manera se previene la reproduccion de agentes que

perjudican la salud de los empleados y ciudadanos. (Eguizabal, 2011)
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Respecto al marco conceptual, se tiene:

Gestion estratégica: Se refiere proceso permanentemente dirigido a
construir, implementar y monitorizar una estrategia a fin de asegurar la
sobrevivencia y el desarrollo de la organizacién a largo plazo. (Gobierno de
Atlantico, 2020)

Implementar: La palabra implementar permite expresar la accion de poner en
practica, medidas y métodos, entre otros, para concretar alguna actividad,

plan, o mision, en otras alternativas. (Ramirez, 2017)

Relleno sanitario: Se define como infraestructura o instalacion destinada a la
disposicion sanitaria y ambientalmente segura de los residuos sélidos en la
superficie o bajo tierra, basados en los principios y métodos de la ingenieria

sanitaria y ambiental. (Hazla por tu playa, 24 de Septiembre de 2019)
En lo que se refiere al marco normativo:

Guia para la Caracterizacion de Residuos Solidos Municipales aprobada
mediante Resolucién Ministerial N° 457-218-MINAM, el 31 de diciembre del
2018. Esta guia indica que existen tres etapas para realizar la caracterizacion
de los residuos soélidos municipales: planificacion, trabajo de campo y

operaciones y andlisis de informacion.

La Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Sélidos define a los residuos
domiciliarios como los residuos generados en las actividades domésticas,
comprenden: restos de alimentos, periddicos, revistas, botellas, embalajes en
general, latas, carton, pafales descartables, restos de aseo personal y otros

similares.

La Ley N° 29325 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental, modificada por la Ley N° 30011, faculta a la OEFA para ejercer la
fiscalizacion ambiental en los subsectores de su competencia, la cual
comprende las funciones de evaluacion, supervision, fiscalizacion y sancion
destinadas a asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales de sus
administrados, asi como el régimen de otorgamiento de incentivos de buenas

practicas ambientales.
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La OEFA, en su informe de fiscalizacion ambiental de residuos solidos de
gestion municipal 2014-2015, sefiala que en el Peru existen 12 rellenos
sanitarios autorizados, que son utilizados por las municipalidades
provinciales, en el marco de sus competencias; sin embargo esta cantidad de
rellenos sanitarios resultan insuficientes para una poblacion que dia a dia se
va incrementando. Por otro lado este informe sefiala que los municipios no
logran implementar infraestructuras adecuadas para la disposicion final de los
residuos debido a que no existe una adecuada gestion y manejo de residuos
sélidos. (OEFA, 2015)

La OEFA (2015) considera componentes para evaluar el cumplimiento de las
municipalidades provinciales en cuanto al manejo y gestiéon de residuos
sélidos dentro de su jurisdiccion, considerando la importancia de contar con
equipos técnicos adecuados: Estudio de caracterizacion de los residuos
solidos, Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos, Programa
de segregacion en la fuente, Reporte de gestion y manejo de residuos sélidos
en el Sistema de Informacion para la Gestion de Residuos Soalidos,
Formalizacion de recicladores, Plan de cierre de botadero, Equipo técnico en
Residuos Solidos, Promocion de buenas practicas, Relleno sanitario,
Instrumentos formales para brindar el servicio de limpieza publica, Planta de
tratamiento de residuos organicos e inorganicos, Procedimiento para autorizar
y fiscalizar las rutas de transporte de residuos peligrosos en su jurisdiccion,
Manejo y segregacion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos,
Identificacion y erradicacién de inadecuada disposicion de residuos sélidos en

lugares no autorizados (puntos criticos) y, Escombreras.

De acuerdo al informe de supervision a la Municipalidad de Chota realizado
por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental-OEFA Cajamarca,
para supervisar el cumplimiento de los compromisos asumidos en los Planes
Provinciales de Gestion de Residuos Sdlidos Municipales, en los afios 2018 y
2019 se verifico que en el afio 2018, la municipalidad no ha implementado
acciones de educacion y sensibilizacion para incrementar los niveles de
ciudadania ambiental y participacion comunitaria; por otro lado tampoco se

promovié el fortalecimiento de capacidades operativas, gerenciales y
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financieras de la municipalidad para asegurar el manejo adecuado e integral
de los residuos sélidos, promocién, acompafiamiento técnico para mejorar el
servicio de limpieza publica y los instrumentos de gestion ambiental. (OEFA,
2019)

Por otro lado la supervision realizada en el 2019 concluy6 que existe un area
degradada por residuos soélidos (botadero), donde la disposicion final de
residuos se realiza en excavaciones irregulares que ponen en riesgo la salud
de la poblacién. Ante esta situacion existe un proyecto de inversion por parte
del municipio para atender el servicio de disposicion final de residuos soélidos
para el distrito de Chota, que hasta la fecha del presente estudio aun no se
esta ejecutando. (OEFA, 2019)

En lo que se refiere al marco filosofico. Tomando en cuenta el pensamiento
positivista de Karl Popper, quien se basa en la l6gica y la prueba recurriendo
a la observacion de elementos singulares empiricos o positivos. (Carbonelli,
Cruz & Irrazabal, 2011) El presente estudio se bas6 en observar la gestion
estratégica de la Municipalidad de Chota en el tratamiento de la basura que
se genera en la ciudad. Construyendo a partir de esta observacion hipotesis
para ser contrastadas con la realidad. Sin embargo se estd descuidando la

importancia del rol que juega la sociedad.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion fue basica, debido a que
dicha investigacion tuvo como fin obtener y recopilar informaciéon para
construir una base de conocimientos, la cual se agrego a la informacion
precedente existente. (CONCYTEC, 2018)

Disefio de investigacion: En el presente estudio se adoptd un disefio
no experimental, transversal o transeccional, de tipo correlacional. Fue
no experimental, porque la investigacion se realiz6 sin el manejo
intencional de variables. Transversal o transeccional, ya que en el
estudio se recolectaron datos en un determinado momento (Afio 2020).
Correlacional, porque analiz6 la relacion entre la variable gestion
estratégica y la variable implementacién de un relleno sanitario en un

momento determinado. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2015)
Con las siguientes caracteristicas:

Figura 1
Esquema de investigacion.

Se recolectan datos y se describe relacion
X-Y)

Tiempo Unico

El interés es la relacion entre
variables. correlacion:

Xy

Fuente: Libro de Metodologia de la Investigacion (2015)
Donde:

X: Gestion estratégica

Y: Implementacion de un relleno sanitario
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente cualitativa (X): Gestion estratégica, se refiere
al proceso permanente dirigido a construir, implementar y monitorizar
una estrategia a fin de asegurar la sobrevivencia y el desarrollo de la

organizacion a largo plazo. (Gobierno de Atlantico, 2020)

Variable dependiente cualitativa (Y): Implementacion de un relleno
sanitario, es la accion para concretar el relleno sanitario, el cual se
define como infraestructura o instalacion destinada a la disposicion
sanitaria y ambientalmente segura de los residuos solidos en la
superficie o bajo tierra, basados en los principios y métodos de la
ingenieria sanitaria y ambiental. (Hazla por tu playa, 24 de Septiembre
de 2019)

Matriz de operacionalizacion de variables. (Anexo 1)
Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacibn para el presente estudio de investigacion estuvo
conformada por 16 servidores publicos de las oficinas encargadas del
manejo de residuos solidos inmersas en la Gerencia de Servicios
Publicos y Medio Ambiente de la MPCH — Cajamarca. 2019-2020.

Criterios de inclusion

= Los servidores publicos de las oficinas encargadas del manejo de
residuos solidos como Oficina Jefatural, Unidad de Calidad
Ambiental, Unidad de Limpieza Publica, Parques y Jardines, Locales
Municipales y Vivero, y Meta 3: Segregacion en fuente inmersas en
la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente de la MPCH —
Cajamarca. 2019-2020.

Criterios de exclusién

= Los servidores publicos de la Unidad de Serenazgo, Unidad de
Politica Municipal, Unidad de Transito y Seguridad Vial, SEMAPA, y
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3.4.

Unidad de Mercados y Camal inmersas en la Gerencia de Servicios
Publicos y Medio Ambiente de la MPCH — Cajamarca. 2019-2020.

Muestra

Para el presente estudio de investigacion la muestra fue censal debido a
que se selecciond el 100% de la poblacion porque se considerd un

numero manejable. (Moreno, 2017)

Entonces, la muestra estuvo constituida por los 16 servidores publicos

mencionados en la poblacion.
Muestreo

Teniendo en cuenta la poblacion que se investiga se consideré un
muestreo censal debido a que la muestra estuvo constituida por toda la

poblacion, en virtud a que ésta es pequena.

Muestreo censal debido a que todas las unidades de investigacion

pertenecen a la poblacién y muestra a la vez. (Moreno, 2017)
Unidad de analisis

Servidores publicos de las oficinas encargadas del manejo de residuos
solidos inmersas en la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente

de la MPCH — Cajamarca.
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En el presente estudio de investigacion la encuesta fue empleada como
técnica para la recoleccion de datos y el cuestionario usado como
instrumento, el cual estuvo conformado por un conjunto items basados
en escala de Likert, asi como en los objetivos y operacionalizacién de

variables.

El cuestionario se dividio en dos partes, parte A referente a la
implementacion de un relleno sanitario y parte B referente a la gestion

estratégica.

- Implementacion de un relleno sanitario (parte A): Consta de 15

items, que se elaboraron con el fin de medir la percepcion del
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servidor publico respecto a la implementacion de un relleno sanitario,
enfocados en las dimensiones manejo de residuos y, evaluacion y
procedimientos; se considero una escala de Likert de 1 a 5 para la
valoracion, donde 1 indicé que nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4
casi siempre, 5 siempre. El cuestionario fue evaluado por tres
expertos en el tema de gestidn publica, que juzgaron la aprobacion o
desaprobacion cada uno de los items en cuatro criterios; con un
grado de concordancia de 1, lo que signific6 100% de acuerdo entre
jueces, se determind que el cuestionario presenta excelente validez.
(Anexo 4) Por otro, con una muestra piloto se evalu6 la confiabilidad
del cuestionario; con un alfa de Cronbach de 0.870 se determiné que

el cuestionario presenta un nivel de confiabilidad bueno. (Anexo 6)

- Gestidon estratégica (parte B): Consta de 25 items, que se
elaboraron con el fin de medir la percepcion del servidor publico
respecto a la gestion estratégica, enfocados en las dimensiones
analisis estratégico, formulacion, implementacion, monitoreo y
evaluacion; se consideré una escala de Likert de 1 a 5 para la
valoracion, donde 1 indicé que nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4
casi siempre, 5 siempre. El cuestionario fue evaluado por tres
expertos en el tema de gestidon publica, que juzgaron la aprobacién o
desaprobacion cada uno de los items en cuatro criterios; con un
grado de concordancia de 1, lo que signific6 100% de acuerdo entre
jueces, se determind que el cuestionario presenta excelente validez.
(Anexo 5) Por otro, con una muestra piloto se evalué la confiabilidad
del cuestionario; con un alfa de Cronbach de 0.936 se determiné que

presenta un nivel de confiabilidad excelente. (Anexo 7)
3.5. Procedimientos

La informacion fue recolectada mediante la elaboracion de un
cuestionario de encuesta que fue diligenciado por los servidores publicos
de las oficinas encargadas del manejo de residuos solidos inmersas en
la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente de la MPCH —

Cajamarca, para esto se emitid6 una carta dirigida a la Gerencia de
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3.6.

Servicios Publicos y Medio Ambiente para solicitar el permiso
correspondiente para la aplicacion de la encuesta y a la encargada de la
oficina desconcertada de la OEFA, Cajamarca para que proporcione los
informes de supervision a la municipalidad provincial de Chota respecto
al cumplimiento de compromisos asumidos en los Planes Provinciales de
Gestion de Residuos Sdlidos Municipales y de esta manera realizar una
revision documentaria respecto a la gestion estratégica y herramientas

de gestidon en temas de residuos sdlidos.

Después de la aplicacion de la encuesta, los datos obtenidos fueron
codificados y procesados, se presentaron en tablas y graficos

estadisticos.

Método de anélisis de datos

El presente estudio de investigacion, utilizé:
La técnica de estadistica descriptiva

Mediante tablas de frecuencia y graficos estadisticos, se identifico el
nivel de gestion estratégica e implementacion de un relleno sanitario en
la provincia de Chota — Cajamarca. 2019-2020, considerando tres
niveles: Adecuado, Regular y Deficiente, para lo cual se empled
Microsoft Excel (Office 2013).

Estadistica inferencial

La prueba de independencia x* o prueba exacta de Fisher, se utilizé para
determinar si la gestion estratégica influye en la implementacion de un
relleno sanitario en la provincia de Chota — Cajamarca, 2019-2020. El
Coeficiente de Correlacion de Rangos de Spearman, a fin de determinar
la relacion entre la gestion estratégica y la implementacion de un relleno
sanitario en la provincia de Chota — Cajamarca, 2019-2020, y entre las
dimensiones de dichas variables. Con el Coeficiente Alfa de Cronbach,
se evalud la confiabilidad. Con la Prueba de Concordancia entre los
Jueces, se evaluo la validez. Para el procesamiento de datos, se empled
el Software IBM SPSS Statistic v. 22.
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3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se tuvieron en cuenta en el presente estudio de

investigacion fueron:

- Beneficencia y no maleficencia, ya que a los servidores publicos
de la MPCH que participaron en la investigacion se les asegur6 su

bienestar.

- Proteccion a las personas, porque se respeto, la confidencialidad,
la privacidad y anonimato respecto a la encuesta. Este aspecto
consisti6 en que los servidores publicos de la MPCH que
participaron en el estudio, pudieron disponer de informacion idénea,

asi como cooperar voluntariamente en el estudio.

- Justicia, porque a todos los servidores publicos de la MPCH que
participaron en el desarrollo del estudio se les traté equitativamente,

asi como se les otorgo6 el derecho a disponer de los resultados.

- Consentimiento informado, debido a que mediante Ila
manifestacion de voluntad los servidores publicos de la MPCH
consintieron el uso de la informacion solamente para fines

académicos.

- Autonomia, ya que los servidores publicos de la MPCH tuvieron la
capacidad de examinar acerca de sus propoésitos individuales, asi
como de proceder en base a las decisiones que tomaron. Fueron

tratados como seres autbnomos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Influencia de la Gestion estratégica en la implementacién de un

relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Tabla 1
Tabla de contingencia de gestion estratégica e implementacion de
un relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Implementacion de un relleno

Gestion estratégica sanitario Total
Adecuado Regular

Recuento 13 0 13

Adecuado o4 de| total 81.25% 0.00% 81.25%
Recuento 1 2 3

Regular % del total 6.25% 12.50% 18.75%
Total Recuento 14 2 16

% del total 87.50% 12.50% 100.00%

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
IBM SPSS Statistic v. 22.

En la tabla 1, se muestra que el 81.25% de los servidores publicos de la
MPCH, calific6 como adecuada a la gestion estratégica e
implementacion de un relleno sanitario; el 6.25% calific6 como regular a
la gestion estratégica y a su vez adecuada a la implementacion de un
relleno sanitario; el 12.50 % restante calificé como regular a la gestion

estratégica e implementacion de un relleno sanitario.
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Tabla 2

Prueba de independencia del nivel de gestion estratégica e
implementaciéon de un relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-
2020.

Sig. e
Pruebas de chi-cuadrado Valor gl asintética Significacion
exacta (2 caras)
(2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson  9.905% 1 0.002
Correccion de continuidad® 4.747 1 0.029

Razén de verosimilitud 8238 1 0.004
Prueba exacta de Fisher 0.025
N de casos validos 16

a. 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0.43.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
IBM SPSS Statistic v. 22.

Se tiene en la tabla 2, que el 75% de las casillas tuvieron valor esperado
menores a 5, siendo mayor al 20%, en consecuencia no se cumplio el
supuesto para hacer uso de la prueba Chi cuadrado (X°); es por eso que
se optd por utilizar la prueba exacta de Fisher. Se presentdé una
significancia de p=0.025. Con p<0.05, el nivel de gestion estratégica y el
nivel de implementacion de un relleno sanitario no son independientes,
debido a esto existe una relacion significativa entre dichas variables. Por
lo tanto, el nivel de gestion estratégica influye significativamente en el

nivel de implementacién de un relleno sanitario.
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4.2. Nivel de gestion estratégica e implementacién de un relleno

sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Tabla 3
Nivel de gestion estratégica, Chota — Cajamarca, 2019-2020.
Gestion : . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
estratégica acumulado
Adecuado 13 81.25% 81.25%
Regular 3 18.75% 100.0%
Deficiente 0 0.00% 100.0%
Total 16 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
Microsoft Excel 2013.

En la tabla 3, se muestra que el 81.25% de los servidores publicos de la
MPCH, calific6 como adecuada a la gestién estratégica y el 18.75%

restante la califico como regular.

Figura 2
Nivel de gestidn estratégica, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

100%
80%
2
S 60%
[
S
=  40%
g 18,759
20%
088
0%
Adecuado Regular Deficiente
Nivel

Fuente: Tabla 3.

En la figura 2, se muestra que predominé el nivel adecuado de la gestion
estratégica (81.25%) en la MPCH.
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Tabla 4
Nivel de implementacion de un relleno sanitario, Chota—Cajamarca,
2019-2020.

Implementacion de : : Porcentaje
L Frecuencia Porcentaje
un relleno sanitario acumulado
Adecuado 14 87.50% 87.5%
Regular 2 12.50% 100.0%
Deficiente 0 0.00% 100.0%

Total 16 100.0%

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
Microsoft Excel 2013.

La tabla 4, muestra que el 87.50% de los servidores publicos de la
MPCH, calific6 como adecuada a la implementacion de un relleno

sanitario y el 12.50% restante la califico como regular.

Figura 3
Nivel de implementacion de un relleno sanitario, Chota—Cajamarca,
2019-2020.

100% 87,500
80%
2
S 60%
c
S
E 40%
20% 12
088
0%
Adecuado Regular Deficiente

Nivel

Fuente: Tabla 4.
Se muestra en la figura 3, que el nivel de implementacién de un relleno

sanitario que prevalecié fue adecuado (87.50%)
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4.3. Relacion entre gestion estratégica con implementacion de un

relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Tabla 5
Correlacion de la gestion estratégica con laimplementaciéon de un

relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Implementacion

Gestion
de un relleno

Rho de Spearman L
estratégica

sanitario
Coef|C|e_n,te de 1.000 0.760%
Gestién correlacion
estratégica ~ 10- (bilateral) 0.001
N 16 16
., Coeficiente de -
In&plemenltlamon correlacion 0.760 1.000
eg‘;rr‘“griino Sig. (bilateral) 0.001
N 16 16

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
IBM SPSS Statistic v. 22.

En la tabla 5, se obtuvo un p-valor (significancia) de 0.001. Con p<0.01,
esto evidencio la existencia de una relacion altamente significativa entre
la gestion estratégica y la implementacién de un relleno sanitario.
Asimismo, el Rho de Spearman (coeficiente de correlacion de
Spearman) es 0.760, el cual se encontré dentro del rango 0.70 y 0.89

que sefiala que se trata de una correlacion positiva (directa) fuerte.
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Figura 4

Gréfico de dispersion para la gestidn estratégicay la
implementacién de un relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-
2020.

Implementacion de un relleno
sanitario
w

1 2 3 4 5
Gestibn estratégica

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
Microsoft Excel 2013.

La figura 4, refleja que los datos tuvieron un patrén lineal, esto indica
que hay una relacion directa (positiva) de la gestion estratégica con la
implementacion de un relleno sanitario, ambas variables crecen o

decrecen al mismo tiempo.

33



4.4. Relacion entre las dimensiones de gestion estratégica y la
implementacion de un relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-
2020.

Tabla 6
Relacion entre el andlisis estratégico y laimplementacion de un

relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Analisis  Implementacion de

Rho de Spearman L .
estratégico un relleno sanitario

Coeficiente de

» 1.000 0.712**
Analisis correlacion
estratégico Sig. (bilateral) 0.002
N 16 16
Implementacion ngggi%tﬁ de 0.712** 1.000
de “”.';e”.e”" Sig. (bilateral) 0.002
sanitario N 16 16

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
IBM SPSS Statistic v. 22.

La tabla 6, muestra que el Rho de Spearman fue 0.712, éste se
encuentra dentro del rango 0.70 y 0.89, es por eso que se trata de una
correlacién positiva (directa) fuerte. Asimismo, se evidencio la existencia
de una relacion altamente significativa del analisis estratégico con la

implementacion de un relleno sanitario (p=0.002<0.01)
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Figura 5

Diagrama de dispersion para el analisis estratégico y la
implementacién de un relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-
2020.

Implementacion de un relleno
sanitario
w

1 2 3 4 5
Andlisis estratégico

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
Microsoft Excel 2013.

En la figura 5, se observa que el analisis estratégico y la implementacion

de un relleno sanitario presentaron una relacion lineal positiva.

Tabla 7
Relacion entre la formulacion y laimplementacion de un relleno

sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Implementacién de

Rho de Spearman Formulacion o
un relleno sanitario
Coeficiente de 1.000 0.563
B correlacion

Formulacion  sjg. (bilateral) 0.023
N 16 16
Coeficiente de

Implementacion . rrelacion 0.563* 1.000

deS‘;rr‘“:Z'r'i‘f)“O Sig. (bilateral) 0.023

N 16 16

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
IBM SPSS Statistic v. 22.

Se obtuvo que existe relacion significativa (p=0.023<0.05) entre la

formulacion y la implementacion de un relleno sanitario (Tabla 7). Del
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mismo modo, se determind una correlacion directa moderada entre
dichas variables ya que el Rho de Spearman (0.563) se encuentra
dentro del rango 0.50 y 0.69.

Figura 6
Diagrama de dispersion para la formulacion y laimplementacion de
un relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.
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Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
Microsoft Excel 2013.

En la figura 6, se observa un comportamiento lineal, entonces la
formulacion y la implementacion de un relleno sanitario presentaron una

relacion lineal positiva (directa)
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Tabla 8
Relacién entre implementacion con laimplementacion de un relleno
sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Implementacion
Rho de Spearman Implementaciéon de un relleno

sanitario
Coeficiente de 1.000 0 704%
Imol tacid correlacion : .
mplementacién Sig. (bilateral) 000
N 16 16
Coeficiente de
Implementacion ¢relacign 0.794* 1.000
desgrr]]iizlrliino Sig. (bilateral) 0.000
N 16 16

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
IBM SPSS Statistic v. 22.

Se muestra que el Rho de Spearman de implementacién con
implementacion de un relleno sanitario es 0.794 (Tabla 8), lo que indica
qgue se trata de una correlacion directa fuerte (dentro del rango 0.70 y
0.89). Asimismo, el nivel de significancia es 0.000. Con un p<0.01, se
evidenciod la existencia de una relaciéon altamente significativa entre las

variables en mencion.
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Figura 7

Diagrama de dispersion para la implementacion con la
implementacién de un relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-
2020.
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Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
Microsoft Excel 2013.

En la figura 7, se puede apreciar que los datos presentaron un
comportamiento lineal, debido a esto se afirma que la implementacion de
gestién estratégica y la implementacién de un relleno sanitario tienen
una relacion lineal directa; sefialdndose que dichas variables crecen o

decrecen al mismo tiempo.
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Tabla 9
Relacion entre el monitoreo y laimplementacion de un relleno

sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Implementacion de

Rho de Spearman Monitoreo un relleno sanitario
Coeficiente de 1.000 0.786**
. correlacion ' '
Monitoreo  gjg. (bilateral) 0.000
N 16 16
Coeficiente de
Implementacion - rrelacion 0.786™ 1.000
desl;fr‘“;g'r'iino Sig. (bilateral)  0.000
16 16

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
IBM SPSS Statistic v. 22.

El Rho de Spearman de 0.786 (Tabla 9), indic6 que se trata de una
correlacion directa fuerte entre el monitoreo y la implementacion de un
relleno sanitario debido a que se encuentra dentro del rango de 0.70 y
0.89. Ademas, con un nivel de significancia (0.000) menor que 0.01, se
evidencio la existencia de una relacién altamente significativa entre las

variables en mencion.
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Figura 8
Diagrama de dispersion para el monitoreo y laimplementacion de

un relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.
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Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
Microsoft Excel 2013.

La figura 8, muestra que el monitoreo y la implementacion de un relleno

sanitario presentaron una relacion positiva.
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Tabla 10
Relacion entre la evaluacién y laimplementacion de un relleno

sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Implementacion de

Rho de Spearman Evaluacion o
un relleno sanitario
Coeficiente de 1.000 0.550*
Evaluacié correlacién ' :
valuacion — gig (bilateral) 0.027
N 16 16
Coeficiente de
Implementacion . relacién 0.550* 1.000
desl;?]iglrliino Sig. (bilateral) 0.027
N 16 16

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
IBM SPSS Statistic v. 22.

La tabla 10, refleja los resultados que evidenciaron la existencia de una
relacion significativa (p=0.027<0.05) entre la evaluacion y la
implementacion de un relleno sanitario. Ademas present6 una
correlacion positiva o directa moderada ya que el Rho de Spearman
(0.550) se encuentra dentro del rango 0.50 y 0.69.

Figura 9
Diagrama de dispersion para la evaluacion y laimplementacion de
un relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-2020.
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Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
Microsoft Excel 2013.
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4.5.

En la figura 9, los datos presentaron un comportamiento lineal, lo que
indica que la evaluacion y la implementacion de un relleno sanitario

presentaron una relacion lineal positiva (directa).

Relacién entre gestiéon estratégica con las dimensiones de
implementacion de un relleno sanitario, Chota — Cajamarca, 2019-
2020.

Tabla 11
Relacion entre la gestion estratégica y el manejo de residuos en la
provincia de Chota, Cajamarca, 2019-2020.

Gestion Manejo de

Rho de Spearman L :
estratégica  residuos

B Coeficiente de correlacion 1.000 0.429
Gestion  gjg. (bilateral) 0.097
estratégica 16 16
Maneio d Coeficiente de correlacion 0.429 1.000
aneio d€ - gig. (vilateral) 0.097
residuos
N 16 16

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
IBM SPSS Statistic v. 22.

Se muestra un p-valor 0.097, el cual es mayor que 0.05, esto evidencid
gue no hay relacion entre gestion estratégica con el manejo de residuos.

42



Figura 10
Diagrama de dispersion para gestion estratégica con el manejo de
residuos, Chota — Cajamarca, 2019-2020.
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Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
Microsoft Excel 2013.

La figura 10, muestra que los datos estan dispersos, no tuvieron un
patrén lineal, indicAndose que la gestion estratégica y el manejo de

residuos no presentaron ninguna relacion.

Tabla 12
Relacion entre gestion estratégica con evaluacion y

procedimientos, Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Rho de Spearman Gest,|o_n Evalugc!on y
estratégica  procedimientos
3 Coef|C|e_n,te de 1.000 0,758+
Gestion correlacion
estratégica  Sig. (bilateral) 0.001
N 16 16
5 Coef|C|e_n,te de 0.758%* 1.000
Evaluacion y correlacion
procedimientos Sig. (bilateral) 0.001
N 16 16

Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
IBM SPSS Statistic v. 22.

Se observa un p-valor igual a 0.001 (Tabla 12). Con p<0.01, se

evidencio la existencia de una relacion altamente significativa entre
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gestibn estratégica con evaluacion y procedimientos. Asimismo,
presentd un Rho de Spearman (0.758), el cual se encontré dentro del
rango de 0.70 y 0.89, lo que indica que se traté de una correlacion

directa fuerte entre dichas variables.

Figura 11
Diagrama de dispersion para la gestion estratégica con la

evaluacion y procedimientos, Chota — Cajamarca, 2019-2020.
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Fuente: Resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario, procesados en
Microsoft Excel 2013.

La figura 11, se observa que la gestion estratégica y la evaluacion y

procedimientos presentaron una relacion lineal positiva (directa)
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DISCUSION

Tomando como base a los resultados obtenidos, no es posible rechazar la
hipbtesis que establece que la gestion estratégica influye significativamente
en la implementacion de un relleno sanitario en Chota — Cajamarca, 2019-
2020. Con un nivel de 0.025 (p<0.05) demuestra que el nivel de gestion
estratégica influye significativamente en el nivel de implementacion de un
relleno sanitario. Son similares a los resultados de la investigacion realizada
por Banias & otros (2020), quienes afirman que implementar un sistema de
administracion de desechos es esencial para la gestion sostenible de los
residuos. Es semejante a lo obtenido por Lima, Diniz & dos Santos (2018),
quienes manifiestan que la implementacion de las politicas de residuos
sélidos depende de la gestidon eficiente. Segun Brume (2017), en sus bases
teoricas define a gestion estratégica como el instrumento indispensable para
valorar y analizar la situacién actual de una entidad, ya que atribuye a la alta
gerencia ejecutar acciones de caracterizacion, formulacién y evaluacién de
alternativas estratégicas satisfactorias. Torri (2017), manifiesta que la
implementacion de un relleno sanitario permite la concentracion de residuos

de una ciudad en una misma superficie.

Se identificd que el 81.25% de los servidores publicos calific6 como adecuada
a la gestion estratégica de la MPCH. Por otro lado, el 87.50% de los
servidores publicos calific6 como adecuada a la implementacion de un relleno
sanitario. Este resultado refleja lo contrario a la hipétesis que establece que el
nivel de gestiéon estratégica e implementacion de un relleno sanitario en Chota
— Cajamarca durante el periodo 2019-2020 es regular. Difiere con Valdera
(2020), quien afirma que el 70% de los ciudadanos encuestados indicaron que
el nivel de la gestion integral de residuos solidos se encuentra entre malo y
regular. Difiere con Saez & Urdaneta (2014), quienes manifiestan que el
sistema de manejo de residuos se encuentra aun en estado incipiente. Difiere
con Lima, Diniz & dos Santos (2018), quienes afirman que la gestion de
residuos aun es inadecuada. Opuestos a los resultados obtenidos por
Kamaruddin, Aziz, Alrozi, & Jaafar (2017), quienes determinan que la gestion

de desechos soélidos es inadecuada. Resultados diferentes obtuvieron

45



Renteria & Zeballos (2014), quienes manifiestan que los procesos
estratégicos del programa de manejo de residuos solidos son inadecuados.
Segun Abdel-Shafy & Mansour (2018), con frecuencia afrontan muchas
dificultades para manejar los residuos debido a que la capacidad de la

autoridad del municipio es sobrepasada.

Se determind mediante el Coeficiente de Correlacion de Rangos de
Spearman que existe relacion altamente significativa (p<0.01) directa fuerte
(rho=0.760) entre la gestion estratégica y la implementaciéon de un relleno
sanitario. Rechazandose la hipotesis que establece la existencia de una
relacion significativa directa fuerte de la gestion estratégica con la
implementacion de un relleno sanitario en la provincia de Chota — Cajamarca,
2019-2020. Los resultados se asemejan a los obtenidos por Banias & otros
(2020), quienes afirman que la gestion eficiente de residuos es de vital
importancia para la implementacion eficaz. Similares a los resultados
obtenidos por Kamaruddin, Aziz, Alrozi, & Jaafar (2017), quienes manifiestan
gue la implementacion efectiva son vitales para gestionar y eliminar de
manera segura los residuos sélidos. El Ministerio de Medio Ambiente y Agua
(2012), afirmaron que producto del desecho que generan las familias, se tiene
la opcion del relleno sanitario, que es un mecanismo que consiste en eliminar
los desechos que se recogen de la ciudad en lugares destinados a su
disposicion final

Los resultados obtenidos, evidenciaron que se rechaza la hipétesis que
establece que la existencia de una relacion significativa directa fuerte del
analisis estratégico, formulacion, implementacion, monitoreo y evaluacion con
la implementacién de un relleno sanitario en Chota — Cajamarca, 2019-2020.

Se determind que existe relacion altamente significativa directa fuerte entre

las dimensiones analisis estratégico (Rho=0.712, p=0.002), implementacion
(Rho=0.794, p=0.000) y monitoreo (Rho=0.786, p=0.000) de la gestion
estratégica y la implementacion de un relleno sanitario; ademas, existe
relacion significativa directa moderada entre las dimensiones formulacion
(Rho=0.563, p=0.023) y evaluacion (Rho=0.550, p=0.027) de la gestion

estratégica con la implementacién de un relleno sanitario. Son similares a los
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resultados obtenidos por Kamaruddin, Aziz, Alrozi, & Jaafar (2017), quienes
manifiestan que con la formulacién de los mecanismos adecuados, es muy
poco probable que se pueda lograr el éxito de los objetivos integrados del
manejo de desechos solidos. Se asemeja con Lima, Diniz & dos Santos
(2018), quienes mencionan que la capacidad administrativa de los municipios
garantiza la implementacion satisfactoria de politicas del manejo de desechos
sélidos. Para comprender los términos Borges (2020), define el analisis
estratégico como el andlisis del entorno interno y externo de una compainia.
Segun Giraldo (s.f.), define a la formulacién como el proceso que orienta a
consolidar la mision de la compafila a fin de establecer fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, de manera que se identifique e
interrelacione factores internos y externos a fin de definir estrategias y
objetivos. Lorette (s.f.), define a la implementacion como el proceso que pone
en marcha las estrategias y planes a fin de lograr los objetivos planteados.
Segun Siegenthaler & Nieves (2017), el monitoreo es el proceso que permite
inspeccionar el comportamiento de los indicadores en un periodo determinado
y la evaluacion es determinar la congruencia y el logro de los objetivos,
asimismo el impacto, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad para el

desarrollo.

Se determind que no hay relacion de la gestion estratégica con la dimension
manejo de residuos de la implementacion de un relleno sanitario (Rho=0.429,
p=0.097); ademas, hay una relacién altamente significativamente directa
fuerte de la gestién estratégica con la dimension evaluacion y procedimientos
en la provincia de Chota, Cajamarca, 2019-2020 (Rho=0.758, p=0.001).
Rechazandose la hipdtesis que establece la existencia de wuna relacion
significativa directa fuerte entre gestion estratégica con manejo de residuos vy,
evaluacion y procedimientos. Segun Saez & Urdaneta (2014), el manejo de
altos volumenes de residuos generados por los habitantes puede perjudicar el
medio ambiente y la salud de los habitantes. La Universidad Continental (s.f.),
define al manejo de residuos como el control de recolectar, transportar, tratar,
reciclar o eliminar los residuos generados por los habitantes, de esta manera
reducir el impacto en el medio ambiente y la salud. El Ministerio de Medio
Ambiente y Agua (2012), menciona que no manejar adecuadamente los
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desechos puede ocasionar efectos negativos en la salud de los ciudadanos.
Segun Eguizabal (2011), se necesita el compromiso responsable de un titular
para implementar y operar un relleno sanitario, a partir de un proyecto que

debe contar con la aprobacién y autorizacion para su implementacion.
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VI.

CONCLUSIONES

La gestion estratégica influye significativamente en la implementacion de

un relleno sanitario en la provincia de Chota — Cajamarca. 2019-2020.

Se identific6 que la mayoria de los servidores publicos calific6 como
adecuada a la gestion estratégica e implementacion de un relleno

sanitario en la provincia de Chota — Cajamarca. 2019-2020.

Existe relacion altamente significativa directa fuerte de la gestion
estratégica con la implementacién de un relleno sanitario en la provincia
de Chota — Cajamarca. 2019-2020.

Existe relacién altamente significativa directa fuerte entre las dimensiones
analisis estratégico, implementacion y monitoreo de la gestidon estratégica
y la implementacion de un relleno sanitario. Ademas, existe relacion
significativa directa moderada de las dimensiones formulacion vy
evaluacion de la gestidén estratégica con la implementacién de un relleno

en la provincia de Chota — Cajamarca. 2019-2020.

No existe relacién de la gestion estratégica con la dimension manejo de
residuos de la implementacion de un relleno sanitario. Ademas, existe
relacion altamente significativamente directa fuerte de la gestion
estratégica con la dimension evaluacion y procedimientos en la provincia
de Chota, Cajamarca, 2019-2020.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente de
la MPCH, consolidar los mecanismos de coordinacion entre las oficinas
inmersas a ésta para cumplir a cabalidad las funciones establecidas en
dicha gerencia como coordinar, ejecutar y evaluar las politicas
ambientales y normas para el desarrollo sostenible local para
contrarrestar la contaminaciéon ambiental; asi como, mejorar la estrategia
de capacitacion de manejo de residuos solidos, a fin de optimizar la
gestidén estratégica para lograr la implementacién de un relleno sanitario
eficaz. Ademas, formular un proyecto de implementacion de un relleno
sanitario para minimizar los dafios sobre el medio ambiente ya que la

gestion estratégica repercute significativamente.

La Unidad de Limpieza Publica deberia mejorar la gestion de residuos
ampliando la participacién de los integrantes del equipo de trabajo del
manejo de residuos, asi como involucrar y comprometer a los miembros
de la entidad, de tal modo que al implementar el relleno sanitario se haga
un uso adecuado de éste. En consecuencia mantener un nivel de gestion
estratégica adecuada para implementar adecuadamente un relleno
sanitario en la provincia de Chota. Ademas, se recomienda a los tesistas
realizar un nuevo estudio tomando en cuenta los indicadores del
cumplimiento de la Meta 3: Segregacion en fuente para complementarlo
con los resultados obtenidos en la presente investigacion, la cual se

enfoca en la percepcién de los servidores publicos.

Se recomienda a la Unidad de Limpieza Publica enfocarse en la funcion
establecida ejecutando las actividades de limpieza publica, cumpliendo
con la programacion diaria y semanal del barrido, recojo de los residuos a
fin de mejorar la gestion de residuos solidos debido a que la gestion
estratégica repercute positivamente en la implementacién de un relleno

sanitario en la provincia de Chota.

La Gerencia de Servicios Publicos y Medio deberia dar mayor énfasis al
analisis estratégico, implementacion y monitoreo de la gestion estratégica,

integrando de manera eficiente a los actores municipales, comunidad
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OEFA, entre otros, en las actividades de disposicién final de los residuos
sélidos; enfocandose en gestionar los recursos de manera eficiente;
evaluando constantemente las actividades de limpieza publica que se
promueven para el cumplimiento de objetivos planteados respecto a la
gestion de residuos. Sin descuidar la formulacién y evaluacion de la
gestidbn estratégica, adecuando de manera eficiente la estructura
organizada en el area de medio ambiente, fortaleciendo la coordinacién y
alianza interinstitucional; midiendo frecuentemente el desempefio de las
areas involucradas, integrando de manera eficiente instrumentos de
gestibn para mejorar la implementacion de estrategias; de este modo
implementar un relleno sanitario de manera eficaz. Ademas, junto a la
oficina de Meta 3 reforzar las medidas pertinentes orientadas a cambiar la
conducta ciudadana como capacitaciones en los barrios de Chota e

incentivacion del reciclaje.

Aungue se tiene un nivel de gestion estratégica adecuado, la Gerencia de
Servicios Publicos y Medio se deberia enfocar en lograr una gestion
estratégica eficiente y de esta manera mejorar la evaluacion y
procedimientos para la implementacion de un relleno sanitario, dando
hincapié al impacto generado por el manejo de residuos, a fin de optimizar
el servicio de recoleccion de residuos y sensibilizando a la poblacion

sobre buenas préacticas de manejo de residuos.
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e Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

, o o : , . : Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores medicion
Mide el proceso dirigido Antallf!s_ _ Planificacion
a la implementar y | €sStrategico
Se refiere proceso | monitorizar una - Fijaciéon de _
permanentemente dirigido a | estrategia a través de | Formulacion objetivos y | Ordinal:
Variable construir, implementar vy | puntuaciones obtenidas estrategias Nunca
Indepen_diente monitorizar una estrategia a mediante la escala de - Implementacién | Casi Nunca
Cualllt,atlva: fin Qe _asegurar la !.lk(_%(t de manera | |mplementaciéon | de un relleno | A veces
Gesthn_ sobrevwenc:lg y (_all desarrollo | individual a cada sanitario Casi siempre
estratégica de la organizacion a largo encuestg,do. La _ Acciones de | Siempre
plago._ (Gobierno de puntuacion total de cada | pmonitoreo vigilancia y
Atlantico, 2020) parametro se calcula monitoreo
sumando las respuestas Evaluacion - Cumplimiento
Es la accion para concretar - Acciones
el relleno sanitario, el cual | ,,. . .. | Manejo de | adoptadas en el
: Mide la implementacion : .
se define como o residuos recojo de
) , .. | del relleno sanitario a
infraestructura o instalacion fravés de puntuaciones basura _
Variable destinada a la disposicion ; punty Ordinal:
. o . obtenidas mediante la - Impactos
Dependiente sanitaria y ambientalmente : P Nunca
o : escala de Likert de enerados en el ,
Cualitativa: segura de los residuos L g Casi Nunca
> o - manera individual a maneio de
Implementacion | sdlidos en la superficie o ] A veces
e cada encuestado. La L, residuos LC
de un relleno | bajo tierra, basados en los > Evaluacion y - Casi siempre
sanitario principios y meétodos de la puntuacion total de cada procedimientos ificacio i

ingenieria sanitaria y
ambiental. (Hazla por tu
playa, 24 de Septiembre de
2019)

sumando las respuestas
de cada item.

implementacion
del relleno
sanitario




e Anexo 2. Matriz de consistencia.

Metodologia
Problema Objetivos Variables Poblacién y Tipo de Técnicas e
muestra investigacion | instrumentos
¢Influye la Objetivo general: Variable La poblacion y El tipo de La encuesta
gestion Determinar si la gestion estratégica influye en | independiente: | muestra estuvo investigacion | fue empleada
estratégica en | laimplementacion de un relleno sanitario en la | Gestion conformada por | fue basicay el | como técnica

la
implementacion
de un relleno
sanitario en la
provincia de
Chota —
Cajamarca.
2019-2020?

provincia de Chota — Cajamarca. 2019-2020.
Objetivos especificos:

- Identificar el nivel de gestion estratégica e
implementacion de un relleno sanitario en la
provincia de Chota — Cajamarca. 2019-
2020.

- Determinar la relacibn de la gestion
estratégica con la implementacion de un
relleno sanitario en la provincia de Chota —
Cajamarca. 2019-2020.

- Determinar si las dimensiones de gestion
estratégica se relacionan con la
implementacién de un relleno sanitario en la
provincia de Chota — Cajamarca. 2019-
2020.

- Determinar la relacibn de la gestion
estratégica con las dimensiones de
implementacién de un relleno sanitario en la
provincia de Chota —Cajamarca. 2019-2020.

estratégica

Variable
dependiente:
Implementacion
de un relleno
sanitario

16 servidores
publicos de las
oficinas
encargadas del
manejo de
residuos sélidos
inmersas en la
Gerencia de
Servicios
Publicos y Medio
Ambiente de la
MPCH —
Cajamarca.
2019-2020.

disefio no
experimental,
transversal o
transeccional,
de tipo
correlacional.

para la
recoleccién de
datos y el
cuestionario
usado como
instrumento.




e Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos.

CUESTIONARIO

Reciba mis saludos cordiales, la encuesta dirigida a los servidores publicos de la
Municipalidad de Chota, tiene como finalidad recabar informacion acerca de la
implementacién de un relleno sanitario en la provincia de Chota. Por lo cual, solicito su
colaboracién, asegurando que la informacion proporcionada sera utlizada con fines
estrictamente académicos. Por favor, responda los items con la mayor honestidad
posible.

Instrucciones: Se presentan los siguientes items, marque con un aspa “X” dentro del
paréntesis a una Unica alterativa, segun su apreciacion.

A.-IMPLEMENTACION DE UN RELLENO SANITARIO
I.- Acciones adoptadas para el recojo de la basura
1) ¢ La Municipalidad realiza un tratamiento adecuado de la basura?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

2) ¢Las acciones de tratamiento de residuos estan encaminadas a proteger la salud
publica?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

3) ¢ Se supervisa el desempefio del area de limpieza?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

4) ¢Las acciones implementadas por el area de limpieza de la municipalidad contribuyen
a la reduccion de la contaminacion ambiental?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

Especificar qué acciones se han implementado:

5) Gestion en el manejo de residuos solidos

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()



Il. Impactos generados en el manejo de residuos

6) La Municipalidad ha promovido la implementacion de politicas destinadas a reducir la
generacion de residuos

Nunca ( ) Casinunca () Aveces () Casi siempre () Siempre ()

UL i

7) La Municipalidad esta realizando una correcta disposicion de los residuos
Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

DO 2

8) La municipalidad cuenta con dispositivos de control y manejo de emisiones
Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

GO UALBS SON 2. e

9) La municipalidad realiza acciones de prevencion de riesgos a la salud publica
Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

UL SON 2.

10) ¢ Considera gue existe un deterioro de la calidad ambiental?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()
G UAIES SON 2 et
[ll. Clasificacion e implementacién del relleno

11) Han tomado en cuenta criterios para la clasificacion del relleno sanitario en la
provincia

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

UL SON 2. . i

12) ¢ Se determinan los procedimientos para la implementacion del relleno sanitario en la
provincia?

Nunca ( ) Casinunca ( ) Aveces () Casi siempre () Siempre ()

Gl OMIO e



13) ¢ Se realiza la disposicion de residuos en el relleno sanitario?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()
DO 0] 1 [ 17
14) ¢ Se ha planteado la posibilidad de la ejecucion del relleno sanitario en la provincia?
Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()
PO U 2 e
15) ¢ Considera que es importante disponer de un relleno sanitario en la provincia?
Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()
PO QU 2 e e

B.- GESTION ESTRATEGICA
V. Planificacion

16) ¢La MPCH define su vision?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

17) ¢La MPCH ha definido sus metas y estrategias organizacionales?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

18) ¢ Se ha planificado e implementado politicas para el cumplimiento de las metas y
estrategias?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

UL SON 2. ..

19) ¢Se ha definido tiempo, espacio y lugar para cumplir las metas y estrategias
propuestas?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

UL SON 2. .



20) Se cuenta con el compromiso e involucramiento de los actores municipalidad,
comunidad, OEFA, entre otros.

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

V. Fijaciéon de objetivos y estrategias

21) ¢Se realiza actividades de planificacion y fijacion de objetivos orientados a cumplir
estrategias a corto, mediano y largo plazo?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

22) ¢Se generan opciones estratégicas a emplear en la implementacién del relleno
sanitario?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

23) ¢ Existe una adecuacion de la estructura organizativa acorde a la implementacion del
relleno sanitario? Existencia de area de medio ambiente, etc.

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

24) ¢Existe coordinacion y alianza interinstitucional entre la municipalidad y otras
instituciones para promover un manejo adecuado de la basura?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

25) ¢ Los recursos se gestionan adecuadamente?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

26) ¢ Se emplean estrategias planificadas para la construccion del relleno sanitario?
Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

GO e



27) ¢ Se emplean estrategias en cuanto a la mitigacion de posibles impactos ambientales
derivados del tratamiento de la basura?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()
GOMIO 2 i
28) ¢, Se ha delegado funciones acordes a las areas con las que cuenta la MPCH?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()
GCOMO 2
29) ¢, Se planifica la distribucion de los recursos?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()
GO .
30) ¢ El proceso de cambio estratégico se da de manera adecuada?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

VI. Vigilancia y monitoreo

31) ¢Se desarrollan actividades de control que contribuyen a la consecucién de
objetivos?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

32) ¢Se logra el compromiso de actores?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

33) ¢ Se establecen directrices generales?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

34) ¢Se promueven y supervisan actividades que garanticen el cumplimiento de
objetivos?



Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

35) ¢, Se promueven estandares de adaptacién y desempefio?

Nunca ( ) Casinunca ( ) Aveces () Casi siempre () Siempre ()

VII. Cumplimiento de objetivos

36) ¢ Se tienen en cuenta los factores internos y externos que influyen en el cumplimiento
de objetivos?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

37) ¢ Se mide el desempefio de las areas involucradas?

Nunca ( ) Casinunca () Aveces () Casi siempre () Siempre ()

38) ¢ Se realiza acciones correctivas?

Nunca ( ) Casinunca ( ) A veces () Casi siempre () Siempre ()

39) ¢ Se hace una retroalimentacion y modificacion de las estrategias que no fomentan el
cumplimiento de objetivos?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

40) ¢Se cuenta con instrumentos de gestién que ayudan en la implementacion de las
estrategias?

Nunca ( ) Casinunca () A veces () Casi siempre () Siempre ()

UL i



e Anexo 4. Validez del instrumento de recoleccion de datos, referente a

implementacion de un relleno sanitario.

Titulo de la investigacion: “Gestién estratégica en la implementacion de un relleno
sanitario en la provincia de Chota-Cajamarca. 2019-2020"

Apellidos y nombres del experto: Ing. Rodriguez Aguilar Rudy Pamela.

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Implementacion de un

relleno sanitario.

Validez

La validez es el grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que
se busca medir. La validez de contenido, es el grado en que el instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide, la validez de contenido
generalmente se evalla a través de un panel o un juicio de expertos, el juicio de
expertos se define como una opinién informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden
dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones.
Método utilizado

Se evalué la validez de contenido a través de la Prueba de Concordancia entre
los Jueces, consiste en calcular el grado de concordancia entre los jueces, llevando el
cuestionario de preguntas a una matriz de criterios, a la que se le dara un puntaje. Si
el grado de concordancia entre los jueces es 0.70 se considera aceptable, si esta entre
0.70 y 0.80, se considera bueno y si es mayor igual a 0.90 se considera excelente.

Utilizando la Prueba de Concordancia entre los Jueces, se evalud la validez de
contenido del instrumento elaborado por el autor para medir la implementacion de un
relleno sanitario, obteniéndose que el grado de concordancia entre jueces es 1 para
cada uno de los items, esto indica 100% de acuerdo entre los jueces.

Segun el resultado el instrumento para medir la implementacion de un

relleno sanitario presenta excelente validez. Py, PN
KB

Rudy Pamela Rodriguez Aquilar
INGENIERO ESTADISTICO
COESPE 1213



Tabla 1. Prueba de Concordancia entre los Jueces para medir la implementacion de
un relleno sanitario.

Grado de concordancia

[tem Total (b) Porcentaje
1 12 1 100%
2 12 | 100%
3 12 1 100%
4 12 1 100%
5 12 | 100%
6 12 1 100%
7 12 1 100%
8 12 1 100%
9 12 1 100%
10 12 1 100%
11 12 1 100%
12 12 | 100%
13 12 | 100%
14 12 | 100%
15 12 1 100%

Fuente: Resultados obtenidos de las fichas de validacion, procesadas en Microsoft Excel 2013.

En la tabla 1, se muestra que el grado de concordancia entre jueces es 1 para
cada uno de los items del cuestionario de encuesta para medir la implementacioén de
un relleno sanitario en la provincia de Chota-Cajamarca, el cual es mayor a 0.90, esto
indica 100% de acuerdo entre los jueces para cada item, asi como hace referencia a

una excelente validez.

Rudy Pameta Rodriguez Aquilar
INGENIERO ESTADISTICO
COESPE 1213




¢ Anexo 5. Validez del instrumento de recoleccién de datos, referente a gestion

estratégica.

Titulo de la investigacion: “Gestién estratégica en la implementacion de un relleno
sanitario en la provincia de Chota-Cajamarca. 2019-2020"

Apellidos y nombres del experto: Ing. Rodriguez Aguilar Rudy Pamela.

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gestion estratégica.

Validez

La validez es el grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que
se busca medir. La validez de contenido, es el grado en que el instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide, la validez de contenido
generalmente se evalla a través de un panel o un juicio de expertos, el juicio de
expertos se define como una opinién informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden
dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones.
Método utilizado

Se evalud la validez de contenido a través de la Prueba de Concordancia entre
los Jueces, consiste en calcular el grado de concordancia entre los jueces, llevando el
cuestionario de preguntas a una matriz de criterios, a la que se le dara un puntaje. Si
el grado de concordancia entre los jueces es 0.70 se considera aceptable, si esta entre
0.70y 0.80, se considera bueno y si es mayor igual a 0.90 se considera excelente.

Utilizando la Prueba de Concordancia entre los Jueces, se evalud la validez de
contenido del instrumento elaborado por el autor para medir la gestion estratégica,
obteniéndose que el grado de concordancia entre jueces es 1 para cada uno de los
items, esto indica 100% de acuerdo entre los jueces.

Segun el resultado el instrumento para medir la gestion estratégica

resenta excelente validez. P
g @ppp

COESPE 1213



Tabla 1. Prueba de Concordancia entre los Jueces para medir la gestién estratégica.

Grado de concordancia

ftem Total ®) Porcentaje
16 12 1 100%
17 12 1 100%
18 12 1 100%
19 12 | 100%
20 12 1 100%
21 12 1 100%
22 12 1 100%
23 12 1 100%
24 12 | 100%
25 12 1 100%
26 12 1 100%
27 12 1 100%
28 12 1 100%
29 12 1 100%
30 12 1 100%
31 12 1 100%
32 12 1 100%
33 12 1 100%
34 12 1 100%
35 12 1 100%
36 12 1 100%
37 12 1 100%
38 12 1 100%
39 12 1 100%
40 12 1 100%

Fuente: Resultados obtenidos de las fichas de validacion, procesadas en Microsoft Excel 2013.

En la tabla 1, se muestra que el grado de concordancia entre jueces es 1 para
cada uno de los items del cuestionario de encuesta para medir la gestion estratégica
en la provincia de Chota-Cajamarca, el cual es mayor a 0.90, esto indica 100% de
acuerdo entre los jueces para cada item, asi como hace referencia a una excelente

validez.

@b
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e Anexo 6. Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, referente a

implementacion de un relleno sanitario.

Titulo de la investigacion: “Gestion estratégica en la implementacion de un relleno
sanitario en la provincia de Chota-Cajamarca. 2019-2020"

Apellidos y nombres del experto: Ing. Rodriguez Aguilar Rudy Pamela.

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Implementacién de un

relleno sanitario.

Confiabilidad

Se refiere al grado de precision o exactitud de la medida, en el sentido de que
si se aplica repetidamente el instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados.

Método utilizado

La consistencia interna se evalu6 mediante el Método de mitades partidas o
split-halves, que consiste en dividir el total de items en dos partes, y calcular el
coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos mitades de los items (par e impar),
el resultado obtenido se corrige con la formula de Spearman-Brown; ademas, se
considerd el coeficiente alfa de Cronbach. Se sometié a la prueba de fiabilidad al
cuestionario elaborado por el autor para medir la implementacion de un relleno
sanitario que consta de 15 items, al aplicar el método de mitades partidas y el
coeficiente alfa de Cronbach, los resultados obtenidos fueron:

Un coeficiente de Pearson entre las dos mitades de los items de 0.883, y al
aplicar la Correccion de Spearman-Brown resulté un coeficiente de 0.938; ademas, se
tiene un coeficiente de dos mitades de Guttman de 0.918. Por otro lado, el instrumento
presenta un nivel de fiabilidad excelente, con un alfa de Cronbach de 0.870.

Segun los resultados el instrumento para medir la implementacion de un
relleno sanitario presenta un nivel de confiabilidad bueno.

Rudy Pamela Rodriguez Aquilar

INGENIERO ESTADISTICO
COESPE 1213




Tabla 1. Estadistico de consistencia interna del cuestionario para medir la
implementacion de un relleno sanitario.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos

0.870 15
Fuente: Salida del software IBM Statistics v.22

En la tabla 1, se muestra el coeficiente Alfa de Cronbach de 0.870, que resulté
del analisis de la consistencia interna del cuestionario de encuesta para medir la
implementacién de un relleno sanitario en la provincia de Chota-Cajamarca. El cual se
encuentra dentro del rango 0.80 y 0.90, que hace referencia a un nivel bueno de
confiabilidad.

Tabla 2. Estadistico de consistencia interna del cuestionario para medir la
implementacion de un relleno sanitario, prueba de mitades partidas.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte Valor 0.867
1 N de ga

elementos
Parte Valor 0.540
2 N de 75

elementos
N total de elementos 15
Correlacion entre formularios 0.883
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual 0.938
Longitud desigual 0.938
Coeficiente de dos mitades de Guttman 0.918

a. Los elementos son: Item1, ltem2, Item3, ltem4, ltem5, Item6, ltem7, ltem8.

b. Los elementos son: item8, item9, item10, item11, item12, item13, item14,
ltem15.
Fuente: Salida del software IBM Statistics v.22

En la tabla 2, se muestra la prueba de mitades partidas del cuestionario de encuesta
para medir la implementacién de un relleno sanitario, en la cual se tiene un Coeficiente
de Spearman-Brown de 0.938 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0.918,
ambos se encuentran dentro del rango 0.90 y 0.95, que hace referencia a un nivel

@Epp

excelente de confiabilidad.

COESPE 1213



e Anexo 7. Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, referente a

gestion estratégica.

Titulo de la investigacion: “Gestion estratégica en laimplementacion de un relleno
sanitario en la provincia de Chota-Cajamarca. 2019-2020"
Apellidos y nombres del experto: Ing. Rodriguez Aguilar Rudy Pamela.

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Gestion estratégica.

Confiabilidad

Se refiere al grado de precision o exactitud de la medida, en el sentido de que
si se aplica repetidamente el instrumento al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados.

Método utilizado

La consistencia interna se evalu6 mediante el Método de mitades partidas o
split-halves, que consiste en dividir el total de items en dos partes, y calcular el
coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos mitades de los items (par e impar),
el resultado obtenido se corrige con la férmula de Spearman-Brown; ademas, se
considerd el coeficiente alfa de Cronbach. Se sometié a la prueba de fiabilidad al
cuestionario elaborado por el autor para medir la gestion estratégica que consta de 25
items, al aplicar el método de mitades partidas y el coeficiente alfa de Cronbach, los
resultados obtenidos fueron:

Un coeficiente de Pearson entre las dos mitades de los items de 0.911, y al
aplicar la Correccion de Spearman-Brown resulté un coeficiente de 0.953; ademas, se
tiene un coeficiente de dos mitades de Guttman de 0.939. Por otro lado, el instrumento
presenta un nivel de fiabilidad excelente, con un alfa de Cronbach de 0.936.

Segun los resultados el instrumento para medir la gestion estratégica
presenta un nivel de confiabilidad excelente.

Rudy Pamela Rodriguez Aquilar

INGENIERO ESTADISTICO
COESPE 1213




Tabla 1. Estadistico de consistencia interna del cuestionario para medir la gestion
estratégica.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos

0.936 25
Fuente: Salida del software IBM Statistics v.22

En la tabla 1, se muestra el coeficiente Alfa de Cronbach de 0.936, que resulté
del andlisis de la consistencia interna del cuestionario de encuesta para medir la
gestion estratégica en la provincia de Chota-Cajamarca. El cual se encuentra dentro
del rango 0.90 y 0.95, que hace referencia a un nivel excelente de confiabilidad.

Tabla 2. Estadistico de consistencia interna del cuestionario para medir la gestion
estratégica, prueba de mitades partidas.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 0.892
N de elementos 132

Parte 2 Valor 0.854

N de elementos 120

N total de elementos 25

Correlacion entre formularios 0.911
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual 0.953
Longitud desigual 0.953

Coeficiente de dos mitades de Guttman 0.939

a. Los elementos son: Item1, item2, ltem3, Item4, Item5, Item6, Item7, Item8, item?,
Item10, ltem11, ltem12, Item13. ’ ) ) ) )

b. Los elementos son: ltem13, Item14, ltem15, ltem16, ltem17, ltem18, Item19,
Item20, ltem21, ltem22, ltem23, ltem24, ltem?25.

Fuente: Salida del software IBM Statistics v.22

En la tabla 2, se muestra la prueba de mitades partidas del cuestionario de encuesta
para medir la gestion estratégica, en la cual se tiene un Coeficiente de Spearman-
Brown de 0.953 y el Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0.939, ambos se
encuentran dentro del rango 0.90 y 0.95, que hace referencia a un nivel excelente de

confiabilidad. -
/[7}‘_‘;1?2[)
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e Anexo 8. Ficha de validacion del instrumento, referente a implementacion de

un relleno sanitario.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion estratégica en la impl ion de un relleno sanitario en la provincia de Chota-Cajamarca.
2019-2020.
Instrumento de medicion de variable: IMPLEMENTACION DE UN RELLENO SANITARIO
OPCION DE ;
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion | Relacion i &2
. T ; i 8| ,| 8| o| entrela | entrela | Pelacién | Relacién | opsppyACIONES YO
Variable Dimension Indicador Items 8| 5| 8| E| &/ variabley | dimension _entreel | entreel | prCOMENDACIONES
E|E|2|G|E la el indicador | itemyla
z|2 : @ % di s | YO y el item | respuesta
o ©
© Si | No | Si | No | Si | No | Si | No
1) Se realiza un tratamiento
adecuado de la basura X X X X
2) Las acciones de
tratamiento de  residuos
estdn  encaminadas  a X X X X
proteger la salud publica
Ackibnies 3) Se  supervisa el X % X X
Manejo de desempefio del area de
adoptadas en el | jimp;
fesiduos recojo de basura limpieza 7
4) Las acciones
implementadas por el area
e - de limpieza contribuyen a la X X X X
"c"p ementlacwon reduccion de la
es::i:glr;no contaminacién ambiental
5) Gestion en el manejo de
residuos sélidos X X X X
6) Implementacion  de
politicas destinadas a reducir X X X X
_la generacion de residuos
Impactos ;IgSid‘E)l:poswlén de los X X X X
E iony | g enel TP
procedimientos manejo de g‘)agggzzwcs docontrol 7y X X X X
iesidtios 9) Acciones de prevencion X X X X
de riesgos a la salud publica
10) Deterioro de la calidad
ambiental X X X X
11) Clasificacion del relleno
sanitario X X X X
12) Determinacion de los
procedimientos para la X X X X
Clasificacion e | implementacion del relleno
i i sanitario
del relleno 13) Disposicion de residuos X X X
sanitario en el relleno sanitario
14) ejecucion del relleno
sanitario X X X X
15) importancia de disponer
de un relleno sanitario X X X X

/,i@ %@T/K

Firma del Evaluador



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de implementacioén de un relleno sanitario

Objetivo del Instrumento

Analizar la implementacién de un relleno sanitario en la

Provincia de

Chota

Aplicada a la muestra

Servidores publicos de municipalidad de Chota -

participante Cajamarca, 2020.
Nombre y Apellido del Experto | FEDRO OTONEL DNIN°® | 17910106
Titulo Profesional IEnguc ah(?iiia-nlifgog; dOLic. " | Celular | 966814497

Direccion Domiciliaria

Calle Las Esmeraldas 350, Urb. Santa Inés — Trujillo.

Grado Académico

Doctor en Administracion de la Educacion

Firma

Jedon

Lugary
Fecha

Trujillo, 11 de
noviembre de
2020.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: G estr en la impl ion de un relleno sanitario en la provincia de Chota-Cajamarca.
2019-2020.
Instrumento de medicion de variable: IMPLEMENTACION DE UN RELLENO SANITARIO
OPCION DE 7
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
® Relacion | Relacion 2 &
: S ; 8| o] 8 o entrela | entrela | Felacion | Relacion | opsepyacionEs v/o
Variable Dimension Indicador items 8| S| &| E| &/ variabley | dimension _entreel | entreel | proOMENDACIONES
S|Elg|3 5 la yel |nd|c‘ador itemyla
=z § <| 3|5 | di ton | indicad, y el item | respuesta
© Si | No | Si | No | Si | No | Si | No
1) Se realiza un tratamiento
adecuado de la basura X X X X
2) Las acciones de
tratamiento de  residuos
estdn  encaminadas  a X X X X
proteger la salud publica
8 3) Se supervisa el
Manejo de ado:f:g’ar;e:n o | desempefio del drea de X X X X
residuos recojo de basura limpieza .
4) Las acciones
implementadas por el area
o de limpieza contribuyen a la X X X X
Implementacion reduccién de la
deun vrell_eno contaminacién ambiental
Santao 5) Gestion en el manejo de
residuos sélidos X X X X
6) Implementaciéon  de
politicas destinadas a reducir X X X X
_la generacién de residuos
7) Disposicion de los
e . Impactos " vesiduosp0 X X X X
y en . =
procedimientos manejo de 23555‘;?‘/“ docontrol 7y X X X X
residuos L —
9) Acciones de prevencion X X X X
de riesgos a la salud publica
10) Deterioro de la calidad
ambiental X X X X
11) Clasificacion del relleno
sanitario X X X X
12) Determinacion de los
procedimientos para la
Clasificaci6 implementacion del relleno X X X X
i ion | sanitario
del relleno 13) Disposicion de residuos X X X
sanitario en el relleno sanitario
14) ejecucion del relleno X
sanitario
15) importancia de disponer X X
de un relleno sanitario
( ) /
NS

Dionicio Godofredo Gonzaler Gonzalex

ONI: 17889722

Firma del Evaluador




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de implementacioén de un relleno sanitario

Objetivo del Instrumento

Analizar la implementacién de un relleno sanitario en la
Provincia de Chota

Aplicada a la muestra

Servidores publicos de municipalidad de Chota -

participante Cajamarca, 2020.
Nombre y Apellido del Experto | DONIAl 2o ooy | DNIN® | 17889722
Titulo Profesional EKO:CI /_&N ANTROPOLOGIA Celular | 949999118
Calle San Andrés No 233.Dpto 301.Urb. San Andrés |

Direccion Domiciliaria

Etapa. Trujillo.

Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Firma

— N LS
Dionicio Godofredo Gonzaler Gonzaler
DN 1788722

Lugary
Fecha

Trujillo, 09 de
noviembre de
2020.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: G estr en laimp ion de un relleno sanitario en la provincia de Chota-Cajamarca.
2019-2020.
Instrumento de medicion de variable: IMPLEMENTACION DE UN RELLENO SANITARIO
OPCION DE Z
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
® Relacion | Relacion 2 £z
5 . - : : 8| | 5| 0| entrela | entrela | Relacion | Relacion | 5pqrpyacioNES Y/O
Variable Dimension Indicador Items g § § £ E variable y | dimensién || :::3 detlar if:r:ey ?:n RECOMENDACIONES
2 g % é 2lai . . Yol yel item | respuesta
o Si | No | Si | No | Si | No | Si | No
1) Se realiza un tratamiento
adecuado de la basura X X X X
2) Las acciones de
tratamiento de  residuos
estdn  encaminadas  a X X X X
proteger la salud piblica
3 3) Se  supervisa el
Manejo de a do?:f:clloage:n o | desempefio del area de X X X X
fesiduos recojo de basura limpieza 2
4) Las acciones
implementadas por el area
s de limpieza contribuyen a la X X X X
Implementacion cediceltn de la
deun 'rellveno 6n ambiental
sankaro 5) Gestion en el manejo de
residuos sélidos X X X X
6) Implementacion  de
politicas destinadas a reducir X X X X
la generacion de residuos
7) Disposicion de los
£ Impactos ” residuosm X X X X
y en e
procedimientos manejo de Bm)aggg(‘)js;twos decontrol’y X X X X
fesidtos 9) Acciones de prevencion X X X X
de riesgos a la salud publica
10) Deterioro de la calidad
ambiental X X X X
11) Clasificacion del relleno
sanitario X X X X
12) Determinacion de los
procedimientos para la X X X X
Clasificacion e | implementacion del relleno
i i6 sanitario
del relleno 13) Disposicion de residuos X X X
sanitario en el relleno sanitario
14) ejecucion del relleno X
sanitario
15) importancia de disponer X X
de un relleno sanitario

Firma del Evaluador




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de implementacioén de un relleno sanitario

Objetivo del Instrumento

Analizar la implementacién de un relleno sanitario en la

Provincia de

Chota

Aplicada a la muestra

Servidores publicos de municipalidad de Chota -

participante Cajamarca, 2020.
Nombre y Apellido del Experto | 1o Vo NUEL CUBAS DNIN°® | 18073683
Titulo Profesional CONTADOR PUBLICO Celular | 947486025
Direccion Domiciliaria F. Schuber N° 801- Urb. Primavera - Trujillo
Grado Acadé Maestro en Gestién Publica
Firma @ - L;g;:ay I(r:\]/lillelgr;t:r; gz
2020.




¢ Anexo 8. Ficha de validacion del instrumento, referente a gestion estratégica.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion estratégica en la impl ion de un rell sanitario en la provincia de Chota-
Cajamarca. 2019-2020.

Instrumento de medicion de variable: GESTION ESTRATEGICA

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o ® Relacion | Relacion | pejacion | Relacion | OBSERVACIONES
s i i% i ‘ S a8 entre la entre la |
Variable | Dimension Indicador Items gs|£| 8| £ | & variabley | dimension | ,°"re el | entreel
gl2|gl e E‘ la yel indicador | itemyla | RECOMENDACIONES
2lw|2| 2|2 7 i y el item | respuesta
8 < R
o Si No Si No | Si | No | Si | No
Anélisis Planificacién 1) La MPCH tiene definida su X X X X
estratégico visién respecto al recojo de
basura
2) La MPCH ha definido sus X X X X
metas y estrategias
organizacionales
3) Se ha planificado e X X X X
implementado politicas para el
cumplimiento de las metas y
estrategias.
Gestion :ipasc?o ';alugae:i?;ig?a mﬁﬁr . X X X
estratgica las metas y estrategias
propuestas.
5) Se cuenta con el X X X X
compromiso e involucramiento
de los actores municipalidad,
OEFA, entre otros.
Formulacion Fijacion de 6) Se realiza actividades de X X X X
objetivos y planificacion y fijacion de
estrategias objetivos orientados a cumplir
estrategias a corto, mediano y
largo plazo.
7) Se generan opciones X X X X

estratégicas a emplear en la
implementacion.

8) Adecuacion de la estructura X X X X
organizativa en el area de
medio ambiente, etc.

9) Coordinacion y alianza X X X X
interinstitucional
10) Los recursos se gestionan X X X X
adecuadamente
i6n p i 11) Se emplean estrategias X X X X
de un relleno planificadas
sanitario 12) Se emplea estrategias en X X X X

cuanto a la mitigacion de
posibles impactos ambientales
derivados del tratamiento de la
basura.

13) Se han delegado funciones X X X X
acorde a las areas con las que
cuenta la MPCH

14) Se planifica la distribucion X X X X
de los recursos. |
15) El proceso de cambio X X X X
estratégico se da de manera
Monitoreo Acciones de 16) Se desarrollan actividades X X X X

vigilancia y de control que contribuyen a la

monitoreo consecucién de objetivos
17) Se logra el compromiso de X X X X
actores.
18) Se establecen directrices X X X X
generales
19) Se promueven y X X X X

supervisan actividades que
garanticen el cumplimiento de
objetivos
20) Se promueven estandares X X X X
de ion y fio




Evaluacion

Cumplimiento | 21) Se tienen en cuenta los
de objetivos factores internos y externos
que influyen en el

cumplimiento de objetivos

22) Se mide el desemperio de
las éreas involucradas

23) Se realiza acciones
correctivas

24) Se hace una
retroalimentacion y
modificacién de las estrategias
que no fomentan el
cumplimiento de objetivos

25) Se cuenta con
instrumentos de gestion que
ayudan en la implementacion
de las estrategias

Firma del Evaluador

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion estratégica

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la gestion estratégica en la provincia
de Chota

Aplicada a la muestra

Servidores publicos de la Municipalidad de Chota -

Educacién - Abogado

participante Cajamarca, 2020
Nombre y Apellido del Experto rn%%F}xCL)Es . aLazan OVEL [ DNINe | 17910106
Titulo Profesional Ing. Mecanico — Lic. en|coar | gee814497

Direccion Domiciliaria

Calle Las Esmeraldas 350, Urb. Santa Inés — Truijillo.

Grado Académico Doctor en Administracion de la Educacién
Trujillo, 11 de
Lugary ]
Firma Fecha noviembre de

2020.




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: ion estratégica en la imp ion de un rell sanitario en la provincia de Chota-
Cajamarca. 2019-2020.
Instrumento de medicién de variable: GESTION ESTRATEGICA
OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
& o Felacion | Relacion | Relacion | Relacion | OBSERVACIONES
Variable | Dimensién | Indicador items g| 2] 8| B |2 variabley | dimension | entree! | entreel Y/0
gl 2/¢gle E' la yel indicador | itemyla | RECOMENDACIONES
2la|2| 2|8 4 y el item | respuesta
8 < B |5
o Si | No [ Si | No | Si | No | Si | No
Analisis Planificacion 1) La MPCH tiene definida su X X X X
estratégico vision respecto al recojo de
basura
2) La MPCH ha definido sus X X X X
metas y estrategias
organizacionales
3) Se ha planificado e X X X X
implementado politicas para el
cumplimiento de las metas y
estrategias.
Gostién 4) Se ha definido tiempo, X X X X
estratégica espacio y lugar para cumplir
las metas y estrategias
p
5) Se cuenta con el X X X X
compromiso e involucramiento
de los actores municipalidad,
comunidad, OEFA, entre otros.
Formulacion Fijacion de 6) Se realiza actividades de X X 4 X
objetivos y planificacion y fijacion de
estrategias objetivos orientados a cumplir
estrategias a corto, mediano y
largo plazo.
7) Se generan opciones X X X X
estratégicas a emplear en la
implementacion.
8) Adecuacion de la estructura X X X X
organizativa en el area de
medio ambiente, etc.
9) Coordinacion y alianza X X X X
interinstitucional
10) Los recursos se gestionan X X
] i 11) Se emplean estrategias X
de un relleno planificadas |
sanitario 12) Se emplea estrategias en X X
cuanto a la mitigacion de
posibles impactos ambientales
derivados del tratamiento de la
basura.
13) Se han delegado funciones X X X X
acorde a las areas con las que
cuenta la MPCH
14) Se planifica la distribucion X X
de los recursos.
15) El proceso de cambio X
estratégico se da de manera
adecuada.
Monitoreo Acciones de 16) Se desarrollan actividades X X X X
vigilancia y de control que contribuyen a la
monitoreo consecucion de objetivos
17) Se logra el compromiso de X X X X
actores.
18) Se establecen directrices X X X
generales
19) Se promueven y X X X
supervisan actividades que
garanticen el cumplimiento de
| objetivos
20) Se promueven estandares X X X X
de adaptacién y pefio




Evaluacion

Cumplimiento | 21) Se tienen en cuenta los
de objetivos factores internos y externos

que influyen en el

cumplimiento de objetivos

22) Se mide el desemperio de
las éreas involucradas

23) Se realiza acciones
correctivas

24) Se hace una
retroalimentacion y
modificacién de las estrategias
que no fomentan el

cumplimiento de objetivos

25) Se cuenta con
instrumentos de gestion que
ayudan en la implementacion
de las estrategias

/

Dionicio Godofredo Gonzales Gonzaler

ONI: 17889722

Firma del Evaluador

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion estratégica

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la gestion estratégica en la provincia
de Chota

Aplicada a la muestra

Servidores publicos de municipalidad de Chota -

participante Cajamarca, 2020.
Nombre y Apellido del Experto ggﬁg&gggﬂ;’:fgg DNIN® | 17889722

Titulo Profesional

LIC. EN ANTROPOLOGIA
SOCIAL Celular | 949999118

Direccion Domiciliaria

Calle San Andrés No 233.Dpto 301.Urb. San Andrés |
Etapa. Trujillo.

Grado Académico

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Firma

{14 Trujillo, 09 de
K“-‘ : Lugary | o iembre de
Dionicio Godofredo Gpnasies Gonzaler I €CNA 2020.

ONI: 17889722




TITULO DE LA INVESTIGACION:

Cajamarca. 2019-2020.

VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUECES O EXPERTOS

1 estr

en la

Instrumento de medicion de variable: GESTION ESTRATEGICA

1tacion de un

sanitario en la provincia de Chota-

Variable

Dimension Indicador

ftems

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Relacion
entre la
variable y
la

Relacion
entre la
dimension
yel

Relacion
entre el
indicador
y el item

Relacion
entre el
itemyla

respuesta

Si | No

Si | No

Si | No

Si | No

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACIONES

Gestion
estratégica

Anélisis
estratégico

Planificacién

1) La MPCH tiene definida su
visién respecto al recojo de
basura

X

X

X

X

2) La MPCH ha definido sus
metas y estrategias
organizacionales

3) Se ha planificado e
implementado politicas para el
cumplimiento de las metas y
estrategias.

4) Se ha definido tiempo,
espacio y lugar para cumplir
las metas y estrategias

p
5) Se cuenta con el
compromiso e involucramiento
de los actores municipalidad,
comunidad, OEFA, entre otros.

Formulacion Fijacion de
objetivos y
estrategias

6) Se realiza actividades de
planificacion y fijacion de
objetivos orientados a cumplir
estrategias a corto, mediano y
largo plazo.

7) Se generan opciones
estratégicas a emplear en la
implementacion.

8) Adecuacion de la estructura
organizativa en el 4rea de
medio ambiente, etc.

9) Coordinacion y alianza
interinstitucional

10) Los recursos se gestionan
adecuadamente

de un relleno
sanitario

11) Se emplean estrategias
planificadas

12) Se emplea estrategias en
cuanto a la mitigacion de
posibles impactos ambientales
derivados del tratamiento de la
basura.

13) Se han delegado funciones
acorde a las areas con las que
cuenta la MPCH

14) Se planifica Ia distribucion |

de los recursos.

15) El proceso de cambio
estratégico se da de manera
adecuada.

Acciones de
vigilancia y

Monitoreo

16) Se desarrollan actividades
de control que contribuyen a la

consecucion de objeti

17) Se logra el compromiso de
actores.

18) Se establecen directrices
generales

19) Se promueven y
supervisan actividades que
garanticen el cumplimiento de
objetivos

20) Se promueven estandares
de ion y fio




Evaluacion

Cumplimiento | 21) Se tienen en cuenta los
de objetivos factores internos y externos

que influyen en el

cumplimiento de objetivos

22) Se mide el desemperio de
las éreas involucradas

23) Se realiza acciones
correctivas

24) Se hace una
retroalimentacion y
modificacién de las estrategias
que no fomentan el

cumplimiento de objetivos

25) Se cuenta con
instrumentos de gestion que
ayudan en la implementacion
de las estrategias

Firma del Evaluador

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de gestion estratégica

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la gestion estratégica en la provincia
de Chota

Aplicada a la muestra

Servidores publicos de municipalidad de Chota -

participante Cajamarca, 2020.
Nombre y Apellido del Experto | 1o o NUEL CUBAS DNIN® | 18073683
Titulo Profesional CONTADOR PUBLICO Celular | 947486025

Direccion Domiciliaria

F. Schuber N° 801- Urb. Primavera - Trujillo

Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Firma

Trujillo, 11 de
- Lugary noviembre de
Fecha 2020.




e Anexo 9.Autorizacion de aplicacion del instrumento.

CARGCO
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Cajamarca, 19 de noviembre de 2020.

Carta W.C.V. N° 003.2020

Senores:
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
Jr. Anaximandro Vega N° 409 — Chota — Cajamarca.

Presente. -
Atencion Lic. Jorge Luis Novoa Figueroa.

Gerencia de Servicios Publicos y Medioambiente
Asunto . Solicito autorizacién para aplicacién de encuesta

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy atentamente y al mismo tiempo hacer de
su conocimiento que el suscrito viene cursando el Ultimo semestre académico de la Maestria
con mencién en “Gestion Plblica” de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo
(sede Trujillo), y teniendo la necesidad de desarrollar mi trabajo de investigacion, es un
requisito aplicar el instrumento de recoleccién de datos para el desarrollo de la tesis titulada
“GESTION ESTRATEGICA EN LA IMPLEMENTACION DE UN RELLENO SANITARIO EN LA
PROVINCIA DE CHOTA - CAJAMARCA. 2019”

En consecuencia, frente a lo antes expuesto y con el afdn de poder continuar con el
proceso de ejecucion de la citada investigacion y por ende continuar con el desarrollo de
superacion en el ambito profesional y personal; solicito a su despacho se sirva disponer la
autorizacién respectiva con la finalidad de poder efectuar la recoleccion de datos mediante la
encuesta de opinién ante una poblacién de servidores publicos que laboran en las unidades
inmersas en la gestion de residuos sdlidos (rellenos sanitarios) y medio ambiente a cargo de la
gerencia que usted dignamente conduce, hecho que no generard mayor impacto en el
desarrollo de las funciones de los mismos.

Agradeciéndole anticipadamente por la atencion brindada a la presente, me suscribo
de usted no sin antes reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Z

> i

7484 (RN
. WALTER EAMPOS VARGAS
DNI N° 26714714 :

MUNICPALOAD PROVINCAL OF CHoT

RECIBIDO
f

sza -

:MREGEMSM

HORA:L/_§
t’%

—

Domicilio: Av. 13 de julio N° 816 — Cajamarca.
Email: walcamva@hotmail.com Cel. (WhatsApp) 976815431




Chota, 25 de Noviembre de 2020

OFICIO N° 152-2020-MPCH-GSPMA/G

Sefior $ WALTER CAMPOS VARGAS
Asunto : Autoriza aplicacion de Encuesta en la MPCH
Ref. ; Carta W.C.V. N° 003-2020

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacerle llegar mi cordial
saludo y en atencion al documento de la referencia mediante el cual esta solicitando,
autorizacion para poder efectuar la recoleccion de datos para fines académicos, mediante
la encuesta de opinion, ante una poblacion de servidores publicos que laboran en las
unidades inmersas en la gestion de residuos solidos (rellenos sanitarios) y medio ambiente
a cargo de esta Gerencia; ante su solicitud le manifestamos que la misma ha quedado
AUTORIZADA, y puede ser aplicada a personal que laboran en la “Unidad de Calidad
Ambiental” y “Unidad de Limpieza Publica Parques v Jardines, Locales Municipales y
Vivero™, asi como en la “Meta 3 — Implementacion de un Sistema Integrado de Manejo
de Residuos Solidos Municipales™.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente;

Ce
Archivo
JLNF/

B e e S e e e e e ]

Direccién: Jr. Gregorio Malca S/N - Email: serviciospublicos@munichota.gob.pe




¢ Anexo 10. Panel fotografico.
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