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En la actualidad las empresas manufactureras en el Perú tienen éxito debido al arduo y 

constante desarrollo de las industrias, sin embargo, debido a la globalización estas tienen 

que mejorar sus procesos, usar herramientas e implementar algunas estrategias con el fin de 

reducir los costos, disminuir desperdicios, etc. El presente trabajo de investigación tiene 

como objetivo proponer una solución al problema que presenta la empresa Creaciones 

Nachito basado en la aplicación del Just in Time para aumentar la productividad de la 

Gestión de Proceso de la empresa. En la cual se utilizarán dos variables: Just in time, que 

nos ayudará a la eliminación de los desechos y disminución de los costos de almacén y 

materia prima, y Gestión de procesos, que nos ayudará a aumentar la satisfacción de los 

consumidores, brindando los productos de alta calidad debido al adecuado manejo del 

proceso de producción, ya que se eliminan los reprocesos y se logra obtener una 

comunicación asertiva entre los empleados. Esta investigación es de tipo cuantitativo, 

debido a que se usarán datos numéricos y tanto la población como la muestra se basarán en 

los reportes de producción del mes de septiembre, por último, se utilizará como herramienta 

el cuadro de registro, que nos ayudará en la recolección de datos.  Se obtuvo como 

resultado que el Just in Time ayudará en el aumento de la productividad de la Gestión de 

Procesos en un 28,4% mediante un control diario de todas las operaciones para determinar 

si se están cumpliendo con la producción planeada. Por lo cual se pudo concluir que el Just 

in Time aumentará la productividad de la Gestión de Procesos en la empresa Creaciones 

Nachito.  
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At present, manufacturing companies in Peru are successful due to the arduous and constant 

development of industries, however due to globalization they have to improve their 

processes, use tools and implement some strategies in order to reduce costs, reduce waste , 

etc. The purpose of this research work is to propose a solution to the problem presented by 

the company Creaciones Nachito based on the application of Just in Time to increase the 

productivity of the company's Process Management. In which two variables will be used: 

Just in time, which will help us to eliminate waste and reduce storage and raw material 

costs, and Process Management, which will help us increase consumer satisfaction, 

providing High quality products due to the proper handling of the production process, since 

reprocesses are eliminated and assertive communication between employees is achieved. 

This research is quantitative, because numerical data will be used and both the population 

and the sample will be based on the production reports for the month of September, finally 

the registration chart will be used as a tool, which will help us in the collection of data.  It 

was obtained as a result that Just in Time will help increase the productivity of Process 

Management by 28.4% by daily monitoring of all operations to determine if they are 

complying with the planned production. Therefore, it was concluded that Just in Time will 

increase the productivity of Process Management in the Creaciones Nachito company 

 

Abstract  
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I. Introducción 

Asimismo, las exportaciones del sector textil y de confecciones en Perú, han ido 

disminuyendo de una forma acelerada. Por otro lado, la industria peruana no está siendo 

competitiva y eso la acerca peligrosamente a una recesión exportadora (El comercio, 2014). 

Ante ello, puede haber problemas futuros en la producción debido a los costos. 

Dentro de la industria de confecciones Nachito se tiene problemas con respecto a la 

entrega de pedidos, fallas en los productos y retrasos debido a las correcciones dadas en la 

empresa. Por lo tanto, se necesita evaluar la gestión empresarial dentro de la organización. 

Por otro lado, se tomará como referencia para la variable dependiente Gestión de 

Procesos, esta es la forma de manejar y regular el proceso del área de producción.  Se 

obtiene un mayor grado de calidad en los productos y se reducen los errores que puedan 

encontrarse en la línea de producción (Miniguano, 2014). Por otro lado, al implementar un 

En la investigación se utilizará antecedentes nacionales e internacionales, que nos 

ayudará como referencia y base de estudio para la propuesta de implantación en la empresa 

Creaciones Nachito. Por ello, dentro de la variable independiente Just in Time, los 

trabajadores deben presentar actitudes, habilidades y destrezas para determinar de manera 

clara y precisa los procesos de la empresa (Herrera, 2015). Además, es necesario establecer 

un manual de procesos que servirá como herramienta de apoyo para mejorar el rendimiento 

de los recursos. Por otro lado, al realizar un plan de control de recepción enfocándose a las 

necesidades del método del JIT; calidad, cantidad y tiempo de entrega, se logrará evitar 

tiempos muertos (Sánchez y Huamán, 2018). Además, es necesario gestionar posibles 

devoluciones. Esta se logra a través del tiempo mediante capacitaciones al personal 

involucrado en el proyecto. (Serrano, 2017). 

Actualmente, la industria de confecciones ha estado en constante crecimiento tanto 

en tecnologías, experiencias y riquezas. Pero dentro de la realidad problemática hubo un 

aumento de los costos y disminución en la fuerza de trabajo. Se calcula que la 

productividad laboral china creció 3,7% en 2015, una fuerte caída respecto de un promedio 

de 8,1% anual entre 2007 y 2013 (Portafolio, 2017). Por lo tanto, la productividad laboral 

no ha ido mejorando a nivel mundial, ante ello se debe tomar medidas en el enfoque laboral 

de modo que aumente la productividad de la empresa. 
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 Buscando la satisfacción de los consumidores y brindando los productos de alta 

calidad debido al adecuado manejo del proceso de producción, ya que se eliminan los 

reprocesos y se logra obtener una comunicación asertiva entre los empleados. Además, 

implica asignar la misión, fijar los límites, planificar, identificar y medir los procesos 

continuamente, eliminar los riesgos y garantizar la correcta disponibilidad de los recursos, 

materiales e información (Pérez, 2010, p.45). En igual forma, contribuirá a hacer realidad la 

definición de que la calidad si se gestiona en la empresa, debido a que es un grupo de 

intelectuales que hace uso de herramientas (Pérez, 2010, p.70). 

La gestión de procesos servirá para la toma de decisiones de cada empleado, para 

medir y controlar los procesos de manera eficiente. Nos sirve debido a que permite que los 

procesos satisfagan todas las necesidades y expectativas del cliente, brinda una visión 

detallada de toda la empresa y ofrece detectar fácilmente detectar ineficiencias y 

debilidades (Herrera, 2009, p.71). Del mismo modo, consiste en controlar y planificar todos 

los procesos, para así aumentar la eficacia y eficiencia (Herrera, 2009, p.54). La gestión por 

proceso consiste en dominar y mejorar cada día más los procesos críticos, sin embargo, esta 

tarea no es fácil es por ello que puede ser de largo plazo (Pérez, 2010, p. 51). 

El método del Just in Time es un sistema que se basa en la eliminación de los 

desechos y disminución de costos de almacén y materia prima (Veritas, 2011, p.320). De 

modo que, nos sirve para a alcanzar la excelencia, mediante la eliminación constante de 

desperdicios en el transporte, inspección, preparación de pedido, almacenaje, entre otros 

La gestión por procesos se agrupa buscando su eficiencia y su eficacia, desplegando 

así las tareas correspondientes en base a información recurriendo al seguimiento y control 

(Herrera, 2009, p.80). Por otro lado, la gestión por procesos es un camino para así poder 

lograr la satisfacción de los clientes, permitiendo identificar sus necesidades, para así poder 

atender y cumplir con sus requisitos (Agudelo y Escobar 2008, p.59). 

modelo de gestión por procesos mediante planificación de tareas, se conseguirá la 

eficiencia a través de la normalización y se lograría cumplir los requerimientos de los 

clientes (Coaguila, 2017). Además, permitirá que los colaboradores mantengan una 

documentación y estandarización de sus procesos para facilitar el desempeño y mejora de 

resultados en el área de producción, y la documentación y estandarización de sus procesos 

(Carpio, 2017). 
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(Arnat, 2005, p.2). Por otra parte, es un método que filtra los desperdicios de cada proceso, 

realizando la mejora continua en la calidad, para satisfacer las necesidades del cliente de 

manera eficaz (Cheng y Podolsky, 1996, p.9). Por ello, al aplicar el JIT se ejercerá un 

notable ahorro en los recursos materiales y los colaboradores, buscando la calidad total en 

las actividades de la empresa. 

Al aplicar la metodología del Just in Time, ayuda en la planificación y control de la 

producción, teniendo una alta organización y aumento de la productividad (Jozefowska, 

2007, p.9). A la vez, nos ayuda a atender a los clientes en el momento preciso y adecuado, 

con la cantidad exacta y los materiales de más alta calidad, utilizando el mínimo inventario 

y eliminando todos los despilfarros innecesarios (Nuñez, Guitart y Barraza, 2015, p.12). 

Por tanto, el Just in Time ayuda a planificar y controlar la elaboración de los bienes y 

servicios en el tiempo exacto para satisfacer de manera inmediata a los clientes. 

Sin embargo, el método JIT implica un reto, debido a que se tienen que resolver los 

problemas para lograr prevenir de manera exacta las eventualidades que se pueda presentar 

en el proceso productivo (Guajardo, 2008, p.83). De forma similar, implica la realización 

de una producción esbelta mediante la mejora continua de los procesos, produciendo solo lo 

que se quiere y se necesita (Heizer y Render, 2004, 598). Por lo que, al aplicar este método 

se debe realizar de manera cuidadosa y pertinente teniendo en cuenta todas sus 

características. 

Para la variable Gestión por Procesos nos basaremos en la teoría de mapa de 

procesos, ya que se basa en contar con una perspectiva global-local de toda la empresa, 

localizando cada proceso, además servirá como una herramienta de aprendizaje para los 

empleados. Esta es una estructura en donde se ve la correlación de los procesos, para poder 

fabricar un mapa de procesos se debe de implantar los procesos que certifiquen a la 

compañía (Fontalvo y Vergara, 2010, p.27). Por otro lado, es una proximidad que define la 

empresa como un sistema de procesos que se relacionan entre sí. Esta impulsa a tener una 

visión, mostrando cómo sus tareas están relacionadas con los clientes (Martínez y Cegarra, 

2005, p. 30). Es por ello que el mapa por procesos servirá debido a que es una 

representación gráfica en la cual se muestran todos sus procesos, con el fin de conocer su 

funcionamiento, y poder organizar el tiempo y los recursos que posee la empresa. 
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En la variable independiente Just in Time nos basaremos en la teoría de los 6 ceros y 

5s. Las 5s es una actividad que aporta estética a la empresa, pero fuera de ello, proporciona 

la eliminación de los accidentes y averías presentes y futuras dentro de una empresa. 

(Cuatrecasas y Francesca, 2010, p.57). Por tanto, el JIT es un sistema de producción que 

tiene como base la teoría de los 6 ceros para tener una producción con ceros defectos y 

averías posibles (Cuatrecasas y Francesca, 2010, p.65).  

Por ello, se plantea la siguiente problemática general: ¿A través del Just in time será 

posible el aumento de la productividad en la Gestión por procesos?  

La presente investigación es relevante e importante porque al aplicar el método Just 

in Time se logrará eliminar los tiempos innecesarios en el proceso de elaboración, buscar la 

simplicidad, evitar los reprocesos, reducir costos, desde las compras hasta la distribución de 

los productos y por ende aumentará la productividad de forma notoria en la empresa. Es 

factible realizar el proyecto, porque se cuenta con la disposición de las autoridades y de los 

operarios, lo cual son piezas claves que garantizará la implementación de esta herramienta. 

El trabajo de investigación tiene como objetivo general: Implementar el Just in Time 

para aumentar la productividad de la Gestión de Procesos en la empresa Creaciones 

Nachito. Para alcanzar el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos 

específicos: Aplicar la mejora de proceso para el aumento de la productividad de la Gestión 

de Procesos, Determinar la eliminación de desperdicios para el aumento de la productividad 

de la Gestión de Procesos, Practicar la garantía de calidad alta para el aumento de la 

productividad de la Gestión de Procesos e Implementar la reducción de tiempos para el 

aumento de la productividad de la Gestión de Procesos. 

La hipótesis general del trabajo de investigación es: El Just in Time ayuda en el 

aumento de la productividad de la Gestión de Procesos. De igual modo, se plantearon las 

siguientes hipótesis específicas: La mejora de procesos ayuda en el aumento de la 

productividad de la Gestión de procesos, La eliminación de desperdicios ayuda en el 

aumento de la productividad de la Gestión de procesos, La Garantía de calidad alta ayuda 

en el aumento de la productividad de la Gestión de procesos, La Reducción de tiempos 

ayuda en el aumento de la productividad de la Gestión de procesos. 
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II. Método 

2.1. Tipo y diseño de investigación 

 

El tipo de investigación es cuantitativo ya que la información a tratar es 

cuantificable. Esta se destina a poder recoger, procesar y analizar todos los datos que son 

cuantitativos sobre variables anticipadamente definidas (Sarduy, 2007). La investigación 

cuantitativa es de carácter descriptiva, lo cual se usa para comprender la situación en que se 

encuentra la investigación y el problema a abordar y determinar los efectos del problema a 

abordar (Schiffman y Kanuk, 2010, p. 27). 

 

La presente investigación tendrá como nivel correlacional debido a que esta tomará 

como descripciones los elementos que estén involucrados. Esta nos brinda una aclaración 

puntual de características acerca de grupos, personas o situaciones en concreto. (Grove, 

Gray y Burns, 2016, p.33). Por otro lado, se basa en examinar la asociación entre las 

variables de investigación. (Bernal, 2006, p.113). 

 

En la investigación se tendrá como diseño metodológico no experimental de corte 

transversal, debido a que describe los acontecimientos dados en un determinado tiempo. Se 

usa para así poder efectuar una investigación que posee la modalidad de diseño 

metodológico que se define como “La Observación Directa”. (Bermúdez y Rodríguez, 

2013, p.120). Además, es donde se pretende estudiar todo el desarrollo de las variables en 

un determinado tiempo para así poder reducir la evolución de todas las variables que se 

están observando. (Sierra, 1994, p.103). 

 

El método de investigación es hipotético deductivo, consiste en expresar una 

hipótesis sobre posibles soluciones en cuanto al problema que ya se ha planteado, además 

en verificar con los datos que se disponen si estos están acordes con los otros. (Cegarra, 

2012, p.82). Este se aplica por medio de observaciones, luego se llega a un conjunto de 

posibles soluciones, que después se verifican mediante experimentos. (Hurtado y Toro, 

2007, p. 76). 
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2.2. Población, muestra y muestreo 

 

La población de estudio ya establecida los integrantes muestran características 

demasiado iguales en la relación de las variables que son objeto de estudio, es por ello que 

es suficiente utilizar una muestra pequeña (Moreno, 2007, p. 14). Por lo tanto, la población 

a estudiar consta del reporte de producción del mes de septiembre (30 días) en la empresa 

Creaciones Nachito, en el distrito de Ate, Lima 2019.  

 

Dentro de la muestra no se debe tener menos de 30 datos, para no caer en muestra 

pequeña, dado que solo este puede ser adecuada para cualquier tipo de análisis (López, 

2004, p.2). Ante ello, se toma como muestra los 30 días del mes septiembre. Asimismo, el 

teorema de límite central, nos habla que una suma de un número grande de variables 

aleatorias (ya normalizadas), siempre será aproximadamente una distribución normal, para 

obtener una muestra aleatoria simple de un tamaño n de cualquier población de media µ y 

una desviación finita ϑ. (anexo 2) (Moore, 2005, p. 309)        

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 

Como técnica a emplear se tomará el análisis de contenido. Este se caracteriza 

debido a su clasificación sistemática, interpretación y descripción del contenido del 

documento. (Vásquez et al., 2006, p. 74). Por otro lado, es una técnica de investigación que 

es capaz de facilitar una descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido 

manifiesto de la comunicación. (Menéndez, 2004, p.79). 

 

Para la recolección de datos se emplea un cuadro de registro; por lo cual, se 

solicitará la información del reporte de producción del último mes en la empresa 

Confecciones Nachito. El cuadro de registro se ha diseñado para el registro de datos de gran 

importancia y de uso ordinario en la realización de experimentos. (Arze, 1981, p. 12). Por 

otro lado, los registros deben llevar relacionado un tipo que establece la clase de datos que 

posee determinado registró, tal como, son los datos simples. (Sánchez y Valverde, 1989, p. 

188). 

 

La validez de criterio se basa en utilizar un instrumento para determinar una forma 

de comportamiento mediante sus características para asumir un buen indicador que refleja 
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un dominio del contenido que se quiere medir (Estévez, 2017, p.57). Esta juzga la validez 

de un instrumento mediante la opinión de un experto (Ortiz, 2004, p.159) 

 

Se realizó un estudio a 10 períodos del reporte de producción de la empresa 

Creaciones Nachito (Ver anexo 39). Asimismo, la confiabilidad del instrumento se dará con 

el coeficiente de Alfa de Cronbach; debido, a que esta se presentará con opciones 

politómicas con escala tipo Likert. Esta necesita un solo control de un instrumento de 

medición que genera valores del cero al uno. Una de sus ventajas es que no se necesita 

partir en dos mitades a los ítems de nuestro instrumento de medición. (Silva y Brain, 2006, 

p. 66). Además, es el promedio de los coeficientes divididos que nos da como resultado 

entre el 0 y el 1, si el alfa de Cronbach nos da como resultado un valor de 0.6 o menor a 

ese, nos indica confiabilidad de consistencia interna insatisfactoria.  (Malhotra, 2004, p. 

268). 

Asimismo, en función de los resultados, teniendo en cuenta el índice de correlación 

obtenido por el Alfa de Cronbach igual a 0,602 esto nos indica que los resultados tienen 

una confiabilidad alta, además de ser completamente válido el instrumento, puesto que es 

mayor a 0,60, según lo estimado anteriormente, razón por la cual se acepta dicho 

instrumento (ver Anexo 1). 

2.4. Procedimiento 

 

La primera etapa fue de planeación donde se realizó la identificación de proceso que 

están involucrados, para así poder realizar un diagrama de operaciones de la gestión de 

inventarios en donde se tuvo que implementar el JIT de acuerdo a la operacionalización de 

las variables (ver Anexo 2) ,  realizar un análisis FODA y un diagrama de Gantt (en el cual 

se realizó una lista de todas las actividades que se abordará) (ver Anexo 36), para así 

identificar los problemas que hay en la gestión de inventarios, realizar un diagrama de 

causa efecto, y poder realizar un informe de levantamiento de la información. En la 

segunda etapa llamada instrumentación, se seleccionaron, validaron y aplicaron los 

instrumentos de investigación, seguido se procedió a crear un registro de stock (por medio 

de tarjetas) y una tabla de datos, para que se realice un levantamiento de la información y 

luego se entreguen y se analicen los registros. La tercera etapa se denomina método de 

análisis de datos, en el cual se analizará la situación ya mejorada, los aspectos 
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administrativos y la interpretación de resultados; de igual modo se realizará una estimación 

de costos. (ver Anexo 3). 

2.5. Método de análisis de datos 

 

Es realizable poder transformar de una variable cuantitativa a una cualitativa, este 

proceso se llama categorización de una variable. Este proceso se basa en que una 

determinada variable que al inicio tenía la característica de ser cuantitativa, debido a que 

este era numérico, se vuelve una variable cualitativa, de modo que los que dichos valores 

de forma individual se colapsan formando algunos grupos o categorías que agrupan a un 

rango de valores anteriores. (Martínez, Sánchez, Toledo y Faulin, 2014, pág. 17). 

2.6. Aspectos éticos 

 

Asimismo, por un tema de reserva, se omitirá la información y datos de identidad de 

las personas que aporten a nuestra investigación, con el fin de resguardar su opinión y 

juicios sobre la investigación, de modo que estos sean anónimos. Del mismo modo, se dará 

de conocimiento acerca de los resultados y que este no haya sido manipulado para fines 

distinto. 
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III. Resultados 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa 

Creaciones Nachito se aprecia que existe 57% de mal manejo en la mejora de procesos, 

33% tiene un normal manejo en la mejora de procesos y el 10% tiene un notable manejo en 

la mejora de procesos en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 04 y 38). 

Según los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa Creaciones Nachito 

se aprecia que el 43% tiene un mal manejo de mermas, el 30% tiene un normal manejo de 

mermas y el 27% tiene un muy mal manejo de mermas en la empresa Creaciones Nachito 

(ver Anexo 05 y 38).  

Conforme a los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa Creaciones 

Nachito se aprecia que el 47% tiene un normal manejo en la Garantía de la Calidad Alta, el 

40% tiene un mal manejo en la Garantía de la Calidad Alta, el 10% tiene un notable manejo 

en la Garantía de la Calidad Alta y el 3% tiene un muy mal manejo de mermas en la en la 

Garantía de la Calidad Alta en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 06 y 38). 

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa   

Creaciones Nachito se aprecia que el 43% tiene un mal manejo en la Reducción de tiempos, 

el 40% tiene un normal manejo en la Reducción de tiempos y el 17% tiene un notable 

manejo de Reducción de tiempos en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 07 y 38).  

En cuanto a los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa Creaciones 

Nachito se aprecia que el 60% tiene un mal manejo para Entender y documentar el proceso, 

el 23% tiene un normal manejo para Entender y documentar el proceso, el 10% tiene un 

muy mal manejo en la demora en inventario y el 7% tiene un notable manejo para Entender 

y documentar el proceso, en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 08 y 38). 

Según, los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa Creaciones 

Nachito se aprecia que el 53% tiene un mal manejo para medir el proceso, el 37% tiene un 

normal manejo para medir el proceso y el 10% tiene un muy mal manejo para medir el 

proceso en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 09 y 38). 

De acuerdo, con los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa 

Creaciones Nachito se aprecia que el 53% tiene un normal manejo para controlar el 
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proceso, el 24% tiene un mal manejo para controlar el proceso y el 23% tiene un notable 

manejo para controlar el proceso en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 10 y 38). 

En cuanto con los resultados obtenidos mediante los datos de la empresa Creaciones 

Nachito se aprecia que el 44% tiene un normal manejo para mejorar el proceso, el 33% 

tiene un mal manejo para mejorar el proceso y el 23% tiene un notable para mejorar el 

proceso en la empresa Creaciones Nachito (ver Anexo 11 y 38).  

Asimismo, el resultado del coeficiente de correlación de Rho Spearman es igual a 

0,265 puntos por lo cual se determina que hay una correlación positiva débil entre el Just in 

Time y la Gestión por procesos. Asimismo, se aprecia el nivel de significancia que 

(sig=0.000) es menor que el valor 0.05 por lo que no se valida la hipótesis nula (Ho) y se 

valida la hipótesis alternativa (Ha). Por lo tanto, hay relación significativa entre Just in 

Time y la Gestión por Procesos de la empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019. (ver Anexo 

12, 13 y 18). 

El resultado del coeficiente de correlación de Rho Spearman es igual a 0,787 puntos 

por lo cual se determina que hay una relación positiva media considerable entre la 

Medición de rendimientos y el Tiempo de entrega. De igual modo, se aprecia el nivel de 

significancia que (sig=0.000) es menor que el valor 0.05 por lo que no se valida la hipótesis 

nula (Ho) y se valida la hipótesis alternativa (Ha). Por lo tanto, hay relación significativa 

entre medición de rendimientos y tiempo de entrega de la empresa Creaciones Nachito, 

Ate, 2019. (ver Anexo 12, 14 y 18). 

El resultado del coeficiente de correlación de Rho Spearman es igual a 0,843 puntos 

por lo cual se determina que hay una relación positiva media considerable entre los 

Productos rechazados y la Productividad. Además, se aprecia el nivel de significancia que 

(sig=0.000) es menor que el valor 0.05 por lo que no se valida la hipótesis nula (Ho) y se 

valida la hipótesis alternativa (Ha). Por lo tanto, hay relación significativa entre productos 

rechazados y productividad de la empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019. (ver Anexo 12, 

15 y 18). 

El resultado obtenido del coeficiente de correlación de Rho Spearman es igual a 

0,710 puntos por lo cual se determina que hay una relación positiva media considerable 

entre Tiempo muerto y demora en inventario. De igual modo, se aprecia el nivel de 

significancia que (sig=0.000) es menor que el valor 0.05 por lo que no se valida la hipótesis 
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nula (Ho) y se valida la hipótesis alternativa (Ha). Por lo tanto, hay relación significativa 

entre tiempo muerto y demora en inventario de la empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019. 

(ver Anexo 12, 16 y 18). 

El resultado del coeficiente de correlación de Rho Spearman es igual a 0,592 puntos 

por lo cual se determina que hay una relación positiva media entre las Mermas y las fallas 

de productos. Igualmente, se aprecia el nivel de significancia que (sig=0.000) es menor que 

el valor 0.05 por lo que no se valida la hipótesis nula (Ho) y se valida la hipótesis 

alternativa (Ha). Por lo tanto, hay relación significativa entre mermas y fallas de productos 

de la empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019. (ver Anexo 12, 17 y 18). 

 El Just in Time ayudará en el aumento de la productividad de la Gestión de 

Procesos en un 28 % mediante un control diario de todas las operaciones para determinar si 

se están cumpliendo con la producción planeada. (ver Anexo 19, 20 y 37). 

 La mejora de procesos ayudará en el aumento de la productividad de la Gestión de 

procesos en un 51 % mediante un control basado en la metodología del Ciclo Deming. (ver 

Anexo 21, 22 y 37). 

 La eliminación de desperdicios ayudará en el aumento de la productividad de la 

Gestión de procesos en un 7 % mediante la filosofía de los 5 ceros para reducir las mermas 

y llevar un mayor control en las áreas de producción. (ver Anexo 23-30 y 37). 

 La Garantía de calidad alta ayudará en el aumento de la productividad de la Gestión 

de procesos mejorará en un 15 % mediante modelos de órdenes de compra para poder 

mejorar los productos rechazados y poder identificar las causas del por qué el producto es 

rechazado. (ver Anexo 31, 32 y 37). 

La Reducción de tiempos ayudará en el aumento de la productividad de la Gestión 

de procesos este mejorará en un 40% mediante la implementación de etiquetas basado en el 

método Kanban. (ver Anexo 33, 34 y 37). 
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IV. Discusión 

 

Los resultados, encontramos que existe una cierta relación con mejora de procesos y 

medición de procesos. Debido que, la gestión de procesos sirve para la toma de decisiones 

de cada empleado, para medir y controlar los procesos de manera eficiente para que 

satisfagan todas las necesidades y expectativas del cliente, brinda una visión detallada de 

toda la empresa y ofrece detectar fácilmente detectar ineficiencias y debilidades. 

También, encontramos que existe una indudable relación con garantía de calidad alta 

y mejora de procesos. De modo que, al realizar la aplicación del JIT ayudará a minimizar 

los desperdicios de cada proceso, mediante una mejora continua y control de la calidad, 

para lograr la satisfacción del cliente. Logrando un ahorro en los recursos utilizados y el 

personal, buscando así la mejora continua de procesos. 

De igual manera, hay una relación con la reducción de tiempos y entender y 

documentar el proceso. Debido, a que la gestión por procesos ayuda a controlar y planificar 

todos los procesos, para así aumentar la eficacia y eficiencia. Dominando y mejorando los 

procesos críticos de la empresa.    

Finalmente, existe una cierta relación en la eliminación de desperdicios y control del 

proceso. Mediante la buena planificación de tareas en cada área de la empresa reduciendo 

los costos de materia prima y de almacén. De manera que, mediante la gestión de procesos 

se conseguirá la eficiencia a través del cumplimiento de las actividades para cumplir con 

los requerimientos de los clientes. 

  



13 
 

V. Conclusiones 

 

Se determinó que el Just in Time aumentará la productividad de la Gestión de 

Procesos en la empresa Creaciones Nachito, debido a los resultados que mostraron tener 

una relación proporcional.  

De acuerdo a los resultados se determina que la mejora de proceso tiene una relación 

con la Gestión de Procesos. Por lo tanto, el aplicar la mejora de proceso ayudará a aumentar 

la productividad en la Gestión de Procesos. 

Según los resultados se determina que la eliminación de desperdicios tiene una 

relación con la Gestión de Procesos. Por consiguiente, determinar la eliminación de 

desperdicios ayudará a aumentar la productividad en la Gestión de Procesos. 

Conforme a los resultados se determina que la garantía de calidad alta tiene una 

relación con la Gestión de Procesos. Por lo cual, practicar la garantía de calidad alta 

ayudará a aumentar la productividad en la Gestión de Procesos. 

De acuerdo con los resultados se determina que la reducción de tiempos tiene una 

relación con la Gestión de Procesos. En consecuencia, implementar la reducción de tiempos 

ayudará a aumentar la productividad en la Gestión de Procesos. 
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VI. Recomendaciones 

 

Después del análisis de los resultados, se recomienda: 

Aplicar el método Just in time para así poder reducir los costos, ya sea de 

producción o de materia prima. 

El método just in time servirá de ayuda ya que al momento de implementar se 

notarán cambios positivos en la empresa Creaciones Nachito. 

Se recomienda que la empresa Creaciones Nachito siempre desarrolle e implemente 

nuevas estrategias frente a los nuevos problemas que puedan existir dentro de esta. 

Se recomienda aplicar la gestión de Procesos para así poder eliminar los 

desperdicios y así aumentar la productividad.   
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Anexos 

 

Anexo Nº 01 Estadística de fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,602 8 

                                               

Fuente: Elaboración propia
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     Anexo Nº 02 Operacionalización de las variables 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 

Variable x1= 

Just In Time 

Los datos 

obtendrán 

mediante la 

técnica de la 

recolección 

de datos y 

para ello se 

empleará un 

cuadro de 

registro. Los 

cuáles serán 

procesados en 

el programa 

estadísticos 

SPSS 24. 

Anaya (2007) 

sostiene que: 

constituye un 

método racional 

de fabricación, 

cuya finalidad es 

mitigar 

dramáticamente 

los costos 

mediante la 

supresión de los 

elementos que no 

son necesarios en 

el proceso de 

producción 

Mejora de procesos 
Medición de 

rendimientos 

 

 

Ordinal 

cuestionario 

Tipo Lickert 

Razon 

(1;2;3;4;5) 

 

Eliminación de 

desperdicios 

Mermas 
                             

                           
 

Garantía de calidad 

alta 

Productos 

rechazados 
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Reducción de 

tiempos 
Tiempo muerto 

 

 

Variable x2= 

Gestión por 

procesos 

Los datos 

obtendrán 

mediante la 

técnica de la 

recolección 

de datos y 

para ello se 

empleará un 

cuadro de 

registro. Los 

cuáles serán 

procesados en 

el programa 

estadísticos 

SPSS 24. 

Según Pérez 

(2013) afirma 

que: La gestión 

por procesos es 

ubicada como una 

vivencia 

actualizada sobre 

Gestión de 

calidad, cómo una 

técnica de gestión 

que da respuesta a 

las dudas del 

mercado 

competitivo 

Entender y 

documentar el 

proceso 

Demora en 

inventario 

 

Ordinal 

cuestionario 

Tipo Lickert 

Razon 

(1;2;3;4;5) 

 

Medir el proceso 
Tiempo de 

entrega 
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      Fuente: Creación propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Controlar el 

proceso 

Fallas de 

productos 

 

Mejorar el proceso Productividad  
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Anexo Nº 03 Cuadro de determinación de costos de implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Creación propia 

Costos Inductores Cantidad Monto

Capacitaciones Horas de prestaciones 20 S/1.200,00

Formatos Nº de papeleos y copias 200 S/50,00

Asesorias Tecnicas Horas de prestaciones 8 S/800,00

Transporte Kilometraje de recorrido 1000 S/480,00

Energia Consumo kw/h S/100,00

Servicio de internet Pagos mensuales 1 S/50,00

S/2.680,00

Determinacion de Costos de implementacion
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Anexo Nº 04 Mejora de procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Válido 2 17 56,7 56,7 56,7

3 10 33,3 33,3 90,0

4 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Medición de rendimientos
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Anexo Nº05 Eliminación de desperdicios 

 

 

  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 06 Garantía calidad alta 

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 07 Reducción de tiempos 

 

 

 

  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 08 Entender y documentar el proceso 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demora en inventario 

Demora en inventario 
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Anexo Nº 09 Medir el proceso 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 10 Controlar el proceso 

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 11 Mejorar el proceso 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 12 Índice de correlaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Hernández, Fernández y Baptista, 2010, p. 354 
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Anexo Nº 13 Matriz de correlaciones just in time y gestión por procesos 

 

 

 

Correlaciones 

  

  Just in 

time 

Gestión por 

Procesos 

Rho de 

Spearman 

Just in time Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,265
* 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Gestión por 

Procesos 

Coeficiente de 

correlación 

,265
* 

1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 Fuente: elaboración propia 
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Anexo Nº 14 medición de rendimientos y tiempo de entrega 

 

 

Correlaciones 

 

Medición de 

rendimiento

s 

Tiempo de 

entrega 

Rho de Spearman Medición de 

rendimientos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,787
*
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Tiempo de 

entrega 

Coeficiente de 

correlación 

,787
*
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

Fuente: Creación propia 
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Anexo Nº 15 Correlación productos rechazados y productividad 

 

 

 

Correlaciones 

 

Producto

s 

Rechaza

dos 

Productivid

ad 

Rho de 

Spearman 

Productos 

Rechazados 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,843
*
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Productividad Coeficiente de 

correlación 

,843
*
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Fuente: Creación propia 
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Anexo Nº 16 Correlación tiempo muerto y demora en inventario 

 

 

Correlaciones 

 

Tiempo 

muerto 

Demora en 

inventario 

Rho de 

Spearman 

Tiempo muerto Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,710
*
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Demora en 

inventario 

Coeficiente de 

correlación 

,710
*
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Fuente: Creación propia 
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Anexo Nº 17 Correlación mermas y fallas de productos 

 

 

 

Correlaciones 

 Mermas Fallas de productos 

Rho de 

Spearman 

Mermas Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,592
*
 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Fallas de 

productos 

Coeficiente de 

correlación 

,592
*
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Fuente: Creación propia 
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Anexo Nº 18 Hipótesis de correlación 

 

 
Fuente: Creación propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlación Formulación de hipótesis

Ha: Hay relación significativa entre Just in Time y Gestión por Procesos de la 

empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019.

Ho: No hay ninguna relación significativa entre Just in Time y Gestión por 

Procesos de la empresa Creaciones Nachito del distrito de Ate, Lima 2019.

Ha: Hay relación significativa entre medición de rendimientos y tiempo de 

entrega de la empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019.

Ho: No hay ninguna relación significativa entre medición de rendimientos y el 

tiempo de entrega de la empresa Creaciones Nachito del distrito de Ate, Lima 

2019.

Ha: Hay relación significativa entre productos rechazados y productividad de la 

empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019.

Ho: No hay ninguna relación significativa entre productos rechazados y 

productividad de la empresa Creaciones Nachito del distrito de Ate, Lima 2019.

Ha: Hay relación significativa entre tiempo muerto y demora en inventario de la 

empresa Creaciones Nachito, Ate, 2019.

Ho: No hay ninguna relación significativa entre tiempo muerto y demora en 

inventario de la empresa Creaciones Nachito del distrito de Ate, Lima 2019.

Ha: Hay relación significativa entre mermas y fallas de productos de la empresa 

Creaciones Nachito, Ate, 2019.

Ho: No hay ninguna relación significativa entre mermas y fallas d+B3:B11e 

productos de la empresa Creaciones Nachito del distrito de Ate, Lima 2019.

Just in time y Gestión por procesos

Medición de rendimientos y Tiempo 

de entrega

Productos rechazados y 

Productividad

Tiempo muerto y Demora en 

inventario

Mermas y Fallas de productos
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Anexo N°19 Modelo actual de control de operaciones 

 

 

Fuente: Empresa Creaciones Nachito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTROL DE PROCESOS

Operario N° de productos 

realizados
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Anexo Nº 20 Modelo de control de operaciones 

 

Fuente: Creación propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Período Valores LSC LIC VE

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Valor Esperado (VE)

Límite Superior de Control (LSC)

Límite Inferior de Control (LIC)

Gráfico de Control

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

1

V
a

lo
r

Periodo

Gráfico de Control

Valores LSC LIC VE

Debe escribir el valor de LSC, LIC y VE en las celdas correspondientes. Puede introducir hasta 100 datos en la columna "Valores".

Borrar Datos 
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Anexo Nº 21 Formato planear - hacer 

 

 

Fuente: Empresa Creaciones Nachito 

  

Modelos ¿Cómo hacerlo? 
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Anexo Nº 22 Formato planear - hacer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Creación propia 

 

 

 

 

 

  

FECHA APERTURA

FECHA CIERRE

PDCA No.

PDCA PASO 1: PLANEAR     /     PASO 2: HACER                                                                       
( PLAN DE ACCIONES) (¿CÓMO?)

LIDER PDCA

Hoja                        de

¿QUIÉN?
Fin

¿CUANDO?

Inicio
COMENTARIOSA  C  C  I  O  N  E  S EFECTIVIDADNo.

CLIENTE

CAUSA RAIZPROBLEMA

PROBLEMA

PRODUCTO  

No. DE PARTE

                                         PLAN DE ACCIONES
PLANEARP

D

A

C HACER

ESTANDARIZAR

VERIFICAR
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Anexo Nº 23 Formato verificar 

 

 

 

Fuente: Creación propia 
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Turno Pzas defectivas total
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SI
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Todas las acciones propuestas han sido terminadas

Observaciones

PDCA PASO 3: VERIFICAR

( PLAN DE ACCIONES) (¿CUANTO?)

1
a
 R

e
v
is

ió
n

Si es no 

explicar:

Responsable de la 

inspección:

Todas las acciones propuestas han sido terminadas

2
d

a
 R

e
v
is

ió
n

Si es no 

explicar:

Responsable de la 

inspección:



48 
 

Anexo Nº 24 Modelo de ficha de mantenimiento que presenta la empresa 

 

 

Fuente: Empresa Creaciones Nachito 
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Anexo Nº 25 Modelo propuesto de ficha de mantenimiento  

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 26 Propuesta para el horario de capacitación al personal  

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 27 Propuesta para el horario de capacitación al personal  

 

 

Fuente: Empresa Creaciones Nachito 

 

 

 

 

 

POSIBLES ACCIDENTES

Máquina Riesgo
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Anexo Nº 28 Manual contra riesgos propuesto  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 29 Modelo de estudio de tiempo en la empresa  

 

FECHA 
DESCRIPCIÓN DEL 

TRABAJO 
CANTIDAD 

      

      

      

      

      

 

 

Fuente: Empresa Creaciones Nachito 
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Anexo Nº 30 Diagrama de actividades por proceso  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRE TEST POST TEST

Operación

Transporte

Inspección

Demora

Almacén

Operario

Elaborado 

SI NO

Minutos 0 0 0 0

Horas

Área de 

trabajo

Objeto

EMPRESA CREACIONES NACHITO Actividad

RESÚMEN

Fecha de elaboración

Munive Rodriguez Juan José

PRE TEST

POST TEST
MÉTODO

Empieza

Termina

Distancia (m)

Tiempo (min)

SÍMBOLO TIEMPO 

(min)

DISTANCI

A (m)

VALOR
ITEM ACTIVIDAD
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Anexo Nº 31 Orden de compra que presenta la empresa 

 

ORDEN DE COMPRA 

Cantidad  Modelo 

    

    

    

    

    

    

    

 

Fuente: Empresa Creaciones Nachito 
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Anexo Nº 32 Modelo propuesto de orden de compra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 33 Fases Kanban  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 34 Registro de partes de producto realizado 

 

 

Fuente: Empresa Creaciones Nachito 

  

MODELO DE PRENDA

Producto Diseño
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Anexo Nº 35 Modelo de Kanban 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 36 Diagrama de Gantt 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1° RECOLECCIÓN DE DATOS PRETEST

2°

Identificación de los problemas en proceso.  

Registro del estado en que se encuentran los 

procesos.

Evaluar las restricciones que se tiene en la 

empresa.

Planteamiento de técnicas y herramientas para 

solucionar los procesos.

Levantamiento de la información.  

3°

Analizar los instrumentos a utilizar.

Seleción del instrumento de investigación.

Implantación de indicadores para los procesos con 

el fin de conocer los tiempo del proceso.

4°

Aplicación de las técnicas o herramientas del just in 

time en el área de producción.                            

Aplicación de las técnicas o herramientas del just in 

time en el área de calidad.                            

Análisis de la situación mejorada.

Levantamiento de la informaciòn.

Evaluación de impacto de mejora

Comunicación de los resultados.

5° RECOLECCIÓN DE DATOS POSTEST

MES 4

SEMANAS ETAPAS

ANÁLISIS DE PROCESOS 

PLANTEAMIENTO DE INDICADORES 

REALIZACÓN DE MEJORAS

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
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Anexo Nº 37 Tabla de referencia de resultados 

  



62 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo Nº 38 Cuadro de rangos Likert 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Lickert Rango Lickert Rango Lickert Rango Lickert Rango Lickert Rango Lickert Rango Lickert Rango Lickert Rango

1 [67 - 71] 1 [1 - 2] 1 [0 - 0,6] 1 [15 - 22] 1 [4 - 6,4] 1 [10 - 10,4] 1 [1 - 2] 1 [72 - 75,8]

2 [72 - 75] 2 [2 - 3] 2 [0,7 - 1,2] 2 [23 - 29] 2 [6,5 - 8,9] 2 [10,5 - 10,8] 2 [2 - 3] 2 [75,9 - 79,6]

3 [76 - 79] 3 [3 - 4] 3 [1,3 - 1,8] 3 [30 - 36] 3 [9 - 11,4] 3 [10,9 - 11,2] 3 [3 - 4] 3 [79,7 - 83,4]

4 [80 - 83] 4 [4 - 5] 4 [1,9 - 2,4] 4 [37 - 43] 4 [11,5 - 13,9] 4 [11,3 - 11,6] 4 [4 - 5] 4 [83,5 - 87,2]

5 [84 - 87] 5 [5 - 6] 5 [2,5 - 3] 5 [44 - 50] 5 [14 - 16] 5 [11,7 - 12] 5 [5 - 6] 5 [87,3 - 91]

Fallas de productos 

(unid.)
Productividad

CUADRO DE RANGOS PARA DETERMINACION DE LICKERT

Medicion de 

Rendimientos

Mermas

(Kg.)

Productos rechazados

(unid.)

Tiempo de paradas 

(min.)

Demora en inventario 

(min.)
Tiempo de entregas
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Anexo Nº 39 Reporte de producción  

 

 

 

Fuente: Empresa Creaciones Nachito 
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Anexo Nº 40 Solicitud para poder usar la Razón Social en Tesina 

 

 

 

  


