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Resumen

El presente proyecto de tesis se encuentra basado en el desarrollo de un Sistema
Web para el proceso de transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios Ry
K.

El objetivo principal es determinar la influencia del sistema Web en el proceso de

transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios R y K.

El desarrollo del Sistema Web tuvo como metodologia de software de estudio a
SCRUM, la cual se trabaja mediante Sprint de desarrollo basado en equipo de
trabajo. Para desarrollarse dicho sistema se necesitaron herramientas como PHP,
MySQL, XAMPP, HTML, Editor de Texto SUBLIME.

Los indicadores utilizados en el desarrollo del proyecto de investigacion fueron:
Margen de Ganancia Neta y Margen de Entregas Perfectamente Recibidas. La
poblacion que se tomo fue de 620 pedidos en un mes; para lo cual después de
aplicar la férmula de calculo de muestra, se obtuvo una muestra de 237 pedidos

que fueron usados para ambos indicadores.

Palabras Claves: Sistema Web, Proceso de Transporte, Metodologia SCRUM.



Abstract

The present Project is based in a Web System for the merchandise transport

process of the company Multiservicios R y K.

The main objective is to determine the influence of the Web system in the

merchandise transport process of the company Multiservicios R y K.

The Web System was developed using the SCRUM Methodology, which is worked
through Sprint development based on a team. Tools such as PHP, MySQL, XAMPP,
HTML, SUBLIME Text Editor were needed for to development the present system.

The indicators used in the development of the research project were: Net Profit
Margin and Perfectly Received Delivery Margin. The population that was taken was
620 orders in one month; for which after applying the sample calculation formula, a

sample of 237 orders was obtained that were used for both indicators.

Keywords: Web System, Transport Process, SCRUM Methodology



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Desde hace muchos afos la tecnologia se fue convirtiendo en una herramienta
primordial e importante para el uso de la humanidad; tanto es asi que hoy en dia
nos muestran diversas soluciones ante problemas que pueda existir, para que poco

a poco dichos problemas se puedan mitigar y automatizar.

Anteriormente, cuando una persona queria solicitar algun tipo de servicio de una
empresa, el proceso consistia en que la persona tenia que acercarse hasta la
misma empresa o entidad para solicitar informacion, decidir si lo iba a comprar 0 no
y finalmente poder comprarlo mediante una simple redaccién, detallando la
descripcion del producto en una boleta que en hasta ese entonces era lo minimo

para la legalidad de una empresa.

Hoy en dia se podria decir que todo eso se va automatizando y mejorando gracias
a la tecnologia, la cual es usada como guia para el mejor desarrollo de una empresa
involucrada en sus procesos y prestaciones de servicios que pueda dar a sus

clientes.

De acuerdo con Juarez nos comenta al respecto que:

Actualmente la competencia en el territorio peruano obliga a tener reglas que permitan
sobresalir dentro del mercado laboral, y hacer uso de herramientas tecnoldgicas para
la automatizacién de sus procesos internos; dandose asi satisfacer las necesidades del
usuario. Ya que hoy en dia se tiene como prioridad satisfacer las expectativas del
cliente. (2017, p.14).

Multiservicios Ry K es una empresa ubicada en Av. Universitaria 5858 Mz. E Lt. 25
del distrito de Comas, en la cual realiza el proceso de transporte de mercaderia
desde los almacenes donde se solicita los productos hasta la empresa donde
realizan el pedido, esta empresa cuenta con 8 movilidades, de las cuales 6 son
propias y dos son alquiladas. En el transcurso de la entrevista (ANEXO 01)
realizada al Gerente General de la empresa, Jorge Rodriguez Huambachano, nos

explica sobre el proceso de transporte de mercaderia. Dicho proceso se realiza de



la siguiente manera; el almacén solicita medio de transporte para poder llevar los
productos que solicita una empresa, entonces el Gerente de Multiservicios ve
unidades disponibles; entonces él entrega un catalogo de precios (ANEXO 02) de
la movilidad dependiendo del distrito, luego de esto, el encargado del almacén
evalla los precios y la cantidad de empresas a las que mandara mercaderia, luego
de saber la conformidad el encargado de almacén envia una guia en Excel donde
esta redactada los lugares a donde se realizara la entrega de la mercaderia
(ANEXO 03), luego el Gerente de Multiservicios realiza una boleta (ANEXO 04) con
el pago total; finalmente el encargado de almacén paga el total de la boleta, y se
realiza la movilidad de la mercaderia respectiva. El problema que surge a partir de
todo esto es que las guias son redactadas en Excel, pero no se guardan de manera
ordenada, la cual puede perderse la informacion y no cumplir con el destino de
reparto; ademas las boletas son redactadas de manera manual. Por otro lado, al
trabajar con 6 unidades de transporte, la cantidad de repartos durante un mes
puede oscilar en 400 o 450 durante un mes; de los cuales a veces no se completa
todas las entregas y se tiene que postergar para otra fecha, generando
complicaciones y deficiencia como empresa. Esto es debido a que no hay un control
de los choferes, donde se sepa cuanto demora en llegar al destino, porque rutas
esta yendo. Al demorar tanto el chofer, hace que la empresa sienta incomodidad y
tenga que reportar el incidente hacia el almacén para que ésta mande una queja al
Gerente de Multiservicios; generando de esta manera, a disminuir las ganancias de
la empresa, no completar las entregas en el periodo determinado y perder dinero
por falta de una mejor administracién por parte del Gerente de Multiservicios. Todo

esto se puede evidenciar en el mapa de procesos (ANEXO 05).

De acuerdo a la figura (Figura01), se puede observar el margen total de ganancias
generadas en los ultimos 5 meses (ABRIL — MAYO — JUNIO — JULIO — AGOSTO)

del proceso de transporte de mercaderia.



Total de Ganancias en un periodo mensual

$/11,200.00
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HABRIL B MAYO HJUNIO EJULIO ®m AGOSTO

Figura 01: Total de Ganancias en un Periodo Mensual

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la gréfica (Figura02), se puede visualizar el margen de entregas
perfectamente recibidas respecto al total de pedidos realizados en los dltimos 5
meses (ABRIL — MAYO — JUNIO — JULIO — AGOSTO) del proceso de transporte

de mercaderia.

Total de Entregas perfectamente respecto
a la cantidad de pedidos en un periodo
mensual
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Figura 02: Total de Entregas perfectamente recibido respecto a la cantidad de
pedidos
Fuente: Elaboracion Propia



Luego de haber conversado en una entrevista (ANEXO 01) con el Gerente de la
empresa Multiservicios R y K, en la cual manifiesta los inconvenientes que se
suscitaron dentro del proceso de transporte; el Gerente solicita una solucion
inmediata para poder mejorar el proceso de transporte y dar un mejor servicio a sus
clientes o empresa con las que trabaja. Es por ello, que se ve la necesidad de hacer
uso de herramientas tecnoldgicas para su gestion, como es el caso de un aplicativo

web para poder gestionar los procesos y dar un mejor rendimiento.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. Antecedentes Nacionales

En la tesis, “Sistema web para el Proceso de Ventas en la empresa matizados
de pintura Rossy Colors” realizado por Calderén Aquifio Cinthia (2018). En la cual
tuvo como objetivo determinar el indice de fiabilidad y entregas perfectamente
recibidas del proceso de ventas de la empresa matizado de pintura Rossy Colors.
Tiene como tipo de investigacion es Experimental Aplicada. Tuvo como resultados:
el indice de fiabilidad de entregas para el proceso de ventas tenia un valor del
35,07% sin implementar el sistema, pero posterior a la implementacion y ejecucion
del sistema web el indice de fiabilidad fue del 63,07%, por lo cual mejoro un 28%
del proceso. Mientras tanto, el indicador de entregas perfectamente recibidas para
el proceso de ventas fue del 38,29% sin el sistema web, pero luego de la
implementacion y ejecucion del sistema el porcentaje de entregas perfectamente
recibidas fue del 62,36%, por lo cual mejoro un 24,07% del proceso de ventas de la
empresa matizado de pintura Rossy Colors. El aporte del antecedente en mi
proyecto de investigacion infiere en que, los dos indicadores expuestos guardan
relacién con el presente proyecto, y que ademas generan el problema de dar un

buen servicio a los clientes.



En la tesis, “Implementacion de un sistema web para los procesos de admision
de la USMP orientado en la Norma ISO 9001” realizado por Caceres Parrefio
Jessica Aurora y Colchado Ramos Walter Roberto (2014). Tuvo como objetivo
aplicar una metodologia para que el software sea desarrollado en la cual permita
realizar un monitoreo de todas las actividades programadas para proyectos
desarrollados en el area de informatica; teniendo en cuenta los requerimientos, la
recopilacion de la data histérica para poder dar soporte a los procesos de admision
dentro de la universidad en todos los locales que trabaja. El tipo de investigacion
es Aplicada Experimental. Tuvo como resultados: El desarrollo del software permitio
gue las funcionalidades del sistema permitan cumplir con las necesidades de los
clientes, disminuyendo el uso de papel para la documentacion, ya que desde el
momento de la implementacion todo estard registrado en la web; por otro lado,
disminuye la cantidad de actividades de mantenimiento interno de la BD. El
antecedente descrito deja como aporte el desarrollo del software para poder dar
solucion al problema disminuyendo el tiempo, el uso de papel para documentacion

0 registro; y por otro lado para dar un eficiente servicio a los clientes.

En la tesis, “Implementacion de un sistema web moévil basado en geolocalizacion
para mejorar los procesos econdémicos en Negocios & Representaciones Don
Jorge” realizado por Gomez lllatopa James Jurgen y Bonilla Andrés Ezequiel
(2017). Tuvo como objetivo: mejorar los ingresos econdmicos en el servicio de
transporte, teniendo como indicadores: la fidelizacion de los clientes, rendimiento
de los costos de mantenimientos correctivos y la implementacion de un sistema web
movil basado en geolocalizacion. El tipo de investigacion es Aplicada Experimental.
Tuvo como resultados: Se logré el aumento de la fidelizacion de los clientes en un
35,83% posteriormente a la implementacion del sistema web movil, luego en los
costos de mantenimientos correctivos se logré reducir el uso de camiones en un
30,60% luego de implementado el sistema web movil; finalmente el rendimiento del
sistema web movil arroja un porcentaje del 87.65% generando como ganancias en
los ingresos econdmicos un porcentaje del 20,82%. El presente antecedente tuvo

como aporte en el proyecto de investigacion que el indicador



expuesto en el antecedente guarda relacion con el indicador basado en las

ganancias que se puede generar en un tiempo determinado dentro de la empresa.

En la tesis, “Implementacién de un Sistema de Informacion Web para optimizar
la gestiobn administrativa de la Empresa Comercial Angelito de la Ciudad de Chepén”
realizada por Quispe Hernandez Amadeo Angel y Vargas Chavarri Fanny (2016).
Tiene como objetivo mejorar la disponibilidad de informacion, control de inventario,
aumentar el nivel de confiabilidad, disminuir la entrega de comprobantes en el menor
tiempo posible e incrementar la satisfaccion del cliente en un alto nivel. El tipo de
investigacion es Aplicada Experimental. Tuvo como resultados: el indicador de
tiempo de acceso a la informacién, control de inventario, productos desabastecidos
el tiempo de emisibn de comprobantes y la confiabilidad mejoraran
satisfactoriamente posteriormente al desarrollo del Sistema Web; eso quiere decir
que el indice de confiabilidad ha subido a un 100%, dado finalmente que ya no
generan deficiencias al momento de solicitar reporteria de ventas. El aporte del
presente antecedente infiere: uno de los indicadores guarda relacion con el
indicador que alberga el tema de ganancias producidas por las ventas; en el caso
del proyecto de investigacion es las ganancias producidas por la cantidad de

servicios de distribucion.

En la tesis, “Mejora de los procesos de ventas y distribucién en una empresa de
venta directa a través de la implementacion de un ERP” realizado por Saldarriaga
Salsavilca Humberto Ricardo (2017). Tuvo como objetivo: mejorar el desemperio
del proceso de gestion de ventas, el proceso de despacho y de distribucion. El tipo
de investigacion es Descriptiva. Tuvo como resultados: Luego de la implementacion
del ERP SAP, se puede ver que el nivel del servicio ha incrementado en los tres
indicadores expuestos; en el proceso de gestion de ventas tuvo un aumento en la
efectividad de un 9.9%, en el proceso de despacho hubo un indice de aumento de
efectividad de 13,8% y en el proceso de facturacion hubo un aumento de la
efectividad de un 4.5%. El presente antecedente tuvo como aporte al proyecto de

investigacion, que la implementacién de una herramienta tecnologica en su mayor



parte mejora los procesos de una empresa; tanto es asi que siempre se analiza
como indicador primordial el tema de las facturaciones para poder saber el
rendimiento de la empresa. Esto esta relacionado a uno de los indicadores del

proyecto: indice de Ganancias de proceso de servicios.
1.2.2. Antecedentes Internacionales

En la tesis, “Desarrollo de una Aplicacion Movil y una Guia de Turismo para la
visualizacion y descripciéon de los sitios turisticos del centro de la ciudad de
Cartagena utilizando Realidad Aumentada” realizado por Arteaga Cabrera Jorge
Luis y Acuiia Tafur Roviro Enrique (2014). Tiene como objetivo: implementar una
herramienta que permita visualizar los lugares turisticos de Cartagena, ademas de
la interaccién del usuario con los lugares turisticos de manera digital, todo esto a
través de la realidad aumentada para que los turistas tengan una mejor idea de
todos los paisajes hermosos que pueda tener dicha ciudad. El tipo de investigacion
es Aplicada. Tuvo como resultado: Se logro disefiar el aplicativo mévil, la cual tiene
como contenido sobre los destinos turisticos e historicos de la ciudad identificando
los patrones de cada lugar y marcadores para el uso de la realidad aumentada, y
ademas tener una idea de todos los puntos turisticos o de necesidad de los turistas.
El aporte del presente antecedente, guarda relacion con el indicar acerca del
acogimiento de mayor cantidad de turistas ofreciendo un mejor servicio. Esto se
puede plasmar en el indicador de indice de distribuciones realizada a través del
desarrollo del presente sistema web propuesto para la empresa Multiservicios;

captando de esta manera mas clientes y empresas con el uso de la tecnologia.



En la tesis, “Desarrollo de un sistema web para la gestion de pedidos en un
restaurante. Aplicacion de un caso de uso” realizado por Burgos Cando Carlos
Xavier (2015). Tuvo como objetivo: determinar el nivel de atencién a los clientes, y
el indice de ganancias descritas en boletas para el proceso del servicio de atencion;
todo esto mediante un sistema web que permita reducir tiempos y aumentar
ganancias y clientes. El tipo de investigacion es Aplicada. Tuvo como resultado: La
implementacién del sistema web mejoré los procesos de atencion al cliente
mediante una estructuracién basada en MVC, en la cual permite reducir errores del
servidor para el proceso descrito. Por otro lado, también genera un mayor ingreso
debido a que reducira tiempo de despacho y acogida de mas clientes para un buen
abastecimiento. El aporte del presente antecedente, todo como indicador el nivel
de atencidn al cliente y las ganancias obtenidas dentro de un determinado tiempo;
por la cual guarda relacién con uno de los indicadores del proyecto de investigacion:

indice de ganancias obtenidas durante un periodo asignado.

En la tesis, “Desarrollo de un sistema web para la gestion de procesos de un
restaurante” realizado por Villareal Mosquera Boris Javier (2016). Tuvo como
objetivo: determinar la arquitectura de solucion y herramienta de desarrollo apoyado
en la metodologia de desarrollado SCRUM modelando una base de datos
relacional, para posteriormente evaluarla mediante pruebas unitarias con PHPunit.
El tipo de investigacion es Aplicada. Tuvo como resultados: La implementacion del
sistema web para la gestion de procesos de un restaurante a sido optimo debido a
gue paso por un periodo de pruebas por CakePHP para analizar si existia errores
o incidentes que se deban corregir; debido a todo esto mejoré el proceso de servicio
del restaurante reduciendo tiempos, fidelizando clientes y mucho mas que eso ser
una empresa de rendimiento algo y dispuesto a dar un servicio de calidad. El aporte
del presente antecedente, guarda relacion con el proyecto de investigacién debido
a que el servicio que se le da a un cliente debe ser optimo y rapido. Es por ello que
en el indicador de indice de cantidad de servicios denota la cantidad de acogida
gue puede tener la empresa, ya sea por la eficiencia, por el costo o por la rapidez

de la atencién que se le dé.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Teorias Relacionadas al Tema
2.1.1. Variable Independiente: Sistema Web
a. Sistema Web

De acuerdo a Dorta, nos comenta acerca del proceso de transporte:

El Transporte es un proceso con muchas definiciones, ya que este proceso inicia desde
la solicitud de lo que se desea transportar, pasar por un control de aceptacion,
verificacion entrega de materia a la persona deseada o solicitada en un determinado
tiempo. (2013, p. 1)

b. Arquitectura de un Sistema Web

La arquitectura de un sitio web esta conformada por 3 componentes:

[...]Un servidor web, porque distribuye paginas que contienen informacion formateada
a la solicitud de los clientes. Una conexion de red, porque todas las peticiones o
requerimientos del cliente seran realizadas a través de la red mediante el protocolo
HTTP (Protocolo de Transparencia de Hipertextos). Y luego Uno o mas clientes, porque
después de que la solicitud llego a través del protocolo, este lo devolvera al navegador

donde el cliente lo solicitd. (Programacionwebisc, 2019, parr. 1-2)

http://www.misitio/index.html /

htdocs
_ /N

Browser R

Servidor R

Cliente Web
index.html
Servidor

Figura 03: Arquitectura de una aplicacion Web

Fuente: Alegsa (2010)



c. Comparativa de Lenguaje PHP vs JAVA vs .NET

De acuerdo en el siguiente cuadro comparativo podemos observar la diferencia

entre cada lenguaje de programacion.

Lenguaje PHP

Lenguaje JAVA

Lenguaje .NET

Segun Tapia nos dice

que PHP:
Es un lenguaje
multiplataforma  totalmente

libre y abierto, ademas su
desarrollo es completamente
a aplicaciones web dinamicas
con acceso abase de datos.
El cédigo de PHP es invisible
al navegador ya que se
ejecuta al lado del servidor y
los resultados en navegador

son HTML (2019, parr. 23)

Figura 04: Logo de Lenguaje
PHP
Fuente: EcuRed (Articulo,
2016)

Segun Castle nos dice
gue el lenguaje JAVA:

“Es un lenguaje
multiplataforma, en la cual
tiene manejo automatico de
la memoria, ademas
desarrolla aplicaciones web
intuitivas, pero a la hora de
ejecutarse es lento” (2017,

parr. 1)

Java

Figura 05: Logo de Lenguaje
JAVA
Fuente: Javax (Articulo,
2016)

Segun Mosos nos dice
que .NET:

“Es un lenguaje de
programacion que permite
portabilidad y gran
estabilidad, ademas permite
un desarrollo mas agil en la
construccidn de aplicaciones,
pero para luego ejecutarlo
necesita un alto consumo de

recursos” (2016, p. 1)

Figura 06: Logo de Lenguaje
.NET
Fuente: TecnologiaTotal
(Articulo, 2016)

Tabla 01: Comparativa entre Lenguaje PHP, JAVAy .NET

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de saber la funcién de cada lenguaje de programacién y conocer las ventajas
de cada una. Para la presente tesis en desarrollo se denoté como solucién el
desarrollo en un sistema web para el proceso de transporte de mercaderia en la

empresa Multiservicios R y K, se tomara como lenguaje de programacion: JAVA.



d. Lenguaje JAVA
Para lo cual Pavon sostiene lo siguiente acerca del lenguaje:

Es un lenguaje de programacién orientada a objetos que fue implementado por Sun
Microsystems. Dentro de este lenguaje se puede realizar encapsulaciones,

herencias, polimorfismos. Ademas, es multihilo con gestion de excepciones (2018,

p.4).

e. Comparativa de Base de Datos MySQL — SQL Server — Oracle

De acuerdo en el siguiente cuadro comparativo podemos observar la diferencia

entre cada motor de base de datos.

Es un motor de base de datos
de modo cliente servidor en la
cual puede crear respaldos sin
tener que cerrar todos los
objetos, ademas
tablas de hasta 1 TB. Es
multiplataforma, dispone de
API's
diferentes

soporta

para trabajar con
de

también

lenguajes
programacion y
soporta gran cantidad de tipo

de datos para las columnas

(2014, p. 15)

Figura 07: Logo de MySQL
Fuente: Linux Hispano
(Articulo, 2017)

MysS

“Es un motor de base de datos
que contiene la facilidad de
de

procedimientos almacenados,

soporte transacciones,
ademas trabaja como cliente
servidor, por la cual dentro de
un servidor se depositan todos
estos datos en formas de
comando del tipo DDL y DML -
para graficos” (2017, parr. 4)

)

Microsoft

SQL Server

Figura 08: Logo de SQL
Server
Fuente:
WORLDVECTORLOGO
(Articulo, 2017)

MySQL SQL Server Oracle
Segun Fossati, nos dice | Segun Arévalo, nos dice | Segun Gilani, nos dice
que MySQL: que SQL Server: que Oracle:

Es un motor de base de datos
que permite que los datos se
controlen desde un repositorio
ademas

central tabular,

elimina la redundancia de
entrada y almacenamiento de
datos. Por otro lado, es su

estandarizacion y consistencia

entre distintas

implementaciones SQL.

(2019, parr. 2-3)
ORACLE

DATABASE

Figura 09: Logo de BD Oracle
Fuente: XevialLabs (Articulo,
2017)

Tabla 02: Comparativa de Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia




Luego de saber la funcion de cada motor de BD y conocer las ventajas de cada
una. Para el presente documento de informe de investigacion desarrollado en un
sistema web para el proceso de transporte de mercaderia en la empresa
Multiservicios R y K, se tomard como motor de BD, MySQL debido a que posee

varias funcionalidades y de almacenamiento de registros.
f. Motor de Base de Datos MySQL

Para poder realizar un sistema web, se requiere de un medio en la cual se ingresara
toda la data de la empresa para poder administrarla y darle una funcién dentro del
sistema. Es por ello que se toma un motor de base de datos, para el registro de
cada requerimiento que se solicite. En este caso se hace uso de MySQL como el

motor de base de datos para la recopilacién.
Es por ello que Sanchez nos comenta que es este motor de base de datos:

Es un motor de base de datos la cual sirve para el registro de informacién de tablas
de manera fisica. Ademas, posee libre distribucion y disponible en Linux y Windows

la cual dentro de ella posee 4 versiones. (2014, p.4)

Network Status MySQL Status InnoDB Status

Figura 10: Interfaz de Base de Datos de MySQL Workbench

Fuente: Arévalo (Tesis, 2017)



g. MVC (Modelo — Vista — Controlador)

Para que el desarrollo del Sistema Web se vea ordenado, se hace uso de un patrén
de arquitectura de software, lo cual en este caso se denomina MVC. Para lo cual

Ramirez comenta acerca de que es MVC:

Es un patron de arquitectura de desarrollo de software donde diferencia la I6gica
de negocio sobre el usuario; la cual es la mas utilizada en desarrollo de sistemas
web, y da una mejor funcionalidad al sistema. Posee 3 componentes: modelo, vista
y controlador. (2015, p.26)

. . ~ entrega e
funcionamiento ! <%
de MVC (
solicita
T A
invoca
procesa
y envia
envia
pide Jica |
retorna procesa
En ol r o qQuo c tratard en coice
3 . Lre n K do W vistn it fay
( n‘ormacid VISt por el controlao
ras @ layout (chsena) y lo procesa con
.
3

Figura 11: Funcionamiento del Patron MVC

Fuente: Gallardo (4ta Ed.,2018)



2.1.2. Variable Dependiente: Proceso de Transporte

a. Proceso de Transporte
De acuerdo a Dorta, nos comenta acerca del proceso de transporte:

Se denomina transporte como proceso complejo ya que involucra movilizar
productos de un lugar a otro ya sea entre mercados, empresas, etc. Ese proceso
origina un marketing la cual da inicio para su gestion a trabajarse dentro de ella.
(2014, p.1).

b. Fases del Proceso de Transporte

Dentro del proceso de transporte, se pueden evidenciar fases en la cual se explica

cdmo se prepara la mercaderia y llega a su destino.
- Conferencia de Carga tras la Expedicion

“‘Después de desembolsar la mercaderia, pasa por un proceso de verificacion
interna. Para esta verificacion se hace uso de herramientas digitales de

identificacién de las materias.” (Gutiérrez, 2017, parr. 5).
- Ruteado de Entregas

“El transporte es un reto donde se asume la responsabilidad de llevar la materia a
su destino, teniendo una previa organizacion y saber el lugar correcto donde se va

entregar dicho valor.” (Gutiérrez, 2017, parr. 6).
- Administracion de Transporte

“En esta etapa se determina el costro de la materia que se va entregar, ademas de
quien es la persona de transportar dicho valor y de la misma manera saber cuél es

el plan necesario para su transporte.” (Gutiérrez, 2017, parr. 7).
- Control de Fletes

“En esta etapa del proceso de transporte se incrementa el nimero de actividades
la cual agiliza las operaciones para el control financiero y brindando un nivel de
calidad alto” (Gutiérrez, 2017, parr. 8).



- Monitoreo y Andlisis de Indicadores

“Los indicadores de rendimiento sirven para evaluar y medir el nivel de rendimiento
de los procesos. Los indicadores principales en el transporte para la entrega de
productos son el tiempo en transito, devoluciones y puntualidad en entregas”
(Gutiérrez, 2017, parr. 9).

- Rentabilidad y Control
Segun Gutiérrez, dentro del desarrollo de una empresa:

“‘Luego de todos los repartos administrados a distintas empresas, se realiza
balances de caracter temporal para presupuestar el rendimiento del servicio y su

mejora continua” (2017, parr. 10)
c. Margen de Ganancia Neta

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) nos dice que el
margen de ganancia Neta se encuentra involucrado como un indicador de la

dimensién rentabilidad. Para lo cual indica lo siguiente:

“Mide el margen que representa descontar las ganancias obtenidas sobre gastos
realizados con respecto a ganancias obtenidas de manera directamente

proporcional. Esto se mide de manera porcentual” (2014, p.8)
Dicho indicador tiene como formula:
Margen de Ganancia Neta (%) = (Ingreso Neto) / (Total de Ganancia) x 100%
Donde:
Ingreso Neto = Total de Ganancia — Gastos

Total de Ganancia: Cantidad monetaria recibida por el total de entregas realizadas

perfectamente.



De acuerdo a Vereau, este indicador se encuentra dentro de una de las fases del

proceso de transporte (monitoreo y analisis de indicadores), para lo cual nos dice

d. Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

acerca de las entregas perfectamente recibidas lo siguiente:

“Es la maxima efectividad de entregas de productos al cliente final la cual verifica

todas las variables logisticas que integra la calidad de la entrega al consumidor final

teniendo en cuenta el tiempo” (2014, parr. 75)

Dicho indicador tiene como férmula:

MEPR= (Ordenes Entregadas (OE)) / (Total de ordenes de entrega (TOE)) x

Donde:

100%

MEPR: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

OE: Cantidad de ordenes entregadas x dia

TOE: Cantidad de ordenes totales por entregar x dia

2.1.3. Metodologia de Desarrollo

a. Metodologia RUP

/ RUE

Metodologia

Concepto

s ™

RUP es un producto del
proceso de ingenieria de
software que proporciona un

enfoque  disciplinado  para
asignar tareas y
responsabilidades dentro de
una organizacion del

desarrollo, su meta es asegurar
la produccién del software de
alta calidad que resuelve las

- )
Indica que para complementar el uso de
RUP como metodologia de desarrollo de
software, se eligi6 como lenguaje de
modelado al Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), “se trata de un
lenguaje  grafico para  construir,
documentar, visualizar y especificar un
sistema de software; en otras palabras,
UML se utiliza para definir un sistema de
software”. Las disciplinas de trabajo
(modelado del negocio, analisis y

RUP son:

« Fase de disefio

« Fase de elaboracion
« Fase de construccion
« Fase de transicion

necesidades de los usuarios| |disefio, implementacion, pruebas,

dentro de un presupuesto y| |entrega, otros) tienen lugar sobre las

tiempo establecidos.| |cuatro fases: inicio, elaboracion,

(CORONA, 2014). construccion y transicion. (ALEGSA,
2010)

N y J/

~

Las fases de la metodologia

Figura 12: Definicion de Metodologia RUP

Fuente: Meléndez Valladares y otros (2016)
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Figura 13: Fase de la Metodologia RUP

Fuente: Meléndez Valladares y otros (2016)

b. Metodologia SCRUM

Metodologia
SCRUM

s ™

Scrum es un proceso de la
Metodologia Agil que se usa
para minimizar los riesgos
durante la realizacion de un
proyecto, pero de manera
colaborativa. Entre las ventajas
se encuentran la productividad,
calidad y que se realiza un
seguimiento diario de los
avances del proyecto, logrando
que los integrantes estén
unidos, comunicados y que el
cliente vaya viendo los
avances. (GUTIERREZ, 2014).

- D

Product Owner (Duefio del
producto) : Representa la
voz del cliente o empresa que
va a usar el sistema

Scrum Manager
(Facilitador) : Este rol es el
encargado de asegurarse
que el proceso Scrum sea
utilizado como es debido
Team (Equipo de trabajo) :
El Team es el equipo de
desarrolladores responsable
de entregar incrementos del
producto al final de cada
sprint.

< J

. J

6 N

Pila del Producto (Product Backlog) : Es
un registro del marco de trabajo para la
gestion agil de proyectos de desarrollo de
software

Pila del Sprint (Sprint Backlog): Una vez
aplicada la metodologia Scrum, se deben
definir cada uno de los Sprints

Incremento: Es el resultado del desarrollo
de un sprint.

Reuniones: Parte fundamental de la
metodologia Scrum son los tipos de
reuniones que esta define

Planificacion del Sprint (Sprint Planning)
Reunion diaria (Daily Scrum)

Revision del Sprint (Sprint Review)

| J/

Figura 14: Definicion de Metodologia SCRUM

Fuente: Meléndez Valladares y otros (2016)
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Figura 15: Proceso de Metodologia SCRUM
Fuente: Hernandez y Mendoza (2016)

c. Metodologia XP

METODOLOGIA XP

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima
de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes. (LETELIER, y otros, 2006),

\ J

~ ™

XP ofrece simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. Los principios y
practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi proviene su nombre. .
(LETELIER, y otros, 2006),

Figura 16: Proceso de Metodologia XP

Fuente: Meléndez Valladares y otros (2016)




METODOLOGIA
XP

T s

il N\
Fase I: Exploracion

En esta fase, los clientes plantean a
grandes rasgos las historias de
usuario que son de interés para la
primera entrega del producto.
(LETELIER, y otros, 2006),

Fase Il: Planificacion de Ia
Entrega

En esta fase el cliente establece la
prioridad de cada historia de
usuario, y correspondientemente,
los programadores realizan una
estimacion del esfuerzo necesario

4 )
Fase llIl: Iteraciones

Esta fase incluye varias
iteraciones sobre el sistema
antes de ser entregado. El Plan
de Entrega esta compuesto por
iteraciones de no mas de tres
semanas.

Fase IV: Produccion
La fase de produccién requiere

de pruebas adicionales y
revisiones de rendimiento antes

(Fase V: Mantenimiento

de cada una de ellas. (LETELIER, y||de que el sistema sea i fiablidad del
otros, 2006), trasladado al entorno del cliente. | | €N2IMIENI0 Y confiabllidad —de
\ y @ ) @lstema.

Mientras la primera version se
encuentra en produccion, el proyecto
XP debe mantener el sistema en
funcionamiento al mismo tiempo que
desarrolla nuevas iteraciones.

Fase VI: Muerte del Proyecto

Es cuando el cliente no tiene mas
historias para ser incluidas en el
sistema. Esto requiere que se
satisfagan las necesidades del
cliente en ofros aspectos como

4

Figura 17: Fases de Metodologia XP

Fuente: Meléndez Valladares y otros (2016)

Planificacion
\ lteraciones

Exploracion

Refinamiento del plan

Muiltiples
lteraciones

Produccion

~—— Mantenimiento

Figura 18: Ciclo de Vida de proyecto basado en XP

Fuente: Meléndez, Valladares y otros (2016)




Figura 19: Comparativa entre Metodologias RUP, SCRUM y XP

Fuente: Marquina (2017)

En el presente proyecto de investigacion se realizé la validacion con expertos en
ingenieria, la cual mediante un juicio de expertos revisan si la metodologia escogida
es la adecuada o no; por otro lado, ver si los indicadores expuestos son los

adecuados para el presente proyecto de investigacion.

A continuacion, se muestra mediante un cuadro la comparacion de metodologia y

la aprobacion de expertos mediante puntajes respectivamente.



Puntuacién de Metodologia METODOLOGIA

EXPERTO ESCOGIDA A BASE EL
RUP SCRUM ‘ XP ‘ PUNTAJE
Mg. Rivera Cris6stomo Renee 16 23 14 SCRUM
Ing. Petrlik Azabache Ivan 15 22 18 SCRUM
Dra. Diaz Reategui Mdnica 17 24 13 SCRUM
TOTAL 48 69 45 SCRUM

Tabla 03: Validacion de Expertos para la aplicacion de la Metodologia
Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto se toma como metodologia de desarrollo para el proyecto de
investigacion la metodologia SCRUM, se toma esta metodologia con el fin de
desarrollar un aplicativo web para el proceso de transporte de mercaderia de la
empresa Multiservicios R y K, la cual se ajusta a las necesidades y problemas que
tiene el presente proceso; ya que este tipo de metodologia se basa en el tiempo y
alcance para el desarrollo de la misma, siendo de esta manera un medio importante
dentro de SCRUM y ademas que correlativamente se realizan reuniones para poder

evaluar el proyecto y marche de la manera correcta.



2.2.  Formulaciéon del Problema

2.2.1. Problema General

- ¢De qué manera el Sistema Web influye en el Proceso de Transporte de

mercaderia en la empresa Multiservicios Ry K?

2.2.2. Problemas Especificos

- ¢ De qué manera el Sistema Web influye en el Margen de Ganancia Neta en

el Proceso de Transporte de mercaderia en la empresa Multiservicios R y K?

- ¢De qgué manera el Sistema Web influye en el Margen de entregas
perfectamente recibidas en el proceso de Transporte de mercaderia en la

empresa Multiservicios R y K?

2.3. Justificacion del Estudio

2.3.1. Justificacion Tecnologica

Segun Romero nos dice que una justificacion tecnolégica: “Se refiere a si la
investigaciéon realizada generar4 un impacto innovador o simplemente es para
conocer las ventajas y desventajas de algun avance tecnolégico ya existente”
(2014, parr. 3).

El presente proyecto basado en el desarrollo de un Sistema web para el proceso
de transporte de la empresa Multiservicios R y K tiene como justificacién
tecnoldgica, ser un sistema innovador con tal de ofrecer funcionalidades intuitivas
para el encargado del almacén que desee nuestro servicio. Ademas, que dara una
amplia ventaja debido a que mejorara el proceso transporte de la mercaderia; bajo
un control del personal que se encarga del transporte en un tiempo determinado y

cumplido.

Al realizarse esto mediante la web generard que otros almacenes o empresas de
manera directa soliciten del transporte de Multiservicios R y K, asi como un

marketing de lanzamiento para poder realizar servicios y generar mayores ingresos.



2.3.2. Justificacion Econdémica
Segun OAS, nos comenta acerca e la justificacidn econdmica lo siguiente:

“La evaluacién econdémica tiene como fin administrar los elementos necesarios para
realizar un juicio sobre los costos del proyecto teniendo en cuenta sus beneficios,
para que de esta manera se haga un uso responsable del presupuesto econémico

que se planee.” (2014, p. 5).

El presente proyecto basado en el desarrollado de un Sistema Web para el proceso
de transporte de la empresa Multiservicios R y K tiene como justificacion
econdmica, que el desarrollo del presente sistema web reducira gastos
innecesarios que se hacia cuando se realizaba de manera empirica. Por ejemplo,
se reducird el tiempo de llegada al destino por una ruta correcta y rapido, lo cual
conllevara a reducir el consumo de combustible en las movilidades del transporte
ya gue anteriormente se gastaba mas de 1000 soles en cantidad innecesaria; con
el sistema web se planea reducir un 30% a 40%; ademas se evitara el gasto en
comprar papel para poder imprimir las entregas y demas ya que se gastaba mas de
300 soles en impresiones, compra de hojas bond, lapiceros, etc.; con el presente
sistema se planea reducir a 100 o 150 soles solo para uso de urgencia. Por otro
lado, se podra mejorar el proceso de entregas y generar mayores ingresos para la

empresa Multiservicios R y K.
2.3.3. Justificacion Institucional
Segun Hernandez, nos dice acerca de la justificacion institucional:

“Se tiene mucha consideracion la mayor cantidad de informacién para poder tomar
decisiones correctas y equivalentes para que la institucién sea beneficiada.” (2015,
parr. 5)

El presente proyecto basado en el desarrollado de un Sistema Web para el proceso
de distribucién y transporte de la empresa Multiservicios R y K tiene como
justificacion institucional, que la recopilacion de informacion que se requiera al
Gerente de la empresa, sera importante para poder encontrar la probleméatica que
ocurre en el proceso de transporte que ejecuta la empresa, para posteriormente
darle una solucion para su beneficio y su mejor desempefio dentro del mercado de



movilidad y transporte; el uso de la toma de decisiones sera vital para poder realizar
la solucion, su planificacion, su ejecucion, sus pruebas, y su permanencia dentro

de la empresa como una solucién optima.
2.3.4. Justificacion Operativa

De acuerdo a lo que nos explica Blanco respecto a la justificacién operativa donde

indica que:

“Para poder analizar esto se realizan técnicas para obtener dicha informacion; esto
se puede apoyar en encuestas, entrevistas, preguntas aleatorias. Estas respuestas

se clasificaran y analizaran.” (2016, p.1)

El presente proyecto basado en el desarrollo de un Sistema Web para el proceso
de transporte de la empresa Multiservicios R y K tiene como justificacion operativa,
gue la recopilacion de informacién hacia el gerente de la empresa se realizara
mediante una entrevista con preguntas relacionada a los procesos del negocio,
previo a esto la historia de como comenzd el negocio, cuales las ventajas y
desventajas del negocio. Por otro lado, en lo relacionado a software se hara uso de
programas para la base de datos, para el editor de codigos, interfaces mediante
herramientas de disefio, etc. Y por el lado de hardware se hara uso de una laptop,

una impresora, y modem de internet.



2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General
- El uso del Sistema Web mejora el proceso de transporte de mercaderia en

la empresa Multiservicios Ry K.

2.4.2. Hipotesis Especificas
- El uso del Sistema Web aumenta el margen de ganancia neta en el proceso

de transporte de mercaderia en la empresa Multiservicios R y K.

- El uso del Sistema Web aumenta el margen de entregas perfectamente

recibidas en el proceso de transporte en la empresa Multiservicios R y K.

2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivo General
- Determinar la influencia del Sistema Web en el proceso de transporte de

mercaderia en la empresa Multiservicios R y K.

2.5.2. Objetivos Especificos
- Determinar la influencia del Sistema Web en el margen de ganancia neta en

el proceso de transporte de mercaderia en la empresa Multiservicios R y K.

- Determinar la influencia del Sistema Web en el margen de entregas
perfectamente recibidas en el proceso de transporte de mercaderia en la

empresa Multiservicios Ry K



I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigaciéon

3.1.1. Disefio de Investigacion

- Experimental
De acuerdo al portal web QuestionPro nos dice que:

“El disefio de la investigacion experimental es usada para conocer la causa — efecto
de una problematica situacional. Esto se puede determinar cuando se visualiza el

impacto de la variable independiente sobre la dependiente.” (2015, parr. 20)

Esto se sustenta en el proyecto de investigacion debido que, al presentarse dichos
problemas descritos en la realidad problematica, genera bajo rendimiento en los

indicadores sefialados.

3.1.2. Tipo de Investigacion

- Aplicada
De acuerdo a Castillero nos dice que la investigacion aplicada:

“Se considera un tipo de investigacion, ya que se concentrar en hallar formas,
mecanismos o tacticas para cumplir con el objetivo propuesto y que sea Util. Este
tipo se encuentra bien delimitado que aborda un problema especifico” (2019, parr.
7)

Esto se sustenta a que después de conocer el problema general y los problemas
especificos se plante objetivos concretos de solucién para poder mejorar los
procesos dentro de la empresa Multiservicios Ry K.



3.1.3. Nivel de Estudio
- Exploratoria

Segun Caballero nos dice que el nivel exploratorio:

“Permite que el investigador se ponga en contacto con la realidad a investigarse y
con personas involucradas en dicho lugar se recopile la informacién necesaria para

su investigacion y estudio determinado problemas y objetivos a fines” (2016, p.47)

Esto tiene sustento, debido a que se recopilo la informacion necesaria a través de
la entrevista realizada al Gerente de la empresa (ANEXO 01), conociendo los

problemas y posteriormente trazar objetivos de solucion.
3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Definicién Operacional

3.2.1.1. Variable Independiente

- Sistema Web

Un sistema Web abarca una cantidad de elementos orientados a la administracion
de funcionalidades de una empresa, para automatizarla mediante la web
conectadas a una base de datos dentro de un servidor dentro de un local host para

las pruebas, o como protocolo http para su ejecucion en la web.

3.2.1.2. Variable Dependiente
- Proceso de Transporte

El proceso de transporte de mercaderia se refiere a la movilidad de insumos
productos o cualquier tipo de recurso material desde un punto de partida hacia un
destino. En la cual se toma en cuenta el estado del producto y la responsabilidad

de transportar la mercaderia de manera segura, intocable y alterada.



3.2.2. Definicién Conceptual

3.2.2.1. Variable Independiente

- SistemaWeb
Se puede definir un Sistema Web como:

“Una herramienta dentro de un servidor de internet o sobre red local, ya sea intranet
o extranet. A diferencia de una pagina web permite dar funcionalidades de solucion

a una empresa alojado en un localhost” (Baez, 2015, “Sistemas Web”, péarr.1).

3.2.2.2. Variable Dependiente

- Proceso de Transporte
De acuerdo a Dorta, nos comenta acerca del proceso de transporte:

Se denomina transporte como proceso complejo ya que involucra movilizar
productos de un lugar a otro ya sea entre mercados, empresas, etc. Ese proceso
origina un marketing la cual da inicio para su gestion a trabajarse dentro de ella.
(2014, p.1)



Operacionalizacion de Variables
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y analisis de datos

3.3.1. Poblacién

Segun D’Angelo indica que la poblacién es:

“Es la cantidad total de individuos, fendmenos, elementos y objetos lo cuales se

estudian de manera susceptible.” (2015, p.2)
Por otro lado, Diaz indica también que:

“La poblacion es la cantidad total y Gnica compuesta por elementos que se puedan
cuantificar y que son participes del estudio de una problematica en particular y que

se resuelve mediante una solucion préxima.” (2016, p.4)

Para el presente proyecto de investigacion, la poblacion que se va estimar sera el
namero de entregas de pedidos realizados en un mes. Esta poblacién dependera
de la cantidad de pedidos que se soliciten en un mes. Es por ello que se tomara

dos meses para la toma de la poblacién: Setiembre y octubre.

MES N° POBLACION TIEMPO INDICADOR
Setiembre 599 pedidos 1 mes
- Margen de Entregas
Perfectamente
Octubre 620 pedidos Recibidas
- Margen de

Ganancia Neta

Tabla 05: Determinacion de la Poblacién

Fuente: Elaboracion Propia



3.3.2. Muestra
Segun Diaz, indica que la muestra estadistica:

“Se define como una parte de toda la cantidad de elementos que se encontraron;
esta muestra se define como un subgrupo. Esto se puede encontrar delimitando la

cantidad total de la poblacion a usarse para su analisis.” (2015, p.6)
Por otro lado, Herndndez, Fernandez y Baptista comentan lo siguiente:

‘La muestra es el subgrupo de poblacion que pertenecen a un conjunto total
definido con caracteristicas llamados poblacién. Ademas, se toma en cuenta que
cuando la poblacion es menor a 50 individuos la poblacién es igual a la muestra”

(2014, p.137)

La muestra que se tomara para el presente proyecto de investigacion dependera
de la cantidad de pedidos realizados en un determinado mes; en este caso se
tomaran los meses de setiembre y octubre debido a que la poblacion varia en cada
mes. La muestra se obtendra la muestra a través de la siguiente formula:

Z2N
n=
72+ 4AN(EE?)

Doénde:

n = Tamafo de nuestra muestra

N= Poblacion total del estudio

z= Nivel de confianza al 95% (1.96)

EE= Error estimado (al 5%)



- Muestra 1. Margen de Ganancia Neta
Para el primer indicador se toman dos meses debido a que la poblacién varia en
cada mes, este indicador depende de la cantidad de pedidos que se realice en un

mes. Se detalla en el presente cuadro la muestra para el primer indicador.

Donde:

- Poblacion de Setiembre = 599 pedidos

- Poblacion de Octubre = 620 pedidos

MES FORMULA SOLUCION MUESTRA()
Setiembre z2N 1.962 « 599 234.05 = 234
n= i
1.962 + 4 * 599(0.052) pedidos
2 2
Octubre 2%+ 4N(EE?) 1.967 = 620 237.19 = 237
1.962 + 4 * 620(0.052) pedidos

Tabla 06: Determinacion de la muestra para el indicador Margen de Ganancia Neta
Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto, la muestra para el primer indicador es:

o Setiembre = 234 pedidos
o Octubre = 237 pedidos

- Muestra 2: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

Para el segundo indicador se toman dos meses debido a que la poblacién variaen
cada mes, este indicador depende de la cantidad de pedidos que se realice en un

mes. Se detalla en el presente cuadro la muestra para el primer indicador.

Dénde:

- Poblacion de Setiembre = 599 pedidos

- Poblacion de Octubre = 620 pedidos



MES FORMULA SOLUCION MUESTRA(n)

Setiembre _ z:N 1.962 % 599 234.05 = 234 pedidos
72 + 4N(EE?) 1.962 + 4 * 599(0.052)
Octubre 1.962 % 620 237.19 = 237 pedidos

1.962 + 4 * 620(0.052)

Tabla 07: Determinacion de la muestra para el indicador Margen de Entregas

Perfectamente Recibidas

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto, la muestra para el primer indicador es:

o Setiembre = 234 pedidos

o Octubre = 237 pedidos

3.3.3. Muestreo

El muestreo se emplea para poder conseguir las mismas caracteristicas que tiene
la poblacion designada y posteriormente poder encontrar la muestra correcta. El

muestreo se puede clasificar en dos criterios: probabilistico o no probabilistico.

Para el presente proyecto de investigacion el tipo de muestreo que se utilizara sera
del tipo probabilistico aleatorio simple, porque la poblacion que se asigna es finita,
y que se puede escoger al azar un grupo de pedidos de un dia para poder ser

analizada.

Es por ello que Arvelo respalda lo descrito, comentando lo siguiente:

“‘Es aquella donde se puede saber o definir la equidad probable de todas las
muestras posibles encontradas dentro de la poblacion identificada dando una

probabilidad equitativa que se refleja en la muestra” (2016, p.3).



3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
Para Espinoza los Métodos e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

“Son las herramientas necesarias que hace uso el investigador para poder
recolectar toda la informacidn que sea necesaria para poder mapearlas y
analizarlas mediante la observacién y organizarlas como variables de investigacién”
(2015, p.3)

a. Técnicas

Las técnicas determinan la manera de como se van a recolectar los datos para
poder usarlas dentro de la investigacion, es por ello, que para dicho informe de

investigacién se utilizara la técnica del Fichaje.
Fichaje
Segun Fernadndez, Hernandez y Baptista indican que la técnica de fichaje es una:

“Forma de integrar y almacenar informacion que guarda cierta relacién, le da una
cierta prioridad del caso. De esta manera se afirma la integracién de los datos para

el indicador de objetivos planificados y horas trabajadas productivas” (2016, p.144).
b. Instrumento

Ficha de Registro

Ferndndez, Hernandez y Baptista comentan que las fichas de registro son:

“Para la documentacion de estas fichas se hacen uso de herramientas que va a
permitir registrar los datos importantes de la entidad u organizacion a investigar”.
(2015, p. 147).

De acuerdo al instrumento tomado para la presente investigacion se sabe que los
datos obtenidos guardan relacion con las dimensiones e indicadores dispuestos y
contrastados en la operacionalizacion de variables (Tabla 03). Para poder elaborar
la Ficha de Registro se tomaron 2 meses: Setiembre y octubre para el Pre — Testy
Post — Test.



INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO

Margen de Ganancia Ficha de Registro
Neta

Margen de Entregas Fichaje

Perfectamente
Recibidas
Tabla 08: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Fuente: Elaboracion Propia
c. Validez y Confiabilidad
Validez
Segun Corral comenta acerca la validez de instrumento lo siguiente:

“La validez de instrumento consiste en medir la autenticidad. Alguno de ellos son
Know groups (interrogar a desconocidos grupos), Predictive validity (probar
comportamiento) y Cross-checkquestions (datos previos contrastados). Se debe

tener en cuenta las caracteristicas que se desean estudiar’ (2015, p.3).
Existen 3 tipos de Validez, las cuales son:

- De Contenido
Segun Corral dice lo siguiente:

‘Refleja el dominio a través de un instrumento que habla sobre el grado del
contenido que se quiere medir, determina hasta que nivel llegan los items de un
instrumento. Responde la pregunta, cuan representativo se comporta eligiendo

como muestra en el universo total” (2018, p.3).
- De Constructo
Segun Corral dice lo siguiente:

‘Refleja el dominio a través de un instrumento que habla sobre el grado del
contenido que se quiere medir, determina hasta que nivel llegan los items de un
instrumento. Responde la pregunta, cuan representativo se comporta eligiendo

como muestra en el universo total” (2018, p.3).



- Predictiva o de Criterio
Segun Corral comenta lo siguiente:

“Es asociada como vision hacia el futuro, en la cual determina hasta donde una
persona puede desempefiarse en una cierta actividad. La validez predictiva se
determina haciendo equivalencias de puntajes de instrumentos usados con mas e

una variable externa que tienen como nombre variables de criterio.” (2018, p.9).

Para el presente proyecto de investigacion, se tomara como uno de los tipos de
validez, al que lleva como nombre validez de contenido para usarlo en ambos
instrumentos de recoleccion de datos que tendra respaldo por expertos en
investigacién. La cual se puede denotar en la Tabla 08 y Tabla 09. Para el indicador

de Margen de Ganancia Neta (ver Anexo) y el indicador Margen de Entregas

Perfectamente Recibidas (ver anexo).

Donde:
ITEM DESCRIPCION

1 Claridad
2 Obijetividad
3 Organizacion
4 Suficiencia
5 Intencionalidad
6 Consistencia
7 Coherencia
8 Metodologia
9 Pertinencia

Tabla 09: items de Validez de Expertos

Fuente: Elaboracion Propia




d. Validacién de Expertos

EXPERTO ITEMS

‘ 1 4 5 6 ‘ 7 ‘ 8 9 PROMEDIO
74% | 73% | 73% | 74% | 72% | 72% | 74% | 73% | 73% 73%

Mg. Rivera Cris6stomo
Renee

Dr. Petrlik Azabache Ivan 73% | 73% | 72% | 72% | 73% | 73% | 72% | 72% | 72% 72%

Dra. Diaz Reategui Monica | 72% | 72% | 72% | 72% | 72% | 72% | 72% | 72% | 72% 2%
Tabla 10: Validacion de Instrumento — Indicador 1: Margen de Ganancia Neta

Fuente: Elaboracion Propia

EXPERTO PROMEDIO

Mg. Rivera Cris6stomo
Renee

Ing. Petrlik Azabache Ivan | 73% | 74% | 74% | 74% | 73%| 73% | 73% | 73% | 73% 73%

73% | 73% | 72% | 72% | 73% | 73% | 73% | 72% | 72% 73%

Dra. Diaz Reategui Ménica | 73% | 73% | 73% | 73% | 74% | 74% | 74% | 74% | 74% 74%
Tabla 11: Validacion de Instrumento — Indicador 2: Margen de Entregas

Perfectamente Recibidas
Fuente: Elaboracion Propia
Confiabilidad

Para poder conocer en que consiste la confiabilidad, Kerlinger y Lee comentan lo

siguiente:

“Se conoce como una persistencia de la medida, es decir ayuda a resolver
casuisticas de tipo practico o tedrico, ademas se conoce también el margen de error
de la medicién hecha con el instrumento considerando una diferencia sistematica

como varianza al azar.” (2015, p.581).



Test — Retest
Segun Chiner, comenta lo siguiente acerca del método de Test — Retest:

“‘Es la evaluacion de los resultados la cual evalua la estabilidad mediante el
transcurso del tiempo. Esto quiere decir, que el coeficiente de fiabilidad tiene como

nombre el coeficiente de estabilidad temporal.” (2014, p.8).
El Coeficiente de Correlacion de Pearson

El coeficiente de correlacion Pearson permite comprobar que para la recoleccion
de datos el uso de instrumentos debe ser efectivos o no para poder mejorar los
problemas basados en los indicadores expuestos.

Es por ello que Chiner comenta que el coeficiente de correlacion de Pearson:
“Es el resultado del calculo que existe previamente a la covarianza, que significa la
variacion en conjunto de dos variables.” (2015, p.2)

r=— donde e, =1

Sir, >0 — larelacion es positiva
Sirg=0 — no existe relacion

Sir, <0 — larelacion es negativa

Fuente 20: Férmula de Coeficiente de Correlacién de Pearson
Fuente: Dspace
Factores para tener en cuenta en el coeficiente de correlacién de Pearson:

- Los limites pueden oscilar entre -1y 1.

- Se pueden Clasificar segun Guilfor



Positiva Negativa

0<ry<020 & Muybaja «0>r,>-020
020=1,<040 &+ Baja < -0202r,>-0'40
040 <1, <060 « Media « -0'40 =1, >-0"60

060<ry<08) <+ Ala «-060>
080<ry<1 « Muyalta «-0°80=

1y > -0°80

Tyy > -1

Figura 21: Interpretacion del Coeficiente de Pearson

Se puede comprender de la FIGURA 09 que mientras el coeficiente de correlacion
de Pearson sea mas cercano a 1 positivo, se puede decir que resulta mas confiable
para poder trabajar posteriormente en la investigacion. Es asi de esta manera que
para poder hallar el nivel de confiabilidad de los dos instrumentos se tomaron los
datos del mes de octubre del 2019, en la cual se consideran 22 dias laborables,
para ello se dividio en dos partes de 11 items cada uno; esto se establecera en una
comparativa de tablas para el test y retest para poder hallar el coeficiente de

Pearson, y conocer si el instrumento es confiable o no. Esto se contrasta en SPSS,

Fuente: Ramirez (2016)

un software para poder hallar este coeficiente.

Confiabilidad del Instrumento 1

Margen de Ganancia Neta

Correlaciones

MGN_TEST MGN_RETEST
MGN_TEST Correlacion de Pearson 1 ,800™
Sig. (bilateral) ,003
N 11 11
MGN_RETEST Correlacion de Pearson ,800™ 1
Sig. (bilateral) ,003
N 11 11

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 12: Prueba Test — Retest para el instrumento del indicador Margen de

Ganancia Neta

Fuente: Elaboracion Propia




El coeficiente de Correlacién de Pearson es de 0.800 con una muestra de 237

pedidos realizados en la empresa Multiservicios R y K. Esto quiere decir que existe

una correlacién muy alta, considerandose de esta manera confiable y aplicable para

el indicador de Margen de Ganancia Neta.
Confiabilidad del Instrumento 2

Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

Correlaciones
MEPR_TEST MEPR_RETEST

MEPR_TEST Correlacion de Pearson 1 ,465

Sig. (bilateral) ,150

N 11 11
MEPR_RETEST Correlacion de Pearson ,465 1

Sig. (bilateral) ,150

N 11 11

Tabla 13: Prueba Test — Retest para el instrumento de Margen de Entregas

Perfectamente Recibidas

Fuente: Elaboracion Propia

El coeficiente de Correlaciéon de Pearson es de 0.465 con una muestra de 237

pedidos realizados en la empresa Multiservicios R y K. Esto quiere decir que existe

una correlacién muy alta, considerandose de esta manera confiable y aplicable para

el indicador de Margen de Entregas Perfectamente Recibidas.



3.5.  Procedimientos
Para poder realizar la presente investigacion se tomo en cuenta lo siguiente:

Inicialmente, se hizo la busqueda de tesis o trabajos que guarden relacion con el
tema a desarrollarse donde se establecen las variables, dimensiones e indicadores
gue se plasman en el matriz de consistencia. Seguidamente, se describe el marco
tedrico donde se define las variables seleccionadas, su tipo y disefio de
investigacioén, la poblacion a estudiarse, su muestra, las técnicas de recoleccion de
datos. Finalmente, se identifica el nivel de validez de los instrumentos haciendo uso
de expertos en el tema utilizando el método de test — retest para poder encontrar el
nivel de confiabilidad, de la misma manera, toda esta informacién se lleva a un

software denominado SPSS en la cual se realiza el analisis de datos.

3.6. Método de Andlisis de Datos

Para el presente proyecto de investigacion se realiza un analisis de datos. Para lo

cual Herrera y Gallardo comentan lo siguiente sobre el andlisis de datos que:

‘Involucran la recoleccion de datos cuantitativos, numéricos, normalmente
estudiados estadisticamente para determinar tendencias o patrones en los datos.
Teniendo como finalidad explicar, controlar y predecir procesos educativos

externos, observables, operables y mesurables”. (2014, p.72).

Definicién de Variables

- la=Indicador del Sistema actual para el proceso de transporte de
mercaderia de la empresa Multiservicios R y K sin el Sistema Web.
- 1d = Indicador del Sistema propuesto para el proceso de transporte de

mercaderia de la empresa Multiservicios R y K con el Sistema Web.



Hipotesis Estadistica

- H1: El Sistema Web aumentara el Margen de Ganancia Neta del proceso de

transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios R y K.

Indicador: Margen de Ganancia Neta

Donde:

- MGNa: Margen de Ganancia Neta antes de manipular el sistema web

- MGNd: Margen de Ganancia Neta después de manipular el sistema web.

Hipotesis H1o: El Sistema Web no aumentara el Margen de Ganancia Neta del

proceso de transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios R y K.

Hlo: MGNa-MGNd > 0

Hlo: MGNa > MGNd

Hipotesis Hla: El Sistema Web aumentara el Margen de Ganancia Neta del

proceso de transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios R y K

- H2: El Sistema Web aumentara el Margen de Entregas Perfectamente
Recibidas del proceso de transporte de mercaderia de la empresa

Multiservicios R y K.



Indicador: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

Doénde:

- MEPRa: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas antes de manipular
el sistema web.
- MEPRd: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas después de

manipular el sistema web.

Hipotesis Hlo: El Sistema Web no aumentara el Margen de Entregas
Perfectamente Recibidas del proceso de transporte de la empresa Multiservicios R

y K

Hlo: MEPRa — MEPRd > 0

Hlo: MEPRa > MEPRd

Hipotesis Hla: El Sistema Web aumentara el Margen de Entregas Perfectamente

Recibidas del proceso de transporte de la empresa Multiservicios R y K.

Hla: MEPRa - MEPRd < 0

Hla: MEPRa < MEPRd

Nivel de significancia

Hla:

X = 5% (ERROR)



Nivel de confiabilidad ((1-X) =0.95)

- Estadistica de Prueba:

Descripcion:

6 = Varianza

u = Media Poblada

n = Tamano de la Muestra

X= Media Muestral

H2a:

X = 5% (ERROR)

Nivel de confiabilidad ((1-X)=0.95)

- Estadistica de Prueba:

Descripcion:

6 = Varianza

u = Media Poblada

n = Tamafno de la Muestra

X = Media Muestral.
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3.7.

Para el presente proyecto de investigacion la informacién obtenida por el Gerente
de la empresa Multiservicios son auténticos, ademas que fue desarrollado bajo
juicio de expertos, y previamente sellado y firmado por el Gerente de la empresa
para la conformidad del caso. El proyecto de investigacion es auténtico y no existe
indice de otro proyecto con las mismas caracteristicas y contenido al igual que la
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Figura 22: Distribucién Normal
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Fuente: Garibaldi (2017)

Aspectos Eticos
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empresa, que actualmente existe y labora de manera formal.

Para el presente proyecto deinformacién los datos recolectados y contrastados en
la ficha de registro el investigador juramenta y compromete a que todo lo
mencionado sea Unico y autentico sin indice de alteracion en la informacion

obtenida de la empresa Multiservicios R y K para el desarrollo de los instrumentos

de evaluacion, que en este caso son las fichas de registro.
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V. RESULTADOS

4.1. Descripcion

4.1.1. Analisis Descriptivo

En el estudio se aplico un Sistema Web para determinar el margen de ganancia
neta y el margen de entregas perfectamente recibidas en el proceso de transporte
de mercaderia de la empresa Multiservicios RyK; es por ello que se realizdé una
prueba de Pre - Test donde se indique el estado principal del indicador; posterior a
esto se desarrollo el Sistema Web y se identifico el margen de ganancia neta y
margen de entregas perfectamente recibidas. Los resultados descriptivos de lo

descrito se pueden visualizar en la siguiente tabla.
e INDICADOR: Margen de Ganancia Neta

Los resultados descriptivos del margen de ganancia neta del proceso de transporte

de mercaderia se visualizan en la siguiente tabla.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méximo Media Desviacion
MGN_pretest 22 10,58 25,00 18,9727 3,89713
MGN_postest 22 39,98 55,74 47,9686 4,52593
N valido (por lista) 22

Tabla 18: Medidas descriptivas del Margen de Ganancia Neta

Teniendo como caso inicial el margen de ganancia neta de proceso de transporte
de mercaderia, en la prueba de pre-test se obtuvo un resultado de 18,97%, mientras
gue en el pos-test fue de 47,96% tal como se puede visualizar en la figura 23, esto
quiere decir que existe una diferencia entre el previamente y posterior aldesarrollo
del Sistema Web; asi mismo, el margen de ganancia neta minima fue de 10,58%

antes, y 39,98% (ver Tabla 18) luego de haberse implementado dicho Sistema Web.

Por otro lado la dispersion del margen de ganancia neta, en la prueba de pre-test
se tuvo una variacion de 3,90%; pero, en la prueba de pos-test se tuvo un valor de
4,53%.
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o INDICADOR: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

Los resultados descriptivos del margen de entregas perfectamente recibidas del

proceso de transporte de mercaderia se visualizan en la tabla 19.

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
MEPR_pretest 22 60,61 79,31 70,4895 5,51567
MEPR_postest 22 82,05 97,06 89,6486 4,65418
N valido (por lista) 22

Tabla 19: Medidas Descriptivas del Margen de Entregas Perfectamente Recibidas
Fuente: Elaboracion Propia

Como segundo caso, el margen de entregas perfectamente recibidas en el proceso
de transporte de mercaderia, en la prueba de pre-test se tuvo un resultado de
70,49%, mientras que en la prueba de post-test fue de 89,65% tal como se puede
visualizar en la figura 24; de esta manera se visualiza una ventaja entre el previo y
después del desarrollo del Sistema Web; de la misma forma, el porcentaje del
margen de entregas perfectamente recibidas minima fue del 60,61% antes, y
82,05% (Ver tabla 19) después de la implementacion del Sistema Web.



Por otro lado, en cuanto a la dispersion el porcentaje del margen de entregas
perfectamente recibidas, en el pretest se tuvo una diferencia de 5,52%; sin
embargo, en el post-test se tuvo un valor de 4,65%.
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Figura 24: Porcentaje de Margen de Entregas Perfectamente Recibidas antes y

después de Implementar el Sistema Web
Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2. Andlisis Inferencial

a. Prueba de Normalidad

Se realizaron las pruebas de normalidad para los indicadores de margen de
ganancia neta y margen de entregas perfectamente recibidas, por medio del
método denominado Shapiro-Wilk, ya que el tamafio de la muestra esta conformado
por 22 fichas de registros y es menor a 50, tal como lo indica Hernandez, Fernandez
y Baptista (2015, p. 376). Esta prueba se realiz6 mediante un software estadistico
de célculo SPSS, teniendo en cuenta como nivel de confiabilidad del 95% y bajo

las siguientes condiciones:
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Sig. >= 0.05 adopta una distribucidén normal.



Donde:
Sig.: P-valor o nivel critico de contraste.
Los resultados fueron los siguientes:
e INDICADOR: Margen de Ganancia Neta

Con la finalidad de encontrar la prueba de Hipoétesis; los datos se sometieron a la
prueba de distribucion, especificando si los datos del Margen de Ganancia Neta

contaban con distribucion normal.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
MGN_pretest ,969 22 ,685
MGN_postest ,968 22 ,669

Tabla 20: Prueba de Normalidad del Margen de Ganancia Neta antes y después

de Implementar el Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede visualizar en la tabla 20 la prueba arroja los resultados que indican
gue el Sig. del Margen de Ganancia Neta en el proceso de transporte de mercaderia
en la prueba de Pre-Test fue de 0.685, la cual tiene un valor superior a 0.05. Por lo
tanto, el margen de ganancia neta se distribuye de manera normal. Los resultados
de la prueba Post- Test indican que el Sig. del margen de ganancia neta fue de
0.689, cuyo valor es superior a 0.05, por lo cual el margen de ganancia neta se
distribuye de manera normal. De esta manera se puede afirmar la distribucion
normal de los datos en la muestra, tal como se puede apreciar en las figuras 25y
26.
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Figura 26: Prueba de Normalidad de Margen de Ganancia Neta después de
Implementar el Sistema Web

Fuente: Elaboracién Propia



e INDICADOR: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

Con la finalidad de encontrar la prueba de Hipotesis; los datos se sometieron a la
comprobacion de su distribucion, especificando si los datos del Margen de Entregas

Perfectamente Recibidas contaban con distribucidon normal.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
MEPR_pretest ,951 22 ,325
MEPR_postest ,947 22 273

Tabla 21: Prueba de Normalidad de Margen de Entregas Perfectamente

Recibidas antes y después de Implementar el Sistema Web
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede visualizar en la tabla 21 la prueba arroja los resultados que indican
gue el Sig. del Margen de Entregas Perfectamente Recibidas en el proceso de
transporte de mercaderia en el Pre-Test fue de 0.325 cuyo valor es superior a 0.05.
Por lo tanto, el margen de entregas perfectamente recibidas se distribuye de
manera normal. La prueba de Post — Test arroja como resultados que el Sig. del
margen de entregas perfectamente recibidas fue de 0.273, cuyo valor es superior a
0.05, por lo cual el margen de entregas perfectamente recibidas se distribuye de
manera normal. De esta manera se puede afirmar la distribucién normal de los datos

en la muestra, tal como se puede apreciar en las figuras 27 y 28.
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Figura 28: Prueba de Normalidad de Margen de Entregas Perfectamente

Recibidas después de Implementar el Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia



4.1.3. Prueba de Hipétesis
a. Hipotesis de Investigacion 1:
e H1I1: El Sistema Web aumenta el Margen de Ganancia Neta del Proceso de

Transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios RyK.

e Indicador: Margen de Ganancia Neta.

b. Hipdtesis Estadisticas
Definicion de Variables:

- MGNa: Margen de Ganancia Neta antes de usar el sistema web.

- MGNd: Margen de Ganancia Neta después de usar el sistema web.

e HO: El Sistema Web no aumenta el Margen de Ganancia Neta del Proceso

de Transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios RyK.
HO: MGNa >= MGNd

El Margen de Ganancia Neta sin el Sistema Web es mejor que el Margen de

Ganancia Neta con el Sistema Web.

e HA: El Sistema Web incrementa el Margen de Ganancia Neta del Proceso
de Transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios RyK.

Ha: MGNa < MGNd

El Margen de Ganancia Neta con el Sistema Web es mejor que el Margen de
Ganancia Neta sin el Sistema Web.

En la figura 29, el Margen de Ganancia Neta (Pre Test), es de 18.97% y el Post-
Test es de 47.97%.



Finalmente se concluye de la figura 28, existe un aumento en el margen de

ganancia neta, la cual se puede verificar al comparar sus medias respectivas, que
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Figura 29: Margen de Ganancia Neta — Comparativa General

Fuente: Elaboracion Propia

tiene un ascenso de 18.97% al valor de 47.97%.

Por otro lado, en el resultado de contraste de Hipoétesis se aplico la prueba T-
Student, debido a que los datos que se obtuvieron durante la investigacion en el
pre-test y post-test se distribuyen de manera normal. El valor de contraste T es de

— 18,029, el cual es claramente menor que -1.7207 (Ver tabla 22).

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias

emparejadas

Media

t

gl

Sig. (bilateral)

Par 1

MGN_pretest -
MGN_postest

-28,99591

-18,029

21

,000

Tabla 22: Prueba de T — Student para el Margen de Ganancia Neta en el Proceso

de Transporte de mercaderia antes y después de Implementar el Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia




Esto quiere decir que, se rechaza la Hipétesis nula, aceptando la Hipoétesis alterna
con un 95% de nivel de confianza. Adicionalmente el valor T obtenido, como se
muestra en la figura 29. Se ubica en la zona de rechazo. Por consiguiente, el
Sistema web aumenta el margen de ganancia neta en el proceso de transporte de

mercaderia de la empresa Multiservicios RyK.

Aplicando la formula T Student:

X=1U
Te=
18,9727 — 47 9686
Tc= )
7.54355/ W22
18,9727 — 47 9686
Tc =
7.54355/ 4. 6904
-28.9959
Te=
1.6083
Tc= -18.029

Figura 30: Formula de T — Student

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion
Tc= -18.029

Figura 31: Prueba T — Student — Margen de Ganancia Neta

Fuente: Elaboracién Propia



c. Hipdtesis de Investigacion 2:

e H2: El Sistema Web aumenta el Margen de Entregas Perfectamente
Recibidas en el proceso de transporte de mercaderia de la empresa
Multiservicios RyK.

e Indicador: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas.

d. Hipdtesis Estadisticas
Definicion de Variables:

- MEPRa: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas antes de usar el
Sistema Web.

- MEPRd: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas después de usar el
Sistema Web.

e HO: El Sistema Web no aumenta el margen de entregas perfectamente
recibidas en el proceso de transporte de mercaderia de la empresa
Multiservicios RyK.

HO = MEPRa >= MEPRd

El Margen de Entregas Perfectamente Recibidas sin el Sistema Web es mejor que

el Margen de Entregas Perfectamente Recibidas con el Sistema Web.

e HA: El Sistema Web aumenta el margen de entregas perfectamente
recibidas en el proceso de transporte de mercaderia de la empresa

Multiservicios RyK.
HO = MEPRa < MEPRd

El Margen de Entregas Perfectamente Recibidas con el Sistema Web es mejor que

el Margen de Entregas Perfectamente Recibidas sin el Sistema Web.

En la figura 31, el margen de entregas perfectamente recibidos (Pre-Test), es de
60,61% y el Post-Test es de 82,05%.



Figura 32: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas — Comparativa General

Finalmente, se concluye con respecto a la figura 31 que existe un incremento en el
Margen de Entregas Perfectamente Recibidas, el cual se puede verificar al
comparar las medias respectivas, que tiene un ascenso de 60,61% al valor de
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Por otro lado, el resultado de contraste de Hipétesis fue aplicado bajo la Prueba de
T-Student, debido a que los datos que se obtuvieron en la investigacion se

distribuyen de manera normal. El valor de T de contraste es de -18,054, el cual es

60.61%

MEPR_pretest

82.05%
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Fuente: Elaboracion Propia

menor que - 1.7207 (Ver tabla 23).

B Media

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias

emparejadas

Media

t

gl

Sig. (bilateral)

Par 1

MEPR_pretest -
MEPR_postest

-19,15909

-18,054

21

,000

Tabla 23: Prueba de T — Student para el Margen de Entregas Perfectamente

Recibidas en el Proceso de Transporte de mercaderia antes y después de

Implementar el Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia




Por consiguiente, se rechaza la Hipotesis nula, aceptando la Hipotesis alterna con
un nivel de confianza del 95%. Adicionalmente, el valor T obtenido, como se puede
visualizar en la figura 24, se ubica en la zona de rechazo. Finalmente se puede
decir que, que el Sistema Web aumenta el margen de entregas perfectamente
recibidas en el proceso de transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios
RyK.

Aplicando la Férmula de T-Student:

x=U
Tc=
S/n
70.4895 — 89.6486
=
4,9??4?;' W22
70,4895 — 89 65486
Tc=
4,9??4?;' 4.5504
. 191591
1.0612037353
Tc= _18.0541

Figura 33: Formula de T — Student

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion
Tc= -18.0541

”

T=

Figura 34: Prueba T — Student — Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

Fuente: Elaboracion Propia



V. DISCUSION

Luego de haber obtenido los resultados del presente proyecto de tesis se elabora
una comparacion sobre el margen de ganancia neta y margen de entregas
perfectamente recibidas en el proceso de transporte de mercaderia de la empresa

Multiservicios RyK.

1) ElI Margen de Ganancia Neta para el proceso de transporte de mercaderia
de la empresa Multiservicios RyK, alcanzo6 en su Pre Test un 18,97% y luego
con el Sistema Web se aumentd a un 47,97%, teniendo de esta manera
resultados eficientes y sefialando el buen funcionamiento del Sistema Web
en la empresa Multiservicios RyK. De los resultados que se obtuvieron
sefala que existe un incremento a favor ya que se puede dar el visto bueno
gue el Sistema Web ha logrado incrementar en un 29% en el Margen de
Ganancia Neta en el proceso de transporte de mercaderia de la empresa

Multiservicios RyK.

De acuerdo a la investigacion “Mejora de los procesos de ventas y distribucién en
una empresa de venta directa a través de la implementacion de un ERP” (2017)
realizado por Saldarriaga Salsavilca Humberto Ricardo. Los resultados que se
obtuvieron en el indice de efectividad pasaron de 9,9% a 13,8% generando de esta
manera un aumento en el proceso de ventas y distribucion en una empresa de venta
directa; es por ello que el indice de efectividad tuvo un aumento de 4,5%, teniendo
un impacto y optimizando los procesos de la empresa de venta directa.

Por consiguiente, el indice de efectividad tuvo un aumento que optimizo el proceso
de ventas y distribucidon realizado por Saldarriaga Salsavilca Humberto Ricardo,

alcanzando y cumpliendo con los objetivos planteados por el presente investigador.

2) El Margen de Entregas Perfectamente Recibidas en el proceso de transporte
de mercaderia de la empresa Multiservicios RyK; tendiendo como medicidn
en el Pre-Test fue de 70,49% y con el Sistema Web implementado aumento
a un 89,65%; los resultados que se obtuvieron generan un aumento en el
margen de entregas perfectamente recibidas en el proceso de ventas, la cual
aumento un 19,16% en el margen de entregas perfectamente recibidas en el

proceso de transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios RyK.



De acuerdo a la investigacion “Sistema Web para el Proceso de Ventas en la
empresa matizados de pintura Rossy Colors” (2018) realizado por Calderon Aquifio
Cinthia. Los resultados que se obtuvieron para el indice de fiabilidad se
incrementaron de 35,07% a 63,07% generando un aumento a favor, mejorando de
esta manera su indice de fiabilidad, es por ello que los resultados que se obtuvieron
mejoraron el indice de fiabilidad y teniendo en cuenta dichos resultados obtenidos
en el indice de fiabilidad en el proceso de ventas tuvo un ascenso del 28% en dicha

investigacion.

Finalmente se puede decir que la finalidad de dicha investigacién realizada por
Calderon Aquifio Cinthia en el indice de fiabilidad en el proceso de ventas tuvo un
incremento que favorecié a la empresa y cumpliendo el objetivo planteado por el

investigador.

3) Los resultados que se han obtenido en el proyecto de tesis de investigacion
determinan que el uso de este tipo de herramientas tecnoldgicas optimizan
y garantizan un mejor rendimiento de los procesos de una empresa,
demostrando de esta manera que el Sistema Web para el proceso de
transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios RyK aumenta de
manera porcentual el margen de ganancia neta en 29% y de la misma
manera aumentando de manera porcentual el margen de entregas
perfectamente recibidas en 19,16%; por consiguiente se concluye que el
Sistema Web permitié mejorar el proceso de transporte de mercaderia de la

empresa Multiservicios RyK.



VI.

CONCLUSIONES

De la presente investigacion se concluye que el Margen de Ganancia Neta
del proceso de transporte de mercaderia en la empresa Multiservicios RyK
sin el Sistema Web fue de 18,97% y luego de implementado el Sistema Web
el Margen de Ganancia Neta aumenté a 47,97%; por la cual se tuvo un

incremento de 29% para el proceso explicado.

Por consiguiente, el Sistema Web aumenta el Margen de Ganancia Neta en el

proceso de transporte de mercaderia de la empresa Multiservicios RyK.

Se tiene como conclusion sobre el Margen de Entregas Perfectamente
Recibidas en el proceso de transporte de mercaderia de la empresa
Multiservicios RyK sin el Sistema Web fue de 70,49% y luego de haber
implementado el Sistema Web sobre el Margen de Entregas Perfectamente
Recibidas aument6 a 89,65%, ya que por la cual tiene un significado de

ascenso en un 19,16% del proceso de transporte de mercaderia.

Consecuentemente, el Sistema Web aumenta el Margen de Entregas

Perfectamente Recibidas del proceso de transporte de mercaderia de la empresa

Multiservicios RyK

Como conclusion final, luego de visualizar los resultados que se obtuvieron
de forma exitosa de los 2 indicadores que se estudiaron, se concluye
finalmente que el desarrollo e implementacion del Sistema Web mejor6 el
proceso de transporte de mercaderia en la empresa Multiservicios RyK. De
esta manera se comprob6é que el planteamiento de las Hipotesis fue
aceptado con un porcentaje de confiabilidad del 95% y que su instalacion en

la empresa fue exitosa y optima.



VILI.

RECOMENDACIONES

Para proximos proyectos de tesis que guarden similitud a éste se debe tomar
en cuenta el indicador utilizado; margen de ganancia neta teniendo como fin
mejorar el proceso de transporte de mercaderia y tener presente el nimero
de guias de pedidos realizados por los clientes y que posteriormente
generan ordenes de transporte en un determinado tiempo; asi como el total
de ganancia neta generada por los ingresos de las ordenes de transporte
cumplidas; y de esta manera poder entender el desenvolvimiento para

futuras investigaciones.

Se recomienda para préximos desarrollos de tesis que guarden similitud a
éste se debe tomar en cuenta el indicador utilizado; margen de entregas
perfectamente recibidas teniendo como fin mejorar el proceso de transporte
de mercaderia y tener presente el nUmero de guias de pedidos realizados
por los clientes y que posteriormente generan ordenes de transporte en un
determinado tiempo; asi como el total de ordenes de transportes entregadas
generada por los ingresos de las ordenes de transporte cumplidas; y de esta

manera poder entender el desenvolvimiento para futuras investigaciones.

Se sugiere y recomienda la implementacion de la presente investigacion de
tesis en empresas PYMES para mejorar el proceso de transporte. De esta
manera se logra tener una buena planificacién y poder cumplir con los
objetivos que se planteen en el proceso de transporte, de la misma manera

se optimiza los procesos y genera un desenvolvimiento eficaz.
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ANEXO 02: Diagrama de Flujo del Proceso
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ANEXO 03: Entrevista al Gerente de la empresa Multiservicios R y K

ENTREVISTA

Empresa: Multiservicios R y K

Duefio o jefe: Jorge Rodriguez Huambachano

Cargo: Gerente

1.

Entrevistador: ;En qué afio empez0 el inicio del presente negocio?

Gerente: El negocio de Multiservicios R y K inicio en el afio 2012, debido a que
tenia conocimientos relacionados a la mecanica automotriz, tanto es asi que en
1990 fue egresado de SENATI con diploma de honor respecto a la mecanica
automotriz.

Entrevistador: ;Qué procesos realiza el presente negocio?

Gerente: En los primeros afios de fundada el negocio, se empez6 con dos procesos
enfocado como servicio; uno era sobre el servicio de maquinado y la compra/
venta de estructuras metalicas; pero el negocio era demasiado pobre ya que en un
mes solo se generaban 2 o 3 servicios. Viéndose de esta manera en la necesidad
de generar medios de ingresos, generando dos nuevos procesos; los cuales se
llamaron: asesoria en hidraulica y neumdtica y movilidad y transporte de
mercaderia de materiales de ferreteria o automotriz a distintas empresas. Este
tiltimo proceso generd bastante impacto debido a que poco a poco fue creciendo.
Pero la desventaja de este proceso es que no se abastece en la distribucién y
movilidad debido a que emplea todas las funciones, de generar el embarque, ir al
banco para el retiro del dinero que recibe por el servicio, tener que hacer el pedido
al almacén, etc.

Entrevistador: ;En cudnto oscila la cantidad de ganancias durante un mes en el
proceso de transporte?

Gerente: Bueno, no existe una cantidad de exacta, porque existen meses donde
hay méis repartos y otros meses no, debido a feriados o percances.
Aproximadamente en un mes las ganancias liquidas en el transporte de mercaderia
oscila en S/. 11.000 00 soles mensuales. Los cobros se realizan personalmente o
por depésito bancario y de la manera mejor que se pueda. Estas ganancias son
distribuidas tanto para el pago de alquiler de 2 unidades alquiladas, pago de
personal, pago de combustible, pagos de impresiones, copias, y ademds cubrir los
gastos familiares.
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4. Entrevistador: ;De acuerdo al proceso de transporte de mercaderia que realiza,

hubo percances en este proceso?

Gerente: Bueno, normalmente los almacenes nos envian las guias con lo se va
enviar mediante la movilidad. Pero debido al tiempo, el trafico o la demora de la
movilidad del destino a veces no se llegan a cumplir todas las entregas dentro del
tiempo solicitado. Normalmente la cantidad de guias que se reciben para las
entregas en un mes oscila en 580 a 620 pedidos, de los cuales de acuerdo a los
percances dichos solo se cumplen 480 o menos.

Entrevistador: ;Considera que estos procesos se podrian mejorar de alguna
manera? ;Como?

Gerente: Bueno, se cree que si, porque es un negocio en la cual se requiere
bastante énfasis debido a que son materiales entregados a empresas que confian
en el trabajo que realizamos. Hemos visto maneras de solucién, como se ve solo
tenemos 8 unidades, de las cuales 6 son propias y dos alquiladas; pero no
necesariamente es por la cantidad de unidades sino a que no se lleva un control de
los choferes que llevan la mercaderia y el tiempo en la cual demoran en hacer las
entregas durante el tiempo solicitado por el almacén. Ademas, se necesita de
personas de confianza para poder delegar estos procesos.

Entrevistador: De acuerdo a todo lo escuchado acerca de los problemas en los
procesos que realiza la empresa. ;Considera que el uso de una herramienta
tecnolégica como una plataforma virtual ayudaria a solucionar y descongestionar
esta problematica?

Gerente: Si, porque se ha visto que muchas empresas hoy en dia hacen uso de esa
herramienta como escape de salida y como punto de inicio a mejorar sus procesos;
ya que esto también abarca la parte de marketing y con la necesidad de que mas
empresas conozcan del negocio y del servicio que damos. El clima de trato de
negocio es satisfactorio tanto para el cliente como para nosotros porque nos
genera, confianza y tranquilidad y ganas de seguir trabajando y mejorando.

Entrevistador: Agradezco el tiempo prestado para poder contarnos acerca del
negocio que usted viene controlando. Ademas de conocer los problemas en sus
procesos. Después de todo esto se podria ver la solucion de una plataforma virtual
para llevarlo al web debido que se puede observar varias guias de manera fisica
generando posible pérdida de las hojas.

Gerente: Bueno, por ese lado si también porque se acumula cantidades de guias,
y a veces causa confusion al momento de poder sacar los reportes del mes.

Entrevistador: Se agradece el tiempo prestado para saber un poco mas del negocio;
y plantear la solucién para proximamente ejecutarlo y ver su rendimiento. Me
despido ante usted, Richard Flores Sanchez.

Gracias.

RRKSAC
W

Ay, Universitarid 585
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Anexo 04: Boleta de Pedido Realizado
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Anexo 05: Tarifario de Ruta de Destino
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Anexo 06: Toceto de todos los Pedidos por Realizar

Pedido ¢

784641
134704
784819
784833
784830
784822
4500181873
4500181507
TOCETO
TOCETD
TCCETO
TOCETO
TOCETD
TCCETO
TOCETO
TOCETD
TCCETO
TOCETO
TOCETOD
TCCETO
TOCETO

liente

DIMITRI KARAGOUNIS K
UNIVERSIDAD ESAN
DESARROLLADORA DEL PACIFICO
MIGUEL EULOGIO LEON ORMEBO
CENCOSUD RETAIL PERUS.A.
INVERSIONES EN INMUEBLES LIMA
Inversiones CY55.A.
Inversiones CYSEA.

KAMANGOA

Joze Luis Peroni
LARQUITECTURASTUDIOSAC
INVERSIONES CYS S.A.

ISMAEL JOSE BARRIOS PRADO
INVERSIONES CYS5.A.
CENCOSUD RETAIL PERU S.A.

CONSTRUCTORA EINMOBILIARIA AMERICA

Arquitectonica

ORICN GERENCIAY CONSTRUCCION S.A.C.

KALLPAINHOUSESA.C
MARIA CAROLINA PAVEZ GIUSTI

PAULARCCIO WAGNER DE LA GUERRA DE

- g\"endedm

+ i Direeccion de Entrega L4 EDISTRITD
CLL CUCULI 110 CASUIARINAS SANTIAGO DESURCO
JR. ALONSO DEMOLINA NRO. 1652 URB. MONTERRICO CHICO SANTIAGO DESURCO
Lord NELSCN 240 - Miraflores MIRAFLCRES - LIMA
JRZ0ILA AMORETTI NRO 131 PUEBLO LIBRE
AV.LAMOLINA473 ATE ATE
AV, LAENCALADANRD. 273 URB. CENTRO COMERCIAL M SANTIAGO DESURCO
HAy. L3 Molina 473 ATE
Ay, Republica de Panama 3590 SAN ISIDRO - LIMA
AVLAMOLINA4TS - ATE ATE
Au. Salaverry Esq. Con Perzhing Magdalena MAGDALENA
CALLEMANCO CAPAC536 DPTO 703 MIRAFLORES MIRAFLORES - LIMA
TIENDA LA MOLINA ATE
CLL.ANTERD ASPILLAGA 475 dparto 202 SAN ISIDRO ref FRENTE ALOLIVAR D SAN ISIDRO - LIMA
TIENDASALAVERRY MAGDALENA
AV.LAMOLINA473 ATE ATE
TIENDARP SAN ISIDRO-LIMA
LAS BEGONIAS 441 OFICINA 320- 321, SAN ISIDRO SAN ISIDRO-LIMA

Calle Enrigue Palacios 360 of 807 Miraflores

MIRAFLCRES - LIMA

Ir. José Maria de Hernando 127, Surco [Referencia: Por velazeo astete cor SURCO

CLL MONTEFLOR 596 DPTO 102 URB CHACARILLA Surco
LAS FLORES 360 DPTO 103 san Isidro

SURCO
SANISIDRO-LIMA

RP
CCRP
CORP
CM ARG
CORP
CORP
LM
RP
CORP
LM
RP
LM
RP
SAL
CORF
RP
CORP
CCRP
CORP
RP
SAL

ent: v ECDIumna v EFECP

DE I
E-fet
£-fet
E-3et
E-fet
E-fet
E-et
B-Set
E-fet
E-3et
B-fet
E-fet
B-Set
B-Set
E-fet
E-fet
B-fet
E-fet
E-fet
B8t
E-fet
E-fet
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Anexo 07: Ficha de Registro — Pre Test - Indicador

FICHA DE REGISTRO - OCTUBRE

INVESTIGADOR Flores Sanchez Richard Kevin TIPO DE PRUEBA | Fre - Test
EMPRESA Multiservicios Ry K
VARIABLE Proceso de Transporte
DIMENSION RENTABILIDAD Y CONTROL
PERICDO 1 MES = 22 Dias
INDICADOR TECMICA UNIDAD DE MEDIDA FORMULA
IN/TG = [TG-G),/100
Margen de Ganancia ) ) o TG =TOTAL DE GANANCIA
Fichaje Porcentaje (%)
Meta G = GASTOS
. IM =INGRESEIINETEI
TOTAL DE
ITEM FECHA ) GASTOS(G) INGRESC METO{IMN]) | M.G.M{%)
1 1/10/2019 5/560.00 5/420.00 5/140.00 25.00
2 2/10/2019 5/540.00 /42050 £/119.50 2213
3 3/10/2019 5/520.00 5/430.20 5/89.80 17.27
4 4/10/2019 5/555.00 5/420.00 5/135.00 24.32
5 7/10/2019 5/560.00 5,/440.50 5/119.50 21.34
& £/10/2019 5/525.00 5/424 60 5/100.40 19.12
7 8/10/2019 5/535.00 5/421.00 5/114.00 21.31
g 10/10/2019 5/545.00 5/413.60 5/131.40 2411
o 11/10/2019 5/520.00 5/432 B0 5/87.20 16.77
10 14/10/2019 5/530.00 5744370 5/B6.30 16.28
11 15/10/2019 5/545.00 5/420.30 5/12470 2188
12 16/10/2019 5/525.00 5/416.50 5/108.50 20.67
15 17/10/2019 5/535.00 5,/440.00 5/95.00 17.76
14 18/10/2019 5/515.00 5,/440.50 5/74.50 1447
15 21/10/2019 5/560.00 5,/440.60 5/119.40 21.32
16 22/10/2019 5/565.00 5,/450.00 5/115.00 20.35
17 23/10/2019 5/520.00 5/450.60 5/69.40 13.35
18 24/10/2019 5/525.00 5/416.90 5/108.10 20.59
19 25,/10/2019 5/535.00 5/450.80 S/84.20 15.74
20 28/10/2019 5/545.00 5/470.90 5/74.10 15.60
21 29/10/2019 5/515.00 5/460.50 5/54.50 10.58
22 30/10/2019 5/565.00 5/460 B0 5/104.20 18.44
TOTAL 5/11,840.00 /9, 585.30 5/2,254.70 19.04
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Anexo 08: Ficha de Registro — Test - Indicador 1

Flores Sanchez Richard Kevin
Multiservicios By K
Froceso de Transporte
RENTABILIDAD Y CONTROL
1 MES = 22 DIAS

IN/TG = [TG-G)/100
TG = TOTAL DE GANANCIA
G =GASTOS
IN = INGRESQ NETO

Margen de Ganandia
Neta

Fichaje Porcentaje (%)

1 1/10/2019 5/560.00 5/420.00 5/140.00 25.00
2 2/10/2019 |  5/540.00 5/420.50 5/119.50 2213
3 3/10/2019 5/520.00 5/430.20 5/89.80 17.27
3 4/10/2019 5/555.00 5/420.00 5/135.00 2432
5 7/10/2019 5/560.00 5/440 50 /11950 2134
6 8/10/2019 5/525.00 5/424 60 5/100.40 1912
7 9/10/2019 |  5/535.00 5/421.00 5/114.00 2131
8 10/10/2018|  s/545.00 5/413 60 5/131.40 2411
) 11/10/2018|  s/520.00 5/432.80 5/87.20 1677
10 14/10/2018|  S/530.00 5/443 70 5/86.30 16.28
11 15/10/2018|  S/545.00 5/420.30 5/124 70 22 88

'nﬂ,g‘#n?‘

o 355
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Anexo 09: Ficha de Registro — Retest - Indicador 1

Flores Sanchez Richard Kevin Retest

Multiservicios Ry K
Proceso de Transporte

REMTABILIDAD Y CONTROL

1 MES = 22 DiAS

IN/TG = (TG-G)/100
TG = TOTAL DE GANANCIA
G = GASTOS
IN = INGRESO NETO

Margen de Ganancia
Meta

Fichaje Porcentaje (%)

12 16/10/2018 |  5/525.00 5/416.50 5/108.50 20.67
13 17/10/2018 |  5/535.00 5,/440.00 5/95.00 17.76
14 18/10/2018|  5/515.00 5/440.50 5/74.50 14 47
15 21/10/2018 |  5/560.00 5,/440.60 5/119.40 2132
16 22/10/2018 |  5/565.00 5/450.00 5/115.00 20.35
17 23/10/2018 |  5/520.00 5/450.60 5/69.40 13.35
18 24/10/2018 |  5/525.00 5/416.90 5/108.10 20.58
19 25/10/2018 |  5/535.00 5/450.80 5/84.20 15.74
70 28/10/2018 |  5/545.00 5/470.90 5/74.10 13.60
21 29/10/2018 |  5/515.00 5/450.50 5/54.50 10.58
22 30/10/2018 |  5/565.00 5/450.80 5/104.20 18.44

m‘w&
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Anexo 10: Ficha de Registro — Pre Test - Indicador 2

Pre - Test

Flores Sanchez Richard Kevin
Multiservicios Ry K

Proceso de Transporte
MOMITORED ¥ AMALISIS DE INDICADORES
1 MES = 22 DIAS

(OE/TOE)*100
Porcentaje (%) OE = ORDENES ENTREGADAS
TOE = TOTAL DE ORDEMES DE ENTREGA

Margen de Entregas
Perfectamente Recibidas

Fichaje

1 1/10/2019 21 30 70.00
2 2/10/2019 20 31 B2 52
3 3/10/2019 22 30 73.33
4 4/10/2019 22 30 73.33
5 7/10/2019 23 32 7188
i B/10/2019 21 30 70.00
7 9/10/2019 20 30 bb.67
-] 10/10/2019 23 30 Tb.67
9 11/10/2019 24 31 7742
10 14/10/2019 22 32 68.75
11 15/10/2019 24 33 7273
12 16/10/2019 23 29 7931
13 17/10/2019 21 30 70.00
14 18/10/2019 23 30 76.67
15 21/10/2019 22 32 68.75
16 22/10/2019 21 33 63.64
17 23/10/2019 20 32 6250
18 24/10/2019 20 33 60.61
19 25/10/2019 22 30 73.33
20 28/10/2019 23 31 7415
21 29/10/2019 20 33 60.61
22 30/10/2019 22 29 75.Bb




Anexo 11: Ficha de Registro — Test — Indicador 2

Flares Sanchez Richard Kevin
Multisemvicios Ry K
Proceso de Transporte
MOMITORED ¥ ANALISIS DE INDICADORES
1 MES = 22 DiAS

(OE/TOE)=100
Porcentaje () OFE = ORDEMNES ENTREGADAS
TOE =TOTAL DE ORDEMES DE ENTREGA

Margen de Entregas
Perfectamente
Recibidas

Fichaje

1 1/10/2018 70.00
2 2/10/2018 20 31 54.52
3 3/10/2018 22 30 73.33
4 4/10/2019 22 30 73.33
5 7/10/2019 23 32 71.88
5 8/10/2019 21 30 70.00
7 9/10/2019 20 30 56.57
g 10/10/2019 23 30 75.67
9 11/10/2019 24 31 77.42
10 14/10/2019 22 32 58.75
11 15/10/2019 24 33 7273

¢

lﬂﬁ"“
/@/ gt
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Anexo 12: Ficha de Registro — Retest — Indicador 2

Retest

Flores Sanchez Richard Kevin
Multiservicios Ry K
Proceso de Transporte
MOMITOREQ ¥ ANALISIS DE INDICADORES
1 MES = 22 DiAS

(OE/TOE)*100
Porcentaje (%) OE =0RDENES ENTREGADAS
TOE =TOTAL DE ORDENES DE ENTREGA

Margen de Entregas
Perfectamente
Recibidas

Fichaje

16/10/2019 79.31
13 17/10/2019 21 30 70.00
14 18/10/2019 23 30 76.67
15 21/10/2019 22 32 68.75
16 27/10/2019 21 33 63.64
17 23/10/2019 20 32 62.50
18 24/10/2019 20 33 60.61
19 25/10/2019 27 30 73.33
20 78/10/2019 23 31 74.19
21 79/10/2019 20 33 60.61
22 30/10/2019 22 29 75.86

¢

Im““
/@’ it



Anexo 13: Evaluacion de Experto N° 1 — Metodologia de Desarrollo Web

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: /PRLIKH TVAN
Titulo y/o Grado: ,ﬁor’ 2.2m. IWWMC{‘Q& AL 1 .

Fecha: 15/10/2019

TiTULO TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCADERIA
DE LA EMPRESA MULTISERVICIOSRY K

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar
el Sistema Web para el Proceso de Transporte de Mercaderia de la Empresa Multiservicios R y

K'y si hubiese algunas sugerencias.

Metodologias

ITEM CRITERIOS
RUP SCRUM XP
iza analisis de Contexto. = =<
1 Realiza analisis de Contexto j_ o ,j
9 Valora los impactos que tendré las acciones del | 2 =
conocimiento sobre la organizacion. < « </
Detalla tareas y elementos del conocimiento —
. ;. - D)
3 dentro del proceso en el que se implementara = Y 5
la solucidn.
4 Utiliza : m?delo del conocimiento y de - 2 3
comunicacion.
Explica tipos y estructura del conocimiento a - 2
5 om0 2| =& =
usar.
Dicta procedimiento a seguir para implantar el
ki conocimiento en un sistema informatico. 2 3 ,'
Especifica  técnicas  basicas  para la IS 7
i implementacion d sistema de software. < - 1‘
8 | Manual para uso intuitivo ok ) 1
22 15

Total 145

La escala a evaluar es de 1: Maio, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:
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Anexo 14: Evaluacion de Experto N° 2 — Metodologia de Desarrollo Web

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EX ERTOS

Apellidos y nombres del experto: . ])L[‘..'Z. ..... E ﬁﬁ* CjIA‘L -/MAMCG..
Titulo y/o Grado:.........cceuereeueeeerecerenescanannss ST )y 2
Fecha: 20/09/2019

TITULO TESIS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCADERIA
DE LA EMPRESA MULTISERVICIOSR Y K

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la
tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrolla
el sistema web para el proceso de transporte de mercaderia de la Empresa Multiservicios R yK

Metodologias
ITEM CRITERIOS- g
RUP SCRUM XP
1 Realiza andlisis de Contexto. = 3 7
P Valora los impactos que tendré las acciones del-lT ' ]
| conocimiento sobre la organizacion. Z 3 2 -
Detalla tareas y elementos del conocimiento
3 dentro del proceso en el que se implementara .
la solucién. Z 3 /J
Utiliza modelo del conocimiento y de
4 e .
comunicacion. Z 3 /’
5 Explica tipos y estructura del conocimiento a
usar. z = |
Dicta procedimiento a seguir para implantar el
conocimiento en un sistema informatico. 2 2
- Especifica técnicas bésicas para |a
implementacién d sistema de software. 3 2 9,
8 Manual para uso intuitivo o 3 2,
Total /l :f' 2Li /’ 3

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:
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Anexo 15: Evaluacién de Experto N° 3 — Metodologia de Desarrollo Web

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ./i’h.é‘ YErTH . SRR

Titulo ylo Grado: G S Bt
Fecha: 20/08/2019

TiTULO TESIS

)2
(el gaca TR S A SN

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCADERIA
DE LA EMPRESA MULTISERVICIOSR Y K

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la

tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para desarrollar
el sistema web para el proceso de transporte de mercaderia de la Empresa Multiservicios Ry K

ITEM CRITERIOS Beanige
RUP SCRUM XP
1 | Realiza analisis de Contexto. ? = 7
2 Valora los impactos que tendra las acciones del = 2 ',
conocimiento sobre la organizacion. - i =
Detalla tareas y elementos del conocimiento
3 dentro del proceso en el que se implementara 5 Z /]
la solucién. il .
4 Utiliza _ m?delo del conocimiento y de > )
comunicacion. == L £
5 Explica tipos y estructura del conocimiento a = ' ]
usar. = -
6 Dicta procedimiento a seguir para implantar el —> ,/)
conocimiento en un sistema informatico. - -
7 Especifica  técnicas basicas para la| # ?} 2
implementacion d sistema de software. < = ] 7.
8 | Manual para uso intuitivo 2 = e
Total 1¢ 123 144
La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias:
Firma:fpe“rto
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Anexo 16: Juicio de Experto 1 — Indicador: Margen de Ganancia Neta

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ... P ETRUK HZHBAC J

Universidad donde labora
Fecha: ..

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCADERIA DE LA

15/10/49 .

TITULO DE PROYECTO

EMPRESA MULTISERVICIOSR Y K

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Margen de Ganancia Neta

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los nstrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje
adecuado 43 %
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta o
observab{)e ?3 /7
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la ©
rentabilidad del negocio _‘7? é
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y ganancia total en un 22%
tiempo determinado
INTENCIONALIDAD | Adecuado para rentabilidad del 2o
negocio a través del sistema 7 b
CONSISTENCIA Esta basado en  teorias ? Bc;
relacionadas al tema o
COHERENCIA Entre los indices, mndicadores y o
dimensiones 2%
METODOLOGIA | Responde el proposito del :2 20/
trabajo bajo los objetivos a lograr c
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al q 20/
tipo de investigacion o

| e
PROMEDIO DE VALORACION: ... QZ/LIA

OPCION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El mstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
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Anexo 17: Juicio de Experto 2 — Indicador: Margen de Ganancia Neta

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

e )
Apellidos y Nombres del Experto: Mf\ e Q‘i\:‘"’b SN T, ‘I: (S AN

Titulo y/o grado: ... SAC. .

Universidad donde labora................

Fecha: Oq/////7

TITULO DE PROYECTO

€c. . SHSCeAS

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCADERIA DE LA
EMPRESA MULTISERVICIOS R Y K

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Margen de Ganancia Neta

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje Y4,
adecuado °
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 3(;0
observable o
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la 2¢
rentabilidad del negocio P>%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y ganancia total en un q L{"/ﬂ
tiempo determinado
INTENCIONALIDAD | Adecuado para rentabilidad del 32 o/
negocio a través del sistema -
CONSISTENCIA | Estda  basado en  teorias 37¢
relacionadas al tema A
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y 8 U[ &
dimensiones /o
METODOLOGIA Responde el proposito del =2 c/
trabajo bajo los objetivos a lograr ©
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al 6
tipo de investigacion q 3/0
g 0,
PROMEDIO DE VALORACION: ... 12, [ 7@ ..
OPCION DE APLICABILIDAD:
( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
Firma Experto
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Anexo 18: Juicio de Experto 3 — Indicador: Margen de Ganancia Neta

Apellidos v Nombres del Experto: @/{L’Z—£€L{ Ef U
Titulo y/o grado: \:DOC'POTA
Universidad donde labora

_...44./4.4/46._

Fecha: .

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCADERIA DE LA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO DE PROYECTO

EMPRESA MULTISERVICIOS R ¥/ K

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Margen de Ganancia Neta

}./%t?[u‘. o

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

" ITEMS

CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje 7
adecuado :?2 /0
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta 2
observable .’,lZ A
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la 2
rentabilidad del negocio }2 / )
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y ganancia total en un
tiempo determinado ;LZO/ P’
INTENCIONALIDAD | Adecuado para rentabilidad del ;
negocio a través del sistema ?ZJ/ »
CONSISTENCIA Esta  basado en teorias o
L relacionadas al tema :?2 / .
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
dimensiones ?Z? ef. . =
METODOLOGIA Responde el proposito del P
trabajo bajo ios objetivos a lograr 3‘2 /-’
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al 2
tipo de investigacion :F? /o
(=]
PROMEDIO DE VALORACION. 7270
OPCION DE APLICABILIDAD:

() El mstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

178

Firma Exp?f‘tc{
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Anexo 19: Juicio de Experto 1 — Indicador: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: . PE T RLI K HZH BHCH@:‘LVA N e
Titulo y/o grado: Dodaem IV?WVWJUC{‘QSV‘W

Universidad donde laboraU(-\/
Fecha: 15/10 ’ o

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCADERIA DE LA
EMPRESA MULTISERVICIOSR Y K

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje ?30/
adecuado o
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta
observab?e qq%
ORGANIZACION | Es adecuado al avance de la 249
ciencia y tecnologia /0
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de )
cantidad y calidad q L'JI/O
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema O,
metodoldgico y cientifico A 3/0
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la qg%
tecnologia adecuada
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y o
dimensiones /_—]3 /O
METODOLOGIA | Responde el proposito del By 3 7
trabajo bajo los objetivos a lograr ©
PERTINENCIA El mnstrumento es adecuado al ’_} 30/
tipo de investigacion ©

17
PROMEDIO DE VALORACION: .. f} 3/3 A
OPCION DE APLICABILIDAD:
( ) El mstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El mstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.
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Anexo 20: Juicio de Experto 2 — Indicador: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: ﬂéﬁ JANED, . cahdod@rtd. EEAES L

Universidad donde labora........... e SRR OUURURRRRRT
Fecha: .o [1(19. ... ..
TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCADERIA DE LA
EMPRESA MULTISERVICIOS R Y K

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS VALORACION
Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje N3,
adecuado =
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta V%
observable ©
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la o
e ) 7%
ciencia y tecnologia
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de 7] o
cantidad y calidad -
INTENCIONALIDAD | Adecuade para valom los . B
aspectos del sistema 3; 34
metodologico y cientifico
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a |la 13
tecnologia adecuada <
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y V
dimensiones ’,)3 0
METODOLOGIA Responde el proposito  del M
trabajo bajo los objetivos a lograr g
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al 29
tipo de investigacion kX

PROMEDIO DE VALORACION: .. 32, 2%
OPCION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firma Experto
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Anexo 21: Juicio de Experto 3 — Indicador: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: ... Q:I&Z . EC’AT‘(-’JLU”/ ,A/’Auc‘z\ "

(BUTIGE VLT v o RN 1 | <1 7 33 - S
Universidad donde labora (/LCV
Fecha: /M//M//{G

TITULO DE PROYECTO

SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCADERIA DE LA
EMPRESA MULTISERVICIOS R YK

Tabla de Evaluacion de Expertos para el indicador: Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, mediante una serie de criterios m:rcando un valor en las columnas.
Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.

ITEMS CRITERIOS __VALORACION
: Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | Bueno | 81-100%
71-80%
CLARIDAD Esta formado por el lenguaje &
adecuado ?;3 A;
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conducta -
observable 73 rﬂ;
ORGANIZACION Es adecuado al avance de la S
ciencia y tecnologia :)l.) /7
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de o
csibiclid v calidad 13/
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema "
metodoldgico y cientifico ? L’ /o
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos técnicos,
.| cientificos  acordes a la »
tecnologia adecuada ?L{ /0
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
dimensiones ? ‘l%
METODOLOGIA | Responde el proposito  del o
trabajo bajo los objetivos a lograr 7Y j-,
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al
tipo de investigacion 7"’ ‘70

PROMEDIO DE VALORACION: ... ... ... ...
OPCION DE APLICABILIDAD:

( }El mstrumento puede ser aplicado. tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

T4

Firma E i
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DESARROLLO DE METODOLOGIA:

Desarrollo Del Sistema Web Para El Proceso De Transporte De Mercaderia De La

Empresa Multiservicios R'Y K.

1. INTRODUCCION

El presente documento redacta la metodologia con la cual se va implementar el
Sistema Web en la Empresa Multiservicios R y K para el Proceso de Transporte de

Mercaderia. La Metodologia tomada es SCRUM divido en 3 Sprint.

El desarrollo de la metodologia SCRUM en la presente tesis se realizara mediante
entregas utilizables iterativa e incrementalmente, en un periodo de 2 a 4 semanas
llamadas Sprint. Para cumplir esto se lleva a cabo ciertas pautas para su

planificacidn como modo de guia de utilizacion, mas no como uso de reglamento.

2. ALCANCE

Teniendo en consideracion lo analizado en los objetivos especificos, se debe tener

en cuenta que el presente desarrollo debe cumplir objetivos con mayor prioridad.

- Desarrollar un Sistema que permita la administracion del transporte de
mercancia de acuerdo a los pedidos que se realice.

- Crear un documento con las especificaciones de una Orden de Pedido.

- El Sistema Web debe asegurar el desarrollo 6ptimo de las guias de pedido por
cada chofer que se le asigne para la entrega del pedido.

- El Sistema Web debe permitir generar reportes mediante graficos o listados
sobre los dos indicadores expuestos y algo adicional a todo lo relacionado al
producto.

- Desarrollar el software intuitiva e interactiva bajo un manual de usuario tanto
para administrador como para el cliente para una relacién optima a través del

sistema.
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3. VALORES DE TRABAJO

Los valores que emplean los miembros dentro del desarrollo para que la

metodologia SCRUM tenga éxito es:

- Respeto en el equipo
- Distribucion de ideas
- Responsabilidad

- Visibilidad y Transparencia

4. PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO

Persona Contacto Rol

I Richardfloressan98@gmail.com | Analista/ Programador

Sanchez
Jorge Rodriguez Multiserviciosrk@hotmail.com Administrador
Huambachano
Alfredo Vargas SCRUM Master
Manrique

100


mailto:Richardfloressan98@gmail.com
mailto:Multiserviciosrk@hotmail.com

SPRINT 1:

1. REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT

1.1. PLANIFICACION DEL SPRINT

NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
Sistema Web para el Proceso de Transporte de ,
Mercaderia d: la Empresa Multiservic::s RyK RIS ) M EHRAPD | Lo ir
1. SPRINT 1 13 dias | Lun 06/04/2020 | Mié 22/04/2020
1.1. TAREAS 11 dias | Mié 08/04/2020 | Mié 22/04/2020
Login de Usuarios del Sistema
Mantenimiento Interno de Choferes
Mantenimiento Interno de Movilidades
Mantenimiento Interno de Rutas de Transporte
1.2. ANALISIS 2 dias Lun 06/04/2020 | Mar 07/04/2020
1.3. DISENO DEL SPRINT 1 1 dias Mié 08/04/2020 | Mié 08/04/2020
1.4. CODIFICACION 9 dias Jue 09/04/2020 | Mar 21/04/2020
1.5. IMPLEMENTACION 1 dia Mié 22/04/2020 | Mié 22/04/2020
. SPRINT 2 19 dias |Jue 23/04/2020 | Mié 19/05/2020
2.1. TAREAS 17 dias | Lun 27/04/2020 | Mar 19/05/2020
Gestidn de Guias de Pedidos
Gestion de Ordenes de Transporte
Visualizacién de PDF de Ordenes de Transporte
Gestidon de Comprobantes de Pago
Visualiz. de Comprobantes formato EXCEL
2.2. ANALISIS 2 dias Jue 23/04/2020 |Vie 24/04/2020
2.3. DISENO DEL SPRINT 1 1 dia Lun 27/04/2020 |Lun 27/04/2020
2.4. CODIFICACION 15 dias Mar 28/04/2020 | Lun 18/05/2020
2.5. IMPLEMENTACION 1dia Mar 19/05/2020 | Mar 19/05/2020
3. SPRINT 3 12 dias | Mié 20/05/2020 | Jue 04/06/2020
3.1. TAREAS 11ldias |Jue 21/05/2020 |Jue 04/06/2020
Reporte de Indicador Margen de Ganancia Neta
Reporte de Indicador Margen de Entregas
Perfectamente Recibidas
Manual de Guia de Usuario
3.2. ANALISIS 1dia Mié 20/05/2020 | Mié 20/05/2020
3.3. DISENO DEL SPRINT 1 1dia Jue 21/05/2020 |Jue 21/05/2020
3.4. CODIFICACION 9 dias Vie 22/05/2020 | Mié 03/06/2020
3.5. IMPLEMENTACION 1ldia Jue 04/06/2020 |Jue 04/06/2020

Cierre de Proyecto

Tabla 23: Planificacién de Sprints
Fuente: Elaboracion Propia
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1.2. HISTORIAS DE USUARIOS

De acuerdo a lo que explica Gallardo (2016), nos indica que la historia de usuarios:

Busca la forma mas rapida de definir los requerimientos o funcionalidades que
se busca para el desarrollo del sistema web, la cual se resalta el punto de
vista del usuario de manera funcional y como entrega final.

Nombre de Historia: Login de Usuarios en el Sistema

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T.
Estimado
Numero: 01 Usuario: Administrador de Sistema
Alta 2 dias

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sanchez

Descripcion: El acceso al Sistema Web se va desarrollar mediante roles de usuario,
tanto para el administrador (ROL_ADMIN), el chofer (ROL_CHOFER). El acceso al
sistema por cada rol de usuario tendra acceso al sistema mediante el nombre de usuario
y la contrasefia que se almacenara en la base de datos del proyecto.

Como probarlo:
- Elingreso al sistema dependera del rol de usuario asighado.

- Elacceso al sistema seré correcto si las credenciales solicitadas sean las
correctas.

- Cadarol de usuario contara con su propio panely las opciones que puede realizar
cada tipo de usuario.

TABLA N° 24: Historia de Usuario N° 1
Fuente: Elaboracién Propia

Nombre de Historia: Mantenimiento Interno de Choferes

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T.
Estimado
Numero: 02 | Usuario: Administrador de Sistema
Media 2 dias

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sanchez

Descripcion: Es importante hacer un mantenimiento de los Choferes a cargo de la
movilidad de mercaderia de la Empresa Multiservicios RyK, ya que se sabe el estado
de cada chofer y poder darle un control éptimo. El administrador del Sistema puede
buscar, crear, ver detalle, eliminar un chofer dentro de la lista de choferes

Como probarlo:
- Elusuario ingresa al sistema con el usuario de administrador.

- Irala pestaia de Mantenimiento de Choferes.
- Llenar el formato de registro de un nuevo chofer para luego serevaluado.

TABLA N° 25: Historia de Usuario N° 2
Fuente: Elaboracién Propia
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HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T.
Estimado

Numero: 03 | Usuario: Administrador de Sistema

Media 1dia1/2

Nombre de Historia: Mantenimiento Interno de
Movilidades

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sanchez

Descripcion: Es importante llevar un control de las movilidades que se usan para el
transporte de la mercaderia, ya que estas pueden tener un mantenimiento mecénico
especificado en su lista de cada uno. El administrador tiene el control de poder buscar,
registrar, asignar a un chofer y eliminar una movilidad.

Como probarlo:
- Elusuario ingresa al sistema como rol administrador.
- Irala pestafa control de movilidades.

- Llenar el formulario para la creacién de movilidades nuevas y ser registrado en
el listado de movilidades actuales usadas para el transporte de la mercaderia.

TABLA N° 26: Historia de Usuario N° 3
Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T.
Estimado

Numero: 04 Usuario: Administrador de Sistema

Media 1 dia

Nombre de Historia: Mantenimiento Interno de Rutas de
Transporte

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sanchez

Descripcion: Es importante tener un control de las rutas solicitadas por los clientes
para el transporte de la mercaderia. El administrador puede listar, crear, editar las rutas
de transporte.

Como probarlo:
- Elusuario ingresa al sistema como rol administrador.
- Irala pestafia Rutas de Transporte.
- Crear el formulario para la creacion de rutas de transporte, ademéas como el
listado de todas las rutas de transporte actuales.

TABLA N° 27: Historia de Usuario N° 4
Fuente: Elaboracion Propia
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2. SCRUM DIARIO

2.1. PRODUCT BACKLOG

De acuerdo a lo que indica Trigas, nos dice que un producto Backlog:

Es el inventario donde se almacenan todos los requerimientos o funcionalidades

priorizandose en un listado. Estos requerimientos seran los que tendra el producto final

o los que ira adquiriendo en consecutivas iteraciones. (2017, p.37).

H.
# U Tarea Prioridad | T. Estimado Responsable
1 1 Login de Usuarios en el Sistema Alta 3 dias Flores Sanchez R.
2 2 Mantenimiento Interno de Choferes Media 3 dias Flores Sanchez R.
3 3 Mantenimiento Interno de Movilidades Media 2 dia Flores Sanchez R.
Mantenimiento Interno de Rutas de ) . ]
4 4 Media 2 dia Flores Sanchez R.
Transporte

Tabla 28: Product Backlog de Sprint 1

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. SPRINT BACKLOG

Segun Schwaber K. y Sutherland J. (2015, p.16), el Sprint Backlog o La Lista de

Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de Producto

seleccionado para el Sprint, mas un plan para cumplir el requerimiento y cumplir

con el objetivo del Sprint. EI Sprint Backlog es una prediccion hecha por el Equipo

de Desarrollo acerca de qué funcionalidad formara parte del proximo Incremento y

del trabajo necesario para entregar esa funcionalidad en un Incremento

“Terminado”.
# | H U Tarea Prioridad T. Real Responsable
1 1 Login de usuarios en el Sistema Alta 24 horas Flores Sanchez R.
2 2 Mantenimiento Interno de Choferes Media 18 horas Flores Sanchez R.
3 3 Mantenimiento Interno de Movilidades Media 16 horas Flores Sanchez R.
Mantenimiento Interno de Rutas de i
4 4 Alta 16 horas Flores Sanchez R.
Transporte

Tabla 29: Sprint Backlog de Sprint 1

Fuente: Elaboracion Propia
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3. TRABAJO DE DESARROLLO DE SPRINT
3.1. Analisis del Sprint 1

Antes de dar inicio a la etapa de maquetacion o disefio es necesario conocer y
entender exactamente lo que el sistema debe realizar; es decir, el andlisis
corresponde saber qué realmente se necesita de acuerdo a la compresion de las

historias de usuarios.

«include»

"7“ Login del Sitema
X < i
Gestion de Choferes ;. o
D& > Asignar Chofer

Gestion de Rutas

// <<mc|ude>>,-"" s i /X
1 T entend , CLIENTE
£ " «include»
e T «include»

ADMINISTRADOR Gestion de Notificaciones y Mensajes

S 4 i CHOFER
Gestién Orden de Transporte /! /
< / |

157

«include» Tee

Gestién de Guia de Pedido

«include»

Gestién de Control de Factura
et

Gestién de Reportes de indicadores

Figura 34: Caso de Uso de Sprint 1
Fuente: Elaboracion Propia
3.2. Disefio del Sprint 1

a. Diagrama Entidad — Relacion del Sprint 1

Tl
L

1 g
Chofer H H 1
I L H

1 1

T

Ruta de Trasnporte

Figura 35: Diagrama Entidad — Relacién de Sprint 1
Fuente: Elaboracion Propia
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b. Modelo

Légico

Es un prototipo de la base de datos real para que los usuarios puedan validar los

resultados del disefio. De esta forma, validamos el modelo antes de empezar la

construccion fisica de nuestra base de datos. Este modelo ha sido elaborado

Unicamente para cubrir las necesidades del cliente en base al sprint 1. (Ver figura

4)
Detalle_Guia_Orden
Cliente FuR e Py IdDetalle_Guia_ Orden (PK)
. -ldGuia_Pedido (PK)——— 7 « |-ldGuia_Pedido (FK)

::g%f?&%w) —1—_—_?— -ldCliente (FK) ! = -|dOrden_Transporte (FK)

12X
1 Movilidad 4

-ldMovilidad (PK)
Chofer Orden de Transporte
-ldChofer (PK) -ldOrden_Transporte (PK)

-|dTipo_Adgquisicion (FK)

1

Tipo_Adquisicion

Rol

-ldChofer (FK)

-|dTipo_Adaquisicion (PK)

-IdRol (PK)
-ldCliente (FK) ~__

1

Usuario

Administrador

-|dAdministrador (PK)

Factura

-ldMovilidad (FK)
-ldReporte_Indicador (FK)
-|dAdministrador (FK)

Detalle_Orden_Factura

-ldFactura (PK)

-ldOrden_Factura (PK)
1 * |-ldFactura (FK)
-ldOrden_Transporte (FK)

Detalle_Usuario_Rol

-|dDetalle_Usuario_Rol (PK)

-ldUsuario (PK)| 1

Reporte_Indicador

-ldReporte_Indicador (PK)

-IdRol (FK)
-ldUsuario (FK)

Figura 36: Modelo Légico de Sprint 1

Fuente: Elaboracion Propia
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c. Modelo Fisico

Describe las relaciones base y las estructuras de almacenamiento y métodos de
acceso que se utilizaran para acceder a los datos de modo eficiente. El disefio de
las relaciones se realizdé porque se conocié a detalle toda la funcionalidad que
presenta el sprint 1. (Ver figura 5)

] Cliente v ] Guia_Pedido v m Detalle_6uia_Orden s | Factura A
14 diente LONGTEXT idGuia_Pedido LONGTEXT 'dDE'_a“E*G”"LO’dE” LO“GTE"T o dFactura INT
Nom_clin'e VARCHAR(45) ClienteGuia_Pedido VARCHAR(45) Guies:;:;:el:!jf‘;:;:;dfg:;; :;meas, DescripFactura VARCHAR(45)
Ape cliente VARCHAR(45) DirEntreGuia_Pedido VARCHAR(45) - e MentoFaciura DOUBLE
Direc. diente VARCHAR(4S) DistritoGuia_Pedido VARCHAR (45) 4| Guia_Pedido_Cliente,_Id_client= LONGTEXT FechaFactura DATE
- - FechaGuia pedido DATE Orden_Transporte_idOrden_Transporte LONGTEXT >
Carreo_cliente V ARCHAR(45) = >
Telefono_dliente VARCHAR{45) VentaGuia_Pedido VARCHAR(45)
Cliente_Id_cliente LONGTEXT
o >
1 Movilidad v
idMovilidad LONGTEXT _] Detalle_Orden_Factura v
PlacaMovilidad v ARCHAR{45) .u] Orden_Transporte v idDetalle_Orden_Factura INT
MarcaMovilidad VARCHAR{45) idCrden_Transparte LONGTEXT DescDetalle_Orden_Facturacol VARCHAR(45)
CargaMaxMovilidad VARCHAR(45) |y DirecOrden _Transporte VARCHAR(45) Factura_idFactura INT
EstadoMovilidad V ARCHAR(45) TotalOrden_Transporte DCUBLE Orden_Transporte_idOrden_Transporte LONGTEXT
FotMovlidad ¥ ARCHAR (45) FechEntreOrden_Transporte DATE s

1 chofer v
ore Ruta_Transporte_idRuta_Transports LONGTEXT
Nam Chofer VARCHAR(45) '
Administrador_idAdministrador LONGTEXT

ApeChofer VARCHAR(45)

>
Reporte_Indicader_idReportes_Indicadores LONGTEXT
EmailChofer VARCHAR (45) =
DirerChofer VARCHAR(4S) _ Administrador v
TelefonoChofer VARCHAR (45) b idAdm inistrador LONGTEXT
fechaRegistroChofer DATE — MNom Administrador VARCHAR(45)

DniChofer VARCHAR(45) ApeAdministradar ¥ ARCHAR(45)
EstadoChofer VARCHAR{45) EmailAdministrador VARCHAR(45)
FotChofer VARCHAR(45) TeleforoAdministrador VARCHAR({45)

] Tipo_Adquision hd idChofer VARCHAR(45)

j Ruta_Transporte v L
idTipo_Adquision LONGTEXT

idRuta_Transporte LONGTEXT

Usuario_dUsuario LONGTEXT

Nom Tipo_Adquision VARCHAR(45)
po_faq v ) = LocalRuts_Transparte Y ARCHAR(45)
>
DistritoRuta_Transporte Y ARCHAR(45)
PrecioRuta_Transporte DOUBLE
I Ral ¥ TarifaRuta_Transportecol V ARCHAR(4S) " usuarie v
idRol LONGTEXT > idUsuario LONGTEXT
Nom Fiol VARCHAR(45) Mom Usuarial VARCHAR(45)
DescRol ¥ARCHAR(45) 1 apelsuario VARCHAR(45)
> Emaillsuario ¥ ARCHAR(45)
"] usuario_Rol hd " . |
Dirlsuario VARCHAR{45)
idUsuario_Rol LONGTEXT X
PasswordUsuario VARCHAR(45)
DescUsuario_Ral VARCHAR(45) o N
TelefonoUsuario VARCHAR(45)
Usuario_idUsuario LONGTEXT
- Administrador_idAdministrador LONGTEXT
i Rol_jdRal LONGTEXT >
| Reporte_Indicador v >

idReportes_Indicadores LONGTEXT
DescRepaortes_Indicadores VARCHAR(45)
MGNReportes_Indicadores FLOAT
MEPRReportes_Indicadores FLOAT

Figura 37: Modelo Fisico de Sprint 1

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Prototipos de Disefio del Sprint 1

a. Login de Usuarios del Sistema

Se presenta el prototipo en relacion al Login de Usuarios al Sistemas. El ingreso al

Sistema est4 desarrollado bajo tres roles de usuarios (ADMIN, CHOFER,

CLIENTE). Se deben ingresar las credenciales de Nombre de Usuario y Contrasefia

para ingresar a la plataforma.

Multiservicios RyK - Login

O Q x Q { https://localhost:8080/login

)&

Bienvenido!

Ilngrese Nombre de Usuario I

Llngrese Contrasefia I

(O Mostrar Contrasefia

INGRESAR

(Eres Nuevo?, Create una cuenta AQUI!

v

DISENO 1: Login del Sistema
Fuente: Elaboracién Propia

b. Registro de Usuarios

El prototipo detalla el Registro de Usuarios, de las cuales solamente el Rol

CLIENTE tiene la potestad de poder registrarse para poder acceder al Sistema. El

Registro se detalla ingresando los datos personales del usuario, mas su nombre de

usuario y contrasefia que se usaran como credenciales.

Multiservicios RyK - Login

ten) C> X Q ((https77iocalhost8080/ signup

) & D

Registrate, AHORA

| ingrese su DNI ]

[ingrese Nombres ] [Ingrese Apellidos |

[ingrese Direccion de Referencia ]

| ingrese Teléfono ]

[Nombre de Usuario]  [Rol de Usuario [ ~]

| Ingrese Correo Electrénico ]

[ingrese Contrasefia] [ Confirmar Contra]

| Subir una Foto para el Perfil I

REGISTRARME

Ya tienes una cuenta, L ogueate AHORA!

DISENO 2: Registro de Usuarios
Fuente: Elaboracién Propia
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c. Interfaz Principal de Modo Administrador — Listado de Usuarios

Internos

El presente prototipo muestra el Panel principal como Rol Administrador en el

Sistema teniendo autorizacion sobre ciertas opciones para su interaccion. En este

caso el Rol Administrador muestra el Listado de Usuarios.

Listado de Clientes

4Q CD X Q ([itps iocalhost BORD istaClentes

Listado de Usuarios Internos

Usuarios Internos st e usuaris inemos

Fitros de Basqueda
Documento Nacional de Identidad (DNI) Apelidos del Usuario Fecha de Registro Inicial
Ingrese DNI o Buscar ] [ingrese Apelidos a Buscor Ingrese Fecha de Regstro Inicial
Nombres del Usuario Estado del Usuario Fecha de Registro Final
Ingrese Nombres a Buscar ] llnveae Estado o Buscar ]vj Ingrese Fecha de Registro Final ]
[ BUSCAR ] [ LIMPIAR ]
ios " Listodo de Usuarios Internos
jencs de Transpor TON rr:mr [USUARIO
“Gorobamesaerose | | |1 [eare78St fforge  [Rodriguez A Universitaria 5858 Mz. E 1125 iservick lodein ~ [Editor [Eiminor

Copyright Multiservicios RyK

DISENO 3: Dashboard para Rol Administrador (Listado de Usuarios Internos)
Fuente: Elaboracion Propia

d. Interfaz Principal de Modo Administrador — Editar Usuario

El presente prototipo muestra el Panel del Administrador como Rol Administrador

del Sistema en el boton Editar Usuario Interno. En el presente caso solo el usuario

puede editar sus datos si inicio sesidn con su cuenta.

Editar Usuario
D X 'A) (fttps//TocaihostRORG FedtUs uario/ ) @&
Q Usuario Interno Ediar Usuario Interno
T Formulario de Usuario Interno
g‘”“"‘”‘ Internos D Nacional de Identidad (DNI) Nombre de Usuario
liente:
[oar=7851 ] [edmin ]
Nombres Completos Rol de Usuario
[Goee ] [omm 18|
Apellidos Completos Gorreo Electrbnico
[Rogriguez Huambachano ] [multiserviciosryk@hotmail.com ]
Teléfone / Celular
[ae7z58540 ]
Margen de Entregas P,
Cancelar I Cambiar Gontrasefia I Guardar Usuario I
‘Copyright. Multiservicios RyK
0i

DISENO 4: Dashboard para Rol Administrador (Editar Usuario)

Fuente: Elaboracién Propia
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e. Interfaz de Panel de Rol Administrador — Clientes Registrados

El presente prototipo muestra el Panel del Administrador del Rol Administrador en
la pestafia de Clientes. En el presente caso el administrador puede visualizar los
clientes que se han registrado al Sistema previamente registrado, mas no puede

editar a ningun cliente.

Clientes st de Cientes
Listado de Usuarios Internos

Filtros de Busqueda

Documento Nocional de Identidad (DNI): Apeliidos del Clente Fecha de Registro Inicial

[ngrese DN a Buscar ] [ingrese Apelidos a Buscar ] [ingrese Fecha de Registra Inicial ]

Nombres del Cliente Estado del Cliente Fecha de Registro Final

[ingr=se Nombres o Buscar ] [ingreseEstado a Buscar ~ ] [ingreseVecha deRegstioFnal ]

I BUSCAR ] [ AR ]

Listado de Clientes
TO[oNT APELLIDG:! TIREGCION [TELEFONO |[CONREQ ELECTRONIGO USUARTO
1 |owa7851 [Jorge [Rodriguez Husmbachano (v Universitario 5858 Mz E 1t25  |997258540 [multiserviciosryk@hotmailcom  ladmin  [Editar [Eliminar

Copyright Multiservicios FiyK

—
DISENO 5: Dashboard para Rol Administrador (Listado de Clientes)
Fuente: Elaboracion Propia

f. Interfaz de Panel de Rol Administrador — Mantenimiento de Choferes

El presente prototipo muestra el Panel del Administrador del Rol Administrador en
la pestafia de Choferes. En el presente caso el administrador puede visualizar los
choferes que se han registrado al Sistema previamente registrado por el

administrador, la cual puede ser editado o eliminado.

Listado de Choferes

< C> X Q (fttps.//locahost AORO/istaChoteres. — ) &

Choferes ustade chaeres
O Listado de Choferes
'Q, Buscar Filtros de Busqueda -

TP — Documento Nacional de Identidad (DNIy Apelidos del Chofer Fecha de Registro Inicial

Clientes [Ingrese DNI o Buscar ] [ingrese Apeliidos o Buscar ]  [Ingrese Fecha de Registro Inicial ]

Nombres del Chofer Estado del Chofer Fecha de Registro Final

Choteres [[rgreas Hombres @ Buscar ] [iorese Estado o buscar [©) [Fwrose Fecha de Roetro Fmal ]
Movilidades
Firtas de Transporte [ BUSCAR ] | LITIAR ]

Guias de Pedidos + Registrar Nuevo Chafer

Grdenes de Transporte
Listado de Choferes

TD[DNT NOMBRES |APELLIDOS [DIRECCION [TELEFONO [CORREC ELEC T RONIGO [USUARTO
1 |09147851 |Jorge [Rodrig L A Uni 5858 Mz £ 125 |997258540 [multiserviciosryk@hotmail com  |chofer [Editar [Eliminar

Margen de Entregas P.

Copyright. Multiservicios RyK

N T

DISENO 6: Dashboard para Rol Administrador (Listado de Choferes)
Fuente: Elaboracion Propia
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Formulario de Chofer

QA X {} (ftps77iocalhostRORO fformChofer

] e

@

Q Buscor

Usuarios Internos.

Chofer  uev choter

Formulario de Chofer

Documento Nacional de Identidad (DNI)

Nombre de Usuario

as de Pedidos

Clientes [Fngresesuoni- ] [Fingrese Nombre de Usuario -
Choferes Nombres Completos Rol de Usuario
Movilidades [ ingrese Nombres - ] [cHorer T
Rutas de Transporte

Apelidos Gompletos Gorreo Electrbnico

[ Ingrese Apelidos -

] [ ingrese Cotreo Electrénico - |

Ordenes de Transporte

Direccitn de Referencia

Comprobantes de Pago

[ Manual de Usuario

Password

|- Diresaitn de Referencia -

| ] - Ingrese Contrasefia - |

Telefono / Gelular

Gonfirmar Password

|- Tetefono -

] |- Confirme Contrasefia - |

Ingresar Foto de Ghofer
[Ningun Archivo Seleccionado |

Copyright. Multiservicios RyK

—

DISENO 7: Dashboard para Rol Administrador (Registro de Choferes

g.

Fuente: Elaboracién Propia

Interfaz de Panel de Rol Administrador — Mantenimiento de

Movilidades

El presente prototipo muestra el Panel del Administrador del Rol Administrador en

la pestafia de Movilidades. En el presente caso el administrador puede visualizar

las movilidades que, registrado en el Sistema, la cual puede ser editado o eliminado.

Listado de Movilidades

D X ) (rupssiocahostaono istor_moviades

] &

@)

Q Buscar

Movilidades vista de Moviidades

Listado de Movilidades

Filtros de Busqueda

XTRAS

| Manual de Usuario

Placa de la Movilidad Fecha de Registro Inicial
Usuarios Internos
Clientes [ngrese PLACA a Buscar ]  [ingrese Fecha de Registro Inicial ]
Nombres del Chofer Fecha de Registro Final
Choferes | Ingrese Estado a Buscar ]-J [Ingrese Fecha de Registro Final |
Movilidades
Rtas de Tramporte { BUSCAR B LIMPIAR -1
+ Agregar Movilidad ||
Ordenes de Transporte N
Listado de Movilidad
C
O [PLACA ODELO ARCA [PESO CHA DE REGSITRO [ESTADO
1 |D1Q-645 [Hyundai Arconte 150kg [2020-05-10 Activo |Editar [Eliminar

Rot-Admmistrador (Sistado devtovitidades)

7]

Fuente: Elaboracion Propia
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Formulario de Movilidad

QD X {3 G ‘B080/form_movilidad ] & D

Movilidades romuiario de Movilidades

Nueva Movilidad
Placa de Gamion: Peso Maximo

[ ingrese Numero de Placa - ] [ Ingrese Peso Maximo de Carga - ]
Modelo Fecha de Registro de Moiviidad
[ ngrese Modelo de Camisn - ] [[ingreseFecha de Registro - ]
Marca Estado de Movilidad
| - Ingrese Marca de Camién - | | - Ingrese Estado de Movilidad - |

ias de Pex
Ordenes de Transporte [REGISTRAR MOVILIDAD | Ingrese Foto de Movilidad
[Ningun Archivo Seleccionado ]

Gopyright. Multiservicios RyK

—
DISENO 9: Dashboard para Rol Administrador (Registro de Movilidades)
Fuente: Elaboracién Propia

h. Interfaz de Panel de Rol Administrador — Mantenimiento de Rutas de

Transporte

El presente prototipo muestra el Panel del Administrador del Rol Administrador en
la pestafia de Rutas de Transporte. En el presente caso el administrador puede
visualizar las rutas de transporte que ha registrado en el Sistema, la cual puede ser

editado.

http://localhost:8080/listaRutas

Admin Rutas de Transporte Lista de Rutas de Transport=

N
Plsca de s Movilidad:

Fecha de Registro Inicial:

Usuarios Internos Estado de la Movilidad: Fecha de Registro Final

o _ _
Movilidad,
Rutaz de Transporte Lista de Rutas de Transporte

NO DATA

Opdiones Extras

Manual de Usuario

DISENO 10: Dashboard para Rol Administrador (Listado de Rutas De Transporte)

Fuente: Elaboracién Propia
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http://localhost:8080/formRuta

Rutas de Transporte ListadeRutss de Transports

Ad
Q MNueva Ruta de Transporte
Local de Ruta de Transporte: Precio de Ruta de Transporte:

Clientes
Ususrios Internos

Distrito Moneda
Choferes
Movilidades B

Tarifa de Ruta de Transporte Observacién
Rutss de Transporte
Guiaz de Pedidoz

REGISTRAR RUTA

Ordenes de Tranzparts
Comprobantss de Pszo

Reporte de Indicadores

Margen de Ganancis MNets

Margen de En

Opciones Extras

Manusl de Usuario

DISENO 11: Dashboard para Rol Administrador (Registro de Rutas De Transporte)
Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. Codificacion del Sprint 1
a. Login de Usuarios

En la vista del login para los tres tipos de usuario se realiza mediante dependencias
dentro del framework Spring denominadas Spring Security. La cual se configura el
Rol que tendra cada usuario y las restricciones a las ventanas a las que puede
acceder cualquier usuario con su Rol asignado y almacenado en la base de datos.
Esto pasa por una validacion que si es la correcta podré ingresa al panel con su rol
asignado y las ventas propias correspondientes, de lo contrario observara un error

mediante alertas.

43 <c*&up1d>com h2database</groupId> ‘
= <a factId>h2</artifactId>

45 <5 ~>runt1mex scope>

46 </dependency

476 <d~pcmden\,

43 <groupId>mysql</groupId>

49 <a*“~a':'d>mysql connector-java</artifactId>

50 <scope>runtime</scope>

51 <idegendency

52& <dependency>

5 <groupId>org.springframework.boot</groupId>

54 <artifactId>spring-boot-starter-security</artifactId>

</dependency>

<dependency>
<groupId>org.springframework.security</groupId>
<artifactId>spring-security-test</artifactId>

ope>test</scope>

<artifactId>thymeleaf-extras-springsecurityS</artifactId>
<fd°FCHdEHLV>

Tocpenaeney
66 <groupId>org.springframework.boot</groupId>

\
sartiFarsTAvenrinahant _ctartar_facts /orsifa +TAdN

Flgura 38: Dependencias Necesarias para el Login de Usuarios (Spring Security)
Fuente Elaboracion Propia

<div class="col-xl-12 col-lg-12 col-md-9">
<div class="card o-hidden border-@ shadow-lLg my-5">
<div class="card-body p-8">
<div class="row">
<div class="col-lg-6 d-none d-lg-block first-imagen"></div>
<div class="col-lg-6">
<div class="p-5">
<div class="text-center”>
<hl class="h2 text-gray-900 mb-4">Bienvenido!</hl>
/div>
<form class="user” th:action="@{/login}" method="post">
<div class="form-group">
<span><i cla>)— "fa fa-envelope”></i></span> <input
type="text" cla:s “form- controL form control-contra”
name="username" placeholder="Ingrese Nombre de Usuario">
</div>
<div class="form-group™>
<span><i class="fa fa-lock"></i></span> <input
type="password" id="contrasefia” class="form-control form-control-contra”

name="password” placeholder="Ingrese Contrasefia">
</div>
<div class="form-group">
<div class="custom-control custom-checkbox small">
<input type="checkbox" class="custom-control-input"
id="mostrar"> <label class="custom-control-label”
for="mostrar">Mostrar, Contrasefia</label>

</div>
</div>
<div class=" mb-3">
ton type» "submit”
class="btn btn-primary btn-user btn-block” id="ingresar">INGRESAR
tton>

<b

</div>

64 </form>

Figura 39: Vista en HTML del Login de Usuarios
Fuente Elaboracion Propia
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178 String[] resources = new String[] {

18 "fess/**"," /imagenes/**", " /dashboard/bower_components/**"," /dashboard/dist/**"," /dashboard/plugins/**"

i

2 @0verride

4

BRI P2 PR3 RI R R

http
.authorizeRequests()
.antMatchers(resources).permitAll()
.antMatchers("/","/index","/signup™) .permitAll()
.anyRequest().authenticated()
.and()
.formLogin()
.loginPage("/login™)
.permitAll()
.defaultSuccessUrl("/listalsuarics")
.failureUrl("/login?error=true")
.usernameParameter( “username™)
.passwordParameter( “password™)

t4—\4—\4—\4.\u;u;u;u;u;u;u;u;u;u;mmm =
(TR RY. - I R R S TR IR R T S TR T

protected void configure(HttpSecurity http) throws Exception {

Encriptacidn de Contrasefia

I/

.and()
.csrf().disable()
. logout()
.permitAll()
-logoutSuccessUrl("/login?logout™);
}
BCryptPasswordEncoder bCryptPasswordEncoder;
458 @Bean
46 public BCryptPasswordEncoder passwordEncoder() {
47 bCryptPasswordEncoder = new BCryptPasswordEncoder();
43 return bCryptPasswordEncoder;
49 }

e

Figura 40: Validacion y Confirmacién de Acceso de usuarios (Web Security Config)
Fuente Elaboracion Propia

b. Registro de Usuarios

En la vista de Registro de Usuarios se rellena un formulario con los datos de los

usuarios y con el Rol Cliente, ya que solamente las personas que se registren desde

el sistema seran los clientes. Los choferes lo registraran el administrador dentro de

su dashboard previamente logueado.

S <form id="usuarioForm" class="user" th:object="${usuarioForm}"

<div class="form-group”>
<span><i class="fa fa-envelope”></i></span> <input
type="text" class="form-control form-control-contra”
th:field="${usuarioForm.dni}"”
placeholder="- Ingrese su DNI -" maxlength="8">
<div class="alert-danger rounded”

Error</div>
iv>
v class="form-group row">
<div class="col-sm-6 mb-3 mb-sm-0">

th:field="${usuarioForm.nombres}"
class="form-control form-control-contra”
placeholder="- Ingrese Nombres -">

<div class="alert-danger rounded”
th:if="${#fields. hasErrors('nombres"')}"

5 th:errors="*{nombres}">Name Error</div>

5 iv>

5 v class="col-sm-6">

53 <span><i class="fa fa-user”></i></span> <input type="text"
54 th:field="${usuarioForm.apellidos}"

55 class="form-control form-control-contra”

56 placeholder="- Ingrese Apellidos -">

570 <div class="alert-danger rounded”

58 th:if="${#fields.hasErrors('apellidos"')}"

5 th:errors="*{apellidos}">Name Error</div>

</div>

v class="form-group">
<span><i class="fa fa-address-card"></i></span><input
type="text" class="form-control form-control-contra”

Figura 41: Vista HTML de Registro de Usuarios

Fuente Elaboracion Propia

th:action="${signup} >@{/signup}"” method="post” enctype="multipart/form-data”>

th:if="g{#fields.hasErrors('dni')}" th:errors="*{dni}">Name

<span><i class="fa fa-user”></i></span> <input type="text"
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89a
=1]
91
92
93
94
95
96
97
98
99
10@
101
102
183
104
165
186
187
108

118
119
12@
121
122

192

) . . . . 5
return true;
¥
private boolean checkDniAvailable(User user) throws Exception{
Opticnal<User> dniFound = userDac.findByDni(user.getDni());
if(dniFound.isPresent()) {
throw new Exception("DNI ya existe. Probar otro!.");

return true;

}

private boolean checkEmailAvailable(User user) throws Exception{
Optional<User> emailFound= userDac.findByEmail(user.getEmail());
if(emailFound.isPresent()) {
throw new Exception("El Email ingresado ya existe. Por favor probar otro!.");

return true;
¥
private boolean checkPasswordvalid(User user) throws Exception {
if(!user.getPassword().equals(user.getConfirmPassword())) {
throw new Exception(“"Contrasefia y Confirmar Contrasefia no coinciden");
¥

return true;

¥

@0verride
@Transactional
public User createUser(User user) throws Exception {

if(checkUsernameAvailable(user) && checkPasswordValid(user) && checkDniAvailable(user) &% checkEmailAva
String encodePassword = bCryptPasswordEncoder.encode(user.getPassword());
user.setPassword(encodePassword);
user = userDao.save(user);

Figura 42: Validacion de Registro de Cada Usuario

Fuente Elaboracion Propia

@PostMapping("/signup™)
public String postSignup(User user, @RequestParam("file") MultipartFile foto, BindingResult result, Model model
Role userRole=roleDac.findByName("CLIENTE");
List<Role> roles = Arrays.aslist(userRole);
if(result.hasErrors()) {
model.addAttribute("roles”, roles);
model.addAttribute("signup”, true);
return "user-signup”;
}else {
if(!foto.isEmpty()) {
if(user.getId() != null &% user.getId() > @ &% user.getFoto() != null && user.getFoto().length() >
Path rootPath = Paths.get("uploads_usu").resolve(user.getFoto()).toAbsolutePath();
File archive = rootPath.toFile();

if(archivo.exists() &% archivo.canRead()) {
archivo.delete();
¥
}

String uniqueFilename = UUID.randomUUID().toString() + "_" + foto.getOriginalFilename();
Path rootPath = Paths.get("uploads_usu").resolve(uniqueFilename);

Path rootAbsclutPath = rootPath.toAbsolutePath();

try {
Files.copy(foto.getInputStream(), rootAbsolutPath);

user.setFoto(uniqueFilename);

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
model.addAttribute("formErrerMessage”, e.getMessage());
return "redirect:/signup”;

}

try {

timmnCamird mn mmandallean/iman) .

Figura 43: Registro final en la Base de Datos

Fuente Elaboracion Propia
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c. Mantenimiento de Choferes

En la vista de Mantenimiento de Choferes el administrador rellena un formulario con
los datos del nuevo chofer a crear asignandole el Rol Chofer, ya que soélo el
administrador puede registrar y eliminarlo en caso lo despidan del trabajo un nuevo
chofer, mas no poder editarlo.

S
<div class="box-header with-border">

<h3 class="box-title">Formulario de Chofer</h3>
</div>
<div class="alert alert-danger text-center"”

th:if="${formErrorMessage}" th:text="${formErrortlessage}">Error

Message</div>
<form class="user"” th:object="${usuarioForm}"

th:action="@{/formChofer}" method="post" enctype="multipart/form-data">

<div class="box-body">

<div class="row">
<div class="col-md-6">
<div class="form-group”>

43 <label>Documento Nacicnal de Identidad (DNI):</label> <input
49 th:field="${usuarioForm.dni}" type="text"
5@ class="form-control form-control-contra”
51 placeholder="- Ingrese su DNI -" required/>
529 <div class="alert-danger text-center"
3 th:if="§{#flelds.hasErrors('dni')}" th:errors="*{dni}">Name
54 Error</div>
55 </div>
562 <div class="form-group”>
57 <label>Nombres Completos:</label> <input type="text"
58 th:field="${usuarioForm.nombres}"
59 class="form-control form-control-contra"
60 placeholder="- Ingrese Nombres -" required>
615 <div class="alert-danger"”
62 th:if="g{#fields.hasErrors( 'nombres"')}"

th:errors="*{nombres}">Name Error</div>

</div>
<div class="form-group">
<label>Apellidos Completos:</label> <input type="text"

)
o n
i

" O

67 th:field="${usuarioForm.apellidos}"

63 class="form-control form-control-contra"

69 placeholder="- Ingrese Apellidos -" required>
Figura 44: Vista HTML de Registro de Choferes

Fuente Elaboracion Propia

118 <a th:href="@{/formChofer}" class="btn btn-primary"

119 data-toggle="tooltip" data-placement="top"

126 title="Registrar Nuevo Chofer"><i class="fas fa-plus"></i><b>

121 REGISTRAR NUEVO CHOFER</b></a> <br></br>

12 </span>

<div class="table-responsive”>
<kable id="userList” th:if="${not #lists.isEmpty(usuarios)}”
class="table table-bordered table-striped”>
<thead>
<tr>
<th>ID</th>
<th>DNI</th>
<th>NOMBRES</th>
<th>APELLIDOS</th>
<th>DIRECCION</th>
<th>TEL&Eacute;FONO</th>
<th>CORREO ELECTR&Oacute;NICO</th>
<th>FECHA DE REGISTRO</th>
<th></th>
<th
th:if="§{#authorization.expression( 'hasRole(''ROLE_ADMIN'')"')}"></th>
</tr>
</thead>
<tbody>
<tr th:each="usuario: ${usuarios}">
<td><a data-toggle="modal" data-target="#modal-info"
th:attr="data-target="#modal -info '+${usuario.id}"><span
class="btn btn-success” th:text="${usuario.id}"></span></a>
<div class="modal modal-info fade in"
th:id="modal-info + ${usuario.id}">
<div class="modal-dialog modal-xL">
<div class="modal-content">
<div class="modal -header">
<button type="button" class="close” data-dismiss="modal

Figura 45: Vista HTML de Lista de Choferes

Fuente Elaboracién Propia
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3

@PostMapping(”/formChofer™)

public String crearChofer(User user,@RequestParam("file") MultipartFile foto, BindingResult result, Model model

Role userRole=roleDao.findByName("CHOFER");
List<Role> roles = Arrays.aslist(userRole);
if(result.hasErrors()) {

model.addAttribute("roles”, roles);
model.addAttribute("signup”, true);
return "form-chofer”;

telse {

if(!foto.isEmpty()) {
if(user.getId() != null &% user.getId() > @ &% user.getFoto() != null &% user.getFoto().length() >

Path rootPath = Paths.get("uploads_usu").resolve(user.getFoto()).toAbsolutePath();
File archivo = rootPath.toFile();

if(archivo.exists() && archivo.canRead()) {
archivo.delete();
}
3

String uniqueFilename = UUID.randomUUID().toString() + "_" + foto.getOriginalFilename();
Path rootPath = Paths.get("uploads_usu").resolve(uniqueFilename);

Path rootAbsolutPath = rootPath.toAbsolutePath();

try {
Files.copy(foto.getInputStream(), rootAbsolutPath);
flash.addFlashAttribute("info", "Has subido correctamente

+ uniqueFilename + "'");
user.setFoto(uniqueFilename);

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

model.addAttribute("formErrorMessage”, e.getMessage());
return “"redirect:/listaChoferes”;

Figura 46: Controlador de Registro de Choferes

Fuente Elaboracion Propia

et emer e e res o sweasiee—

2 8

@GetMapping(value = "/listaChoferes”)
public String listaChoferes(@RequestParam(name = “page", defaultvValue = "@")int page, Model model) {

}

Pageable pageRequest = PageRequest.of(page, 4);

Page<User> choferes = userService.findAllChoferes(pageRequest);
PageRender<User> pageRender = new PageRender<>("/listaClientes”, choferes);
model.addAttribute("titulo”, "Lista de Choferes");
model.addAttribute("usuarios”,choferes);

model.addAttribute("page”, pageRender);

return "lista-choferes"”;

@GetMapping("/formChofer")
public String nuevoChofer(Map<String, Object> model) {

¥

Role userRole=roleDao.findByName("CHOFER");
List<Role> roles = Arrays.aslist(userRole);
User user = new User();

model.put("signup”, true);
model.put(“editMode”, "true");
model.put(“usuarioForm”, user);
model.put(“roles”, roles);

return "form-chofer";

@PostMapping(”/formChofer™)

public String crearChofer(User user,@RequestParam("file") MultipartFile foto, BindingResult result, Model model

Role userRole=roleDao.findByName ("CHOFER");

List<Role> roles = Arrays.aslList(userRole);

if(result.hasErrors()) {
model.addAttribute("roles”, roles);
model.addAttribute("signup”, true);
return "form-chofer”;

telse {

Figura 47: Controlador de Lista de Choferes

Fuente Elaboracion Propia
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d. Mantenimiento de Movilidades

En la vista de Mantenimiento de Movilidades el administrador rellena un formulario
con los datos de la nueva movilidad a crear asignandole el Chofer que se encuentre
activo o habilitado, ya que solo el administrador puede registrar, editar o eliminar

40 <div class="box box-default”>

41= <div class="box-header with-border”>

42 <h3 class="box-title">Nueva Movilidad</h3>

43 </div>

44= <div class="alert alert-danger text-center”

45 th:if="§{formErrorMessage}" th:text="${formErrortessage}">Error
46 Message</div>

<form th:action="@{/formMovilidad}" th:object="${movilidad}"
method="post" enctype="multipart/form-data">
<div class="box-body">
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<div class="form-group">
<label>Placa de Movilidad:</label> <input type="text"
class="form-control” th:field="*{placa}" placeholder="- Ingrese Placa d
<div class="alert-danger text-center”
th:if="§{#fields.hasErrors('placa’')}" th:errors="*{placa}">Name
Error</div>
</div>
<div class="form-group">
<label>Marca de Movilidad:</label> <input type="text” class="form-control"
th:field="*{marca}" required/>
<div class="alert-danger text-center"
th:if="§{#fields.hasErrors('marca')}" th:errors="*{marca}">Name
Error</div>

</div>
<div class="form-group">
<label>Modelo de Movilidad:</label> <input type="text" class="form-control”
th:field="*{modelo}" required/>
<div class="alert-danger text-center”

;l th:if="§{#fields.hasErrors('modelo’)}" th:errors="*{modelo}">Name
72 Error</div>
73 <{div>» . .
Figura 48: Vista HTML de Registro de Movilidades
Fuente: Elaboracion Propia

Movilidades <small>Lista de Movilidades</small>
</h1>
</section>

<!-- Main content -->
<section class="content container-fluid">
<div class="box box-default”>
<div class="box-header with-border">
<h3 class="box-title">
<i class="fas fa-filter"></i><b> Filtros de Busqueda</b>
</h3>
<div class="box-tools pull-right">
<button type="button"” class="btn btn-box-tool"
data-widget="collapse">
<i class="fa fa-minus"></i>
</button>
</div>
</div>
<div class="box-body">
<div class="row">
<div class="col-md-4">
<div class="form-group">
<label>Placa de la Movilidad:</label> <input
id="idPlaca” class="form-control”
placeholder="- Ingrese DNI a Buscar -">
</div>
<div class="form-group">
<label>Estado de la Movilidad:</label> <select
class="form-control select2” style="width: 180%;">
<option disabled>- Seleccione Estado -</option>
<option>Activo</option>
<option>Inactivo</option>
</select>
</div> b

Figura 49: Vista HTML de Listado de Movilidades

Fuente: Elaboraciéon Propia
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}

@PostMapping("/formMovilidad™)
public String crearMovilidad(Movilidad movilidad, @RequestParam("file") MultipartFile foto, BindingResult resul

1

if(result.hasErrors()) {
return "form-movilidad”;
telse {
if(!foto.isEmpty()) {
if(movilidad.getId() != null && movilidad.getId() > @ &% movilidad.getFoto() != null && movilidad.g
Path rootPath = Paths.get("uploads_mov").resolve(movilidad.getFoto()).toAbsolutePath();
File archivo = rootPath.toFile();

if(archivo.exists() && archivo.canRead()) {
archivo.delete();
}
¥

String uniqueFilename = UUID.randomUUID().toString() + "_" + foto.getOriginalFilename();
Path rootPath = Paths.get("uploads_mov").resolve(uniqueFilename);

Path rootAbsolutPath = rootPath.toAbsolutePath();
try {
Files.copy(foto.getInputStream(), rootAbsolutPath);
flash.addFlashAttribute("info", "Has subido correctamente '" + uniqueFilename + "'");

movilidad.setFoto(uniqueFilename);

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();
model.addAttribute("formErrorMessage”, e.getMessage());
return “"redirect:/listaMovilidades”;

try {
movilidadService.createMovilidad(movilidad);

Figura 50: Controlador de Registro de Choferes

Fuente: Elaboracién Propia

e.printStackTrace();

}

return ResponseEntity.ok()
.header(HttpHeaders.CONTENT_DISPOSITION, "attachment; filename=\""+ recursoMovilidad.getFilename()
.body(recursoMovilidad);

@RequestMapping(value = "listaMovilidades"”, method = RequestMethod.GET)
public String listarMovilidades(@RequestParam(name="page"”, defaultvalue="@") int page, Model model) {

}

Pageable pageRequest = PageRequest.of(page, 4);

Page<Movilidad> movilidades = movilidadService.findAll(pageRequest);
PageRender<Movilidad> pageRender = new PageRender<>("/listaMovilidades"”, movilidades);
model.addAttribute("movilidades”, movilidades);

model.addAttribute("page”, pageRender);

return "lista-movilidades";

@GetMapping("/formMovilidad")
public String nuevaMovilidad(Map<String, Object> model) {

}

Iterable<User> user = userDac.findAllChoferes();
Movilidad movilidad = new Movilidad();
model.put(“"movilidad", movilidad);
model.put("user”, user);

return "form-movilidad”;

@PostMapping("”/formMovilidad"”)
public String crearMovilidad(Movilidad movilidad, @RequestParam("file") MultipartFile foto, BindingResult resul

if(result.hasErrors()) {
return "form-movilidad";
}else {
if(!foto.isEmpty()) {
if(movilidad.getId() != null && movilidad.getId() > @ &% movilidad.getFoto() != null && movilidad.g
Path rootPath = Paths.get("uploads_mov").resolve(movilidad.getFoto()).toAbsolutePath();

Figura 51: Controlador de Listado de Movilidades

Fuente: Elaboracion Propia
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e. Mantenimiento de Rutas de Transporte

En la vista de Mantenimiento de Rutas de Transporte el administrador rellena un
formulario con los datos de la nueva ruta de transporte a crear asignandole el
distrito, ya que so6lo el administrador puede registrar o editar.

<div class="box box-default”>

<div class="box-header with-border™>

<h3 class="box-title">Nueva Ruta de Transporte</h3>
</div>
<form th:action="@{/formRuta}" th:object="${ruta}" method="post">

<div class="box-body">

<div class="row">
<div class="col-md-6">
<div class="form-group">

<label>Local de Ruta de Transporte:</label> <input type="text"
class="form-control” th:field="*{local}" placeholder="- Ingrese Local o
</div>
<div class="form-group">
6 <label>Distrito:</label><br> <select
57 class="custom-select form-control” th:field="${ruta.distrito}" required
58 <option th:each="distrito :${distrito}" th:value="${distrito.1id}"
59 th:text="§{distrito.nombre}">
60 </select>
61 </div>
62 <div class="form-group™">

o
w

= <label>Tarifa de Ruta de Transporte:</label> <textarea
class="form-control” th:field="*{tarifaRuta}" placeholder="- Ingrese Tarif

o)

o
w B

</div>
<div class="form-group">
<input type="submit” class="btn btn-success”
value="REGISTRAR RUTA" />

L&
1

o0

</div>
</div>
<div class="col-md-6">
<div class="form-group”>
<label>Precio de Ruta de Transporte:</label> <input
type="text" class="form-control” th:field="*{precio}" placeholder="- In

Figura 52: Vista HTML de Registro de Rutas de Transporte
Fuente: Elaboracién Propia

Rutas de Transporte <small>Lista de Rutas de Transporte</small>
</h1>
</section>

<!-- Main content -->
section class="content container-fluid”>
<div class="box box-default”>
<div class="box-header with-border">
<h3 class="box-title">
<i class="fas fa-filter”></i><b> Filtros de Busgueda</b>
</h3>
<div class="box-tools pull-right”>
<button type="button"” class="btn btn-box-tool”
data-widget="collapse™>
<i class="fa fa-minus“></i>
</button>
</div>
</div>
<div class="box-body">
<div class="row">
<div class="col-md-4">
<div class="form-group™>
<label>Placa de la Movilidad:</label> <input
id="idPlaca” class="form-control™
placeholder="- Ingrese DNI a Buscar -">

</div>
<div class="form-group">
<label>Estado de la Movilidad:</label> <select
class="form-control select2” style="width: 106%;">
<option disabled>- Seleccione Estado -</option>
<option>Actiyvo</option>
<option>Inactivo</option>
</select>
</div>

Figura 53: Vista HTML de L»i_stado de Rutas de Transporte

Fuente: Elaboracién Propia
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49 return "lista-rutas”;

5@ }

51

528 @GetMapping("/formRuta™)

53 public String nuevaRuta(Map<String, Object> model) {

54 Iterable<Distrito> distrito = distritoDao.findAll();
55 Ruta ruta = new Ruta();

56 model.put(“ruta®, ruta);

57 model.put(“distrito"”, distrito);

58 return "form-ruta”;

59 }

60

61 @PostMapping(”/formRuta™)

62 public String crearRuta(Ruta ruta, BindingResult result, Model model, RedirectAttributes flash) {
63 if(result.hasErrors()) {

64 return "form-ruta”;

65 telse {

66 try {

67 rutaService.createRuta(ruta);

68 } catch (Exception e) {

69 model.addAttribute("ruta™, ruta);

70 return "form-ruta”;

71 }

72

73 flash.addFlashAttribute("success”, "Se registré correctamente la Ruta de Transporte");
74 return "redirect:listaRutas”;

75 }

76

778 @RequestMapping(value = "/editRuta/{id}")

78 public String editarRuta(@PathVariable(value = "id") Long id, Map<String, Object> model, RedirectAttributes fla
79 Iterable<Distrito> distrito = distritoDac.findAll();
80 model.put("distrito”, distrito);

81 Ruta ruta = null;

82 if(id>e) {

Figura 54: Controlador de Registro de Rutas de Transporte

Fuente: Elaboracion Propia

package com.multiserviciosRyK.app.controllers;

1
2
3@® import java.util.Map;[]
1
2

@Controller
@SessionAttributes("ruta”)
public class RutaController {

@Autowired
private IRutaService rutaService;

@Autowired
private IDistritoDac distritoDac;

@RequestMapping(value = "listaRutas”, method = RequestMethod.GET)

Pageable pageRequest = PageRequest.of(page, 4);

Page<Ruta> rutas = rutaService.findAll(pageRequest);

PageRender<Ruta> pageRender = new PageRender<>("/listaRutas"”, rutas);
model.addAttribute("rutas”, rutas);

model.addAttribute("page”, pageRender);

return "lista-rutas”;

}

public String listarRutas(@RequestParam(name="page"”, defaultValue="8") int page, Model model) {

@GetMapping("/formRuta™)

public String nuevaRuta(Map<String, Object> model) {
Iterable<Distrito> distrito = distritoDao.findAll();
Ruta ruta = new Ruta();
model.put("ruta”, ruta);
model.put("distrito”, distrito);
return "form-ruta";

}
@PostMapping("/formRuta™)
Figura 55: Controlador de Listado de Rutas de Transporte

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5. Implementacién del Sprint 1

Una vez concluidas las etapas de desarrollo del sistema web (analisis, disefio y

cbdigo), se pasa a la presentacion final de las vistas y funcionalidades del sprint 1.

Bienveni

Nuevo?, Create una cuenta AQUI!

Cerrd Sesién con éxito!

Figura 56: Interfaz del Login
Fuente: Elaboracién Propia

Registrate, AHORA!

Figura 57: Interfaz del Registro de Usuarios (Solo Rol Cliente)

Fuente: Elaboracion Propia
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Multiservicios RyK =

O admin Chofer iwewoch
Entines

Formulario de Chofer

Documento Nacional de Identidad (DNI):

Nombres Completos:

& Clientes

Apellidos Completos:
® choferes

B Movilidades Direccién de Referencia:
/A Rutas de Transporte
Teléfono / Celular:

4 Guias de Pedidos
@ Ordenes de Transporte

B comprobantes de Pago

o En ﬂadmin

Nombre de Usuario:

Rol de Usuario:

CHOFER v

Correo Electrénico:

Ingresar Foto de Chofer:

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

Password:

Confirmar Password:

Figura 58: Interfaz de Registros de Choferes

< C  ® localhost:8080/listaChoferes

Multiservicios RyK =

Q admin Choferes .
Entines

Y Filtros de Blisqueda

Documento Nacional de Identidad (DNI):

38 Administrador
Nombres del Usuario:

& Clientes

® choferes

B Movilidades Listado de Choferes

A Rutas de Transporte
REGISTRAR NUEVO CHOFER

4 Guias de Pedidos

3 07166278 Jose Flores Ramos
& Ordenes de Transporte

B comprobantes de Pago

1] DNI NOMBRES APELLIDOS

Av. Encalada MZ C Lote 2 - Las Praderas

Fuente: Elaboracién Propia

* HO O @ :
Q.E‘)admin

Fecha de Registro Inicial:

Fecha de Registro Final:

TELEFONO  CORREO ELECTRONICO FECHA DE REGISTRO

993823551  josefloresramos61@gmail.com  2020-05-24 n

Figura 59: Interfaz de Listado de Choferes

Fuente: Elaboracién Propia
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Detalle del Chofer de N° DNI: 07166278

NOMBRES: Jose

APELLIDOS: Flores Ramos

DIR.: Av. Encalada MZ C Lote 2 - Las
Praderas

TELEFONO: 993823551

MAIL: josefloresramos61@gmail.com

Figura 60: Interfaz de Detalle en Modal de Chofer

Fuente: Elaboracion Propia

& C @ localhost:8080/formMovilidad * o @ :

Multiservicios RyK = o & € admin

0 Sk Movilidades =ormulzrio lovilidad

Nueva Movilidad

Placa de Movilidad: Carga Mdxima de Movilidad:

dministrador

Marca de Movilidad: Unidad de Medida:

& Clientes Kilogramos (Kg) v
Modelo de Movilidad: Asignar Chofer para Movilidad:

® choferes gres o de Movilidad Jose Flores Ramos v
Ingresar Foto de Movilidad: ‘Observacion:

W Movilidades

| Seleccionar archivo | Ning(n archivo seleccionado

REGISTRAR MOVILIDAD

M Rutas de Transporte

Asignacién de Chofer de la Tabla Chofer

uha Guias de Pedidos

& Ordenes de Transporte

B comprobantes de Pago

Figura 61: Interfaz de Registro de Movilidades

Fuente: Elaboracion Propia
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< C @ localhost:8080/listaMovilidades Y o @ :

- ot + @ =
Multiservicios RyK = o' & € admin
0 admin Movilidades .
Enlinea

Y Filtros de Bisqueda -
Placa de la Movilidad: Fecha de Registro Inicial:

8% Administrador
Estado de la Movilidad: Fecha de Registro Final:

& Clientes Activo v ea Bu

@ choferes

B Movilidades

Listado de Movilidades

A Rutas de Transporte
=+ AGREGAR MOVILIDAD

- 1D PLACA MODELO MARCA CARGAMAX UNIDADMEDIDA FECHADEREGISTRO OBSERVACION CHOFER ASIGNADO
wu Guias de Pedidos

DIV-697 Elantra  Toyota 2.0 Toneladas (T) 2020-05-24 Esta Movilidad admite peso liviano | Jose Flores Ramos
& Ordenes de Transporte

B comprobantes de Pago

Figura 62: Interfaz de Listado de Movilidades

Fuente: Elaboracién Propia

<« C O localhost8080/listaMovilidades b4 o @ :

Detalle de la Movilidad de Placa: D1V-697

MODELO: Elantra

MARCA: Toyota

CARGA MAX..: 2.0 Toneladas (T)
FEC. DE REGISTRO: 2020-05-24

0BS.: Esta Movilidad admite peso
liviano

CHOFER ASIGNADO: Jose Flores
Ramos

Figura 63: Interfaz de Detalle en Modal de Movilidad
Fuente: Elaboracion Propia
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€« C @ localhost:8080/formRuta e 00 @ :
Multiservicios RyK = & & € amn

0 admin Rutas rormuiario
En Lines

Nueva Ruta de Transporte

Local de Ruta de Transporte: Precio de Ruta de Transporte:

38 Administrador
Distrito: Moneda:

& Clientes Ancén v Soles v
Tarifa de Ruta de Transporte: Observacién:

® choferes ese Tarifa de Ruta de Transporte
REGISTRAR RUTA

B Movilidades

M Rutas de Transporte

wfl Guias de Pedidos
& Ordenes de Transporte

Bl Comprobantes de Pago

Figura 64: Interfaz de Registro de Rutas de Transporte

Fuente: Elaboracién Propia

& C @ localhost:8080/listaRutas * o @ :

[[[}
e |
)

Multiservicios RyK

admin Rutas de Transporte = e
EnLinea
Y Filtros de Blisqueda -
Placa de la Movilidad: Fecha de Registro Inicial:
8% Administrador
Estado de la Movilidad: Fecha de Registro Final:
& Clientes Activo v gre

® choferes

S Modldades Listado de Rutas de Transporte

A Rutas de Transporte
=+ AGREGAR RUTA DE TRANSPORTE

- ID LOCAL DISTRITO  PRECIO  MONEDA  TARIFADERUTA OBSERVACION FECHA DE REGISTRO EDITAR
W, Guias de Pedidos

1 o Ancén 30.0 Soles Se cobra el 50% por la distancia mas lejana No Incluye peaje 2020-05-24
& Ordenes de Transporte

[l Comprobantes de Pago

Figura 65: Interfaz de Listado de Rutas de Transporte
Fuente: Elaboracion Propia
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4. REVISION DEL SPRINT 1

El desarrollo de las historias de usuario es supervisado de acuerdo a la Tabla N°

17 donde se detalle el seguimiento de las horas trabajadas de acuerdo a los dias

programados para finalizar y cumplir con el objetivo del Sprint 1.

Horas | Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Total de
Iniciales Horas
Login de Usuarios al 24 7 7 6 0 0 20
Sistema
Mantenimiento de 18 5 5 3 0 0 13
Choferes
Mantenimiento de 16 0 6 5 0 0 11
Movilidades
Mantenimiento de 16 0 6 5 0 0 11
Rutas de Transporte
Horas Restantes - Actual 74 24 18 16 16
Horas Restantes - Estimado 55 20 13 11 11

Tabla N° 30: Resumen del Sprint 1
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla N° 17, se puede observar que se cumplié con el desarrollo

del primer sprint, mas aun que las horas cumplidas para cada tarea se realizaron

en menos tiempo de acuerdo a las horas iniciales estimadas para su desarrollo.
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5. RETROSPECTIVA DEL SPRINT 1

Segun Schwaber K. y Sutherland J. (2016, p.14), es una oportunidad para el equipo

SCRUM de inspeccionarse a si mismo y crear un plan de mejoras que sean

abordadas durante el siguiente Sprint. Aunque las mejoras pueden implementarse

en cualquier momento, la Retrospectiva de Sprint ofrece un evento dedicado para

este fin, enfocado a la inspeccién y la adaptacion. Tiene lugar después de la revision

del Sprint y antes de la siguiente Reunién de Planificacion de Sprint. De esta forma,

en la presente investigacion se evaluard la calidad de los resultados obtenidos en

cada Sprint, como se muestra en la Tabla No 18.

¢ Qué sali6 bien en la
presentacion del Sprint
1?

¢, Qué no sali6 bien en la
presentacion del
1?

Sprint

¢, Qué vamos a
implementar en la

proxima presentacion?

El sistema de logueo para
los usuarios ofrecebuena
seguridad debido a que la
contrasefla que registra
el usuario se encripta
directamente en la base
de
privilegios de acceso.
de

datos dando

Ademas las
validaciones en el
de
validando la existenciade
ya
registrado en la base de

registro usuarios

usuario

algun

datos.

En el mantenimiento de
movilidades al asignar el
chofer a la movilidad, el
administrador solicito
asignar un chofer a una
movilidad

que se

encuentre en estado
activo o habilitado. Se
tuvo que dar un mejor
énfasis a ese proceso
para que cumpla dicho

requerimiento solicitado.

En la préxima
presentacion se dard a
conocer el desarrollo de
registro de guias de
pedidos generados por el
de

transporte generado por

cliente, ordenes
el administrador
asignado a un chofer
para su reparto al destino
descrito por el cliente
previamente en la guia de
pedido, y finalmente el
comprobante de pago
como evidencia de haber

concluido el proceso.

Tabla N° 31: Retrospectiva del Sprint 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 66: Acta de Reunion sobre Sprint 1

Acta de Feunion
Fecha: 14 de mayo, 2020

En la presente reunion se presentaron los prototipados sobre el sprin 1, acerca de los disefios
de vistas, los roles o perfiles de los usuanios. Esto para que puedan tener una idea del

fimcionamiento de 1dea para el sistema web.

En dicha reunion se describieron ciertos requerimientos adicionales para los prototipos sobre
el Disefio N1 en adelante y posteriormente para que impacte en el desarrollo. Luego de esto
e procede 2 la codificacion temendo como guia los protofipes presentados, los

requenmientos adicionales solicitados, v las herramientas para poder trabajar e imciar.

Se acordo también durante la reumion, que el admmistrador tendria que visualizar la mayoria
de pestafias deniro del panel, para tener un cotejo de como va realizandose el proceso de
transporte de mercaderia.

Luego de todo lo presentado al admimstrador de la empresa, accedio a su conformidad e

micio mmediato del dezarrollo del sistema web.

Finalmente, cabe decir que estaran a la espera del desarrollo del Sprint 1, e imicio de pruebas

unitanas con data aleatoria.

multiserviciosrk@hotmail.com

RUC: 20550366321

Jorge Fodriguez Huambachano
Admimstrador
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SPRINT 2

1. REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT

1.1. PLANIFICACION DE SPRINT
NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
Sistema Web para el Proceso de Transporte de ,
Mercaderia de la Empresa Multiservicios Ry K RIS ) M EHRAPD | Lo ir
1. SPRINT 1 13 dias | Lun 06/04/2020 | Mié 22/04/2020
1.1. TAREAS 11 dias Mié 08/04/2020 | Mié 22/04/2020

Login de Usuarios del Sistema

Mantenimiento Interno de Choferes

Mantenimiento Interno de Movilidades

Mantenimiento Interno de Rutas de Transporte

1.2. ANALISIS 2 dias Lun 06/04/2020 | Mar 07/04/2020
1.3. DISENO DEL SPRINT 1 1 dias Mié 08/04/2020 | Mié 08/04/2020
1.4. CODIFICACION 9 dias Jue 09/04/2020 | Mar 21/04/2020
1.5. IMPLEMENTACION 1 dia Mié 22/04/2020 | Mié 22/04/2020
. SPRINT 2 19 dias |Jue 23/04/2020 | Mié 19/05/2020
2.1. TAREAS 17 dias | Lun 27/04/2020 | Mar 19/05/2020
Gestion de Guias de Pedidos
Gestidn de Ordenes de Transporte
Visualizacién de PDF de Ordenes de Transporte
Gestidon de Comprobantes de Pago
Visualiz. de Comprobantes formato EXCEL
2.2. ANALISIS 2 dias Jue 23/04/2020 | Vie 24/04/2020
2.3. DISENO DEL SPRINT 1 1dia Lun 27/04/2020 |Lun 27/04/2020
2.4. CODIFICACION 15 dias Mar 28/04/2020 | Lun 18/05/2020
2.5. IMPLEMENTACION 1 dia Mar 19/05/2020 | Mar 19/05/2020
3. SPRINT 3 12 dias | Mié 20/05/2020 | Jue 04/06/2020
3.1. TAREAS 1l1ldias |Jue 21/05/2020 |Jue 04/06/2020
Reporte de Indicador Margen de Ganancia Neta
Reporte de Indicador Margen de Entregas
Perfectamente Recibidas
Manual de Guia de Usuario
3.2. ANALISIS 1dia Mié 20/05/2020 | Mié 20/05/2020
3.3. DISENO DEL SPRINT 1 1dia Jue 21/05/2020 |Jue 21/05/2020
3.4. CODIFICACION 9 dias Vie 22/05/2020 | Mié 03/06/2020
3.5. IMPLEMENTACION 1ldia Jue 04/06/2020 |Jue 04/06/2020

Cierre de Proyecto

Tabla 32: Planificacién de Sprint 2

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2. HISTORIAS DE USUARIOS
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T.
Estimado
Numero: 06 | Usuario: Administrador de Sistema
Alta 3 dias
Nombre de Historia: Gestién de Guias de Pedido

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sdnchez

Descripcién: El administrador puede gestionar las guias de pedidos realizadas por
los clientes que solicitan el servicio de transporte para su mercaderia. El administrador
puede listar, aprobar o desaprobar las guias. Si la guia es desaprobada explicar el

motivo al usuario cliente o razén social.

Como probarlo:
- Elusuario ingresa al Sistema como rol administrador.
- Irala pestafia de Guias de Pedido.
- Listar las guias de Pedidos.

- Gestionar la guia de pedido, es decir, aprobar o desaprobar con un checklist.

- En caso la guia de pedido se desapruebe, se explica el motivo de
desaprobacién.

TABLA N° 33: Historia de Usuario N° 6

Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T.
Estimado
Numero: 07 | Usuario: Administrador de Sistema
Alta 4 dias
Nombre de Historia: Gestion de Ordenes de Transporte

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sdnchez

Descripcién: Luego de que la guia de pedido haya sido aprobada con un check list, se
crea la orden de transporte asignando el chofer con la movildad que llevara la
mercaderia. Esta orden contempla el lugar, la fecha de entrega, el chofer con la movilidad
y el monto a pagar. Ademas, una vez realizado la orden pasara por un estado de activo,
en proceso, entregado.

Como probarlo:
- Elusuario ingresa al sistema como rol administrador

- Irala pestafia Gestién de Guias de Transporte.

- Dentro de la lista de Guias de Transporte se elabora la Orden de Transporte con
los datos de la empresa solicitante, del chofer la movilidad y el precio.

- Se guarda la Orden de Transporte en el listado de Ordenes de Transporte.

- Irala pestafia Ordenes de Transporte se visualiza el listado de todas las Ordenes
de Transporte realizadas y asignadas a cada chofer.

TABLA N° 34: Historia de Usuario N° 7

Fuente: Elaboracion Propia
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HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T.
Estimado

Numero: 08 | Usuario: Administrador de Sistema

Alta 2 dias

Nombre de Historia: Visualizacion de PDF de
Ordenes de Transporte

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sanchez

Descripcién: El sistema te permite visualizar mediante un archivo PDF el detalle
de la Orden de Transporte que se tiene que cumplir enviandose al cliente o
solicitante, para su confirmacion final.

Como probarlo:
- El usuario ingresa al sistema como rol administrador
- Irala pestafa Gestion de Ordenes de Transporte
- Visualizar los PDF de cada Orden de Transporte por cada Guia de Pedido

solicitada.
Tabla N° 35: Historia de Usuario N° 8
Fuente: Elaboracion Propia
HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T.
Estimado
Numero: 09 Usuario: Administrador de Sistema
Alta 4 dias

Nombre de Historia: Gestion de Comprobantes de Pago

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sdnchez

Descripcién: Luego de haber asignado al chofer la orden de Transporte de la mercaderia
a la Empresa asignada, se emite una factura con la orden de transporte solicitada
adjuntado el precio que va a pagar ya sea al contado o por tarjeta de crédito. Estas
facturas generar un reporte en PDF por cada orden de transporte generada para
posteriormente enviarselo por correo electronico al solicitante como una constancia que
la orden fue procesada en Optimas condiciones.

Como probarlo:
- Elusuario ingresa al sistema como rol administrador
- Irala pestafia Ordenes de Transporte.
- Dentro del listado cada Orden de Transporte tendra una columna para crear la
factura final como constancia del pedido.
- Guardar la Factura dentro de la lista de Control de Facturas.
- Enviar constancia de Factura por correo electrénico al solicitante.

TABLA N° 36: Historia de Usuario N°9

Fuente Elaboracién Propia
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HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T.
Estimado

Numero: 10 Usuario: Administrador de Sistema

Alta 2 dias

Nombre de Historia: Visualizacién de Comprobantes de
Pago formato Excel

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sdnchez

Descripcion: El sistema debe permitir visualizar mediante un archivo Excel el listado de
las facturas realizadas durante un tiempo determinado para hacer la contabilizacion y
guardarlas en una carpeta en la nube para su seguridad y evitar el uso de hojas.

Como probarlo:
- Elusuario ingresa al sistema como rol administrador
- Irala pestafia Ordenes de Transporte.
- Ellistado de Ordenes de Transporte exportara en formato Excel las facturas
realizadas para su contabilizacién posterior.

Tabla N° 37: Historia de Usuario N° 10

Fuente: Elaboracion Propia
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2. SCRUM DIARIO

2.1. PRODUCT BACKLOG

H. o T.
# Tarea Prioridad _ Responsable

U Estimado
6 6 Gestion de Guias de Pedidos Media 3 dias Flores Sanchez R.
7 7 Gestion de Ordenes de Transporte Alta 5 dias Flores Sanchez R.

Visualizacion de PDF de Ordenes
8 8 Alta 3 dias Flores Sanchez R.
de Transporte
Gestion de Comprobantes de ) )
9 9 Alta 5 dias Flores Sanchez R.
Pago.
Visualizacion de Comprobantes de
10| 10 _ Alta 3 dias Flores Sanchez R.
Pago mediante formato EXCEL.
Tabla 38: Product Backlog Sprint 2
Fuente: Elaboracion Propia

2.2. SPRINT BACKLOG
6 6 Gestidn de Guias de Pedidos Media 24 horas | Flores Sanchez R.
7 7 Gestion de Orden de Transporte Alta 38 horas | Flores Sanchez R.

Visualizacion de PDF de Ordenes
8 8 Alta 24 horas | Flores Sanchez R.
de Transporte
Gestion de Comprobantes de i
9 9 Alta 38 horas | Flores Sanchez R.
Pago.
Visualizacion de Comprobantes
10| 10 de Pago mediante formato Alta 24 horas | Flores Sanchez R.
EXCEL.

Tabla 39: Product Backlog Sprint 2

Fuente: Elaboracion Propia
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3. TRABAJO DE DESARROLLO DE SPRINT

3.1. Analisis del Sprint 2

«include»
Gestion de Rutas D

«mclude """ Asignar Chofer

R T 2

T <<mdude>>’,-"" - e A
/ " «extend» v
§eX } _ CLIENTE
£ _agaennis
e Gestion de Movilidades /" : |
4 L-*" «include» / ; g
/ % ; K £ «include» \
«include» x ; '.‘
ADMINISTRADOR Gestion de Notlflcacmnes y Mensajes
/ H
o %
CHOFER

Gestlon Orden de Transpone

<mclude et B //

Gestién de Control de Factura i

------------------ «include»

Gestion de Reportes de indicadores

Figura 67: Caso de Uso del Sprint 2

Fuente: Elaboracion Propia

Para el sprint 2 se analiza el funcionamiento del sistema en base al médulo de guias
de pedidos, Ordenes de Transporte y Comprobantes de Pago. Teniendo como

interpretacion lo siguiente:

- El usuario con el Rol Cliente, es el encargado de crear una o varias guias
de pedido, lo cual consiste en solicitar el servicio del transporte de
mercaderia.

- El administrador no va poder visualizar la pestafia que tiene el Rol Cliente
denominada “Mis guias de Pedidos”. Lo Unico que va poder visualizar es la
relacion de todas las guias de pedidos creadas por los clientes mediante la

pestafa “Guias de Pedidos”.
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Luego de gestionar la/las guias solicitadas. Se genera una orden de
transporte, la cual adjunta a la movilidad que tiene asignado un chofer,
ademas de la ruta de transporte a donde se dirige el servicio.

Una vez creada dicha orden de transporte, ya no se podra crear otra orden
sobre esa guia ya generada.

Finalmente, luego de la conformidad y llegada de la mercaderia al punto
solicitado, se adjunta un comprobante de pago con el monto a pagar. Esto
se puede enviar mediante el sistema web o por correo electrénico.

3.2. Disefio del Sprint 1

a. Modelo Ldgico

Detalle_Guia_Orden

Cliente s i -ldDetalle_Guia_Orden (PK)
: -ldGuia_Pedido (PK)|—————— 7 « |-ldGuia_Pedido (FK)
-ldCliente PKY 1 * |.1dClorm. 1 Lx |7
1dRol (FK) 1 1.* |-ldCliente (FK) |dOrden_Transporte (FK)
\\1. 2
\

1 Movilidad \ ’

-ldMovilidad (PK) \

Chofer Orden de Transporte
-ldChofer (PK)

-ldOrden_Transporte (PK)
-ldMovilidad (FK)
-ldReporte_Indicador (FK)

-1dTipo_Adgquisicion (FK)

1 -IdAdministrador (FK)
1 1
l -
| Administrador 1%
\ -IdAdministrador (PK)
[ 1 1
l 1
| 1
1 \ Detalle_Orden_Factura
e Rol Factura dOrden_Factura (PK)
ipo_Adquisicion IdRol (PK) -IdFactura (PK)[ 1 1.* |-ldFactura (FK)
-IdTipo_Adquisicion (PK) -ldCliente (FK) ~__ -ldOrden_Transporte (FK)
-ldChofer (FK) 1 \”*»»\\
i Eel Detalle_Usuario_Rol
suario 1 B
-ldDetalle_Usuario_Rol (PK
-ldUsuario (PK) [ 1 1.+ |-ldRol (FK) R P
1 -ldUsuario (FK)

Reporte_Indicador
-ldReporte_Indicador (PK)

Figura N° 68: Modelo Légico de la BD

Fuente: Elaboracion Propia
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] Cliente v _] Guia_Pedido
1d_dliente LONGTEXT

Mom _cliente VARCHAR(45)
Ape_cliente ¥ ARCHAR(45)
Direc_cliente VARCHAR(45)
Corren_cliente VARCHAR({45) FechaGuia_Pedido DATE
Telefono_diente ¥ ARCHAR{45)

>

"~ Movilidad
idMoviidad LONGTEXT
PlacaMovilidad VARCHAR({45)
MarcaMavilidad VARCHAR(45)
CargaMaxMovilidad VARCHAR(45)

idGuia_Pedido LONGTEXT
ClienteGuia_Pedido VARCHAR(45)
DirEntreGuia_Pedido VARCHAR(45)
DistritoGuia_Pedido ¥ ARCHAR (45)

VentaGuia_Pedido VARCHAR(45)
Cliente_Id_cliente LONGTEXT

_| Detalle_Guia_Orden

m Orden_Transporte

DirecOrden _Transporte V

EstadoMavilidad ¥ ARCHAR(45)
FotoMovilidad Y ARCHAR(45)

>
] Tipo_adquision
idTipo_Adquision LONGTEXT

MNom Tipo_Adquision YARCHAR(45)
>

1 chofer
Nam Chofer ¥ ARCHAR(45)
ApeChofer VARCHAR(45)
EmailChofer VARCHAR(45)
DirecChofer VARCHAR(45)

fechaRegistroChofer DATE
DniChofier VARCHAR({45)
EstadoChofer VARCHAR(45)
FotoChofer VARCHAR(45)
idChafer VARCHAR(45)
Usuario_idUsuario LONGTEXT
>

v

TelefonoChofer VARCHAR(45)

TotalOrden_Transporte DOUBLE

FechEntreOrden_Transporte DATE
Ruta_Transporte_idRuta_Transporte L ONGTEXT
Administrador_idAdministrador LONGTEXT
Reporte_Indicador_idReportes_[ndicadores LONGTEXT

I Rol

idRol LONGTEXT

] Reporte_Indicador
idReportes_Indicadores L ONGTEXT
DescReportes_Indicadores VARCHAR(45)
MGNReportes_Indicadores FLOAT
MEPRReportes_Indicadores FLOAT

Nom Rol VARCHAR(45)
DescRol VARCHAR(45)

idorden_Transporte LONGTEXT
JARCHAR{(45)

idDetalle_Guia_Orden LOMGTEXT
Descrip_Detalle_Guia_Ordencol VARCHAR(45)

Guia_Pedido_idGuia_Pedido LONGTEXT
Guia_Pedido_Cliente_Id_cliente LONGTEXT

>

:| Ruta_Transporte
idRuta_Transporte LONGTEXT
LocaRuta_Transporte VARCHAR(45)
DistritoRuta_Transporte V ARCHAR(45)
PrecioRuta_Transporte DOUBLE

TarifaRuta_Transportecol VARCHAR(45)
>

Orden_Transporte_idOrden_Transporte LONGTEXT

>

=
-

_ Factura
idFactura INT
DescripFactura v ARCHAR(45)
MontoFactira DOUBLE
FechaFactura DATE

| Detalle_oOrden_Factura
idDetalle_Orden_Facturs TNT
DescDetalle_Orden _Facturacol VARCHAR{45)
Factura_idFactura INT
Orden_Transparte_jdOrden_Transporte LONGTEXT
>

_J Administrador
idAdministrador LONGTEXT
Nom Administrador Y ARCHAR(45)
ApeAdministrador VARCHAR(45)
EmailAdministrador ¥ ARCHAR(45)

TelefonoAdministradar ¥ ARCHAR(45)
>

] usuario
idUsuario LONGTEXT
Nom Usuariol ¥ ARCHAR(45)

>
_| usuario_Rol
idUsuario_Rol LONGTEX

T

Desclsuario_Rol VARCHAR(45)

Usuario_idUsuario LONGTEXT

Rol_idRol LONGTEXT

Apel)suario W ARCHAR(45)
EmailUsuario VARCHAR(45)
DirUsuario YARCHAR(45)
PasswordUsuario YARCHAR(45)
TelefonoUsuario VARCHAR{45)

Administrador_idAdministrador LONGTEXT
»

Figura N° 69: Modelo Fisico de la BD

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Prototipos de Disefio del Sprint 2

http://localhost:8080/listaGuiasxCliente

Cliente

Rutas de Transporte Lista de Rutas de Transports

? Filtros de Blisqueda

Documento Macional de Identidad Apellido del Cliente Fecha de Regizstro Inicial:
Usuarios Internos y Clientes -
— | || || |
Usuarios Internos Nembre del CLients Estado del Cliente

Fecha de Registro Final:

o _ _

Movilidades

Rutaz de Transporte Lista de Clientes

1D
Miz Guisz de Pedidos

Ordenes de Transporte _

Mis Comprobantss de Page

Opciones Extras

Disefio 11: Listado de guias de Pedidos X Cliente (Mis guias de Pedidos - Rol Cliente)

Fuente Elaboracion Propia

http://localhost:8080/verCliente/2

Ad Cliente Detalle del Cliente
Q Crear Guia de Pedido
DI CORRED

| | |

Usuarios Internos ’
NOMSRES ¥ APELLIDOS COMPLETOS TELEFONG

Choferes ‘ ‘

Movilidades FOTS DEL CLIENTE e — FECHA DE REGISTRO DEL CLIENTE
Clients: 75 5

Rutas de Transporte ‘er Detalle del Cliente: 7556354 ‘ ‘ ‘

Mis Guias de Pedidos

Ordenes de Transporte

Miz Comprobantes de Pago

Data de las Guias por Cliente

Disefio 12: Ver Detalle de Cliente (Mis guias de Pedidos - Rol Cliente)

Fuente: Elaboracién Propia

139



ocalhost:8080/guia/form/2

Cliente Guia de Pedido Formulsrio de Guia de pedido
[ eareer

Ususrios Internos y Clientes . Nueva Guia de Pedido

Clientes DI del Clients Correo Electrdnico del Cliente _i_n?_r de Entreza de
Usuarios Internos | ‘ ‘ | ‘ ‘
Clients Numers de Guiz g2 Pedido Obzervacidn sobre mercaderia
Choferes | ‘ ‘ ‘
Movilidades Telzfena de Referancia del Clisnte Direcein de Destino de Entrega

Rutaz de Transporte

Fecha de Entreza d= Pedido
e F'Edidos _

Ordenes de Transporte

Mis Comprobantez de Pago

Disefio 13: Registro de la Guia de Pedido (Mis guias de Pedidos - Rol Cliente)

Fuente: Elaboracién Propia

http://localhost:8080/listaGuiasPedidos

Admin Guias de Pedidos Lizts de Guiss de Pedidos

N, Filtros de Blsqueda
L

Descripcion de Guia de Pedido Fecha de Solicitud Inmicial

Usuarios Internos ‘ ‘ ‘ ‘

Cliente Solicitante Fecha de Solicitud Final

Choferes ‘ ‘ ‘ ‘
o _ _

Rutss de Transporte

o Listado de Guias de Pedidos

Guiss de Pedidos
1D CLIENTE SOLICITANTE

Ordenes de Transporte

—— - _

Reporte de Indicadores

Marzen de Ganancis Nets

Margen de Entregas P.R.

Opdiones Extras

Manusl de Ususrio

Disefio 14: Listado de la Guia de Pedido (guias de Pedidos - Rol Admin)
Fuente: Elaboracion Propia
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Formulario de Orden de Transporte

< > X {3} (bipsirocahostsoR0/ormOrden ) &

e Admin Orden de Transporte Formulario de Orden de Transporte

Numero de Orden Pescirpeion Guia

MENU PRINCIPAL

™Menu Principal Numero de Guia de Pedido DEscripcion Orden

USUARIOS INTERNOS Y CLI 1 | 1 ]

Administrador

MNombres del Cliente Ruta de Orden
Clientes I I I I

MANTENIMIENTO INTERNO
Apellidos del Cliente Movilidad de Orden

Choferes I I I I
Movilidades

Rutas de Transporte
GESTION DE PEDIDOS l CREAR ORDEN TRANSPOHTEJ

Guias de Pedidos

Ordenes de Transporte

Comprobantes de Pago

Gastos Internos

REPORTE DE INDICADORES

™Margen Ganancia Neta
™Margen Entregas P.R

™MAMNUAL DE USUARIO

Marnual de Usuario

)

Disefio 15: Formulario de Orden de Transporte

Fuente: Elaboracién Propia

Lista de Ordenes de Transporte

c d> x Q [ https://localhost:BO080/listaOrdenes Transporte ) @

Ordenes de Transporte Lista de Ordenes de Transporte

e Admin
' Filtros de Basqueda
Numero de Orden Fecha de Creacion Inicial

MEMNU PRINCIPAL 1 ] | ]

™Menu Principal .
EStado Orden Fecha de Creacion Final

USUARIOS INTERNOS ¥ CLI 1 ] | |

Administrador
BUSCAR LIMPIAR
Clientes

MANTENIMIENTO INTERNG Listado de Guias de Pedidos

Choferes NUMERO DE ORDEN.__~ FECHA
Movilidades
Rutas de Transporte

GESTION DE PEDIDOS

Guias de Pedidos

Ordenes de Transporte

Comprobantes de Pago

Gastos Internos

REPORTE DE INDICADORES

Margen Ganancia Neta

™Margen Entregas P.R

MANUAL DE USUARIO

Manual de Usuario

N

Disefio 16: Listado de Orden de Transporte

Fuente: Elaboracion Propia
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Lista de Comprobantes de Pago

<3 L_:> xX Q [hitps //localhos tBOBO/ istaComprobantes Pago -) @

Comprobantes de Pago Lista de Comprobantes de Pago

9 Adrnin
' Filtros de Basqueda
MNumero de Comprobante Fecha de Creacion Inicial

MEMNU PRINCIPAL 1 | 1 |

Menu Principal B
EStado Comprobante Fecha de Creacion Final

USUARIOS INTERNOS ¥ GLI 1 | 1 |

Administrador
BUSCAR LIMPIAR

Clhentes

LSS R ] 1S VLRI G SRS Listado de Comprobantes de Pago

Choferes NUMERO DE COMPROBANTE. __~
Movilidades
Rutas de Transporte

GESTION DE PEDIDOS

Guias de Pedidos

Ordenes de Transporte

Comprobantes de Pago

Gastos Internos

REPORTE DE INDICADORES

Margen Ganancia Neta
Margen Entregas PR

™MANUAL DE USUARIO

™Marnual de Usuario

\

Disefio 17: Listado de Comprobantes de Pago
Fuente: Elaboracion Propia
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Codificacion del Sprint 2

- Lista de guias Por Cliente

En la vista de “Mis guias de pedidos” el cliente crear su guia de pedido en un

formulario llenando ciertos datos necesarios para su registro.

B
(G|
i i

ubhwhN e

LR R RURT RURT RV RTINS
[~ B« - N e Y D

62

VOO G
EIR- R RE NV,

Yo

Clientes <small>Lista de Clientes</small>
</h1>
</section>
<section class="content container-fluid">
<div class="box box-default">
<div class="box-header with-border">
<h3 class="box-title">
<i class="fas fa-filter"></i><b> Filtros de Busgueda</b>
</h3>
<div class="box-tools pull-right">
<button type="button" class="btn btn-box-tool"
data-widget="collapse™>
<i class="fa fa-minus"></i>
</button>
</div>
</div>
<div class="box-body">
<div class="row">
<div class="col-md-4">
<div class="form-group™”>
<label>Documento Nacional de Identidad (DNI):</label> <input
id="dni" class="form-control"
placeholder="- Ingrese DNI a Buscar -">
</fdiv>
<div class="form-group">
<label>Nombres del Usuario:</label> <input id="nomUsuario”
class="form-control"” placeholder="- Ingrese Nombre a Buscar -">
</div>
<div class="form-group”>
<input type="submit" class="btn btn-primary" value="BUSCAR"

AT AT Al . TAnE. T

Figura 70: Vista HTML del Listado de Clientes

Fuente: Elaboracion Propia

Cliente <small>Detalle de Cliente</small>
</h1>
</section>
<section class="content container-fluid">
<div class="box box-primary"”
style="background-color: #C8CFFF; border-radius: 18px;">
<div class="box-body">
<h4 class="card-title">
<span

th:if="(${#authorization.expression( 'hasRole( ' 'ROLE_ADMIN'')"')} and ${#httpServlietR

<a class="btn btn-success”
th:href="@{"'/guia/form/"' + ${usuarioForm.id}}">Crear Guia de
Pedido</a>
</span>
</h4>
<div class="row">
<div class="col-md-4">
<img th:alt="${usuarioForm. foto}" class="img-thumbnail”
style="width: 44@px; height: 36@px; display: block; margin: auto; border-radius
th:src="@{'/uploads_usu/' + ${usuarioForm.foto}}" />
<h4 class="text-center"
th:text="§{titulo} + ': ' + ${usuarioForm.dni}"></h4>
</div>
<div class="col-md-4">
<span class="h4"><b>DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD
(DNI):</b></span> <input type="text" class="form-control"
th:value="§{usuarioForm.dni}" disabled="disabled' /><br>
<span class="h4"><b>NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS:</b></span> <input
type="text" class="form-control"”
th:value="§{usuarioForm. nombres) +

F RREI RGBT o e

Figura 71: Vista HTML deI Ver Detalle de Cliente

+ ${usuarioForm.apellidos}"”

Fuente: Elaboraciéon Propia
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39 <h3 class="box-title">Nueva Guia de Pedido</h3>

40 </div>

41= <form th:action="@{/quia/form/}" th:object="${guia}" method="post">

42e <div class="box-body">

430 <div class="row">

44 <div class="col-md-4">

452 <div class="form-group">

46 <label>DNI del Cliente:</label> <input class="form-control”
47 th:value="${guia.user.dni}" disabled='disabled' />

48 </div>

492 <div class="form-group">

52 <label>Cliente:</label> <input class="form-control"”

51 th:value="${guia.user.nombres} + ' ' + ${guia.user.apellidos}"
52 disabled="disabled' />

53 </div>

54 <div class="form-group”>

55 <label>Teléfono de Referencia de Cliente:</label> <input
56 class="form-control” th:value="${guia.user.telefono}"”
57 disabled="disabled' />

58 </div>

59& <div class="form-group">

60 <input type="submit"” th:value="${titulo}"

61 class="btn btn-success” style="width: 166%;" />

62 </div>

63 </div>

645 <div class="col-md-4">

65 <div class="form-group”>

66 <label>Correo Electrénico de Cliente:</label> <input

67 class="form-control” th:value="${guia.user.email}"

68 disabled="disabled' />

Figura 72: Vista HTML de Crear Guia de Pedido

Fuente: Elaboracion Propia

315 } 7
416 }
417 userService.save(user);
418 status.setComplete();
419 model.addAttribute("editMode”, "true");
420 model.addAttribute("passwordForm”, new ChangePasswordForm(user.getId()));
421 flash.addFlashAttribute("success"”, "Se actualizé correctamente el Chofer: '" + user.getNombres() + " "
422 return "redirect:listaChoferes”;
423 >
424
4258 @GetMapping(value = "/listaGuiasxCliente")
426 public String listaGuiasxCliente(@RequestParam(name = "page”, defaultValue = "@") int page, Model model) {
427 Pageable pageRequest = PageRequest.of(page, 4);
428 Page<User> clientes = userService.findAllClientes(pageRequest);
29 PageRender<User> pageRender = new PageRender<>("/listaGuiasxCliente"”, clientes);
430 model.addAttribute("tituleo”, "Lista de Clientes");
431 model.addAttribute("usuarios”,clientes);
432 model.addAttribute("page”, pageRender);
433 return "lista-guiasxcliente”;
434 }
435
4369 @RequestMapping(value = "/verCliente/{id}")
437 public String verCliente(@Pathvariable(value = "id") Long id, Map<String, Object> model, RedirectAttributes fla
438 Role userRole=rcleDao.findByName("CLIENTE");
439 List<Role> roles = Arrays.aslist(userRole);
440 User user = null;
" [
442 if(id>e) {
443 user = userService.findOne(id);
444 if(user == null) {
445 flash.addFlashAttribute("error”, "€l ID del Usuaric no existe en la BBDD!"): 2

Figura 73: Controlador de Listado de Clientes

Fuente: Elaboracién Propia
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433 return "llsta—gumsxcnente";

434 1
435

4362 [@RequestMapping(value = "/verCliente/{id}")

437 public String verCliente(@Pathvariable(value = "id") Long id, Map<String, Object> model, RedirectAttributes Tl
438 Role userRole=releDac.findByName ("CLIENTE");

439 List<Role> roles = Arrays.aslist(userRole);

448 User user = null;

441

442 if(id»e) {

443 user = userService.findOne(id);

Loz if(user == null) {

445 flash.addFlashAttribute("error”, “EL ID del Usuaric no existe en la BBDD!");

446 return "redirect:/listaGuiasxCliente”;

447 1

443 telse {

449 flash.addFlashAttribute("error”, "El ID del Usuariec no puede ser cerol™);

458 return “redirect:/listaGuiasxCliente”;

451

452 model.put(“roles”, roles);

453 model.put("usuarioForm", user);

454 model.put("editMode™, "true");

455 model.put("titule”, "Ver Detalle de Cliente"});

456 return "ver-cliente";

457 1

458

4592 [@GetMapping("/listaGuiasPedidos™)

468 public String listaGuiasPedidos(@RequestParam(value="page",defaultValue="8") int page, Model model) {
461 Pageable pageRequest = PageRequest.of(page, 4);

462 Page<Guia> guias = userService.findAllGuias(pageRequest);

463 PageRender<Guia> pageRender = new PageRender<:{"/listaGuiasPedidos"”. suias):

Figura 74: Controlador de Ver Detalle de Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

PP ave i SUoTi oo vate wots o vavey

@GetMapping(”/form/{clienteId}")
public String crear(@PathvVariable(value = "clienteId") Long clienteld, Map<String, Object> model, RedirectAttril

33 User cliente = userService.findOne(clienteld);

34 if(cliente == null) {

35 flash.addFlashAttribute("error”, "El cliente nc existe en la BBDD!");

36 return "redirect:/listaGuiasxCliente";

37 }

38

39 Guia guia = new Guia();

48 guia.setUser(cliente);

41 model.put(“guia”, guia);

42 model.put("titulo”, "Crear Guia de Pedido");

43 return "guia/form";

s}

45

462 @GetMapping(value = "/cargar-materiales/{term}", produces = {"application/json"})
47 public @ResponseBody List<Material> cargarMateriales(@PathVariable String term){
43 return userService.findByNombre(term);

49 }

50

51& @PostMapping("/form™)

52 public String guardar(Guia guia, RedirectAttributes flash,SessionStatus status) {
53 userService.saveGuia(guia);

54 status.setComplete();

55 flash.addFlashAttribute("success”, "Guia creada con Exito");

56 return "redirect:/verCliente/" + guia.getUser().getId();

57 }

58

Figura 75: Controlador de Crear Guia de Pedido

Fuente: Elaboracién Propia
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form.html [3] OrdenControllerjava £3 =
59 model.put("orden”, orden);
60 model.put("ruta”, ruta);
61 model.put("movilidad”, movilidad);
62 return "orden/form";
63
645 @PostMapping(”/form")
65 public String guardar(@valid @odelAttribute("orden") Orden orden, Model model,BindingResult result, RedirectAttributes
66 try {
67 orden = ordenService.createOrden(orden);
63 Guia guia = orden.getGuia();
69 guia.setOrden(orden);
70 guia.setEstado("Programadc”);
71 orden.setFechaEntrega(guia.getFechaSolicitud());
72 guiaService.save(guia);
73 status.setComplete();
74
75 } catch (Exception e) {
7 76 // TODO Auto-generated catch block
77 e.printStackTrace();
78
79 return "redirect:/listaOrdenesTransporte”;
8@
81
82
832 @RequestMapping(value = "/editOrden/{id}")
84 public String editarOrden(@Pathvariable(value = "id") Long id, Map<String, Object> model, RedirectAttributes flash) {
85 Iterable<Movilidad> movilidad = movilidadService.findAll();

form.html 532

37 </div>

389 <form th:action="@{/orden/form/}" th:object="${orden}"

39 method="post">

40= <div class="box-body">

41= <div class="row">

42 <div class="col-md-4">

43 <div class="form-group™>

44 <label>Numero de Orden de Transporte:</label> <input

45 type="text" class="form-control” th:field="*{numeroOrden}"
46 placeholder="- Ingrese Nimero de Orden de Transporte -"

47 required />

48 </div>

492 <div class="form-group">

5@ <label>DNI DE SOLICITANTE:</label> <input class="form-control”
51 th:value="${orden.guia.user.dni}" disabled="disabled’ />
52 </div>

538 <div class="form-group">

54 <label>NOMBRES Y APELLIDOS DE SOLICITANTE:</label> <input

55 class="form-control”

56 th:value="${orden.guia.user.nombres} + ' ' + ${orden.guia.user.apellidos}"
57 disabled="disabled' />

58 </div>

590 <div class="form-group™>

60 <label>NUMERO DE GUIA DE PEDIDO:</label> <input

61 class="form-control"” th:value="${orden.guia.numeroGuia}"
62 disabled="disabled' />

63 </div>

Figura 76: Vista HTML de Crear Orden de Transporte

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 77: Controlador de Crear Orden de Transporte

Fuente: Elaboracién Propia
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form.htm| [J] OrdenControllerjava E] form.htm! §2 =m

37¢ <form th:action="@{/comprobante/form/}" th:object="${comprobante}" ~

38 method="post">

39¢ <div class="box-body">

40<= <div class="row">

41= <div class="col-md-6">

428 <div class="form-group">

43 <label>NUMERO DE COMPROBANTE DE PAGO:</label> <input

44 type="text" class="form-control” th:field="*{numeroComprobante}"

45 placeholder="- Ingrese Nimero de Orden de Transporte -"

46 required />

47 </div>

485 <div class="form-group”>

49 <1label>DNI DE SOLICITANTE:</label> <input class="form-control”

50 th:value="§{comprobante.orden.guia.user.dni}" disabled='disabled' />

51 </div>

528 <div class="form-group”>

53 <label>NOMBRES Y APELLIDOS DE SOLICITANTE:</label> <input

54 class="form-control"”

55 th:value="${comprobante.orden.guia.user.nombres} + ' ' + ${comprobante.orden.gui

56 disabled="disabled’ />

57 </div>

582 <div class="form-group">

59 <label>NUMERO DE ORDEN DE TRANSPORTE:</label> <input

60 class="form-control” th:value="${comprobante.orden.numeroOrden}"

61 disabled="disabled' />

62 </div>

63€ <div class="form-group"> v
< >

Figura 78: Vista HTML de Crear Comprobante de Pago

Fuente: Elaboracion Propia

form.html [J] OrdenControllerjava form.html [J] ComprobanteControllerjava &3 =0 |

49 if(orden == null) { "

41 flash.addFlashAttribute("error”, "La Guia de Pedidec no existe en la BBDD!");

42 return "redirect:/listaOrdenesxChofer”;

43

EE Comprobante comprobante = new Comprobante();

45 comprobante.setOrden(orden);

46 model.put(“comprobante”, comprobante);

47 return "comprobante/form”;

43

49

502 @PostMapping("/form")

51 public String guardar(@valid @iodelAttribute("comprobante"”) Comprobante comprobante, Model model,BindingResult result, Re

52 try {

53 comprobante = comprobanteService.createComprobante(comprobante);

54 Orden orden = comprobante.getOrden();

55 Ruta ruta = orden.getRuta();

56 Double total = ruta.getTotal() + comprobante.getCostoPeaje();

57 orden.setEstado("Entregade”);

58 comprobante.setTotalComprobante(total);

59 ordenService.save(orden);

60 status.setComplete();

61 } catch (Exception e) {

62 e.printStackTrace();

63

64 return "redirect:/listaOrdenesxChofer”;

65 }

66 v
< >

Figura 79: Controlador de Crear Comprobante de Pago

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Implementacién del Sprint 2

¢« C @ localhost8080/listaGuiasxCliente % o @ :

Multiservicios RyK = o & €3 rooressan

RfloresSan Clientes L«

EnLinea

Y Filtros de Bisqueda -

Documento Nacional de Identidad (DNI): Apellidos del Usuario: Fecha de Registro Inicial:
48 Administrador

Nombres del Usuario: Estado del Usuario: Fecha de Registro Final:
& Clientes gres \bre a Busc: Activo v grese eaB

e ] e

@ choferes
elorlidades Listado de Clientes
A Rutas de Transporte
FECHADE
D DNl NOMBRES  APELLIDOS  DIRECCION TELEFONO  CORREO ELECTRONICO REGSITRO
B i il e P 75069545  Richard Flores Av. Encalada MZ C Lote 2- Las 961577896  richardfloressanos@gmail.com  2020-05-24
- kevin sanchez Praderas
& Ordenes de Transporte
[l Mis Comprobantes de Pago Primera Ultima
Figura 80: Interfaz de Listado de Clientes
., .
Fuente: Elaboracion Propia
& C  © localhost:8080/verCliente/2 w @) 0 H
o e - ‘ A
Multiservicios RyK = o' @ 6 toesn

RfloresSan Cliente o=

EnLinea
Crear Guia de Pedido

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD CORREO:

(DNl): richardfloressan98@gmail.com
48* Administrador 75969545
TELEFONO:
& clentes NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS: o

Richard kevin Flores Sanchez

FECHA DE REGISTRO DEL CLIENTE:

@ Choferes DIRECCION: 20200524
Av. Encalada MZ C Lote 2 - Las Praderas
B Movilidades
A Rutas de Transporte
Ver Detalle de Cliente: 75969545

ok Mis Guias de Pedidos

ID  DIRECCION DESCRIPCION OBSERVACION FECHA DE PEDIDO FECHA DE ENTREGA
@ Ordenes de Transporte ) " _

1 Av.Encalada MZ C Lote 2 - Las Praderas Traslado de herramientas Sellado 2020-05-24 2020-05-27
8 Mis Comprobantes de Pago 2 Av.Encalada MZ C Lote 2 - Las Praderas Traslado de mercaderia de Ferreteria Todo esta sellado previamente 2020-05-24 2020-05-28

Figura 81: Interfaz de Ver Detalle de Cliente

Fuente: Elaboracién Propia
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<« C  ©® localhost:8080/guia/form/2 ¢ © o :

Multiservicios RyK = o & 6 wioressan

0 RfloresSan Guia de Pedido =

En Linea

Nueva Guia de Pedido

drministrador DNI del Cliente! Correo Electrénico de Cliente: Descripcion de Pedido de Mercaderia:
75969545 richardfloressan98@gmail.com 1grese la descri; 1 de la mercaderia a lle
& Clientes
V
Cliente: Numero de Guia de Pedido:

Observacién sobre Mercaderia:

Richard kevin Flores Sanchez

® choferes
Teléfono de Referencia de Cliente: Direccion de destino de Entrega: A

% Movilidades 961577896 Ingrese D

Crear Guia de Pedido Fecha de Entrega de Pedido:

dd/mm/aaaa

A Rutas de Transporte

ik Mis Guias de Pedidos

& Ordenes de Transporte

B Mis Comprobantes de Pago

Figura 82: Interfaz de Crear Guia de Pedido
Fuente: Elaboracion Propia

Multiservicios RyK o o € admin

admin Ordenes de Transporte

EnLinea

Y Filtros de Biisqueda

Descripcion de Guia de Pedido: Fecha de Solicitud Inicial:

48 Meni Principal

Cliente Solicitante: Fecha de Solicitud Final:
Activo v
8% Administrador
BUSCAR LIMPIAR

& Clientes

Listado de Ordenes de Transporte

® choferes
DIRECCION DISTRITO  DETALLE DE FECHA CHOFER/  REPROGRAMAR

W Movilidades ' N DNIDE CLIENTE DESCRIPCION DE DE DE ORDEN DE MOVILIDAD ORDEN DE

GUIA ORDEN SOLICITANTE SOLICITANTE ORDEN DESTINO  DESTINO PEDIDO  TOTAL ENTREGA  ASIGNADO  TRANSPORTE
M Rutas de Transporte =

GPOO1  OTO01 79635241 Alvaro Trasladode Juego  Av.Aguarico Brefia Son2Muebles 200  2019-10-

Manuel Lopez  de Muebleriapara 904 Grandesy2 01
Medina  Hogar(Mudanza) Muebles
pequefios

i Guias de Pedidos

Figura 83: Interfaz de Listado de Ordenes de Transporte

Fuente: Elaboracién Propia
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Multiservicios RyK = o o 6 admin

Q adnin Comprobantes de Pago
Enlinea
Y Filtros de Biisqueda -
Descripcion de Guia de Pedido: Fecha de Solicitud Inicial:
8% Meni Principal
Cliente Solicitante: Fecha de Solicitud Final:
Activo v Ing

48 Administrador

BUSCAR LIMPIAR

& Clientes.

Listado de Comprobantes de Pago
® Choferes
N° COMPROBANTE  DNIDE CLIENTE  NOMBRES Y APELLIDOS DE CLIENTE DESCRIPCION DE ENTREGA FECHAENTREGADA  TOTAL DE PEDIDO

W% Movilidades
CPO01 79635241 Alvaro Manuel Lopez Medina Entrega de Juego de Muebleria para hogar(Mudanza) 2019-10-01 $/.27.00

A Rutas de Transporte

i Guias de Pedidos

W Ordenes de Transporte

Figura 84: Interfaz de Listado de Comprobantes de Pago

Fuente: Elaboracion Propia
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4. REVISION DE SPRINT

El desarrollo de las historias de usuario es supervisado de acuerdo a la Tabla N°

17 donde se detalle el seguimiento de las horas trabajadas de acuerdo a los dias

programados para finalizar y cumplir con el objetivo del Sprint 2.

Horas | Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Total de
Iniciales Horas
Gestion de Guias de 24 8 7 7 0 0 22
Pedidos
Gestion de Ordenes de 38 9 8 7 8 4 36
Transporte
Visualiz. de PDF de 24 8 8 5 0 0 21
Ordenes de Transporte
Gestion de 38 8 8 6 6 6 34
Comprobantes de
Pago
Visualiz. 24 8 5 7 20
Comprobantes de
Pago en Excel
Horas Restantes - Actual 148 24 38 24 38 24
Horas Restantes - Estimado | 133 22 36 21 34 20

Tabla N° 40: Resumen del Sprint 2
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla N° 17, se puede observar que se cumplié con el desarrollo

del segundo sprint, mas aun que las horas cumplidas para cada tarea se realizaron

en menos tiempo de acuerdo a las horas iniciales estimadas para su desarrollo.
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5. RETROSPECTIVA DE SPRINT 2

¢Que salio bien en la
presentacion del Sprint
27?

¢,Qué no salié bien en la
presentacion del
2?

Sprint

¢, Qué vamos a
implementar en la

préoxima presentacion?

El Sistema permite crear
las guias de pedidos
generados por los
clientes indicando lo que
se desea solicitar
adjuntando imagenes de
evidencia para un mejor
contraste de la
mercaderia que se desea

trasladar a su destino

En la gestion de la
creacion de las ordenes
de transportes asignadas
a un chofer con una
movilidad en especifica,
se cometi6 un error al
de

dentro de una orden a un

momento asignar
chofer ya que se tenia
una mala idea de que
solo un chofer puede
estar asignado a unasola
orden. Pero la verdadera
l6gica era que un chofer
puede estar asignado a
varias ordenes de

transporte.

En la proxima

presentacion se dard a

conocer mediante
graficos o charts la
visualizacion de los
reportes de los

indicadores de estudio y

otras salidas como
PDFS, Excel, etc. Los
graficos mostraran el

margen de ganancia neta
y margen de entregas

perfectamente recibidas.

Tabla N° 41: Retrospectiva del Sprint 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Acta de Reunién de Sprint 2

Acta de Feunion

Fecha: 19 de mayo, 2020

En la presente reunion se presentaron los prototipados sobre el sprint 1, acerca de los disefios
de vistas, los roles o perfiles de los usunarios. Esto para que pusdan tener una idea del

finclonamiento de 1dea para el sistema web.

En dicha reumon se describiercn ciertos requerimientos adicionales para los prototipos sobre
el Disefio 2 | zdelante y posteriormente para que mpacte en el desarrollo. Luego de esto
2 procede a2 la codificacion temiendo como guiz los protofipos presentados, los

requerimientos adicionales solicitados, v las herramientas para poder trabajar e imiciar.

Se acordo tambien durante la remmidn, que el admmistrador tendria que visualizar la mayoria
de pestatias denfro del panel, para tener un cotejo de como va realizandose el proceso de
transporte de mercaderia.

Luezo de todo lo presentado 2l admimstrador de la empresa, accedio a su conformidad e

micio mmediato del desarrollo del sistema web.

Finalmente, cabe decir que estaran a la espera del desarollo del - Sprint 2, y las pruebas

unitarias con data aleatoria.

Jorge Rodriguez Huambachano
Admimstrador
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SPRINT 3

1. REUNION DE PLANIFICACION DE SPRINT

1.1. PLANIFICACION DE SPRINT
NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
Sistema Web para el Proceso de Transporte de ,
Mercaderia de la Empresa Multiservicios Ry K el | L G A | LIt o P
1. SPRINT 1 13 dias | Lun 06/04/2020 | Mié 22/04/2020
1.1. TAREAS 11 dias | Mié 08/04/2020 | Mié 22/04/2020

Login de Usuarios del Sistema

Mantenimiento Interno de Choferes

Mantenimiento Interno de Movilidades

Mantenimiento Interno de Rutas de Transporte

1.2. ANALISIS 2 dias Lun 06/04/2020 | Mar 07/04/2020
1.3. DISENO DEL SPRINT 1 1 dias Mié 08/04/2020 | Mié 08/04/2020
1.4. CODIFICACION 9 dias Jue 09/04/2020 | Mar 21/04/2020
1.5. IMPLEMENTACION 1dia Mié 22/04/2020 | Mié 22/04/2020
2. SPRINT 2 19 dias | Jue 23/04/2020 | Mié 19/05/2020
2.1. TAREAS 17 dias | Lun 27/04/2020 | Mar 19/05/2020
Gestidn de Guias de Pedidos
Gestidon de Ordenes de Transporte
Visualizacién de PDF de Ordenes de Transporte
Gestion de Comprobantes de Pago
Visualiz. de Comprobantes formato EXCEL
2.2. ANALISIS 2 dias Jue 23/04/2020 | Vie 24/04/2020
2.3. DISENO DEL SPRINT 1 1dia Lun 27/04/2020 |Lun 27/04/2020
2.4. CODIFICACION 15dias | Mar 28/04/2020 | Lun 18/05/2020
2.5. IMPLEMENTACION 1dia Mar 19/05/2020 | Mar 19/05/2020
3. SPRINT 3 12 dias | Mié 20/05/2020 | Jue 04/06/2020
3.1. TAREAS 11 dias |Jue 21/05/2020 |Jue 04/06/2020
Reporte de Indicador Margen de Ganancia Neta
Reporte de Indicador Margen de Entregas
Perfectamente Recibidas
Manual de Guia de Usuario
3.2. ANALISIS 1dia Mié 20/05/2020 | Mié 20/05/2020
3.3. DISENO DEL SPRINT 1 1dia Jue 21/05/2020 |Jue 21/05/2020
3.4. CODIFICACION 9 dias Vie 22/05/2020 | Mié 03/06/2020
3.5. IMPLEMENTACION 1dia Jue 04/06/2020 |Jue 04/06/2020

Cierre de Proyecto

Tabla 42: Planificacion Sprint 3

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2. HISTORIAS DE USUARIOS

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T.
Estimado

Numero: 11 Usuario: Administrador de Sistema

Alta 4 dias

Nombre de Historia: Reporte de Indicador Margen de
Ganancia Neta

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sdnchez

Descripcién: Luego de haberse creado la Factura por cada Orden de Transporte y
haberse listado dentro de la pestafia de listado de Control de Facturas. Esto generara
reportes por indicador, este es el caso del indicador Margen de Ganancia Neta donde
mediante un grafico estadistico se visualiza en un rango de 7 dias la reaccién del proceso
de transporte teniendo en cuenta las utilidades que se usay las ganancias que se obtiene
dentro de esa fecha progresivamente.

Como probarlo:
- Elusuario ingresa al sistema como rol administrador
- Irala pestafia Reportes de Margen de Ganancia Neta
- Visualizar Gréfico estadistico del indicador.

Tabla N° 43: Historia de Usuario N°11

Fuente: Elaboracion Propia

HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD T.
Estimado

Numero: 12 Usuario: Administrador de Sistema

Alta 4 dias

Nombre de Historia: Reporte de Indicador Margen de
Entregas Perfectamente Recibidas.

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sdnchez

Descripcién: Luego de haberse creado la Factura por cada Orden de Transporte y
haberse listado dentro de la pestafia de listado de Control de Facturas. Esto generara
reportes por indicador, este es el caso del indicador Margen de Entregas Perfectamente
Recibidas donde mediante un grafico estadistico se visualiza en un rango de 7 dias la
reaccién del proceso de transporte teniendo en cuenta las utilidades que se usa y las
ganancias que se obtiene dentro de esa fecha progresivamente.

Como probarlo:
- Elusuario ingresa al sistema como rol administrador
- Irala pestafia Reportes de Margen de Entregas Perfectamente Recibidas.
- Visualizar Gréfico estadistico del indicador.

Tabla N° 44: Historia de Usuario N°12

Fuente: Elaboracion Propia
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HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | T.Estimado

Numero: 13 Usuario: Administrador de Sistema,

Chofer . .
Media 1 dia

Nombre de Historia: Manual de Guia de Usuario

Programador Responsable: Richard Kevin Flores Sdnchez

Descripcién: El sistema debe permitir la descarga de un manual de usuario donde el
administrador o chofer pueda visualizar el proceso del sistema y como usarlo para poder
tener mucha mayor interaccién y facilidad de uso dentro del proceso de transporte de
mercaderia.

Como probarlo:
- Elusuario ingresa al sistema como rol administrador.
- Irala Pestafia Manual de Usuario
- Click para la descarga de un archivo en PDF.
- Visualizar PDF

Tabla N° 45: Historia de Usuario N° 13

Fuente: Elaboracion Propia

2. SCRUM DIARIO
2.1. PRODUCT BACKLOG

# | H U Tarea Prioridad | T. Estimado Responsable

Reporte de Indicador Margen ) ]
11 11 Alta 5 dias Flores Sanchez R.

de Ganancia Neta

Reporte de Indicador Margen

12 12 de Entregas Perfectamente Alta 5 dias Flores Sanchez R.
Recibidas
13 13 Manual de Guia de Usuario Media 2 dia Flores Sanchez R.

Tabla 46: Product Backlog
Fuente: Elaboracion Propia

2.2. SPRINT BACKLOG

Reporte de Indicador Margen de Flores Sanchez
8 8 Alta 38 horas

Ganancia Neta R.

Reporte de Indicador Margen de i
Flores Sanchez

9 9 Entregas Perfectamente Alta 38 horas R
Recibidas '
) . Flores Sanchez
10| 10 Manual de Guia de Usuario Media 16 horas

R.

Tabla 47: Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia
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3. TRABAJO DE DESARROLLO DE SPRINT
3.1. Andlisis del Sprint 3

«include»

Gestién de Rutas

<

'{"> Asignar Chofer

/
A ] Ahasea
% R
A > (7 Tsr H 9
A «include» -« OIS o : a
Y E <" «extend» _ CLIENTE

> L ~ R =

/’/ ‘A"”
Gestion de Movilidades
,»*" «include»

/ ‘ «include» ; i
ADMINISTRADOR Gestion de Notificaciones y Mensajes ‘ 8%
Pt 2 apmmnis ncliden S } L
___________ B ) > 3 \
Eeiasant R 7 \

: 3 ' CHOFER
Gestion Orden de Transporte ’ / 3
- S =.

e «include» el ; /’
Gestién de Control de Factura bl et

____________ «include»

<

Gestién de Reportes de indicadores

Figura 85: Caso de Uso del Sprint 3

Fuente: Elaboracion Propia

Para el sprint 3 se analiza el funcionamiento del sistema en base al mddulo de
reportes de indicadores: margen de ganancia neta y margen de entregas
perfectamente recibidas y manuales de usuario. Teniendo como interpretacion lo

siguiente:

- El administrador genera graficos o charts donde se visualiza las ganancias
obtenidas durante un cierto determinado tiempo

- Se puede exportar los gréaficos en diversos formatos.

- El administrador puede descargar el manual de uso del sistema en los 3
roles (admin, chofer o cliente).
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3.2.

a. Modelo Ldogico

Disefio del Sprint 3

Cliente
-|dCliente (PK) "T"‘T,_
-IdRol (FK) 4
1
Chofer
-ldChofer (PK)

-ldTipo_Adquisicion (FK)

1

Guia de Pedido
-IdGuia_Pedido (PK) 'T_’—"-—
-ldCliente (FK)

Movilidad

-ldMovilidad (PK)

Detalle_Guia_Orden

-ldDetalle_Guia_Orden (PK)
-IdGuia_Pedido (FK)
-ldOrden_Transporte (FK)

Tipo_Adquisicion

-ldChofer (FK)

-ldTipo_Adguisicion (PK)

132

Orden de Transporte

-ldOrden_Transporte (PK)
-ldMovilidad (FK)
-|dReporte_Indicador (FK)

-|dAdministrador (FK)
Administrador 1 1.
-|dAdministrador (PK)
1
1
1
Detalle_Orden_Factura
Rol Factura -|dOrden_Factura (PK)
-ldRal (PK) -ldFactura (PK)| 1 1.+ |-ldFactura (FK)
-ldCliente (FK) -|dOrden_Transporte (FK)
\
Vsl l\’ Detalle_Usuario_Rol
-|dDetalle_Usuario Rol (PK
TdUsuario (PK)[ ] T (PK)
-ldUsuario (FK)

Reporte_Indicador

-IdReporte_Indicador (PK)

Figura N° 86: Modelo Légico de la BD

Fuente: Elaboracién Propia
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"] Cliente v
Id_dliente LONGTEXT
Nom _chente VARCH AR(45)
Ape_cliente V ARCHAR(45)

_] Guia_pedido v
idGuia_Pedido LONGTEXT
ClienteGuia_Pedido VARGHAR(45)
DirEntreGuia_Pedido V ARCHAR(45)

"] Detalle_Guia_Orden v
idDetalle_Guia_Crden LONGTEXT
Descrip_Detalle_Guia_Ordencol VARCHAR(45)

Guia_Pedido_idGuia_Pedide LONGTEXT

Guia_Pedido_Ciiente_Id_cliente LONGTEXT

] Factura v
idFactura INT
DescripFactura Y ARCHAR(4S)
Mon toFactura DOUBLE

DistritoGuia_Pedido VARCHAR(45)
FechaGuia_Pedido DATE
VentaGuia_Pedido VARCHAR(45)

Direc_cliente VARCHAR(45)
Correo_cliente ¥ ARCHAR(45)

Telefono_clients ¥ ARCHAR{4S)

Cliente_Id_diente LONGTEXT
>

_J Movilidad v
idMovilidad L ONGTEXT
PlacaMovilidad VARCHAR(45)
MarcaMovilidad VARCHAR(45)
ot ilidad VARCHAR(45)

EstadoMovilidad Y ARCHAR (45)
FotoMouilidad ¥ ARCHAR(45)

FechaFactura DATE

Orden_TransporteidOrden_Transporte LONGTEXT >

>

" Detalle_Orden_Factura v

"] Orden_Transporte v idDetdle_Orden_Factura INT
idOrden_Transporte LONGTEXT DescDetalle_Orden_Facturacol VARCHAR(45)
DirecOrden_Transporte VARCHAR(45) Factura_idactura INT
Totalorden_Transporte DCUBLE Orden_Transporte_idOrden_Transporte LONGTEXT

FechEntreOrden_Transporte DATE

>

] Administrador v

ididminisirador LONGTEXT

HNom Administrador ¥ ARCHAR(45)
Apeadministrader ¥ ARCHAR(45)
EmailAdministrador Y ARCHAR(45)
TelefonoAdministrador VARCHAR(45)

>

" usuario v
idUsuario LONGTEXT
Nom Usuariol V ARCHAR(45)

] chofer v
Ruta_Transporte_idRutz_Transporte LONGTEXT
> Mom Chofer VARCHAR(45) Administrador_idAdministrador LONGTEXT *

ApeChofer VARGHAR(4S) Reporte_Indicador_idReportes_[ndicadores L ONGTEXT
EmailChofer VARCHAR(45) 5
Direchofer VARCHAR(4S)
TelefonoChofer VARCHAR(45)
fechaRegistroChofer DATE
DniChafer VARCHAR(45)
EstadoChofer VARCHAR({45)
FoinChofer VARCHAR(45)

] Tipo_Adquision M idChofer V ARCHAR{45) ] Ruta_Transporte v
idTipo_Adauision LONGTEXT Usuario_jdUsuzrio LONGTEXT dRuta Transporte LONGTEXT
NomTipo_Adquision VARCHAR(45) > LocalRutn_Transperte VARCHAR(AS)

" DistritoRuta_Transporte ¥ ARCHAR(45)
PrecioRuta_Transporte DOUBLE
JRol \ TarifaRuta_Transportecol VARCHAR(45)
idRol LONGTEXT >
NomRol ¥ ARCHAR(45)
DescRol VARCHAR(45)
S
] usuario_Rol v
idUsuario_Rol LONGTEXT
Desclsuario_Rol V ARCHAR(45)
Usuario_idUsuario LONGTEXT
ki Rel_jcRal LONGTEXT
1 Reporte_Indicador v >

idReportes_Indicadores LONGTEXT
DescReportes_Indicadores Y ARCHAR (45)
MGNReportes_Indicadores FLOAT
MEPRReportes_Indicadores FLOAT

Apelisuzrio Y ARCHAR(45)
Emaillsuario Y ARCHAR(4S)
DirUsuirio VARCHAR(45)
PasswordUsuario VARCHAR(45)
Telefonolsuario VARCHAR(45)

Administrador_idAdministrador LONGTEXT
>

Figura N° 87: Modelo Fisico de la BD

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Prototipos de Disefio del Sprint 3

Margen de Ganancia Neta

<A > X {3} (hupsificcanostaoso/Ganancia Neta

Indicador1 Margen de Ganancia Neta

9 Admin

Ganancia Total Gastos Internos

MENU PRINGIPAL ::z':ne =~ |Age = |Nick |Employee - fiob . = |Age# |Nic [Employee —
Eogr | s @ ey solpeal o
USUARIOS INTERNOS ¥ CLIT Titetare a8 =g Titetare a8 =
ol Y O B M| e |

Administrador

Chentes Grafica de Total de Ganancia Grafica de Gastos

MANTENIMIENTO INTERNO
Choferes

Movilidades
Rutas de Transporte

GESTION DE PEDIDOS

Guias de Pedidos Nome

H (Age = |[Nickname Employee -
Ordenes de Transporte (iob title) il i
Giacomo Guilizzoni o |peidi
Comprobantes de Pago Founder & CEQ < i (O]
Marco Botton
Gastos Intermos Tuttofare 38 =g
REPORTE DE INDICADORES Mariah Maclachlan 41|Patata =

Margen Ganancia Neta

™Margen Entregas P.R

™Margen de Ganancia Neta

™MAMNUAL DE USUARIO

Manual de Usuario

N

Disefio 18: Reporte de Indicador Margen Ganancia Neta

Fuente: Elaboracién Propia

Margen de Entregas Perfecta,emte Recibidas

< > X {} (Fupsifiocahostsos0/EnvegasPeriectas

Indicador2 Margen de Entregas Perfecta,emte Recibidas

e Admin

Total de Ordenes de Entrega Ordenes Entregadas

MENU PRINGIPAL P::&Te = | | | [Erplares s tob = = |rge s |Nie |[Employee -
eorgme | eofes| @ el IR S S
USUARIOS INTERNOS ¥ CLI Mtotare a8 =8 Fitatare 38 =)
poran | aifee] S DY N

Administrador

Clientes Grafica de Total de Ordenes de Entrega Grafica de Ordenes Entregadas

MANTENIMIENTO INTERNC

Choferes
Movilidades
Rutas de Transporte

GESTION DE PEDIDOS

Guias de Pedidos

Name -
ST Age e [Nickname Employee
Ordencs de Transporte (iob titley ges |Terne e e
Giacomo Guilizzoni oleata
Comprobantes de Pago Founder & CEO = i @
M™Marco Botton
Gastos Internos Tuttofare a8 =8
REPORTE DE INDICADORES Nariah Maclachlan a1 |Patata =

™Margen Ganancia Neta

™Margen Entregas P.R

™MAMNUAL DE USUARIO

™Manual de Usuario

Margen de Entregas Perfecta,

e

Disefio 19: Reporte de Indicador Margen Entregas Perfectamente Recibidas

Fuente Elaboracion Propia
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[2] form.html

[Z] form.html

26
27&
28
29
30
31
32
33
34
35
366
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
526

3.4. Caodificaciéon del Sprint 1

[J] OrdenControllerjava [Z] form.html ComprobanteController.java

<div class="row">
<div class="col-md-6">
<div class="box">
<div class="box-header with-border">

ganancia-neta.ntml 53

<h3 class="box-title” style="font-weight: bold;">Ganancia

Total</h3>
</div>
<div class="box-body">
<table class="table table-striped”>
<thead>
<tr>
<th>FECHA</th>

<th>TOTAL DE GANANCIA(TG)</th>

<th>MONEDA</th>
</tr>
</thead>
<tbody>

<tr th:each="comprobantes: ${comprobantes}">
<td th:text="${comprobantes. fechaComprobante}"></td>

<td style="text-align:center;" th:text="'S/."' + ${comprobantes.totalComprobante}

<td>Soles</td>
</tr>
</tbody>
</table>
</div>

</div>

Figura 88: Vista HTML de Margen Ganancia Neta

Fuente: Elaboracién Propia

[J] OrdenController.java form.html [J] ComprobanteController,...

@RequestMapping(”/GananciaNeta™)
public String verPanel(Model model) {
List<Comprobante> comprobantesList = comprobanteDao.findComprobantesGanciaDiariaByDateRange();

}

List<Gastos> gastoslList = gastosDac.findAllGastosFecha();
model.addAttribute("comprobantes”, comprobantesList);
model.addAttribute("gastos”, gastosList);

return "ganancia-neta”;

@RequestMapping(”/linechartdata™)
@ResponseBody

public String getDataGanancia() {
List<Comprobante> comprobantesList = comprobanteDao.findComprobantesGanciaDiariaByDateRange();

}

JsonArray jsonFecha = new JsonArray();

JsonArray jsonTotal = new JsonArray();

JsonObject json =new JsonObject();

comprobantesList.forEach(comprobante->{
jsonFecha.add(comprobante.getFechaComprobante().toString());
jsonTotal.add(comprobante.getTotalComprobante());

1)s

json.add("fecha"”,jsonFecha);

json.add("total", jsonTotal);

return json.toString();

@RequestMapping(”/gastoschartdata™)

ganancia-neta.htm!

[3] GananciaControllerjava §3

Figura 89: Controlador de Grafica de Margen Ganancia Neta

Fuente: Elaboracion Propia

=
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[Z] form.html OrdenController.java [Z] entregas-perfectas.htm! 53

51

UEL RV R RT
N bW
i

<div class="box-body">
<table class="table table-striped”>
<thead>
<tr>
<th>FECHA</th>
<th>TOTAL DE ORDENES DE ENTREGA(TOE)</th>
<th>UNIDAD MEDIDA</th>
</ftr>
</thead>
<tbody>
<tr th:each="ordenes: ${ordenes}">
<td th:text="${ordenes. fechaEntrega}"></td>
<td style="text-align:center;" th:text="${ordenes.id}"></td>
<td>Pedidos</td>
</tr>
</tbody>
</table>
</div>

</div>
<div class="box">
<h2 align="center">Grafica de Total de Ordenes de Entrega(TOE)</h2>

<div id="container”
style="width: auto; height: auto; margin: auto auto"></div>
</div>
</div>

Figura 90: Vista HTML de Margen Entregas Perfectamente Recibidas

Fuente: Elaboracién Propia

[Z] form.html [J] OrdenControllerjava [ entregas-perfectas.html 1] EntregasControllerjava §32

P

2
41
2

s

&

Uh bbb
Voo Wm

51

model.addAttribute("ordenesestado”, ordenesestadosList);
return "entregas-perfectas”;

}

@RequestMapping("/totalordeneschartdata”)
@ResponseBody
public String getDataGanancia() {
List<Orden> ordenesList = ordenDac.findAllOrdenesFecha();
JsonArray jsonFecha = new JsonArray();
JsonArray jsonTotal = new JsonArray();
JsonObject json =new JsonObject();
ordenesList.forEach(orden->{
jsonFecha.add(orden.getFechaEntrega().toString());
jsonTotal.add(orden.getId());
1)
json.add("fecha", jsonFecha);
json.add("total", jsonTotal);
return json.toString();

¥

@RequestMapping("/ordenesentregadaschartdata”)
@ResponseBody
public String getDataGastos() {
List<Orden> ordenesestadosList = ordenDao.findAllOrdenesEstado();
JsonArray jsonDate = new JsonArray();
JsonArray jsonMonto = new JsonArray();
JsonObject jsonGastos =new JsonObject();

Figura 91: Controlador de Grafica de Margen Entregas Perfectamente Recibidas

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5. Implementacion del Sprint 3

n
o
(5]
»

&
El
E

Multiservicios RyK

Indicador 1 izrz=n o
Ganancia Total Gastos Internos
FECHA TOTAL DE GANANCIA(TG) MONEDA FECHA GASTOS(G) MONEDA
2019-10-01 §/.27.00 Soles
48 Mend Principal
Grafica de Gastos(G)
—— Grafica de Total de Ganancia(TG) Detalle de Grafica =

& Clientes Detalle de Grafica = 600

600

® choferes

W% Movilidades

A Rutas de Transporte

4 Guias de Pedidos

Figura 92: Interfaz de Margen de Ganancia Neta

Fuente: Elaboracién Propia

Total de Ordenes de Entrega(TOE) Ordenes Entregadas(OE)
FECHA TOTAL DE ORDENES DE ENTREGA(TOE) UNIDAD MEDIDA FECHA ORDENES ENTREGADAS(OE) UNIDAD MEDIDA
2019-10-01 1 Pedidos 2019-10-01 : § Pedidos
48 Menii Principal
18 Administrador Gréfica de Total de Ordenes de Grafica de Ordenes Entregadas(OE)
Entrega(TOE 4 —
& Clientes g ( ) Detalle de Grafica =
Detalle de Grafica = 30

® choferes

B Movilidades

M Rutas de Transporte

ki Guias de Pedidos

& Ordenes de Transporte

2019-10-01

B comprobantes de Pago

2019-10-01 Ordenes Entregadas

B Gastos Internos Total de Ordenes de Entrega

Figura 93: Interfaz de Margen de Entregas Perfectamente Recibidas

Fuente: Elaboracion Propia
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4. REVISION DE SPRINT

El desarrollo de las historias de usuario es supervisado de acuerdo a la Tabla N°

17 donde se detalle el seguimiento de las horas trabajadas de acuerdo a los dias

programados para finalizar y cumplir con el objetivo del Sprint 3.

Horas | Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Total de
Iniciales Horas
Reporte de Indicador 38 8 7 7 6 6 34
Margen de Ganancia
Neta
Reporte de Indicador 38 9 8 7 8 1 33
Margen de Entregas
Perfectamente
Recibidas
Manual de Guia de 16 6 6 0 0 12
Usuario
Horas Restantes - Actual 92 38 38 16
Horas Restantes - Estimado 79 34 33 12

Tabla N° 48: Resumen del Sprint 3
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla N° 48, se puede observar que se cumplié con el desarrollo

del tercer sprint, mas aun que las horas cumplidas para cada tarea se realizaron en

menos tiempo de acuerdo a las horas iniciales estimadas para su desarrollo.
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5. RETROSPECTIVA DE SPRINT 3

¢, Qué salid bien en la

¢, Qué no salid bien en la

¢ Qué se concluye de los

presentacion del Sprint presentacion del Sprint | 3 Sprints?

3? 3?

El Sistema  permite | Los formatos de | Luego de concluirse
generar los  gréficos | visualizaciéon de PDF no | sobre el desarrollo del
mediante charts | contenian los rangos | software mediante la
sefalando las fechas y su | escogidos en los gréficos; | metodologia SCRUM,

ganancia y cantidad de
ordenes entregadas. Por
otro lado, cada tipo de
usuario; ya sea admin,
chofer o cliente tienen su
propio manual de usuario
para poder saber como

utilizar el sistema.

ya que el administrador
dependia saber como iba
evolucionando su
empresa en el transcurso

de los dias.

esto sale como GO LIVE
para su uso por la
empresa poniendo en
practica todo lo
desarrollado y ver su

evolucion de su proceso.

Tabla N° 49: Retrospectiva del Sprint 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Acta de Reunién de Sprint 3

Acta de Reunion

Fecha: 04 de junio, 2020

En lz presente reunion se presentaron los prototipados sobre el sprint 1, acerca de los disefios
de vistas, los roles o perfiles de los vsuarios. Esto para que puedan tener una idea del

funcionamiento de 1dea para el sistema web.

En dicha reunion se describieron ciertos requenimientos adicionales para los prototipos sobre
el Disefio 3 |zdelante y posterionmente para que impacte en el desarrollo. Luego de esto
2 procede a2 la codificacion temiendo comoe guia los protofipos presentados, los

requenmientos adicionales solicitados, v las herramientas para poder trabajar e miciar.

Se acordo también durante la remmidn, que el admmistrador tendria que visualizar la mayoria
de pestatias deniro del panel, para tener un cotejo de como va realizandose el proceso de
transporte de mercaderia.

Luego de todo lo presentado &l admimstrador de la empresa, accedio a su conformidad e

micio mmediato del desarrollo del sistema web.

Finzlmente, cabe decir que estardn 2 la espera del desarrollodel’ Sprint 3, v las pruebas

unitarias con data aleatoria.

Jorge Fodriguez Huambachano
Admimstrador
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