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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo general determinar cual es la relacion que existe
entre la gestion del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de las
personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio no experimental transeccional
correlacional simple. La muestra fue de 196 trabajadores de la OMAPED, Gerencia
de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y personas con discapacidad
dentro del distrito de Trujillo, 2020; se utilizé dos cuestionarios validos y confiables;
la informacién fue procesada con el software estadistico SPSS V24. Se determiné
gue existe relacidon directa y significativa entre la gestion del transporte publico
urbano inclusivo y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad
de Trujillo, 2020; siendo el Rho = 0.935 (p < 0.01). La gestién del transporte publico
urbano inclusivo es deficiente segun el 58.7% los trabajadores de la OMAPED,
Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y personas con
discapacidad del distrito de Trujillo, 2020. La accesibilidad de las personas con
discapacidad es mala segun el 57.2% los trabajadores de la OMAPED, Gerencia
de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y personas con discapacidad
del distrito de Trujillo, 2020.

Palabras Clave: transporte publico inclusivo, accesibilidad, personas con

discapacidad
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Abstract

The overall objective was to determine the relationship between the management
of inclusive urban public transport and the accessibility of persons with disabilities
in the city of Trujillo, 2020. The research is of quantitative focus, applied type and
simple nonexperimental cross-sectional design. The sample is made up of 196
workers of the OMAPED, Transport Management of the Regional Government of
La Libertad and persons with disabilities of the district of Trujillo, 2020; two valid and
reliable questionnaires were used; the statistical software SPSS V24 was used to
process the information. It was determined that there is a direct and significant
relationship between the management of inclusive urban public transport and the
accessibility of persons with disabilities in the city of Truijillo, 2020; Rho = 0.935 (p
0.01). The management of inclusive urban public transport is deficient according to
58.7% workers of the OMAPED, Transport Management of the Regional
Government of La Libertad and persons with disabilities of the district of Truijillo,
2020. Accessibility of persons with disabilities is poor according to 57.2% workers
of the OMAPED, Transport Management of the Regional Government of La Libertad

and persons with disabilities of the district of Trujillo, 2020.

Keywords: inclusive public transport, accessibility, people with disabilities
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INTRODUCCION

Durante la ultima década es innegable que los sistemas de transporte han
adquirido una funcién importante entre lo econdémico, social y medioambiental
dentro de las ciudades. Encontraremos, sin duda, que todas las ciudades
desarrolladas cuentan con una buena politica de inversion en infraestructura y
transporte. Tanto en la calidad al dar un buen servicio a los ciudadanos, como
en conservacion del medio ambiente, al tener por obligacion la reducciéon de
emisiones de carbono, las autoridades estan pendientes de dar respuestas
rapidas a las demandas que haga la ciudadania respecto al servicio de
transporte. Actualmente, el sistema de transporte publico ha evolucionado en
materia de inclusion y accesibilidad. La ONU, entre sus Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS), reconoce que la seguridad debe estar garantizada para
todos los usuarios del transporte publico, esencialmente los pasajeros con
movilidad reducida. Recordemos que, la gran mayoria de ellos no tiene acceso

a medios de transporte propio.

Nos referimos a la poblacion, con discapacidad y necesidades especiales,
esta adquiriendo visibilidad y a su vez aumentando en estadisticas, por lo tanto,
es necesario darles acceso a los sistemas de transporte publico que estén
enfocados en brindar calidad y buen servicio. Segun la Organizacion Mundial de
la Salud en adelante la OMS (2011), entre la poblacién global se registra que
alrededor del 15% siendo estos, un sinnimero de individuos que han presentado
alguna discapacidad fisica. Es obvio que, si existe una limitacion en el traslado,
causado por ausencias de acceso al transporte urbano, perjudicando asi de
forma directa en el dia a dia de los ciudadanos que presentan alguna
discapacidad fisica. Por ello incluirlos en la sociedad dependera mayormente del
sistema de transporte publico que le ofrezcan las autoridades bien sea directa o

indirectamente.

Generalmente, se han encontrado inconformidades por el servicio de
transporte publico generado por diferentes motivos, tanto el usuario tenga
discapacidad o no. Pero en especial las personas que se han visto mas afectada
son las que presentan algun tipo de inmovilidad fisico — motora. Mayormente ha

sido evidenciada una inconformidad al sistema de transporte por las personas



que se trasladan en silla de ruedas. En Europa, la Unién Europea (UE) ha
recibido una denuncia por parte del Comité Espafol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI), siendo el motivo que sus paises miembros
estan lejos de garantizar a la poblacién con discapacidad la movilidad, libertad y
seguridad de sus desplazamientos, no solo eso, también toleran, con culpa, las
nuevas amenazas para este derecho fundamental como la que supone la
invasion anérquica y dafina de nuevos elementos de movilidad como pequefios

aparatos de movimiento electronicos (Servimedia, 2019).

Para las politicas y estrategias de la Uniobn Europea la movilidad urbana de
las personas con discapacidad, previo aseguramiento de su condicién de
accesibilidad universal en el disefio, la gestion y el uso de las ciudades, es una
cuestion marginal a la que apenas se le presta atencion, quedando siempre
relegadas ante otras preocupaciones como la sostenibilidad ambiental, la
congestion o la salud publica. Varios factores impiden que se lleve a cabo una
planificacién urbana inclusiva decente, causando baja participacién de estos
grupos vulnerables. Hay una carencia en cuanto a herramientas de gestion para
la dotacion de presupuestos pertinentes y mecanismos de financiacion que
impliguen ejecutar normativas y pericias que contribuyan al avance humano
inclusivo. También, de modelos los analisis efectivos con indicadores especificos
los cuales puedan contribuir a supervisar efectivamente la inclusion (Lopez,
2016).

En América Latina y el Caribe (ALC), sigue siendo inaccesible gran
porcentaje del servicio de transporte urbano e interurbano en los ciudadanos que
presentan una discapacidad. Esta claro que esto es un problema, limitando el
desarrollo inclusivo, dandoles aislamiento econdmico, social y personal
empujandolas aun mas hacia la pobreza. Veamos el caso de Brasil, el pais mas
poblado de Latinoameérica y el cual cuenta con un aproximado de 45 millones de
ciudadanos con alguna discapacidad (Instituto Brasilefio de Geografia y
Estadistica, 2010). Esto conlleva al pais a tomarse en serio la planificaciéon de
las ciudades con una mejor accesibilidad para los usuarios con discapacidades.

Sin embargo, aun hay muchas barreras que dificultan la obtencion de servicios



basicos y oportunidades econémicas a personas con discapacidad, adultos

mayores y mujeres por el deficiente sistema de transporte y entorno urbano.

En el Perl cada temporada se viene aumentando la cantidad de ciudadanos
con alguna clase de discapacidad, ya sea sensorial, psicoldgica o fisica. En el
Registro de Personas con Discapacidad del Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad — RNPCD, en el primer trimestre del afio 2020, han sido
incorporadas 299,280 personas con discapacidad. De esta investigacion se logro
obtener que de la poblacién total 32, 625 948 (89,7% Sin discapacidad) el 10,3
% (3 millones 351 mil 919) presentan alguna discapacidad donde las mujeres
representan el (56,7 %) 1. 901 220 y los hombres (43,3 %) 1. 450 699. El 31,2%
de personas que cuentan con alguna discapacidad reside en Lima y 5,2% en el
departamento de la Libertad (INEI, 2017).

Desde el 2008, en nuestro pais, existe el tratado “Convenciéon sobre los
derechos de las personas con discapacidad”, este tratado obliga a las naciones
adscritas adoptar medidas para asegurar, en un contexto fisico y a nivel urbano,
las condiciones iguales al transporte y a los servicios publicos.
Consecuentemente, la Ley N° 29973 —Ley General de la persona con
discapacidad— reconoce el derecho a un transporte accesible. Alun con esta
norma en vigencia, el transporte mas utilizado por los ciudadanos que cuenten
con algun tipo de discapacidad, al desplazarse (53.6%); le sigue el transporte
publico (38.2%) y por ultimo el servicio de taxi (28.6%). En este transporte Gltimo,
se genera una alta carga econdmica que ronda los S/. 40 entre ida y retorno
(Defensoria del Pueblo, 2019).

Actualmente, en La Libertad mas de 3 mil personas padecen de
discapacidad severa, y otras 13 mil tienen algun tipo de discapacidad moderada.
Por ahora no existen acciones concretas para hacer cumplir la norma. La Ley N°
30412 se public6 en enero del afio 2016 en el diario oficial el peruano, dicho
reglamento altera la ley general de la persona con discapacidad incorporando el
parrafo 20,4 el cual sefiala que las personas con alguna discapacidad mayor que
se han inscrito en el CONADIS tienen como derecho utilizar el medio de

transporte publico de manera gratuita (Diaz, 2019).



Por lo que se refiere a la ciudad de Trujillo, los ciudadanos que presentan
alguna discapacidad compleja, han sido invisibilizados en el servicio de
transporte publico, dado que la apatia de muchos choferes y de los que se
encargan de cobrar el pasaje en dichas unidades no brindan un buen servicio a
los ciudadanos que usan sillas de ruedas, al igual que a los ciudadanos que son
ciegos, sordos o mudos, complicandoles a estas personas su desplazamiento
por la ciudad. En otro sentido, el organismo intersectorial tiene otras carencias
bien sea en lo que concierne a coordinacién entre las diversas sedes a nivel
provincial al igual que en las oficinas de la Municipalidad de Trujillo. En funcion
a lo antes mencionado los sistemas de transportes requieren de un control entre
la jurisdiccion de la zona, y de adecuados funcionamientos en el interior de la

Municipalidad de Trujillo.

La informalidad ocasionada por la falta de apoyo en el sistema de transporte
publico a los ciudadanos con discapacidad ha sido preocupante, dado que, pese
a que el reglamento ha establecido que sea exigida la accesibilidad en
determinados contextos, el no cumplir esta normativa deberia ocasionar
sanciones por las infracciones cometidas, no obstante, muy a pesar de existir

diversas normativas estas no son aplicadas con regularidad.

Todo lo mencionado anteriormente no favorece en nada en los
requerimientos de los ciudadanos con alguna restriccion en su movilidad. Por
tanto, en el sistema de transporte publico, se requiere la renegociaciéon de los
contratos con las intermediarias requiriendo la accesibilidad de manera integral
en los transportes de esta categoria. Por otro lado, en el transporte privado,
también se requiere de una mejor fiscalizacién y sancion ante la ausencia de
accesibilidad. Supone de gran importancia que los conductores y poblacion en
general tengan una capacitacion respecto a los derechos de los ciudadanos con
discapacidad, y el contexto que le rodea, poder hacer mas accesible y seguro
las calles y avenidas. El Plan de Movilidad Urbana Sostenible considera que el
sistema de movilidad urbana actual en la ciudad, no es sostenible ni adecuado
Yy, por tanto, propone una vision nueva, que responda al enfoque de los objetivos
del desarrollo sostenible, alineado con el ODS numero 11 de la agenda 2030 y

la Agenda 21 de Naciones Unidas. Asimismo, responde al marco vigente de la



Politica Nacional de Transporte Urbano (PNTU) promovido por el MTC y, a la
Planificacion Territorial Urbana establecida en el DS 022-2016-Vivienda, entre

otros instrumentos de planificacion.

Los servicios publicos de transporte se caracterizan por tener que ser
brindados a toda la poblacion en general sin exclusion alguna, ahi es donde se
destaca lo “publico”. Entonces, conociendo este panorama, las personas con
discapacidad estan protegidos por el Estado a través de normativas reforzadas
siendo importante que tengan acceso igualitario al servicio de transporte pubico
con las mismas condiciones que los usuarios que no presentan una
discapacidad. Con todo lo mencionado, se formula el siguiente problema de
investigacién: ¢ Qué relacion existe entre la gestion del transporte publico urbano
inclusivo y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de
Trujillo, 20207

Este estudio es justificado porque las personas con discapacidad o
dificultades permanentes deben enfrentar cada dia la nula accesibilidad fisica,
actitudinal, comunicacional a la participacion directa en diversos contextos de la
cotidianidad, entre estos, la mala accesibilidad al servicio de transporte publico.
Este servicio, no cuenta con las condiciones técnicas necesarias. Por ello, es
necesario que se gestione el desarrollo y desempefio de proyectos, programas
y otros que garanticen la proteccion, resguardo y fomento, de los derechos de la
poblacion con discapacidad y que puedan gozar de un desplazamiento seguro y

libre.

Justificacion tedrica; desde una perspectiva tedrica, se realiza un
acercamiento a las concepciones asociadas al seguimiento del transporte
publico urbano inclusivo y la accesibilidad de los ciudadanos con discapacidad,
puesto que estos ciudadanos son marginadas de modo directo como
consecuencia de la carencia de asequibilidad en el traslado terrestre urbano, no
obstante, la normatividad vigente, esta se desconoce 0 no se cumple por parte
de los operadores de transporte. Asi mismo tiene una justificacion practica:
posibilitd conocer el contexto situacional que confronta la colectividad con
discapacidades ante el acceso del transporte publico, debido a los impedimentos

de la infraestructura que hay en el sistema de transporte terrestre que



transgreden sus derechos fundamentales garantizados en la constitucion a un

sistema de transporte inclusivo y a la libertad de desplazamiento.

También cuenta con una justificacion metodoldgica: aporta nuevos
instrumentos para medir las variables en estudio, el cuerpo metodoldgico
elegido, asegura la exactitud de los resultados, permitiendo conocer cémo se
relaciona la gestién del transporte publico urbano inclusivo con la accesibilidad

de los ciudadanos con discapacidades en Truijillo.

El objetivo general fue; Oc: Determinar la relacion que existe entre la gestion
del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020. Y como objetivos especificos: Oai:
Identificar el nivel de la gestién del transporte publico urbano inclusivo en la
ciudad de Truijillo, 2020; Oz: Identificar el nivel de la accesibilidad de las personas
con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020. Oz: Determinar la relacion que
existe entre la gestion del transporte publico urbano inclusivo a través de los
equipamientos y servicios y la accesibilidad de las personas con discapacidad
en la ciudad de Trujillo, 2020. O4: Determinar la relacion que existe entre la
gestion del transporte publico urbano inclusivo a través de vehiculos adaptados
y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020.
Os: Determinar la relacion que existe entre la gestién del transporte publico
urbano inclusivo a través de la tarifa preferencial y la accesibilidad de las
personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020. Os: Determinar la
relacion que existe entre la gestion del transporte publico urbano inclusivo a
través del cumplimiento normativo y la accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020. O7: Determinar la relacion que existe
entre la gestion del transporte publico urbano inclusivo a través del buen estado
de las vias y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de
Trujillo, 2020.

Mientras que la hipotesis que se planteo fue: He: Existe relacion directa y
significativa entre la gestién del transporte publico urbano inclusivo y la
accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020. Y
como hipotesis especificas: Hi: Existe relacion directa y significativa entre la

gestion del transporte publico urbano inclusivo a través de los equipamientos y



servicios y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de
Trujillo, 2020; H2: Existe relacion directa y significativa entre la gestion del
transporte puablico urbano inclusivo a través de vehiculos adaptados y la
accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020;
Hs: Existe relacion directa y significativa entre la gestion del transporte publico
urbano inclusivo a través de la tarifa preferencial y la accesibilidad de las
personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020; Has: Existe relacién
directa y significativa entre la gestion del transporte publico urbano inclusivo a
través del cumplimiento normativo y la accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020; Hs: Existe relacién directa y
significativa entre la gestion del transporte publico urbano inclusivo a través del
buen estado de las vias y la accesibilidad de las personas con discapacidad en
la ciudad de Truijillo, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes que dan pie a esta investigacion, se encuentran distintos
trabajos a nivel internacional, nacional y local que abordan el tema materia de
analisis relacionado con la gestion del transporte publico urbano inclusivo y la
accesibilidad de las personas con discapacidad, brindando valiosas

conclusiones que sirvieron para respaldar este estudio.

Entre estos, tenemos a nivel internacional, la tesis de Bolafios (2018): El derecho
humano al acceso al transporte publico para las personas con discapacidad
fisica en la ciudad de Quito. Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador. El
objetivo fue analizar la nocién de discapacidad fisica desde la perspectiva de
derechos humanos, apoyandose en la teoria de Rafael de Asis. Su enfoque fue
cuantitativo, exploratorio y diacronico. Esta investigacion se realizé con
entrevistas semiestructuradas, trabajando junto con un grupo focal y la técnica
de observacion de los participantes. En esta investigacion se llegd a la
conclusion de la importancia de los derechos humanos, pues fueron un elemento
clave por contar con enfoques progresivos y de base para los proyectos de vida
de los ciudadanos con discapacidad; enfatizan a este sector de la poblacién
como individuos de derechos que tienen la capacidad de solicitar determinados
comportamientos y prestaciones. El punto relacionado a la accesibilidad recibi6
atencion especial, pues esta condicidn se requiere para que estos ciudadanos
disfruten de la vida con autonomia e igualdad de condiciones como el resto de
los ciudadanos y participar plenamente en el entorno social, disfrutando de forma
absoluta de los derechos humanos y autonomias esenciales al igual que el resto

de la poblacion.

Asimismo, Saéz (2020). Accesibilidad e inclusion en el sistema de transporte
publico en la region metropolitana. (Tesis de Maestria). Universidad del
Desarrollo, Santiago de Chile. Tuvo como objetivo analizar el servicio actual de
transporte publico y el grado de cumplimiento relacionados a los estandares
minimos en materia de accesibilidad e inclusion. Utilizé un disefio cualitativo,

junto el analisis bibliografico; como muestra, utilizé la ciudad espafiola de Madrid



por presentar similitudes con la Region Metropolitana y la ciudad de Medellin.
Este concluye que debe considerarse al momento de planificar una politica de
movilidad urbana, la problemética, es decir, contemplando el proceso de
urbanizacién que se desarrolla en paralelo. Hasta ahora, las decisiones no han
sido adecuadas puesto que, son las ciudades las que se adecuan al sistema de
transporte publico, y no debe ser asi, el sistema de transporte debe ser disefiado

de acuerdo a la ciudad.

También, Poveda, Marquez y Monroy (2017), en el articulo: Patrones de viaje y
problemas de accesibilidad de personas en situacion de discapacidad en Tunja.
Revista Lasallista de Investigacion. Colombia. Tuvo como objetivo caracterizar a
los ciudadanos con alguna discapacidad de la ciudad de Tunja, con el fin de
registrar el uso del transporte y, con ello, los inconvenientes de accesibilidad al
transporte publico. Utilizo, basicamente, encuestas domiciliarias de viajes que
fueron aplicadas en el afio 2012 y encuestas especificas dirigidas a las personas
en situacion de discapacidad, dos afios mas tarde, en 2014. Estas encuestas
tuvieron como resultado que el 95% de los ciudadanos con discapacidad, tiene
dificultad para desplazarse en la ciudad, con el 88% de estos usando transporte
publico y el resto, utilizando taxi (lo cual incrementa los costos de
desplazamiento). Se concluyd, entonces, que existe una importante parte de
informacion para el desarrollo de este servicio el patrén de traslado e
inconvenientes a los que se enfrentan los ciudadanos con alguna discapacidad

en la ciudad de Tunja, en Colombia.

Navarrete (2019). En la tesis: El disefio inclusivo en el servicio de transporte
publico de Ibarra para personas con discapacidad visual. Universidad Técnica
del Norte. Ecuador. El objetivo fue disefiar recursos comunicacionales para
fomentar espacios inclusivos en los medios de transporte urbano en la ciudad de
Ibarra que beneficien a los ciudadanos con discapacidad visual. El estudio fue
cualitativo, se us6 como técnica la entrevista, la muestra fueron 25 personas que
estudian en la asociacién de no videntes de Imbabura. Concluye que existen
muchos elementos clave que pueden ser de apoyo para la movilizacién, tales
como las pantallas de las paradas, a través de ello, puedan escuchar el bus que

esta por llegar y que no tengan que estar preguntando a alguien mas, otro



problema son las limitaciones que se presentan en cuanto a la movilidad, debido
a que existen huecos en las aceras, semaforos que no funciona el sistema de
audio y pocos espacios inclusivos tanto en el medio de transporte como en la
ciudad, las barreras mas grandes gue tienen ha sido la ausencia de empatia de
la comunidad, otra dificultad es la falta del sistema de audio en buses que les
permita escuchar la parada siguiente, también se ven afectados por no tener una

comunicacion clara sobre el lugar que se encuentran.

Gento y Elorduy (2016). En el articulo: Analisis de la accesibilidad fisica en el
transporte publico en autobus en la ciudad de Valladolid. Universidad de
Valladolid, Espafia. El fin del articulo fue dar a conocer en qué grado se cumple
la accesibilidad, en los autobuses de Valladolid, para los ciudadanos con
discapacidades fisicas. Esto no es a través del desempefio estricto del
reglamento actual, mas bien se enfoca en la perspectiva en la independencia de
un ciudadano con discapacidad fisica; para ello, se utilizé un cuestionario. Se
pudo concluir que ha habido avances importantes en la ciudad de Valladolid con
la adaptacion de su transporte publico aun sin cumplir por completo
requerimientos de accesibilidad que establece el reglamento actual. Estos
requisitos (tanto en acceso y parada) se vienen cumpliendo con un bajo
porcentaje del 14,46%. Referido a los requisitos impuestos de acceso a la
parada, se cumplieron satisfactoriamente con el 92%, siendo este, una alta
ponderabilidad. Este porcentaje ha reflejado que el pavimento, la acera, asi como
las avenidas de la ciudad de Valladolid, han sido dispuestos para que los
ciudadanos con discapacidad fisica accedan de forma independiente al
paradero. No obstante, estos requerimientos criticos en el paradero penalizaran

el nivel total de cumplimiento.

En tanto, que, entre los antecedentes a nivel nacional, tenemos a: Loyola,
Puertas y Rengifo (2018) en la tesis: Servicio de movilidad accesible para
personas con discapacidad motriz, visual y/o auditiva en lima metropolitana.
Escuela Superior de Administracion y Negocios. Universidad ESAN, Perd. Tomo
como proposito principal el analizar la viabilidad comercial, operativa, técnica,
legal y econdmica del servicio de transporte con accesibilidad para ciudadanos

con dificultad motriz visual y/o auditiva en la zona 7 de Lima Metropolitana para
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los niveles socioecondmicos A y B. Conté con un enfoque mixto y analisis
documentario; se realizaron también la entrevista a expertos, focus group y
encuestas. Personas con discapacidad motriz de cualquier tipo fueron parte de
la muestra, visual y/o auditiva que viven en la zona 7 de Lima Metropolitana. La
conclusion de esta investigacion fue la percepcion sobre el gran nimero de
ciudadanos desatendidos con situaciones adecuadas, dado que el sistema que
actualmente es ofrecido contiene restricciones e insatisfaccion por parte del
ciudadano. El gran porcentaje del 92% muestra que las personas encuestadas
se han enfrentado a inconvenientes con el servicio de transporte privado (taxi),
eso puede ser una oportunidad para estos de ofrecer un servicio accesible

logrando estandares de seguridad y calidad.

Diaz (2020), en la tesis: Satisfaccion del usuario con discapacidad motriz en los
servicios de transporte publico en tres distritos de Lima Metropolitana.
Universidad Cesar Vallejo. Perd. Tuvo como objetivo establecer los niveles de
satisfaccion de los usuarios con discapacidad motriz en el sistema de transporte
publico en tres distritos de Lima. El enfoque fue cuantitativo. Cont6 con un tipo
de estudio bésico, siguiendo un disefio descriptivo comparativo, transversal y no
experimental, la muestra la conformaron 150 personas con discapacidad motriz.
Entonces, en este estudio se concluye que, en Los Olivos, la satisfaccion del
usuario esta en el nivel regular con el 70,0%. Por otro lado, en el distrito de
Comas, se encuentra en el nivel bueno y representa el 52,0%. También, en el
distrito de Carabayllo la satisfaccion del usuario esté en el nivel regular con el
56,0% de las percepciones de los usuarios. Existen diferencias significativas en
la satisfaccién del usuario con discapacidad motriz en el sistema de transporte

publico en tres distritos de Lima.

Santiago (2018), en la tesis: Derecho a la igualdad de las personas con
discapacidad motora y el acceso al transporte publico, Puente Piedra, 2018.
Universidad César Vallejo, Peru. Esta tesis coloc6 como objetivo establecer
como el Derecho a laigualdad de los ciudadanos con discapacidad motora incide
en el acceso al transporte publico, Puente Piedra, 2018. Este estudio presenta
un disefio de investigacion descriptiva, interpretativa de enfoque cualitativo.

Como muestra, participaron 4 individuos que representan el servicio de
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transporte, entre ellos miembros de la OMAPED y 50 personas con discapacidad
en el distrito de Puente Piedra. Se concluyd, que han sido vulnerados los
derechos de los ciudadanos cuya discapacidad motora les ha obligado a usar
silla de ruedas, pues el servicio de transportes no cuenta con componentes de
accesibilidad, el cual deberia implementar el autbnomo acceso al contexto diario,
escenario que incide en quebrantamiento al art. 15 de la Ley N° 29973, Ley
General de las Personas con Discapacidad, asi se evidencio en el andlisis y

entrevistas llevadas a cabo.

Plasencia, (2018), en la tesis: El turismo accesible para nifios con sindrome de
Down en las agencias de viajes y turismo del centro histérico de Truijillo - 2016.
Universidad Privada del Norte, Trujillo-Perd. Su objetivo fue analizar el avance
del turismo accesible brindado por las agencias de viajes y turismo para infantes
con sindrome de Down ubicados en el centro histérico de Trujillo - 2016. El
disefio de investigacion fue no experimental, transversal, descriptiva. La
poblacion fue de 123 agencias de viajes y turismo ubicadas en el centro histérico
de Trujillo — 2016 y la muestra de 82 agencias de viajes y turismo en el centro
histérico de Trujillo — 2016. Al finalizar la investigacion, se concluy6é que, los
operadores turisticos localizados en centro histérico de Trujillo no han
contribuido con la accesibilidad en el turismo en relacion a los requerimientos de

los infantes con sindrome de Down.

Entre las teorias que sustentan la investigacion, tenemos a la Teoria de la
Calidad, de acuerdo con Feigebaum (1951) esta teoria sefala en principio del
deseo de superar que va teniendo el ser humano a lo largo de su vida, esto
vinculado al incesante deseo de mejorar la calidad, esto arraigado
necesariamente al trabajo participativo y en equipo, pues bien, es a través de
esta afluencia de esfuerzos que se pretende brindar un mejor servicio, cabe
recalcar, la calidad del mismo, esto posee vinculacion a los esfuerzos realizados
en busqueda que permitir incluir a los ciudadanos con discapacidad a los servicio
de transportes y no sientan discriminacién alguna por la limitaciéon de estos ante

sus necesidades.

Asi también, la Teoria del Servicio; respecto a la presente teoria, resulta

fundamental su presencia en el presente trabajo, dado que, si se refiere al
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transporte urbano, haciendo alusion a un servicio; esta teoria plantea el como se
da la prestacion de un servicio ante la demanda que tiene la poblacion de este,
inequivocamente, en la sociedad surgio la necesidad de transportarse de un
lugar a otro, razén por la cual surgié el servicio del transporte. Dentro de la teoria
del Estado y el Derecho, esta, por supuesto, la teoria del servicio publico,
cambiando la manera en la que concebimos los elementos de la naturaleza del
Estado. En vez de percibirlo como un poder de mando, esta teoria quiere
convertir al Estado en una entidad colaboradora a nivel nacional los cuales
aseguren el buen uso del sistema publico y a su vez sancione la normativa del
derecho. Seran representantes de un poder social los gobiernos, quienes
gerencian los servicios publicos, teniendo al hombre como destinatario de sus

funciones y convirtiendo al gobernante su servidor (Matias, 2013).

Teoria de los Derechos Humanos; esta teoria plantea que se dé igualdad para
todas las personas, valiendo esto mediante el respeto y valoracion ante la
dignidad de cualquier ciudadano, en lo que refiere a los ciudadanos con alguna
discapacidad al no poseer las facilidades de la utilizacion del transporte publico
por su misma condicion de discapacitados, se ve una evidente trasgresion a su
dignidad como persona, por ende de manera inductiva se llega a la teoria de los
Derechos humanos, puesto que debe brindar proteccion a todas las personas de

los casos en que estos puedan ser vulnerados.

Teoria de la Necesidades; esta teoria presentada por Neef (1986), refiere que la
sociedad se va desarrollando conforme a las necesidades que va planteando la
sociedad, esto de forma indudable, tiene como reflejo el progreso en la
civilizacion, si bien es cierto la teoria en cuestion debe de ejecutarse teniendo
como finalidad brindar atencion a los requerimientos de los ciudadanos, si se
hace referencia a la comunidad de discapacitados en el servicio publico, al
menos en la ciudad donde se realiza en estudio no se ha ejecutado la teoria en
beneficio de este sector, existiendo una vulneracion a estos. Sin embargo, a nivel
global, se ha evidenciado las grandes mejoras que se estad haciendo en el

servicio publico para esta comunidad.

Ahora bien, entre los enfoques conceptuales, la gestion del transporte publico

urbano inclusivo; este servicio implica que toda persona, sin importar sexo, edad
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o localidad, tengan la libertad de acceder a este servicio, tampoco negandole
este servicio a los ciudadanos con origen extranjero, cultura diferente y, por
supuesto, a los ciudadanos que poseen una discapacidad. En pocas palabras,
debe ser un servicio que no suministre requerimientos al entrar, asi como
tampoco para excluir a cierto sector de la poblacion y con la finalidad de que se
cumplan los derechos a la igualdad de condiciones y a la colaboracion. Todas
las personas deben estar beneficiadas de un servicio adaptado a sus

necesidades (Lucero, 2016).

No yéndonos tan lejos, en Bolivia, segun la Defensoria del Pueblo de Bolivia
(2020), el transporte urbano debe estar bajo estandares de calidad, seguridad y
equidad, cumpliendo con que toda la poblacién tenga un acceso en contextos de
igualdad, incluyendo los ciudadanos con cualquier tipo de discapacidad; en otro
contexto, es necesario que se cuente con una sancion generalizada para quien
no respete este derecho de los usuarios, regulandolo como infraccion de caracter
grave, si se llegara a negar el desplazamiento de ciudadanos con discapacidad

en transportes que cuentan con lugares para tal fin.

Con transporte publico accesible se infiere que este debe ser alcanzable para
cualquier persona de la ciudad en la que este servicio se esta ejecutando, en
cualquier momento y lugar. El hecho de que un usuario pueda utilizar este
transporte y desplazarse libremente esta relacionado con el concepto de
accesibilidad. A partir de la perspectiva del transporte publico, el nivel de
accesibilidad se interpreta como esa facilidad de utilizar el transporte para
desplazarse a cualquier rincén de la urbanidad para asi realizar las actividades

de la vida cotidiana (Molinero y Sdnchez, 2002).

Las dimensiones elegidas para la variable, estan en funcion de lo que se
pretende medir de ella, en ese sentido las dimensiones son: En primer lugar,
equipamiento y servicios; entendiendo como eje principal las actividades de
transporte, el equipamiento y servicio esta relacionado a un conjunto de
actividades que incluyen procesos de reproduccion social en todos los niveles
de estructura y conciencia. A la vez, se relacionar4d también con un que
proporciona al publico de las acciones que necesita. Se incluye una serie de

equipamientos que fundamentalmente corren a cargo de los municipios, aunque
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también los hay de responsabilidad de los Gobiernos regionales y del Gobierno
Central; los cuales permiten prestar los servicios de transporte propiamente
tales, asi como de abastecimiento, y otros afines. El tipo de equipamiento esta
dimensionado de acuerdo a la importancia de las ciudades de cada nivel. Entre
mas grande sea un centro y goce de mayor categoria socio-politica, el
equipamiento de intercambio se vuelve mas complejo y cada una de las

instalaciones adquiere mayor dimension (Villareal, 2016).

La siguiente dimensién es el concepto “Vehiculos adaptados”; con este término
se refiere que en el pais es necesario que se adopten medidas de accesibilidad
en sus vehiculos de transporte de personal, medidas de accesibilidad que
beneficien: personas con discapacidad, damas gestantes y adultos de avanzada
edad. Estas medidas deben ser: implementacion de plataformas elevadoras, silla
de ruedas especial para traslado, castillas de instrucciéon el sistema Bralille,
sefalizacion visual para ciudadanos con discapacidad sensorial, butacas
especificas. En cuanto el equipaje, tiene que contar con un distintivo para estos
pasajeros, con tal de darle facilidad a su caracterizacion otorgandole atencion
preferencial a los pasajeros. Por ultimo, no se debe olvidar mencionar a los
animales guias, acompafiantes de los usuarios con dificultad visual. Estos tienen
gue trasladarse cumpliendo con los requerimientos establecidos en la normativa
(Ley 28735, 2006).

La tercera dimensién es referida a la Tarifa preferencial: esta tarifa beneficia a
cualquier persona con discapacidad antes se haya inscrito en el Registro
Nacional del CONADIS, con esta tarifa se ha dispuesto el libre abordaje en los
vehiculos publicos a nivel nacional. Segun la Ley N° 30412 (2016) la cual ha
modificado el acapite 20° de la Ley 29973 —Ley General de la Persona con
Discapacidad—, se incorpora la gratuidad en todos los servicios de transporte
terrestre urbano e interurbano. Todos los ciudadanos inscritos en el Registro del

CONADIS, tiene el derecho a un servicio de transporte gratuito.

También, se identifica la dimension relacionada al Cumplimiento normativo: Las
siguientes normas, la Ley de la persona con discapacidad (Ley N° 29973), y la
Ley de Atencién Preferente (N° 286883), refiere a que se debe brindar una

atencion preferencial en el sistema de transporte colectivo urbano a personas
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con discapacidad, mujeres con nifios pequefios o gestantes, y adultos mayores.
Todo vehiculo de transporte publico debe tener incluido asientos reservados y
espacios preferentes de facil acceso, con la sefializacibn necesaria. Los
conductores y cobradores estan obligados a hacer respetar este derecho. Es un
deber civico dar el asiento a una persona con derecho preferencial si los asientos
reservados ya estan ocupados en su totalidad. En la actualidad,
desgraciadamente, no se cumple esto como se quisiera, y hasta los asientos
reservados son ocupados por personas que no cumplen las condiciones de su

uso.

Otra dimension a tomar en cuenta es el Estado de las vias: Este se describe
como un elemento indispensable de la infraestructura de transporte, sera
necesario para un justo crecimiento econdmico, de competitividad y de
integracion social de un pais. Las vias del transporte urbano en nuestra ciudad
son principalmente las carreteras, si estas son conservadas y adecuadas, a
medida en que se amplia su cobertura, el tiempo de viaje se reduce, crece la
seguridad y la comodidad generando ahorros y beneficios para sus usuarios,
brindando resultados favorables para la economia y el bienestar social (Rojas,
2019).

EnfocAndonos ahora en la variable “Accesibilidad de las personas con
discapacidad”; se va a definir como la participacion integral, de todas las
personas —sin importar sus capacidades fisicas 0 cognitivas, es decir, sin
importar si posee discapacidad o no—, dentro de la vida diaria. Esto, en la
realidad, se ve afligido por las personas con discapacidades, pues existen
dificultades de accesibilidad en el contexto fisico lo que impide o dificulta su
movilidad, comunicacion y penetracion, perjudicando la unificacion social que le

permita tener independencia en su dia a dia (Pérez, 2015).

La accesibilidad, que puede ser entre medio o instrumento, facilita a las personas
realizar sus actividades cotidianas con normalidad. Sin ella, no existe la
posibilidad de que los ciudadanos especialmente los ciudadanos con
discapacidades, utilicen plenamente sus derechos tales como el trabajo, la salud,
la formacién académica, derecho a recrearse y a obtener informacion. Se puede

decir que la relacion del individuo con su entorno en el que se desenvuelve, es,
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precisamente, la accesibilidad. Por lo tanto, se requiere que este cuente con
accesibilidad para disponer de diversos servicios herramientas que estén a su
alcance y le brindan confort tales como seguridad, independencia entre otros.
(Alonzo, 2016).

Para la variable accesibilidad de las personas con discapacidad, se tomaron en
cuenta las siguientes dimensiones: Comenzando con la dimension de Entorno
fisico: van a ser las condiciones que cumple una infraestructura, ambiente, objeto
con el que la persona interactia de alguna forma y que puedan ser manipuladas
asegurando comodidad, autonomia y ningun peligro (Holts, 2006). El disefio
universal va a ser el eje fundamental de esta dimension, pues la creacion de
ambientes y productos para el publico en general no debe presentar distinciones

en edad, género o habilidad (Jiménez, 2002).

Como siguiente dimension de la accesibilidad, tenemos el término “actitudinal”:
se requiere eliminar las actitudes que ocasionan discriminacion o segregacion
social gue sean dirigidas a las personas con discapacidad. Esta va a incluir las
actividades promovidas en el uso de definiciones, promociones y desarrollo de

procesos inclusivos (Holst, 2006).

La siguiente dimension es la de actividades sociales: en la actualidad, es
interesante ver como ha incrementado la intencion de conocer los niveles de
participacion de los ciudadanos con discapacidad, haciendo esta seccion de la
comunidad un poco mas visibles. No se debe olvidar que la participacion,
refiiendose a los ciudadanos con discapacidad, significa la implicaciéon en
situaciones de la vida, repercutiendo de manera positiva en el bienestar
emocional, relaciones sociales y desarrollo en las competencias. La inversion del
tiempo libre en actividades de ocio cumple un papel importante beneficiando al

bienestar y calidad de vida (Corbella y Araujo, 2009).

La movilidad también es seleccionada como dimension, y se define como un
factor necesario que la persona tiene para acceder a la vida econdémica y social,
los fallos que presente ejercer la movilidad dentro de la ciudad, niegan el derecho
de los ciudadanos en participar en la vida cotidiana, y esto ocurre en mayor grado
con los ciudadanos que tienen algun tipo de imposibilidad. La movilidad urbana

debe presentar un equilibrio entre demandas e intereses de los usuarios y su
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desplazamiento dentro de la urbanidad. Una visién integra, tomando en cuenta
puntos de vistas diferentes (género, edad, peaton y discapacidad) debe estar
presente en el disefio de las soluciones de movilidad. El transporte publico
necesita un modelo completo e integrado, que incluya lo social, econémico y

ambiental, para el usuario y la misma ciudad (Martinez, 2012).

Por ultimo, tenemos la confortabilidad. Esto refiere a que el espacio publico debe
asegurar que el peaton transite seguro y libre, sea obligatorio su desplazamiento
0 por mero ocio. En los usuarios mas vulnerables, en este caso, los usuarios con
discapacidades, la confortabilidad se traduce en el modo en que las calles
posean un pavimiento seguro para su desplazamiento, sea a pie o en silla de

ruedas con seguros desniveles y pendientes (Del Aguila, 2019).

Desde la segunda mitad del siglo XX, parte de la poblacion que cuenta con algun
tipo de discapacidad, comenz6 a tener visibilidad gracias a las diferentes
movilizaciones sociales que organizaron para luchar por sus obligaciones y
derechos y asi poder considerarse sujetos iguales al resto de la ciudadania.
Desde entonces, empezaron a tomarse en cuenta y ser incluidas en politicas del
estado, dejando de ser poblacion marginada y subordinada a las decisiones del
grupo mayoritario. En ese momento, se registra en el Programa de derechos de
los ciudadanos con discapacidad, el modelo social de discapacidad, la cual fue

elaborada por los sujetos en cuestion.

No fue facil que se dé por completo el cumplimiento de los nuevos derechos
otorgados, el neoliberalismo limité varias acciones provocando la toma de
conciencia del sector vulnerado para organizarse y reclamar. Gracias al trabajo
en conjunto de diversas instituciones conformada por ciudadanos con algun tipo
de discapacidad, se esta dejando atras la idea de que estos solo pueden ser
subordinados al grupo mayoritario (en este caso, las personas que no cuentan
con ninguna discapacidad motora o sensorial) y que se debe eliminar esta
opresiéon. Por udltimo, se llega a demostrar que estas ideas negativas de las
personas con discapacidad son meras construcciones sociales que deben ser

inmediatamente reemplazadas segun los Derechos Humanos (Valencia, 2014).
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El Marco normativo que da soporte a la investigacién, esta compuesto por la
Constitucion Politica del Peru vigente (1993), articulo 7: “Las personas
discapacitadas que tienen autonomia pese a contar con algun problema fisico o
mental tienen derecho a que se les respete su dignidad y a una moderacién
normativa de resguardo, readaptacion y seguridad”. Y Por las leyes: Ley N.°
29973 Ley General de la Persona con Discapacidad (2012) y su normativa a
través del D.S. N°002- 2014-MIMP. Ley N. 28084, Ley que norma el Parqueo
Especial para Vehiculos Ocupados por Personas con Discapacidad en Perl
(2003). Ley N° 28735, Ley que regula la atencion de las Personas con
Discapacidad, Mujeres Embarazadas y Adultos Mayores en los Aeropuertos,
Aerddromos, Terminales Terrestres, Ferroviarios, Maritimos y Fluviales y Medios
de Transporte (2006). Ley N. 30412 que Modifica el Articulo 20 de la Ley 29973,
Ley General de la Persona con Discapacidad, Disponiendo el Pase Libre en el
Servicio de Transporte Publico Terrestre para las Personas con Discapacidad
Severa (2016).
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lI.LMETODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este estudio estd basado en el modelo de investigacion aplicada, tiene como
premisa una problematica que debe ser mejorada e intervenida. Inicia con la
elaboracion de una descripcion integra de la situacion a mejorar, después, se
complementa con elementos tedricos que le den sustento de validez (Cerda,
1997).

En relacion al enfoque de la investigacion, es cuantitativa, puesto que su
contrastacion es realizada mediante el recojo de datos cuantitativos orientados
por definiciones empiricas medibles, derivadas de las definiciones tedricas con
las cuales son elaboradas la hipétesis de la investigacion (Hernandez et al,
2010).

Disefio de investigacion

En cuanto a su disefio es no experimental, puesto que se observa el fenomeno
en la realidad para, posteriormente, analizarlos sin que ninguna variable sea
manipulada. El| disefio es transeccional correlacional simple; establece
relaciones entre variables en un tiempo establecido por el investigador; Segun
Hernandez, et al (2010), es descrita la relacién entre dos 0 mas variables en un

tiempo establecido. El esquema se presenta a continuacion:

Donde:

M: Muestra (Trabajadores de la Oficina Municipal de Atencion a las Personas
con Discapacidad (OMAPED), Gerencia de transportes del Gobierno Regional
de La Libertad y personas con discapacidad del distrito de Truijillo, 2020).

O1: Observacion de la variable 1: Gestion del transporte publico urbano inclusivo
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02: Observacién de la variable 2: Accesibilidad de las personas con
discapacidad

r : Relacién de las variables

3.2.Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable 1: Gestion del transporte publico urbano inclusivo

Este servicio implica que toda persona, sin importar sexo, edad o localidad,
tengan la libertad de acceder a este servicio, tampoco negandole este servicio a
los ciudadanos con origen extranjero, cultura diferente y, por supuesto, a los
ciudadanos que poseen una discapacidad. En pocas palabras, debe ser un
servicio que no suministre requerimientos al entrar, asi como tampoco para
excluir a cierto sector de la poblacién y con la finalidad de que se cumplan los
derechos a la igualdad de condiciones y a la colaboracién. Todas las personas
deben estar beneficiadas de un servicio adaptado a sus necesidades (Lucero,
2016).

Variable 2: Accesibilidad de las personas con discapacidad

Es la participacion integral, de todas las personas sin importar sus capacidades
fisicas o cognitivas, es decir, sin importar si posee discapacidad o no, dentro de
la vida diaria. Esto, en la realidad, se ve afligido por las personas con
discapacidades, pues existen dificultades de accesibilidad en el contexto fisico
lo que impide o dificultad su movilidad, comunicacion y penetracion, perjudicando
la unificacion social que le permita tener independencia en su dia a dia (Pérez,
2015).

Definicion operacional

Variable 1: Gestion del transporte publico urbano inclusivo

La variable se ha operacionalizado mediante las siguiente 5 dimensiones:
equipamientos y servicios, vehiculos adaptados, tarifa preferencial, cumplimiento
normativo, estado de las vias. Se aplicé un cuestionario como instrumento, el

cual esta compuesto por 30 items.
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Variable 2: Accesibilidad de las personas con discapacidad

La variable se ha operacionalizado mediante las siguiente 5 dimensiones:
entorno fisico, actitudinal, actividades sociales, movilidad, confortabilidad. Para
medirla, también tuvo de instrumento aplico, un cuestionario compuesto por 30

items.

3.3.Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Es un grupo con caracteristicas similares y particulares finitas o infinitas; en este
estudio esta conformada por los trabajadores de la Oficina Municipal de Atencién
a las Personas con Discapacidad (OMAPED), trabajadores de la Gerencia de
transportes del Gobierno Regional de La Libertad y personas con discapacidad
del distrito de Trujillo, 2020.

Tabla 1

Distribucion de los trabajadores de OMAPED, Gerencia de transportes del
Gobierno Regional de La Libertad y personas con discapacidad del distrito de
Truijillo, 2020.

L Sexo
Condicién Hombres Mujeres Total
Trabajadores de
OMAPED 6 4 10
Trabajadores de la
GRT La Libertad 12 8 20
personas con 33836 38003 71839
discapacidad
Total 33854 38015 71869

Fuente: Gobierno Regional de La Libertad/ Municipalidad Provincial de Truijillo/INEI (2017).

Criterios de inclusion

Trabajadores nombrados y contratados de la Oficina Municipal de Atencion a las
Personas con Discapacidad (OMAPED) de la Municipalidad Provincial de Trujillo,
2020.

Trabajadores nombrados y contratados de la Gerencia de transportes del
Gobierno Regional de La Libertad, 2020.

Personas del sexo femenino y masculino con discapacidad del distrito de Truijillo,
2020.
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Criterios de exclusioén

Trabajadores contratados y nombrados de otras gerencias del Gobierno

Regional de La Libertad, 2020.

Personas del sexo femenino y masculino con discapacidad de otros distritos de

la Regién La Libertad, 2020.

Muestra

Relne un subconjunto de una poblacion que esta siendo estudiada, representara

el estudio del universo elegido. Se determinara su tamafio a través de la formula

de muestreo aleatorio simple para una poblacion finita. A continuacion, se

muestra la férmula aplicada:

(N-DE“+Z°.p.q
Donde:
n°® = Tamafo de la muestra inicial
N = Poblacién =71869
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) =1.96
E = Error permitido (a = 7%) =0.07
p = Probabilidad de éxito =0.5
g = Probabilidad de fracaso =0.5

Remplazando valores:
(71869)(1.96)%(0.5)(0.5)

o = (71869 — 1)(0.07)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n, = 196

Después de aplicar la formula, esta la componen 196 personas; a continuacion,

se presenta su reparticion:
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Tabla 2

Distribucion de la muestra de los trabajadores de la OMAPED, GRT y personas

con discapacidad del distrito de Trujillo, 2020

Sexo
. : Total
Condicion Hombres Mujeres o
Trabajadores de
OMAPED ° ) °
Trabajadores de la
GRT La Libertad 12 ° i
Pgrsona; con 80 86 166
discapacidad
Total 98 %8 195

Fuente: Gobierno Regional de La Libertad/ Municipalidad Provincial de Trujillo/INEI (2017).

Muestreo
Se determin6é el tamano de la muestra mediante la formula de muestreo

probabilistico aleatorio simple para poblaciones finitas.

Unidad de anélisis
Trabajador de la OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de

La Libertad y persona con discapacidad del distrito de Truijillo, 2020.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La encuesta: Se utilizé la técnica de la encuesta porque facilitdé recoger los datos
y la informacién proporcionada por de las personas elegidas como parte de la

muestra acerca de las variables de estudio.

Instrumentos

El cuestionario: fue elaborado de forma ordenada en funcion de las
dimensiones de cada variable, las preguntas que se usaron en el mismo son
cerradas con multiple opcién de respuesta, se aplicaron a los trabajadores
seleccionados parte de OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno
Regional de La Libertad y personas con discapacidad del distrito de Trujillo,
2020.

Este cuestionario relacionado a la variable 1: Gestion del transporte publico

urbano inclusivo; estd compuesta por 5 dimensiones: equipamientos y servicios,

24



vehiculos adaptados, tarifa preferencial, cumplimiento normativo, estado de las

vias; totalizando la cantidad de 30 items.

El cuestionario referido a la variable 2: Accesibilidad de las personas con
discapacidad; est4d compuesta por 5 dimensiones: entorno fisico, actitudinal,
actividades sociales, movilidad, confortabilidad; totalizando la cantidad de 30

items.

Validez y confiabilidad del instrumento

La confiabilidad y validez se reflejan en como los instrumentos se ajustan a los
requerimientos del estudio. Siendo estos constructos concernientes al estudio, a
partir de una vision positivista, teniendo como finalidad brindar a los instrumentos

y datos recolectados, precision y la brevedad requerida.

Validez del instrumento

A partir de tres expertos se pudo validar el instrumento. La validacién se realizé
en el proceso del estudio en el cual es requerido su aplicacién, con objetivo de
otorgar conformidad de estos; el juicio de investigadores expertos tiene
importancia en el aspecto metodologico, posibilitando la reduccién de los errores
y ofreciendo la idoneidad del instrumento. El resultado fue favorable sugiriendo
su aplicacion.

En esta investigacion fue realizada por:

Dr. Gonzalez Gonzalez Dionicio Godofredo

Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar

Dr. José Manuel Cubas Vargas

Confiabilidad del instrumento

En este estudio los instrumentos se sometieron a una prueba piloto a través de
la recopilacién de los datos proporcionados por 20 personas entre trabajadores
de la OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad
y personas con discapacidad del distrito de Trujillo, 2020; se determiné mediante
el Coeficiente de Alfa de Cronbach en el programa de estadistica para ciencias
sociales SPSS (V24).
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La confiabilidad obtenida para el cuestionario de la variable Gestion del

transporte publico urbano inclusivo fue de 0,874 correspondiente al nivel bueno.

La confiabilidad obtenida para el cuestionario de la variable Accesibilidad de las
personas con discapacidad fue de 0,867 correspondiente al nivel bueno.

3.5.Procedimientos

Se redact6 la realidad problematica referida a la gestion del transporte publico
urbano inclusivo y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la
ciudad de Trujillo, durante el afio 2020.

Se sistematiz6 de la informacion teorica: seleccion de antecedentes, eleccion
de teorias y enfoques conceptuales de la materia.

Se disefio el cuerpo metodoldgico a usar; poblacion, muestreo, muestra,
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, asimismo su confiabilidad
y validez.

Se elaboraron y aplicaron los instrumentos para recopilar los datos a la muestra
seleccionada (trabajadores de OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno
Regional de La Libertad y personas con discapacidad del distrito de Trujillo,
2020).

Se elaboraron las bases de datos con la informacion de las variables y sus
dimensiones.

Se procesaron los datos en el programa de estadistica para Ciencias Sociales
(SPSS Vv24).

Se interpretaron tablas y se hizo la discusion de las mismas con las teorias y
antecedentes seleccionados para la investigacion.

Se obtuvieron las conclusiones finales del tema en investigacion.
3.6.Método de anélisis de datos

Estadistica descriptiva

Matriz Excel de datos con el contenido proveniente de los cuestionarios de
ambas variables y de sus dimensiones.
Elaboracion de tablas para la distribucion de frecuencias de variables y

dimensiones.
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Estadistica inferencial

Para la contrastacion de las hipétesis de investigacion tanto general como
especificas, se utilizo el programa de estadistica para Ciencias Sociales (SPSS
V24).

Se uso la Prueba de Kolmogorov-Smirnov con un nivel de significancia al 5%
para el analisis de la normalidad que se encuentra en el Anexo 11 (tabla 13])
en donde se aprecia que la muestra en sus variables y dimensiones no se
distribuyen con normalidad, por lo tanto, para la prueba de correlacién voy a

emplear Rho De Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Con la necesidad de proteger la informacién durante el proceso de la

investigacién, se consideraron los siguientes aspectos éticos:

Consentimiento informado: se asegur6 que los participantes colaboren en el
estudio por propia voluntad dado que la investigacion es compatible con sus

preferencias, intereses y valores.

Seleccidn equitativa de los sujetos: Los sujetos seleccionados fueron escogidos

por estar relacionados a la problematica de interés.

Libre Participacion: Mas que aplicar los cuestionarios a los participantes,
implicando igualmente los conocimientos que ya tengan acerca de la temética

del cuestionario.

Respeto: Aspecto importante en cualquier investigacion, sobre todo con el
grupo participante principal que son las personas con discapacidad, se debe

tratar a cada uno de ellos como agentes autbnomos y proteger su integridad.

Retribucion y beneficio: Se siguid dos premisas, incrementar beneficios
disminuyendo cualquier posibilidad de dafio y no perjudicar a ningan

participante.
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IV. RESULTADOS
4.1.Descripcion de resultados

Tabla 3

Niveles de la gestidon del transporte publico urbano inclusivo en la ciudad de
Trujillo, 2020

Gestion del transporte publico urbano inclusivo

NIVELES
f %
Deficiente 115 58.7
Regularmente eficiente 57 29.1
Eficiente 24 12.2
TOTAL 196 100

Nota. Base de datos de la gestion del transporte publico urbano inclusivo

Interpretacion: en la tabla 3 se observa que el 58.7% de los trabajadores de la
OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y
personas con discapacidad del distrito de Trujillo consideran un nivel deficiente
de la gestidon del transporte publico urbano inclusivo, mientras que el 29.1%
consideran un nivel regularmente eficiente y el 12.2% un nivel eficiente. En
consecuencia, se identifica que la gestion del transporte publico urbano inclusivo

en la ciudad de Trujillo tiene un nivel predominantemente deficiente.
Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la gestidn del transporte publico urbano inclusivo
en la ciudad de Trujillo, 2020

Equipamiento Vehiculos Tarifa Cumplimiento Estado de las

NIVELES Sy servicios adaptados preferencial normativo vias

f % f % f % f % f %
Deficiente 126 643 111 56.6 99 505 94 48 103 526
Regularmente
o 46 235 57 29.1 69 35.2 74 37.7 62 316
eficiente

Eficiente 24 12.2 28 14.3 28 14.3 28 14.3 31 15.8
TOTAL 196 100 196 100 196 100 196 100 196 100

Nota. Base de datos de la gestion del transporte publico urbano inclusivo
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Interpretacion: en la tabla 4 se observa que el nivel que tiene preponderancia en
las dimensiones de la gestidon del transporte publico urbano inclusivo es el nivel
deficiente, en los porcentajes descritos a continuacion: equipamientos y servicios
con 64.3%, vehiculos adaptados con 56.6%, tarifa preferencial con 50.5%,

cumplimiento normativo con 48%, estado de las vias con 52.6%.

Tabla 5
Niveles de la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de
Truijillo, 2020.

Accesibilidad de las personas con discapacidad

NIVELES f %
Mala 112 57.2
Regular 60 30.6
Buena 24 12.2
TOTAL 196 100

Nota. Base de datos de la accesibilidad de las personas con discapacidad

Interpretacion: en la tabla 5 se observa que el 57.2% de los trabajadores de la
OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y
personas con discapacidad del distrito de Truijillo consideran un nivel malo de la
accesibilidad de las personas con discapacidad, mientras que el 30.6 consideran
un nivel regular y el 12.2% un nivel bueno. En consecuencia, se identifica que la
accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo tiene un

nivel predominantemente malo.
Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la accesibilidad de las personas con discapacidad
en la ciudad de Trujillo, 2020

NIVELES Efrl,‘;‘i’ggo Actitudinal AZ?Q%TS:S Movilidad Conforéabi”da
% f % f % % f %
Mala 111 566 114 582 109 556 112 572 115 587
Regular 56 285 55 281 59 301 56 285 48 245
Buena 29 149 27 137 28 143 28 143 33 1638

TOTAL 196 100 196 100 196 100 196 100 196 100

Nota. Base de datos de la accesibilidad de las personas con discapacidad
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Interpretacion: en la tabla 6 se observa que el nivel que tiene predominancia en
las dimensiones de la accesibilidad de las personas con discapacidad es el nivel
malo, en los porcentajes descritos a continuacion: entorno fisico con 56.6%,
actitudinal con 58.2%, actividades sociales con 55.6%, movilidad con 57.2% y

confortabilidad con 58.7%.

4.2.Contrastacion de hipotesis
Hipo6tesis general
Tabla 7

Relacion de la gestion del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad

de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020

, ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS
GESTION DEL TRANSPORTE

PUBLICO URBANO INCLUSIVO DISCAPACITADAS Total
Mala Regular Buena
o N 112 3 0 115
Deficiente
% 57,1% 1,5% 0,0% 58,7%
Regularmente N 0 57 0 57
eficiente % 0,0% 29,1% 0,0% 29,1%
. N 0 0 24 24
Eficiente
% 0,0% 0,0% 12,2% 12,2%
N 112 60 24 196
Total
% 57,1% 30,6% 12,2% 100,0%

Correlaciones

Gestion del Accesibilidad de
transporte publico las personas

urbano inclusivo  discapacitadas

Rho de Spearman Gestion del transporte Coeficiente de

) ) ) ) 1,000 ,935"
publico urbano inclusivo  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la gestién del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de

las personas con discapacidad

Interpretacion: en la tabla 7 se observa que el 57.1% de los trabajadores de la
OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y
personas con discapacidad del distrito de Trujillo consideran que la gestién del
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transporte publico urbano inclusivo es deficiente y la accesibilidad de las
personas con discapacidad es mala; siendo el coeficiente de correlacion de
Spearman Rho = 0.935 (muy alto grado de correlacién y positiva), con nivel de
significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que existe relacién
directa y significativa entre la gestién del transporte publico urbano inclusivo y la

accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020.

Hipotesis especificas
Tabla 8

Relacion de los equipamientos y servicios y la accesibilidad de las personas con

discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020.

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS

EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS DISCAPACITADAS Total
Mala Regular Buena
. N 112 14 0 126
Deficiente
% 57,1% 7,1% 0,0% 64,3%
Regularmente N 0 46 0 46
eficiente % 0,0% 23,5% 0,0% 23,5%
- N 0 0 24 24
Eficiente
% 0,0% 0,0% 12,2% 12,2%
N 112 60 24 196
Total
% 57,1% 30,6% 12,2% 100,0%

Correlaciones

] ) Accesibilidad de
Equipamiento y
las personas

servicios ] )
discapacitadas
Rho de Spearman Coeficiente de
- 1,000 , 793"
] ) o correlacion
Equipamiento y servicios ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la gestidén del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de

las personas con discapacidad

Interpretacion: en la tabla 8 se observa que el 57.1% de los trabajadores de la
OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y
personas con discapacidad del distrito de Trujillo consideran que los
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equipamientos y servicios son deficientes y la accesibilidad de las personas con

discapacidad es mala; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho =

0.793 (alto grado de correlacion y positiva), con nivel de significancia p = 0.000

menor al 1% (p < 0.01), se comprueba que existe relacién directa y significativa

entre la gestion del transporte publico urbano inclusivo a través de los

equipamientos y servicios y la accesibilidad de las personas con discapacidad

en la ciudad de Truijillo, 2020.

Tabla 9

Relacion de los vehiculos adaptados y la accesibilidad de las personas con

discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020

VEHICULOS ADAPTADOS

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS

DISCAPACITADAS Total
Mala Regular Buena
o N 104 7 0 111
Deficiente
% 53,1% 3,6% 0,0% 56,6%
Regularmente N 8 49 0 57
eficiente % 4,1% 25,0% 0,0% 29,1%
o N 0 4 24 28
Eficiente
% 0,0% 2,0% 12,2% 14,3%
N 112 60 24 196
Total
% 57,1% 30,6% 12,2% 100,0%

Correlaciones

Accesibilidad de

Rho de Spearman Vehiculos adaptados

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Vehiculos las personas
adaptados discapacitadas
, 783"
,000
196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la gestidén del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de

las personas con discapacidad

Interpretacion: en la tabla 9 se observa que el 53.1% de los trabajadores de la

OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y
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personas con discapacidad del distrito de Trujillo consideran que los vehiculos

adaptados son deficientes y la accesibilidad de las personas con discapacidad

es mala; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.783 (alto

grado de correlaciéon y positiva), con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1%

(p < 0.01), se comprueba que existe relacién directa y significativa entre la

gestion del transporte publico urbano inclusivo a través de vehiculos adaptados

y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020.

Tabla 10

Relacion de la tarifa preferencial y la accesibilidad de las personas con

discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS

TARIFA PREFERENCIAL DISCAPACITADAS Total
Mala Regular Buena
N 93 6 0 99
Deficiente
% 47,4% 3,1% 0,0% 50,5%
Regularmente N 19 50 0 69
eficiente % 9,7% 25,5% 0,0% 35,2%
N 0 4 24 28
Eficiente
% 0,0% 2,0% 12,2% 14,3%
N 112 60 24 196
Total
% 57,1% 30,6% 12,2% 100,0%

Correlaciones

Tarifa

preferencial

Accesibilidad de
las personas

discapacitadas

Coeficiente de

correlacion
Rho de Spearman Tarifa preferencial ) )

Sig. (bilateral)

N

1,000

196

,864"

,000
196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la gestién del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de

las personas con discapacidad

Interpretacion: en la tabla 10 se observa que el 47.4% de los trabajadores de la

OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y
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personas con discapacidad del distrito de Trujillo consideran que la tarifa
preferencial es deficiente y la accesibilidad de las personas con discapacidad es
mala; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.864 (alto grado
de correlacién y positiva), con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p <
0.01), se comprueba que existe relacion directa y significativa entre la gestion
del transporte publico urbano inclusivo a través de la tarifa preferencial y la

accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020.

Tabla 11
Relacién del cumplimiento normativo y la accesibilidad de las personas con

discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020.

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO DISCAPACITADAS Total
Mala Regular Buena
- N 91 3 0 94
Deficiente
% 46,4% 1,5% 0,0% 48,0%
Regularmente N 21 53 0 74
eficiente % d 10,7% 27,0% 0,0% 37,8%
.. N 0 4 24 28
Eficiente
% 0,0% 2,0% 12,2% 14,3%
N 112 60 24 196
Total
% 57,1% 30,6% 12,2% 100,0%

Correlaciones

o Accesibilidad de las
Cumplimiento

] personas
normativo ) )
discapacitadas
Coeficiente de
o » 1,000 ,834™
Cumplimiento correlacion
Rho de Spearman ) ) )
normativo Sig. (bilateral) . ,000
N 196 196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la gestidn del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de

las personas con discapacidad

Interpretacion: en la tabla 11 se observa que el 46.4% de los trabajadores de la
OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y

personas con discapacidad del distrito de Trujillo consideran que el cumplimiento
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normativo es deficiente y la accesibilidad de las personas con discapacidad es
mala; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.834 (alto grado
de correlacion y positiva), con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p <
0.01), se comprueba que existe relacion directa y significativa entre la gestion
del transporte publico urbano inclusivo a través del cumplimiento normativo y la

accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020.

Tabla 12
Relacion del estado de las vias y la accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020.

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS

ESTADO DE LAS VIAS DISCAPACITADAS Total
Mala Regular Buena
. N 100 3 0 103
Deficiente % 51,0% 1,5% 0,0% 52,6%
Regularmente N 12 50 0 62
eficiente % 6,1% 25,5% 0,0% 31,6%
. N 112 60 24 31
Eficiente
% 57,1% 30,6% 12,2% 15,8%
Total N 70 102 24 196
% 35,7% 52,0% 12,2% 100,0%

Correlaciones

Accesibilidad de las
personas

Estado de las

vias discapacitadas
Rho de Spearman C.()ef|C|.ente de correlacion 1,000 836"
Estado de las  Sig- (bilateral) . ,000
vias N 196 196
N 196 196

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la gestion del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de

las personas con discapacidad

Interpretacion: en la tabla 12 se observa que el 51.0% de los trabajadores de la
OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y
personas con discapacidad del distrito de Trujillo consideran que el estado de las
vias es deficiente y la accesibilidad de las personas con discapacidad es mala;
siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.836 (alto grado de
correlacion y positiva), con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p <

0.01), se comprueba que existe relacion directa y significativa entre la gestion
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del transporte publico urbano inclusivo a través del buen estado de las vias y la

accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020.
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V. DISCUSION

La discriminacion de este sector se refleja en como se les niega oportunidades
en la sociedad, vulnerando los derechos y marginandolos al punto de que no
pueden vivir en igualdad con el resto de la poblacion. La accesibilidad, como
derecho no cumplido, es un claro ejemplo de esta exclusion discreta, sistematica
e histédrica, lo podemos ver en cémo las autoridades no mejoran el derecho de

acceso al servicio de transporte publico.

Los sistemas de transporte publico urbano no estan ofreciendo espacios que
cumplan con los requisitos de acceso, entonces, el derecho de libre movilizacién
para las personas con discapacidad esté siendo vulnerado en ese aspecto. La
exclusion de las personas con discapacidad a su libre desplazamiento conlleva
gue no pueda integrarse a la vida econdmica, perjudicando su calidad de vida.
En el Perd, no se han logrado corregir los numerosos errores en el entorno de
servicio de transporte urbano por mucho que haya leyes y normativas orientadas

a la problematica.

Si hablamos de los usuarios que se desplazan a través de silla de ruedas, son
de los méas vulnerados en la problematica de la accesibilidad al transporte publico
interrumpiendo actividades necesarias para su bienestar y calidad de vida como
lo es acceder a la educacion o a los centros sanitarios de rehabilitacion, también
se niega la posibilidad de movilizarse hacia la vida laboral. Es por eso, que esta
situacion ha provocado la elaboracidén constante de estrategias y politicas que
intentan mejorar el sistema de movilidad en general, pues es el derecho de toda
persona el de transitar con seguridad por la ciudad con la finalidad de optimizar
su entorno diario para el desarrollo de sus actividades cotidianas. El derecho de
poder acceder al transporte en cualquier momento y lugar es a lo que se le

denomina derecho al transporte, y es un principio para cualquier ciudadano.

La movilidad es un factor elemental para que una persona pueda integrarse al
mundo social y econdmico, negandose este derecho, la vida cotidiana no se
puede ejercer de modo pleno. Es posible lograr un derecho de acceso integro al
servicio de transporte publico una vez se haya capacitado a la poblacion en

general en el ambito de un cambio de actitud inclusivo con las personas que
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sufren algun tipo de discapacidad. En la actualidad se ha demostrado que el
servicio de transporte publico no cuenta con las medidas y los espacios
necesarios (accesibilidad) que una persona con discapacidad necesita para
llevar a cabo su libre movilizacién, tampoco la calidad ni la cobertura que es
obligatoria de cumplir y mucho menos, la normatividad que deberia proteger a

este tipo de usuarios.

En general, las personas con discapacidad no disponen de un gran poder
adquisitivo por lo que es frecuente que no posean un vehiculo personal. El
servicio publico urbano deberia ser su medio de transporte primario, pero si
apenas esta en condicion para la poblacion en general, mucho menos para los
que sufren una discapacidad. Estos hechos incrementan la exclusion social,
pues se imposibilita a este sector de la poblacion a conseguir un trabajo, tener
acceso a los servicios necesarios como lo son los de estudio, salud,

entretenimiento y compras.

De los resultados estadisticos encontrados en la investigacion respecto al nivel
de gestién del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de las
personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo; se tiene que en la tabla 3 el
58.7% de los trabajadores de la OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno
Regional de La Libertad y personas con discapacidad del distrito de Trujillo
consideran un nivel deficiente de la gestién del transporte publico urbano
inclusivo, mientras que el 29.1% consideran un nivel regularmente eficiente y el
12.2% un nivel eficiente. En consecuencia, se identifica que la gestion del
transporte publico urbano inclusivo en la ciudad de Trujillo tiene un nivel
predominantemente deficiente. Estos datos pueden ser complementados con lo
que sefala Lucero (2016), sobre la gestion del transporte publico, este servicio
implica que toda persona, sin importar sexo, edad o localidad, tengan la libertad
de acceder a este servicio, tampoco negandole este servicio a los ciudadanos
con origen extranjero, cultura diferente y, por supuesto, a los ciudadanos que
poseen una discapacidad. En pocas palabras, debe ser un servicio que no
suministre requerimientos al entrar, asi como tampoco para excluir a cierto sector

de la poblacién y con la finalidad de que se cumplan los derechos a la igualdad
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de condiciones y a la colaboracién. Todas las personas deben estar beneficiadas

de un servicio adaptado a sus necesidades

Asi también, en la tabla 4 se observa que el nivel que tiene preponderancia en
las dimensiones de la gestion del transporte publico urbano inclusivo es el nivel
deficiente, en los porcentajes descritos a continuacién: equipamientos y servicios
con 64.3%, vehiculos adaptados con 56.6%, tarifa preferencial con 50.5%,
cumplimiento normativo con 48%, estado de las vias con 52.6%. Para la
Defensoria del Pueblo de Bolivia (2020), el transporte urbano debe estar bajo
estandares de calidad, seguridad y equidad, cumpliendo con que toda la
poblacién tenga un acceso en contextos de igualdad, incluyendo los ciudadanos
con cualquier tipo de discapacidad; en otro contexto, es necesario que se cuente
con una sancion generalizada para quien no respete este derecho de los
usuarios, regulandolo como infraccion de caracter grave, si se llegara a negar el
desplazamiento de ciudadanos con discapacidad en transportes que cuentan

con lugares para tal fin.

En la tabla 5 se observa que el 57.2% de los trabajadores de la OMAPED,
Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y personas con
discapacidad del distrito de Trujillo consideran un nivel malo de la accesibilidad
de las personas con discapacidad, mientras que el 30.6 consideran un nivel
regular y el 12.2% un nivel bueno. En consecuencia, se identifica que la
accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo tiene un
nivel predominantemente malo. En relacién a estos resultados, cabe afadir lo
que sostiene Pérez (2015) sobre la participacion integral, de todas las personas
sin importar sus capacidades fisicas o0 cognitivas, es decir, sin importar si posee
discapacidad o no, dentro de la vida diaria. Esto, en la realidad, se ve afligido por
las personas con discapacidades, pues existen dificultades de accesibilidad en
el contexto fisico lo que impide o dificultad su movilidad, comunicacion y
penetracion, perjudicando la unificacion social que le permita tener

independencia en su dia a dia.

De igual manera, en la tabla 6 se observa que el nivel que tiene predominancia
en las dimensiones de la accesibilidad de las personas con discapacidad es el

nivel malo, en los porcentajes descritos a continuacion: entorno fisico con 56.6%,
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actitudinal con 58.2%, actividades sociales con 55.6%, movilidad con 57.2% y
confortabilidad con 58.7%. En funcion de estos resultados, se debe tomar lo
sefialado por Alonzo (2016), cuando expresa que la accesibilidad puede ser
entre medio o instrumento, facilita a las personas realizar sus actividades
cotidianas con normalidad. Sin ella, no existe la posibilidad de que los
ciudadanos especialmente los ciudadanos con discapacidades, utilicen
plenamente sus derechos tales como el trabajo, la salud, la formacion
académica, derecho a recrearse y a obtener informacién. Se puede decir que la
relacion del individuo con su entorno en el que se desenvuelve, es,
precisamente, la accesibilidad. Por lo tanto, se requiere que este cuente con
accesibilidad para disponer de diversos servicios herramientas que estén a su

alcance y le brindan confort tales como seguridad, independencia entre otros.

En relacién con los resultados de las hipétesis, se tiene en latabla 7 que el 57.1%
de los trabajadores de la OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno
Regional de La Libertad y personas con discapacidad del distrito de Trujillo
consideran que la gestion del transporte publico urbano inclusivo es deficiente y
la accesibilidad de las personas con discapacidad es mala; siendo el coeficiente
de correlacion de Spearman Rho = 0.935 (muy alto grado de correlacion y
positiva), con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se
comprueba que existe relacion directa y significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020. Los resultados antes encontrados
pueden ser contrastados con lo encontrado por Poveda, Marquez y Monroy
(2017) sus encuestas tuvieron como resultado que el 95% de los ciudadanos con
discapacidad, tiene dificultad para desplazarse en la ciudad, con el 88% de estos
usando transporte publico y el resto, utilizando taxi (lo cual incrementa los costos
de desplazo). Se concluyd, entonces, que existe una importante parte de
informacion para el desarrollo de este servicio el patrén de traslado e
inconvenientes a los que se enfrentan los ciudadanos con alguna discapacidad

en la ciudad de Tunja, en Colombia.

Los resultados antes presentados, también se sostienen en la Teoria del

Servicio, la misma que resulta fundamental puesto que resulta fundamental su
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presencia en el presente trabajo, dado que, si se refiere al transporte urbano,
haciendo alusion a un servicio; esta teoria plantea el cobmo se da la prestacion
de un servicio ante la demanda que tiene la poblacion de este, inequivocamente,
en la sociedad surgio la necesidad de transportarse de un lugar a otro, razén por
la cual surgio el servicio del transporte. Dentro de la teoria del Estado y el
Derecho, esta, por supuesto, la teoria del servicio publico, cambiando la manera
en la que concebimos los elementos de la naturaleza del Estado. En vez de
percibirlo como un poder de mando, esta teoria quiere convertir al Estado en una
entidad colaboradora a nivel nacional los cuales aseguren el buen uso del
sistema publico y a su vez sancione la normativa del derecho. Seran
representantes de un poder social los gobiernos, quienes gerencian los servicios
publicos, teniendo al hombre como destinatario de sus funciones y convirtiendo

al gobernante su servidor (Matias, 2013).

En la tabla 8 se observa que el 57.1% de los trabajadores de la OMAPED,
Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y personas con
discapacidad del distrito de Trujillo consideran que los equipamientos y servicios
son deficientes y la accesibilidad de las personas con discapacidad es mala;
siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.793 (alto grado de
correlacion y positiva), con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p <
0.01), se comprueba que existe relacion directa y significativa entre la gestion
del transporte publico urbano inclusivo a través de los equipamientos y servicios
y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020.
Esto resultados pueden ser contrastados con lo encontrado por Saez (2020). En
su estudio en la ciudad de Santiago de Chile, se concluye que debe considerarse
al momento de planificar una politica de movilidad urbana, la problematica, es
decir, contemplando el proceso de urbanizacion que se desarrolla en paralelo.
Hasta ahora, las decisiones no han sido adecuadas puesto que, son las ciudades
las que se adecuan al sistema de transporte publico, y no debe ser asi, el sistema

de transporte el que debe ser disefiado de acuerdo a la ciudad.

Ademas, en la tabla 9 se observa que el 53.1% de los trabajadores de la
OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y
personas con discapacidad del distrito de Trujillo consideran que los vehiculos
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adaptados son deficientes y la accesibilidad de las personas con discapacidad
es mala; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.783 (alto
grado de correlacion y positiva), con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1%
(p < 0.01), se comprueba que existe relacion directa y significativa entre la
gestion del transporte publico urbano inclusivo a través de vehiculos adaptados
y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020.
Respecto de estos datos, Loyola, Puertas y Rengifo (2018) concluyeron que la
percepcion sobre el gran nimero de ciudadanos desatendidos con situaciones
adecuadas, dado que el sistema que actualmente es ofrecido contiene
restricciones e insatisfaccion por parte del ciudadano. El gran porcentaje del 92%
muestra que las personas encuestadas se han enfrentado a inconvenientes con
el servicio de transporte privado (taxi), eso puede ser una oportunidad para estos
de ofrecer un servicio accesible logrando estandares de seguridad y calidad.

En la tabla 10 se observa que el 47.4% de los trabajadores de la OMAPED,
Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y personas con
discapacidad del distrito de Trujillo consideran que la tarifa preferencial es
deficiente y la accesibilidad de las personas con discapacidad es mala; siendo el
coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.864 (alto grado de correlacién
y positiva), con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se
comprueba que existe relacion directa y significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo a través de la tarifa preferencial y la
accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020.
Esto resultados guardan relacién con lo que encontré Santiago (2018) en su
estudio se concluye que han sido vulnerados los derechos de los ciudadanos
cuya discapacidad motora les ha obligado a usar silla de ruedas, pues el servicio
de transportes no cuenta con componentes de accesibilidad, el cual deberia
implementar el autbnomo acceso al contexto diario, escenario que incide en
guebrantamiento al art. 15 de la Ley N° 29973, Ley General de las Personas con

Discapacidad, asi se evidencio en el analisis y entrevistas llevadas a cabo.

Igualmente, en la tabla 11 se observa que el 46.4% de los trabajadores de la
OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y

personas con discapacidad del distrito de Trujillo consideran que el cumplimiento
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normativo es deficiente y la accesibilidad de las personas con discapacidad es
mala; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.834 (alto grado
de correlacion y positiva), con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p <
0.01), se comprueba que existe relacion directa y significativa entre la gestion
del transporte publico urbano inclusivo a través del cumplimiento normativo y la
accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020. Al
respecto Gento y Elorduy (2016), concluyen que ha habido avances importantes
en la ciudad de Valladolid con la adaptacion de su transporte publico aun sin
cumplir por completo requerimientos de accesibilidad que establece el
reglamento actual. Estos requisitos (tanto en acceso y parada) se vienen
cumpliendo con un bajo porcentaje del 14,46%. Referido a los requisitos
Impuestos de acceso a la parada, se cumplieron satisfactoriamente con el 92%,
siendo este, una alta ponderabilidad. Este porcentaje ha reflejado que el
pavimento, la acera, asi como las avenidas de la ciudad de Valladolid, han sido
dispuestos para que los ciudadanos con discapacidad fisica accedan de forma
independiente al paradero. No obstante, estos requerimientos criticos en el

paradero penalizaran el nivel total de cumplimiento.

En la tabla 12 se observa que el 51.0% de los trabajadores de la OMAPED,
Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La Libertad y personas con
discapacidad del distrito de Trujillo consideran que el estado de las vias es
deficiente y la accesibilidad de las personas con discapacidad es mala; siendo el
coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.836 (alto grado de correlaciéon
y positiva), con nivel de significancia p = 0.000 menor al 1% (p < 0.01), se
comprueba que existe relacion directa y significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo a través del buen estado de las vias y la
accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020.
Esto concuerda con lo encontrado por Navarrete (2019), quien concluye en su
estudio que existen muchos elementos clave que pueden ser de apoyo para la
movilizacion, tales como las pantallas de las paradas, a través de ello, puedan
escuchar el bus que esta por llegar y que no tengan que estar preguntando a
alguien mas, otro problema son las limitaciones que se presentan en cuanto a la
movilidad, debido a que existen huecos en las aceras, semaforos que no

funciona el sistema de audio y pocos espacios inclusivos tanto en el medio de
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transporte como en la ciudad, las barreras mas grandes que tienen es la
ausencia de empatia de la sociedad, otra dificultad es la falta del sistema de
audio en buses que les permita escuchar la parada siguiente, también se ven
afectados por no poder tener una comunicacién clara sobre el lugar que se

encuentran.

Finalmente, existe una normativa que protege a la poblacion con discapacidad
ademas de que los mecanismos de integracion social estan regulados por
muchas leyes que, a final de cuentas, no se cumplen y vulneran los derechos de
esta fraccion de la poblacién. Siendo demasiadas limitantes que impiden al
ciudadano con discapacidad gozar de un transporte publico accesible y si no son
eliminadas, esta poblacion no contara con las mismas oportunidades que el resto
de la ciudadania. Es por eso, que, se necesita una urgente implementacion del
sistema de transporte publico, en la que se ofrezcan formas de movilidad
mejoradas atendiendo a los requerimientos de los individuos con alguna

discapacidad.

La accesibilidad entonces, son derechos que articulan y potencian el goce
positivo de otros derechos para que los ciudadanos con discapacidad participen
de forma plena en la sociedad, y puedan vivir de forma auténoma, ejercer su
derecho como ciudadanos de forma igualitaria. Implicando asi el acceso a los
sistemas de transporte urbano masivo para los individuos con discapacidad
fisica y auditiva, siendo esto un derecho esencial entre los diversos bienes,
servicios y productos, los cuales deberian ser concebidos o tener accesibilidad
para disminuir los niveles discriminativos existentes en los ciudadanos que

poseen alguna discapacidad.

Por ultimo, la accesibilidad es un derecho que potencia y articula otros derechos
relacionados a la inclusion de las personas con discapacidad dentro de la vida
social, ademas de una vida independiente e igualitaria. EI derecho de los
ciudadanos con discapacidad a ser parte de un sistema de transporte publico
con accesibilidad, es parte esencial relacionado directamente a que estos
accedan a un universo de bienes, servicios y productos erradicando la

discriminacién hacia ellos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se determind que existe relacion directa y significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Trujillo, 2020; siendo el Rho = 0.935 (p < 0.01).

6.2. La gestion del transporte publico urbano inclusivo es deficiente segun el
58.7% los trabajadores de la OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno
Regional de La Libertad y personas con discapacidad del distrito de Truijillo,
2020.

6.3. La accesibilidad de las personas con discapacidad es mala segun el 57.2%
los trabajadores de la OMAPED, Gerencia de transportes del Gobierno
Regional de La Libertad y personas con discapacidad del distrito de Truijillo,
2020.

6.4. Se determind que existe relacion directa y significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo a través de los equipamientos y servicios
y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo,
2020; siendo el Rho = 0.793 (p < 0.01).

6.5. Se determind que existe relacion directa y significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo a través de vehiculos adaptados y la
accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020;
siendo el Rho =0.783 (p < 0.01).

6.6. Se determind que existe relacion directa y significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo a través de la tarifa preferencial y la
accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020;
siendo el Rho = 0.864 (p < 0.01).

6.7. Se determind que existe relacion directa y significativa entre la gestiéon del
transporte publico urbano inclusivo a través del cumplimiento normativo y la
accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020;
siendo el Rho = 0.834 (p < 0.01).

6.8. Se determind que existe relacion directa y significativa entre la gestion del

transporte publico urbano inclusivo a través del buen estado de las vias y la
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accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020;
siendo el Rho= 0.836 (p < 0.01).
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Trujillo la Creacion e Instalacion de
la comisién de regulacion e implementacion de transporte inter-urbano inclusivo
en favor de las personas con discapacidad conjuntamente con representantes
de las empresas del rubro ya existentes con el objetivo se cuente con tres
unidades de microbuses de servicio publico inter-urbano que brinden el acceso
a bordo de dichas unidades de servicio. (adjunta modelo de ordenanza

municipal)

Al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad,
proponer las condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso Yy utilizacion al transporte publico de las personas con discapacidad,
solicitando a las empresas de transporte cumplan las normas técnicas y de

seguridad en sus unidades brindando de esta forma un mejor servicio.

A los funcionarios de la Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La
Libertad promover en el transporte publico adaptaciones que contemplen
medidas inclusivas, logrando que cuando menos un 30% de unidades sean
adaptadas para el uso de personas con discapacidad, asimismo los paraderos y
calzadas, los mismos que deben contar con un disefio que facilite la conectividad

al sistema de transporte.

A los funcionarios de la Gerencia de transportes del Gobierno Regional de La
Libertad, fiscalizar y sancionar la falta de accesibilidad para las personas con
discapacidad en el transporte publico, adoptando medidas para asegurar el
acceso en igualdad a los servicios de transporte con los derechos que les

corresponden como la gratuidad del servicio.

A los trabajadores de la OMAPED, concientizar a los conductores de las diversas
unidades que circulan en la ciudad mediante campafias en torno a la
discapacidad, incentivandolos a promover la inclusion en el servicio a través de

la adaptacion de sus unidades para el traslado de pasajeros con discapacidad.
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A los trabajadores de la OMAPED, capacitar y sensibilizar a la poblacién en
general en el respeto de los derechos de las personas con discapacidad, tanto
en el uso de los medios de transporte a través del asiento reservado como en
los espacios de estacionamiento preferencial, esto permitirdA una mayor

integracion social y una verdadera sociedad inclusiva.

A las personas con discapacidad, denunciar cualquier atropello o vulneracion de
sus derechos, haciéndolo de conocimiento publico para que se apliquen las
sanciones respectivas y se adopten las medidas correctivas, esto permitira una

mayor visibilizacion y respeto de este colectivo por parte de la ciudadania.

48



REFERENCIAS

Alonso, G. (2016). La accesibilidad en evolucion: la adaptacion persona-entorno
y su aplicacion al medio residencial en Espafia y Europa. (Tesis Doctoral),
Universidad Autbnoma de Barcelona.

Bolafios, M. (2018). El derecho humano al acceso al transporte publico para las
personas con discapacidad fisica en la ciudad de Quito. (Tesis de Maestria).

Universidad Andina Simoén Bolivar.

Corbella y Araujo (2009). El ocio en las personas con discapacidad intelectual:
participacion y calidad de vida a través de las actividades de ocio. Revista

Espafola sobre Discapacidad Intelectual Vol 40 (3), Nam. 23, pp. 30- 44.

Defensoria del Pueblo (2919). Exigimos mejorar la accesibilidad en el transporte

para personas con discapacidad. Nota de Prensa N° 259/0CII/DP/2019

Defensoria del Pueblo de Bolivia (2020). Transporte publico inclusivo para
personas con discapacidad. Una obligacion desde la regulacion y
planificacion del nivel nacional y municipal del Estado 2019-2020. Informe

defensorial.

Del Aguila, A. (2019). Accesibilidad y confort peatonal entre las Av. Rebagliati,
Av. Arenales y calle Teodoro Cardenas — Lima. Pontificia Universidad

Catolica del Pera.

Diaz, E. (2020). Satisfaccién del usuario con discapacidad motriz en los servicios
de transporte publico en tres distritos de Lima Metropolitana. (Tesis de
Maestria). Universidad César Vallejo.

Diaz, J. (2019) Discapacidad en el Per(: Un analisis de la realidad a partir de
datos estadisticos. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 24, num. 85.

Universidad del Zulia.
Feigenbaum, A. (1951). Total Quality Control. (3ra ed.). McGraw-Hill.

Gento, A.M. y Elorduy, J.L. (2016). Andlisis de la accesibilidad fisica en el
transporte publico en autobds en la ciudad de Valladolid, Revista Espafiola

49



de Discapacidad, 4 (I): 135-153. Doi: http://dx.doi.org/10.5569/2340-
5104.04.01.08
Herndndez, R. Baptista, P. y Fernandez, C. (2010) Metodologia de la

investigacion 52Edicién, Editorial Mc Graw-Hill

Holst, B (2006). Estudio Bibliografico: Ayudas Técnicas, Tecnologias de Apoyo
y Accesibilidad. Centro de Investigacién y Docencia en Educaciéon -CIDE,
Divisibn de Basica. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional. Heredia,

Costa Rica.

Jiménez, R (2002). Las personas con Discapacidad en la Educacioén Superior.

San José. Costa Rica.
Ley N° 29973. Diario El Peruano. 2012
Ley N © 28735. El peruano, 18 de mayo del 2006
Ley N ©30412. Congreso de la Republica, 2016.

Loyola, F., Puertas, S., Rengifo, I., (2018). Servicio de Movilidad Accesible para
Personas Con Discapacidad Motriz, Visual y/o Auditiva en Lima
Metropolitana. (Tesis de Maestria). Universidad ESAN.

Lépez, F. (2016) La accesibilidad en evolucion: la adaptacion persona-entorno y
su aplicacion al medio residencial en Espafa y Europa. (Tesis de Doctoral)

Universitat Autbnoma de Barcelona.

Lucero, L. (2016). Sistema de Movilidad Inclusivo para Personas Invidentes y
con Baja Vision. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD.

Martinez, D. (2012). Estrategias para promover la accesibilidad, cobertura y
calidad en el sistema de transporte publico urbano para la poblacién con
discapacidad fisica: caso Bogota. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional

de Colombia.

Matias, S. (2013). La Teoria del Servicio Publico y las Telecomunicaciones.

Dialogos de saberes, No. 38, Enero — Junio, pp. 43-62.

50


http://dx.doi.org/10.5569/2340-5104.04.01.08
http://dx.doi.org/10.5569/2340-5104.04.01.08

Molinero, A. y Sanchez, I. (2002). Transporte publico: Planeacién, disefio,

operacion y administracion. (Cuarta ed.). Universidad Autbnoma de México.

Navarrete, N. (2019). El disefio inclusivo en el servicio de transporte publico de
Ibarra para personas con discapacidad visual. Universidad Técnica del
Norte.

Neef, M. (1986). Desarrollo a Escala Humana. Cepaur
Pérez, G. (2015). Accesibilidad para personas con discapacidad. Ibero 90.9

Poveda, J., Marquez, L., Monroy, N. (2017). Patrones de viaje y problemas de
accesibilidad de personas en situacion de discapacidad en Tunja. Revista
Lasallista de Investigacion Vol. 14 No 2, pp. 20-29. DOL
10.22507/rli.v14n2a2

Rojas, S. (2019). Modelo de gestion de conservacion vial para optimizar los
costos de mantenimiento en la carretera Dv. Rio Seco — Oyén, Afio-2019.

Universidad Ricardo Palma.

Saéz, N. (2020). Accesibilidad e inclusion en el sistema de transporte publico en
la regiébn metropolitana. (Tesis de Maestria). Universidad del Desarrollo,
Santiago de Chile.

Santiago, V. (2018). Derecho a la igualdad de las personas con discapacidad
motora y el acceso al transporte publico, Puente Piedra, 2018. Universidad
César Vallejo.

Servimedia (2019) EI Cermi denuncia que Europa no garantiza la movilidad
urbana a las personas con discapacidad. Obtenido de:
https://servimedia.es/noticias/1174285.

Valencia, L. (2014). Breve historia de las personas con discapacidad: De la

Opresion a la Lucha por sus Derechos. en: Rebelion, www.rebelion.org

Villareal, B. (2016). Reflexion en torno de la necesidad de equipamiento para el
transporte publico, de la Parroquia de Aloag, Provincia de Pichincha, y
disefio arquitectonico del centro de transferencia intermodal de pasajeros.

Universidad Central del Ecuador.

51


https://servimedia.es/noticias/1174285
http://www.rebelion.org/

ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

Anexo 1

- DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
= Rampas de acceso
El servicio de transporte Esta variable se = Paraderos accesibles
inclusivo, implica que todos las  operacionalizé Equipamientosy = Cinturn de seguridad
- . servicios = Plataforma hidraulica
personas, jovenes y adultos, mediante 5 . f
= Pavimento tactil
nifios y mayores, hombres y dimensiones: = Sistemas de informacion
mujeres puedan acceder al equipamientos y = Transporte accesible
disfrute de este servicio, de servicios, vehiculos " Silla de ruedas
. ) ) Vehiculos = Sefiales visuales . .
) manera independiente de su adaptados, tarifa " Asi ial Likert de tipo
Variable 1: ientos especiales )
. L . adaptados . ordinal
. origen, sus condiciones preferencial, = Desplazamiento
Gestion del _ o t6
personales,  sociales o cumplimiento autonomo Eficiente
transporte ) . . = Empresas de servicio
o culturales, incluidos aquellos normativo, estado de - Regularmente
puablico . . = Pase libre o
urbano que  presentan  cualquier las vias. Para « Reduccién de tarifas eficiente
clusivo problema de aprendizaje o medirla, se aplicé un Tarifa preferencial = Registro de discapacidad Deficiente

discapacidad. Se trata de una

situacion que no  pone

requisitos de entrada ni
mecanismos de seleccién o
discriminacion de ningln tipo,
para hacer realmente efectivos

los derechos a la igualdad de

cuestionario
compuesto por 30
items.

= Reduccion de tarifa
= Fechas festivas
= Condiciones de igualdad

Cumplimiento
normativo

= Derechos de las personas

= Parqueo especial

= Asientos reservados

= Carteles informativos

= Estacionamientos en
primer nivel

= Sanciones equitativas




oportunidades y a la
= Circulacion de personas
= Pistas sefializadas
, = Comodidad en transporte
- . Estado de las vias
se benefician de un servicio = Traslado seguro
=Vias especiales
= Semaforos inteligentes

participacion. En el transporte

Inclusivo, todas las personas

adaptado a sus necesidades
(Lucero, 2016).

Nota. Elaboracion propia



DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL MEDICION
= |gualdad de condiciones
La accesbildad es la ES©  vanable  se = Barreras urbanas
posibilidad que todo ser operacionalizd Entorno fisico = Entorno accesible
humano tiene de utilizar un  agiante 5 = Rampas y puentes
objeto, visitar un lugar o _ * Veredas en buen estado
acceder a un servicio o dimensiones: entorno = Carteles informativos
producto. Es la participaciéon fisico, actitudinal, *» Interprete de lengua de
plena en todos los aspectos actividades  sociales sefias
de la vida diaria, ' = Ayuda solidaria
independientemente de las movilidad, Actitudinal = Expresiones compasivas
capai!dadesL fisicas 0 confortabilidad.  Para = Libre transito Likert de
cognitivas.  Las  personas i a6 » Actitud de ciudadanos tipo ordinal
Variable 2: - ; i medirla, se aplico un ctitud de ¢ _ P
il (rfennta?Iscaﬁiféfsgual(ﬂsmz cuestionario " Discriminacion social
Accesibilidad sensori'al) son las S I » Integracion social Buena
- ues . A
de las principales afectadas por las P P . Estado de animo Regular
personas barreras de accesibilidad items. Actividades = Actividades fisicas Mala
isi sociales = Espacios adecuados
discapacitadas que hay.en'el entorng fisico p clos adecua
porque impiden o dificultan = Sensibilizacién ciudadana
su movilidad, comunicacién » Habilidades y destrezas
y comprensién, afectando su = Disefio universal
integracién social y la = Mobiliario urbano
posibilidad de valerse por si » Desplazamiento sequro
mismas (Pérez, 2015). Movilidad P g

= Rutas accesibles
= Disefio de rutas
= Sefalizaciones audibles

Confortabilidad

= Condiciones de confort
* Viajes comodos

= Zonas de espera

» Seguridad en vehiculos




= Buses coémodos
= Limites de velocidad

Fuente. Elaboracion propia



Matriz de consistencia de la investigacion

Anexo 2

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
General: General: General:
Tipo de investigacion:
¢ Qué relacion Determinar la relacién que existe Existe relacion directa y significativa  Aplicada
existe entre la entre la gestibn del transporte entre la gestién del transporte publico
gestion del publico wurbano inclusivo y la urbano inclusivo y la accesibilidad de Disefio de investigacion:

transporte publico
urbano inclusivo y
la accesibilidad de
las personas con
discapacidad en la
ciudad de Trujillo,
20207

accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de
Trujillo, 2020.

Especificos

O1: Identificar el nivel de la gestién
del transporte publico urbano
inclusivo en la ciudad de Trujillo,
2020.

02: |Identificar el nivel de Ila
accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de
Trujillo, 2020.

03: Determinar la relacion que
existe entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo
a través de los equipamientos y
servicios y la accesibilidad de las
personas con discapacidad en la
ciudad de Trujillo, 2020.

O4: Determinar la relacién que
existe entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo
a través de vehiculos adaptados y
la accesibilidad de las personas
con discapacidad en la ciudad de
Trujillo, 2020.

O5: Determinar la relaciéon que
existe entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo
através de la tarifa preferencial y la
accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de
Trujillo, 2020.

06: Determinar la relacion que
existe entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo
a través del cumplimiento
normativo y la accesibilidad de las
personas con discapacidad en la
ciudad de Trujillo, 2020.

O7: Determinar la relaciéon que
existe entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo
a través del buen estado de las
vias y la accesibilidad de las
personas con discapacidad en la
ciudad de Trujillo, 2020.

las personas con discapacidad en la
ciudad de Trujillo, 2020.

Especificas

H1: Existe relacion directa vy
significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo a
través de los equipamientos vy
servicios y la accesibilidad de las
personas con discapacidad en la
ciudad de Trujillo, 2020.

H2: Existe relacion directa y
significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo a
través de vehiculos adaptados y la
accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Trujillo,
2020.

H3: Existe relacion directa y
significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo a
través de la tarifa preferencial y la
accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Trujillo,
2020.

H4: Existe relacion directa y
significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo a
través del cumplimiento normativo y
la accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Trujillo,
2020.

H5: Existe relacion directa vy
significativa entre la gestion del
transporte publico urbano inclusivo a
través del buen estado de las vias y
la accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Trujillo,
2020.

Correlacional simple

Poblacién: trabajadores de
la OMAPED, Gerencia de
transportes del Gobierno
Regional de La Libertad y
personas con discapacidad
del distrito de Trujillo, 2020.

Muestra: 196 trabajadores
de la OMAPED, Gerencia de
transportes del Gobierno
Regional de La Libertad y
personas con discapacidad
del distrito de Trujillo, 2020.

Muestreo:
Muestreo probabilistico
aleatorio simple

Técnicas:
Encuestas

Instrumentos:
Cuestionarios




Anexo 3

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO GESTION DEL TRANSPORTE PUBLICO

URBANO INCLUSIVO

Nombre Original del

instrumento:

Cuestionario aplicado para medir la Gestién del

transporte publico urbano inclusivo

Autor y afio:

Ponce Rojas Karin Julissa (2020)

ORIGINAL: Elaborado por la autora

ADAPTACION:

Obijetivo del instrumento:

Medir la gestion del transporte publico urbano
inclusivo y la accesibilidad de las personas con
discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020.

Usuarios:

Trabajadores de la OMAPED, Gerencia de
transportes del Gobierno Regional de La Libertad y
personas con discapacidad del distrito de Trujillo,
2020.

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

Individual (via virtual y presencial)
Con duracion de 25 minutos

Validez:

La validacion fue de contenido, validada por tres
expertos, que tienen el grado de Doctor, siendo:

- Dr. Dionicio Godofredo Gonzéalez Gonzalez

- Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar

- Dr. José Manuel Cubas Vargas

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los

items, concluyo con una valoracion positiva.

Confiabilidad:

Los instrumentos en esta investigacion, fueron
sometidos a una prueba piloto para ello se
recabaron los datos proporcionados por 20
personas entre trabajadores de la OMAPED,
Gerencia de transportes del Gobierno Regional de
La Libertad y personas con discapacidad del distrito
de Trujillo, 2020; se determiné mediante el
Coeficiente de Alfa de Cronbach en el programa de

estadistica para ciencias sociales SPSS (V24).

La confiabilidad obtenida fue de 0,874

correspondiente al nivel bueno.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Nombre Original del Cuestionario aplicado para medir la accesibilidad
instrumento: de las personas con discapacidad

Autor y afio: ORIGINAL: Elaborado por la autora

Ponce Rojas Karin Julissa (2020) ADAPTACION:

o ) Medir la accesibilidad de las personas con
Objetivo del instrumento: ) ] . .
discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020.

Trabajadores de la OMAPED, Gerencia de
transportes del Gobierno Regional de La Libertad y

Usuarios:
personas con discapacidad del distrito de Truijillo,
2020.
Forma de Administracién o Individual (via virtual y presencial)
Modo de aplicacion: Con duracién de 15 minutos
La validacién fue de contenido, validada por tres
expertos, que tienen el grado de maestria, siendo:
Validez: - Mg. Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez
- Mg. Pedro Otoniel Morales Salazar
- Mg. José Manuel Cubas Vargas
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los
items, concluyo con una valoracién pertinente.
Los instrumentos en esta investigacion, fueron
sometidos a una prueba piloto para ello se
recabaron los datos proporcionados por 20
personas entre trabajadores de la OMAPED,
Gerencia de transportes del Gobierno Regional de
Confiabilidad:

La Libertad y personas con discapacidad del distrito
de Trujillo, 2020; se determindé mediante el
Coeficiente de Alfa de Cronbach en el programa de

estadistica para ciencias sociales SPSS (V24).

La confiabilidad obtenida fue de 0,867

correspondiente al nivel bueno.




ANEXO 4

Cuestionario de la gestion del transporte publico urbano inclusivo

Estimado participante (a):

A continuacién, te presentamos un cuestionario que nos permitird recoger informacién

sobre la gestion del transporte publico urbano inclusivo en la ciudad de Trujillo, 2020;

por lo que se te solicita marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna

gue correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v' Siempre 5
v' Casi siempre 4
v Aveces 3
v' Casi nunca 2
v" Nunca 1
OPCION DE
n RESPUESTA
L
5
G N iTEMS S x
< n| o| w
Z O z L = 04
& 22/ 8] §|¢
= 2| 7| > 2| G
o 2 <| a| @
S 5
1 |¢La ciudad cuenta con vehiculos especialmente adaptados, con
rampas de acceso y equipamiento para asegurar un traslado
_8 seguro?
[&]
S 2 |¢Los paraderos estan disefiados para facilitar el acceso y
o maniobra de los usuarios de sillas de ruedas?
>
9 3 | ¢El cinturdn de seguridad del vehiculo es adecuado para la silla
% de ruedas del usuario?
% 4 |¢Los buses disponen de plataforma hidraulica elevadora de sillas
= de ruedas?
(en
w 5 |¢En los paraderos y estacionamiento existe pavimento tactil en

el borde de la acera?




OPCION DE

los demés pasajeros que pagan tarifa completa?

%) RESPUESTA
|
5
£ L
T N° ITEMS < @
< O (%) o i
Z 3 Z L S @
I = 2| g| g ¢
= 2 5l > 2|
o < < ‘2 n
< 3)
6 |¢cLos vehiculos cuenta con sistemas de informacién y
sefializacion en lenguaje braille?
7 |¢Considera que la falta de transporte accesible afecta a las
personas con movilidad reducida?
8 |¢Los buses cuentan con una silla de ruedas especial de
abordaje, que permita el traslado de la persona con discapacidad
al interior del medio de transporte?
(2] ~ .
ke 9 |¢Los busesy autos cuentan con sefiales visuales para personas
i con discapacidad auditiva?
o
3
© 10 |¢Los buses cuentan con asientos especiales, con abrazaderas
(2] . . .
o rebatibles, ubicados de preferencia cerca de las puertas de
o salida?
c . , -
=~ 11 |¢Enlaciudad se venden vehiculos adaptados que permitan a las
personas discapacitadas su desplazamiento con autonomia?
12 |¢En la ciudad existen empresas que ofrecen el servicio de
transporte con vehiculos adaptados para transportar personas
con discapacidad?
13 |¢Las personas con discapacidad tienen pase libre en las
unidades de transporte publico a nivel nacional?
14 |¢El servicio de taxi ofrece reduccién de sus tarifas en su servicio
de traslado a las personas con discapacidad?
.g 15 |¢Para obtener la gratuidad de los servicios en el transporte
S publico debes estar registrado en el CONADIS?
k3]
“5’_ 16 |¢Los acompafantes de una persona con discapacidad también
© tienen reduccién de la tarifa en el transporte publico?
S
E
17 |¢La gratuidad del servicio también se aplica en fechas festivas o
dias feriados?
18 |¢El servicio gratuito es prestado en las mismas condiciones que




OPCION DE

para personas con discapacidad visual?

%) RESPUESTA
|
5
£ L
= N° ITEMS < @
(2) <| Q| | a| W
Z 3 Z L S @
z =| 2| g| g ¢
= 2 a1l > 2| W
(@] <| < ‘2 n
< 3)
19 |¢Los conductores y poblacion en general respetan los derechos
de las personas con discapacidad?
20 |¢Dentro de la ciudad se respeta el parqueo especial para
personas con discapacidad de los estacionamientos publicos y
o i ?
g privados?
= . .
£ 21 |¢Los pasajeros respetan los asientos reservados para que las
o personas con discapacidad puedan hacer uso de ellos?
c
g 22 |¢Todos los vehiculos de transporte urbano cuentan con carteles
2 de asiento reservado?
S
r=t 23 |¢Las entidades publicas y privadas cuentan con
g estacionamientos ubicados en el primer nivel, reservados para
o personas con alguna discapacidad?
24 |¢Se le imponen sanciones a aquellos transportistas que no
recogen y trasladan a una persona con discapacidad que solicita
el servicio?
25 |¢Las veredas se encuentran libres y sin impedimentos para facil
la circulacién de personas con discapacidad?
26 |¢Las pistas estan adecuadamente sefializadas e indican el lugar
" por donde cruzar?
© . . .
S 27 |¢El buen estado de las pistas permite que el transporte sea mas
8 cémodo y confortable?
[} . . , L.
© 28 |¢El buen estado de las pistas permite un traslado més rapido y
(@] .
S seguro dentro de la ciudad?
3
i 29 |¢Se cuenta con una via especial para las personas con
discapacidad que se trasladan en silla de ruedas?
30 |¢Se cuentan con semaforos en los cruces con alerta de sonido

iiiMuchas gracias por tu colaboracién!!!




Cuestionario de accesibilidad de las personas con discapacidad

Estimado Alumno (a):

A continuacién, te presentamos un cuestionario que nos permitira recoger informacion

sobre la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020;

por lo que se te solicita marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna

gue correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v' Siempre 5
v' Casi siempre 4
v Aveces 3
v' Casi nunca 2
v Nunca 1
OPCION DE
m RESPUESTA
zZ
S , - W
%) Ne ITEMS S| o| & w
g 3| 5| 8| 2| &
= 2 5| >| 2| w
a 2 2 < 3| @
o o
1 | ¢El Estado garantiza el acceso de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con las demas al
entorno fisico?
2 | ¢La ciudad cuentan con muchas barreras urbanisticas y
_8 arquitectdnicas que dificultan el acceso de las personas con
2 discapacidad?
o
c 3 | ¢Los parques y plazas de la ciudad tienen un entorno
g accesible para personas con discapacidad?
L
4 | ¢Las edificaciones publicas y privados cuentan con rampas
y puentes que dan accesibilidad a sus instalaciones?
5 | ¢Las veredas de la ciudad gozan de un buen estado de
conservacion que permite un adecuado desplazamiento?




DIMENSIONES

No

iTEMS

OPCION DE
RESPUESTA

NUNCA

A VECES
CASI SIEMPRE

CASI NUNCA

SIEMPRE

¢La ciudad dispone de carteles con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad para facilitar su uso por
personas con discapacidad?

Actitudinal

¢Las instituciones cuentan con apoyo de intérprete de
lengua de sefias para la atencion de personas con
discapacidad?

¢ Cuando las personas con discapacidad presentan alguna
dificultad en su traslado son ayudadas por las demés
personas?

¢clLas personas suelen usar expresiones compasivas
cuando tratan a una persona con discapacidad?

10

¢ Las personas seden el paso a las personas que transitan
en silla de ruedas o con ayudas especiales?

11

¢ Considera que una de las principales barreras para la
inclusién es la actitud de los demas hacia las personas con
discapacidad?

12

¢ Considera que las personas con discapacidad son
discriminadas por el Estado y la sociedad?

Actividades sociales

13

¢ Las actividades sociales para personas con discapacidad
son fundamentales para promover su integracién social?

14

¢Considera que la realizacién de actividades sociales
influye positivamente en el estado de &nimo de las
personas con discapacidad?

15

¢ Considera que las personas con discapacidad deben
practicar actividades fisico-recreativas y ejercicio por ser
buenos para su salud?

16

¢En la ciudad existen espacios adecuados donde las
personas con discapacidad pueden reunirse para compartir
actividades grupales?

17

¢La Municipalidad realiza actividades ladico- recreativas
inclusivas para sensibilizar a la ciudadania sobre la
discapacidad?




DIMENSIONES

No

iTEMS

OPCION DE
RESPUESTA

NUNCA

A VECES
CASI SIEMPRE

CASI NUNCA

SIEMPRE

18

¢La OMAPED realiza actividades recreativas, deportivas y
culturales incluyendo a las personas con discapacidad y
sus familiares motivandolos y potenciando sus habilidades
y destrezas?

Movilidad

19

¢La ciudad cuenta con un disefio universal que incluye
ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad?

20

¢La ciudad cuenta con mobiliario urbano accesible que
garantiza un uso seguro, auténomo y cémodo de las
personas con discapacidad?

21

¢La infraestructura urbana de la ciudad orienta y comunica
en todo momento en el desplazamiento de las personas con
discapacidad?

22

¢Existen rutas accesibles que permiten la circulacion
continua y sin obstaculos a las personas con discapacidad?

23

¢En el disefio de las rutas de transporte se consideran las
necesidades de desplazamiento de las personas con
discapacidad?

24

¢ La ciudad cuenta son sefializaciones, graficos, luminosos,
audibles y tactiles que proporcionen indicaciones a las
personas con discapacidad?

Confortabilidad

25

¢Las instalaciones publicas se encuentran adaptadas, en
condiciones de confort, seguridad y calidad para las
personas con discapacidad?

26

¢Los vehiculos de transporte pulblico se encuentran
adaptados para personas con discapacidad haciendo su
viaje mas confortable?

27

¢ Los paraderos o zonas de espera estdn adaptadas para
garantizar la seguridad y confort de este tipo de usuarios?

28

¢sConsideras que los transportistas realizan las
modificaciones necesarias para incrementar la seguridad y
el confort en el interior de los vehiculos?

29

¢ Considera que los buses son lo suficientemente cdmodos
y seguros para los usuarios con discapacidad?




DIMENSIONES

No

iTEMS

OPCION DE
RESPUESTA

NUNCA
CASI NUNCA
A VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

30

¢El conductor respeta los limites de velocidad evitando
realizar variaciones bruscas de aceleracion que afecte a los

pasajeros?

iiiMuchas gracias por tu colaboracion!!!




Anexo 5

Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable Gestion del transporte

publico urbano inclusivo

iTEMS ele(:n?(reﬁl(?d?:tal Alfa de Cronbach si el
Ne correg;:ia item se borra
EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS
¢La ciudad cuenta con vehiculos especialmente 634 878
1 | adaptados, con rampas de acceso y equipamiento ’ ’
para asegurar un traslado seguro?
¢Los paraderos estan disefiados para facilitar el 751 804
2 | acceso y maniobra de los usuarios de sillas de ’ ’
ruedas?
3 ¢El cinturén de seguridad del vehiculo es adecuado ,736 ,810
para la silla de ruedas del usuario?
4 ¢Los buses disponen de plataforma hidraulica ,708 ,813
elevadora de sillas de ruedas?
¢Enlos paraderos y estacionamiento existe pavimento 519 849
S | tactil en el borde de la acera? ’ !
5 ¢L95 _veh?(,:ulos cuenta con sjstemas de informacién y 509 1849
sefializacion en lenguaje braille?
Alfa de Cronbach: a = 0,852
La fiabilidad se considera como BUENO
VEHICULOS ADAPTADOS
7 ¢, Considera que la falta de transporte accesible afecta ,748 ,837
a las personas con movilidad reducida?
¢ Los buses cuentan con una silla de ruedas especial 785 829
8 | de abordaje, que permita el traslado de la persona con ’ ’
discapacidad al interior del medio de transporte?
9 ¢Los buses y autos cuentan con sefiales visuales para ,721 ,840
personas con discapacidad auditiva?
¢Los buses cuentan con asientos especiales, con 768 835
10 | abrazaderas rebatibles, ubicados de preferencia cerca ’ ’
de las puertas de salida?
¢En la ciudad se venden vehiculos adaptados que 628 856
11 | permitan a las personas discapacitadas su ’ ’
desplazamiento con autonomia?
¢En la ciudad existen empresas que ofrecen el 414 888
12 | servicio de transporte con vehiculos adaptados para ’ ’
transportar personas con discapacidad?
Alfa de Cronbach: a = 0,871
La fiabilidad se considera como BUENO
TARIFA PREFERENCIAL
13 ¢Las personas con discapacidad tienen pase libre en ,878 ,881

las unidades de transporte publico a nivel nacional?




¢ El servicio de taxi ofrece reducciéon de sus tarifas en

14 | su servicio de traslado a las personas con 811 /892
discapacidad?
¢Para obtener la gratuidad de los servicios en el

15 | transporte publico debes estar registrado en el ,806 /893
CONADIS?
¢Los acompafantes de una persona con

16 | discapacidad también tienen reduccion de la tarifa en 731 ,905
el transporte publico?

17 ¢La gratuidad del servicio también se aplica en fechas ,621 ,917
festivas o dias feriados?
¢El servicio gratuito es prestado en las mismas

18 | condiciones que los demas pasajeros que pagan tarifa /738 ,902
completa?

Alfa de Cronbach: a = 0,915
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

19 ¢,Los conductores y poblacién en general respetan los ,684 ,843
derechos de las personas con discapacidad?
¢,Dentro de la ciudad se respeta el parqueo especial

20 | para personas con discapacidad de los 813 823
estacionamientos publicos y privados?
¢ Los pasajeros respetan los asientos reservados para

21 | que las personas con discapacidad puedan hacer uso 772 828
de ellos?

29 ¢ Todos los vehiculos de transporte urbano cuentan ,611 ,857
con carteles de asiento reservado?
¢Las entidades publicas y privadas cuentan con

23 | estacionamientos ubicados en el primer nivel, 520 870
reservados para personas con alguna discapacidad?
¢ Se le imponen sanciones a aquellos transportistas

24 | que no recogen y trasladan a una persona con /663 851
discapacidad que solicita el servicio?

Alfa de Cronbach: a = 0,869
La fiabilidad se considera como BUENO
ESTADO DE LAS VIAS

¢ Las veredas se encuentran libres y sin impedimentos

25 | para facil la circulacion de personas con /625 849
discapacidad?

26 ¢Las pistas estan adecuadamente sefializadas e ,486 ,870
indican el lugar por donde cruzar?

27 SEl buen estado de las pistas permite que el ,567 ,859
transporte sea mas cémodo y confortable?

28 ¢El buen estado de las pistas permite un traslado mas ,937 ,800
rapido dentro de la ciudad?

29 ¢, Se cuenta con una via especial para las personas ,655 ,847
con discapacidad que se trasladan en silla de ruedas?
¢ Se cuentan con semaforos en los cruces con alerta ,760 ,824

30

de sonido para personas con discapacidad visual?

Alfa de Cronbach: a = 0,865
La fiabilidad se considera como BUENO




Confiabilidad de los items y dimensiones de la variable accesibilidad de las

personas con discapacidad

' Correlacion Alfa de Cronbach si el
N© ITEMS eIeT:rr:tec;i—d;otal item se borra
ENTORNO FISICO
¢El Estado garantiza el acceso de las personas con
1 | discapacidad en igualdad de condiciones con las 647 751
demas al entorno fisico?
¢La ciudad cuentan con muchas barreras urbanisticas
2 | y arquitectonicas que dificultan el acceso de las ,704 /736
personas con discapacidad?
3 ¢ Los parques y plazas de la ciudad tienen un entorno ,563 773
accesible para personas con discapacidad?
¢Las edificaciones publicas y privados cuentan con
4 | rampas y puentes que dan accesibilidad a sus 464 /793
instalaciones?
¢Las veredas de la ciudad gozan de un buen estado
5 | de conservacion que permite un adecuado ,638 ,759
desplazamiento?
¢La ciudad dispone de carteles con el Simbolo
6 | Internacional de Accesibilidad para facilitar su uso por ,372 ,812
personas con discapacidad?
Alfa de Cronbach: a = 0,803
La fiabilidad se considera como BUENO
ACTITUDINAL
¢ Las instituciones cuentan con apoyo de intérprete de
7 | lengua de sefias para la atencién de personas con ,803 /833
discapacidad?
¢,Cuando las personas con discapacidad presentan
8 | alguna dificultad en su traslado son ayudadas por las 464 884
demas personas?
9 ¢Las personas suelen usar expresiones compasivas ,518 ,884
cuando tratan a una persona con discapacidad?
10 ¢Las personas seden el paso a las personas que ,869 ,814
transitan en silla de ruedas o con ayudas especiales?
¢ Considera que una de las principales barreras para
11 | la inclusion es la actitud de los deméas hacia las ,701 ,846
personas con discapacidad?
12 ¢ Considera que las personas con discapacidad son ,806 ,825
discriminadas por el Estado y la sociedad?
Alfa de Cronbach: a = 0,872
La fiabilidad se considera como BUENO
ACTIVIDADES SOCIALES
¢cLas actividades sociales para personas con
13 | discapacidad son fundamentales para promover su ;564 ,890

integracién social?




14

¢ Considera que la realizacion de actividades sociales
influye positivamente en el estado de animo de las
personas con discapacidad?

,867

,853

15

¢, Considera que las personas con discapacidad deben
practicar actividades fisico-recreativas y ejercicio por
ser buenos para su salud?

,628

,883

16

¢En la ciudad existen espacios adecuados donde las
personas con discapacidad pueden reunirse para
compartir actividades grupales?

,804

,855

17

¢La  Municipalidad realiza actividades ladico-
recreativas inclusivas para sensibilizar a la ciudadania
sobre la discapacidad?

,739

,867

18

cLa OMAPED realiza actividades recreativas,
deportivas y culturales incluyendo a las personas con
discapacidad y sus familiares motivandolos vy
potenciando sus habilidades y destrezas?

,717

,868

Alfa de Cronbach: a = 0,889

La fiabilidad se considera como BUENO

MOVILIDAD

19

¢Laciudad cuenta con un disefio universal que incluye
ayudas técnicas para grupos particulares de personas
con discapacidad?

,686

,886

20

¢La ciudad cuenta con mobiliario urbano accesible
gue garantiza un uso seguro, autbnomo y comodo de
las personas con discapacidad?

,833

,874

21

¢La infraestructura urbana de la ciudad orienta y
comunica en todo momento en el desplazamiento de
las personas con discapacidad?

,733

,875

22

¢ Existen rutas accesibles que permiten la circulacion
continua y sin obstaculos a las personas con
discapacidad?

,612

,897

23

¢En el disefio de las rutas de transporte se consideran
las necesidades de desplazamiento de las personas
con discapacidad?

,875

,850

24

¢lLa ciudad cuenta son sefalizaciones, graficos,
luminosos, audibles y tactiles que proporcionen
indicaciones a las personas con discapacidad?

,747

,871

Alfa de Cronbach: a = 0,895

La fiabilidad se considera como BUENO

CONFORTABILIDAD

25

¢Las instalaciones publicas se encuentran adaptadas,
en condiciones de confort, seguridad y calidad para las
personas con discapacidad?

,689

,858

26

¢Los vehiculos de transporte publico se encuentran
adaptados para personas con discapacidad haciendo
su viaje mas confortable?

,804

,845

27

¢Los paraderos o zonas de espera estan adaptadas
para

garantizar la seguridad y confort de este tipo de
usuarios?

,669

,859




28

¢Consideras que los transportistas realizan las
modificaciones necesarias para incrementar la
seguridad y el confort en el interior de los vehiculos?

,625

,866

29

¢ Considera que los buses son lo suficientemente
comodos y seguros para los usuarios con
discapacidad?

,653

,864

30

¢El conductor respeta los limites de velocidad
evitando realizar variaciones bruscas de aceleraciéon
que afecte a los pasajeros?

,760

,845

Alfa de Cronbach: a = 0,877

La fiabilidad se considera como BUENO




Validacién por juicio de expertos

ANEXO 6

TITULO DE LA TESIS: Gestion del transporte pablico urbano inclusivo y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de
Truijillo, 2020.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE
Y LA
DIMENSIO
N

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR
Y EL ITEMS

RELACION

ENTRE EL

ITEMS Y LA
OPCION DE
RESPUESTA

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Sl | NO

Sl NO

Sl

NO

Sl | NO

OBSERVACIONES
Y/O
RECOMENDACION
ES

z

GESTION DEL TRANSPORTE

PUBLICO URBANO INCLUSIVO

Equipamientos y servicios

Rampas de acceso

¢La ciudad cuenta con vehiculos
especialmente adaptados, con
rampas de acceso y
equipamiento para asegurar un
traslado seguro?

Paraderos accesibles

¢ Los paraderos estan disefiados
para facilitar el acceso vy
maniobra de los usuarios de
sillas de ruedas?

Cinturdn de seguridad

¢El cinturon de seguridad del
vehiculo es adecuado para la
silla de ruedas del usuario?

Plataforma hidraulica

¢Los  buses disponen de
plataforma hidraulica elevadora
de sillas de ruedas?

Pavimento tactil

SEn los paraderos y
estacionamiento existe
pavimento tactil en el borde de la
acera?




Sistemas de
informacion

¢Los vehiculos cuenta con
sistemas de informacién 'y
sefializacioén en lenguaje braille?

Vehiculos adaptados

Transporte accesible

¢cConsidera que la falta de
transporte accesible afecta a las
personas con movilidad
reducida?

Silla de ruedas

¢ Los buses cuentan con unasilla
de ruedas especial de abordaje,
gue permita el traslado de la
persona con discapacidad al
interior del medio de transporte?

Senfales visuales

¢ Los buses y autos cuentan con
sefiales visuales para personas
con discapacidad auditiva?

Asientos especiales

¢Los buses cuentan con
asientos especiales, con
abrazaderas rebatibles,
ubicados de preferencia cerca de
las puertas de salida?

Desplazamiento
autbnomo

¢En la ciudad se venden
vehiculos adaptados que
permitan a las personas
discapacitadas su
desplazamiento con autonomia?

Empresas de servicio

¢En la ciudad existen empresas
que ofrecen el servicio de
transporte con vehiculos
adaptados para transportar
personas con discapacidad?

Tarifa
preferenci

al

Pase libre

¢Las personas con discapacidad
tienen pase libre en las unidades
de transporte publico a nivel
nacional?

Reduccién de tarifas

SEl servicio de taxi ofrece
reduccion de sus tarifas en su




servicio de traslado a las
personas con discapacidad?

Registro de
discapacidad

¢ Para obtener la gratuidad de los
servicios en el transporte publico
debes estar registrado en el
CONADIS?

Reduccion de tarifa

¢Los acompafiantes de una
persona con  discapacidad
también tienen reduccion de la
tarifa en el transporte publico?

Fechas festivas

¢La gratuidad del servicio
también se aplica en fechas
festivas o dias feriados?

Condiciones de
igualdad

¢ El servicio gratuito es prestado
en las mismas condiciones que
los demas pasajeros que pagan
tarifa completa?

Cumplimiento normativo

Derechos de las
personas

¢ Los conductores y poblacion en
general respetan los derechos
de las personas con
discapacidad?

Parqueo especial

¢ Dentro de la ciudad se respeta
el parqueo especial para
personas con discapacidad de
los estacionamientos publicos y
privados?

Asientos reservados

¢Los pasajeros respetan los
asientos reservados para que las
personas con discapacidad
puedan hacer uso de ellos?

Carteles informativos

;Todos los vehiculos de
transporte urbano cuentan con
carteles de asiento reservado?

Estacionamientos en
primer nivel

¢Las entidades publicas vy
privadas cuentan con
estacionamientos ubicados en el
primer nivel, reservados para




personas con alguna
discapacidad?

;Se le imponen sanciones a
aquellos transportistas que no
Sanciones equitativas | recogen y trasladan a una
persona con discapacidad que
solicita el servicio?

¢Las veredas se encuentran

Circulacion de libres y sin impedimentos para

personas facil la circulacion de personas
con discapacidad?

¢sLas pistas estan

adecuadamente sefalizadas e
indican el lugar por donde
cruzar?

Pistas sefializadas

¢El buen estado de las pistas
permite que el transporte sea
mas comodo y confortable?

Comodidad en
transporte

¢El buen estado de las pistas
Traslado seguro permite un traslado mas rapido
dentro de la ciudad?

Estado de las vias

¢Se cuenta con una via especial
para las  personas con
discapacidad que se trasladan
en silla de ruedas?

Vias especiales

¢Se cuentan con semaforos en

Semaforos los cruces con alerta de sonido
inteligentes para personas con discapacidad
visual?

h |
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TITULO DE LA TESIS: Gestion del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de

Rampas y puentes

puentes que dan accesibilidad a sus
instalaciones?

Veredas en buen

¢ Las veredas de la ciudad gozan de
un buen estado de conservacion

Truijillo, 2020.
CRITERIOS DE EVALUACION
3 RELACION RELACION RELACION RELACION
OPCION DE RESPUESTA ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL
VARIABLE Y DIMENSION INDICADOR ITEMS Y LA
LA Y EL Y EL ITEMS OPCION DE OBSERVACIONES
. DIMENSION INDICADOR RESPUESTA Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
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estado que permite un adecuado
desplazamiento?
Carteles ¢La ciudad dispone de carteles con

informativos

el Simbolo Internacional de




Accesibilidad para facilitar su uso
por personas con discapacidad?

Actitudinal

Interprete de
lengua de sefias

¢Las instituciones cuentan con
apoyo de intérprete de lengua de
sefias para la atencion de personas
con discapacidad?

Ayuda solidaria

¢Cuando las personas con
discapacidad presentan alguna
dificultad en su traslado son
ayudadas por las demds personas?

Expresiones
compasivas

¢sLas  personas suelen usar
expresiones compasivas cuando
tratan a una persona con
discapacidad?

Libre transito

¢Las personas seden el paso a las
personas que transitan en silla de
ruedas o con ayudas especiales?

Actitud de
ciudadanos

¢Considera que una de las
principales barreras para la
inclusion es la actitud de los demas
hacia las personas con
discapacidad?

Discriminacion
social

¢ Considera que las personas con
discapacidad son discriminadas por
el Estado y la sociedad?

Actividades sociales

Integracion social

¢Las actividades sociales para
personas con discapacidad son
fundamentales para promover su
integracion social?

Estado de animo

¢Considera que la realizacién de
actividades sociales influye
positivamente en el estado de
animo de las personas con
discapacidad?

Actividades fisicas

¢ Considera que las personas con
discapacidad  deben  practicar
actividades  fisico-recreativas vy




ejercicio por ser buenos para su
salud?

Espacios
adecuados

¢En la ciudad existen espacios
adecuados donde las personas con
discapacidad pueden reunirse para
compartir actividades grupales?

Sensibilizacion

JLla Municipalidad realiza
actividades ladico-  recreativas

ciudadana inclusivas para sensibilizar a la

ciudadania sobre la discapacidad?

¢cLa OMAPED realiza actividades

recreativas, deportivas y culturales

Habilidades y incluyendo a las personas con
destrezas discapacidad y sus familiares

motivdndolos y potenciando sus
habilidades y destrezas?

Movilidad

Disefio universal

¢La ciudad cuenta con un disefio
universal que incluye ayudas
técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad?

Mobiliario urbano

¢sLa ciudad cuenta con mobiliario
urbano accesible que garantiza un
uso seguro, autbnomo y cémodo de
las personas con discapacidad?

Desplazamiento
seguro

¢sLa infraestructura urbana de la
ciudad orienta y comunica en todo
momento en el desplazamiento de
las personas con discapacidad?

Rutas accesibles

¢Existen rutas accesibles que
permiten la circulaciéon continua y
sin obstaculos a las personas con
discapacidad?

Disefio de rutas

JEn el disefio de las rutas de
transporte se consideran las
necesidades de desplazamiento de
las personas con discapacidad?




Senalizaciones
audibles

Jla ciudad cuenta son
sefializaciones, gréaficos, luminosos,
audibles y tactiles que proporcionen
indicaciones a las personas con
discapacidad?

Confortabilidad

Condiciones de
confort

¢Las instalaciones publicas se
encuentran adaptadas, en
condiciones de confort, seguridad y
calidad para las personas con
discapacidad?

Viajes comodos

¢Los vehiculos de transporte
publico se encuentran adaptados
para personas con discapacidad
haciendo su viaje mas confortable?

Zonas de espera

¢ Los paraderos o zonas de espera
estan adaptadas para garantizar la
seguridad y confort de este tipo de
usuarios?

Seguridad en
vehiculos

¢ Consideras que los transportistas
realizan las modificaciones
necesarias para incrementar la
seguridad y el confort en el interior
de los vehiculos?

Buses cémodos

¢ Considera que los buses son lo
suficientemente comodos y seguros
para los usuarios con discapacidad?

Limites de
velocidad

¢El conductor respeta los limites de
velocidad evitando realizar
variaciones bruscas de aceleracion
que afecte a los pasajeros?

DN 17889722

NOMBRE Y APELLIDO DEL EVALUADOR




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario aplicado para medir la gestién del

transporte publico urbano inclusivo

Objetivo del Instrumento

Medir la gestiéon del transporte publico urbano inclusivo
en la ciudad de Truijillo, 2020.

Aplicada a la muestra

participante

Trabajadores de la OMAPED, Gerencia de transportes
del Gobierno Regional de La Libertad y personas con
discapacidad del distrito de Trujillo, 2020.

Nombre y Apellido del Experto

Dionicio Godofredo DNI N° 17889722

Gonzalez Gonzélez

Titulo Profesional

Licenciado en Antropologia | Celular 94999918

Social

Direccién Domiciliaria

Calle San Andrés N° 233. Dpto. 301 Urb. San Andrés -

Trujillo

Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Firma

i Lugary | Trujillo, 31 de
L., .

Fecha octubre de
2020




VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion del transporte puablico urbano inclusivo y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Trujillo,

2020.

CRITERIOS DE EVALUACION

) AN | RELACION | e acion | RELACION
OPCION DE RESPUESTA VARIABLE ENTRE LA ENTRE EL  |ENTREEL
DIMENSION ITEMS Y LA
Y LA INDICADOR P
DIMENSIO Y EL Y EL ITEMS OPCION DE
N INDICADOR RESPUESTA $/I3OSERVAC|ONES
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS RECOMENDACION
ES
(]
o g
g. 3 SI | NO | SI NO | SI | NO | SI | NO
g o 3 D ©
o n ©
R g | O 2
[) ot > =]
¢La ciudad cuenta con vehiculos
O ,
w > especialmente adaptados, con
E 0 Rampas de acceso rampas de acceso y X X X X
o 3 " equipamiento para asegurar un
% ©) kel traslado seguro?
= < g ¢ Los paraderos estan disefiados
< O & . ara facilitar el acceso
Xz b Paraderos accesibles | P28 . y X X X X
F < - maniobra de los usuarios de
d @ n sillas de ruedas?
als) 2 ¢El cinturén de seguridad del
Z0 Q9 Cinturon de seguridad | vehiculo es adecuado para la X X X X
0 O % silla de ruedas del usuario?
5o g ¢Los buses disponen de
I(JDJE = Plataforma hidraulica | plataforma hidraulica elevadora X X X X

de sillas de ruedas?




Pavimento tactil

SENn los paraderos y
estacionamiento existe
pavimento tactil en el borde de la
acera?

Sistemas de
informacion

¢Los vehiculos cuenta con
sistemas de informacion vy
sefializacién en lenguaje braille?

Vehiculos adaptados

Transporte accesible

¢Considera que la falta de
transporte accesible afecta a las
personas con movilidad
reducida?

Silla de ruedas

¢, Los buses cuentan con unasilla
de ruedas especial de abordaje,
gue permita el traslado de la
persona con discapacidad al
interior del medio de transporte?

Sefales visuales

¢ Los buses y autos cuentan con
sefiales visuales para personas
con discapacidad auditiva?

Asientos especiales

Los buses cuentan con
asientos especiales, con
abrazaderas rebatibles,
ubicados de preferencia cerca de
las puertas de salida?

Desplazamiento
autbnomo

¢(En la ciudad se venden
vehiculos adaptados que
permitan a las personas
discapacitadas su
desplazamiento con autonomia?

Empresas de servicio

¢En la ciudad existen empresas
gue ofrecen el servicio de
transporte con vehiculos
adaptados para transportar
personas con discapacidad?

Tarifa

preferencial

Pase libre

¢Las personas con discapacidad
tienen pase libre en las unidades
de transporte publico a nivel
nacional?

Reduccion de tarifas

SEl servicio de taxi ofrece
reduccion de sus tarifas en su




servicio de traslado a las
personas con discapacidad?

Registro de
discapacidad

¢ Para obtener la gratuidad de los
servicios en el transporte publico
debes estar registrado en el
CONADIS?

Reduccién de tarifa

¢Los acompafiantes de una
persona con  discapacidad
también tienen reduccion de la
tarifa en el transporte publico?

Fechas festivas

¢La  gratuidad del servicio
también se aplica en fechas
festivas o dias feriados?

Condiciones de
igualdad

¢ El servicio gratuito es prestado
en las mismas condiciones que
los deméas pasajeros que pagan
tarifa completa?

Cumplimiento normativo

Derechos de las
personas

¢,Los conductores y poblacion en
general respetan los derechos
de las personas con
discapacidad?

Parqueo especial

¢Dentro de la ciudad se respeta
el parqueo especial para
personas con discapacidad de
los estacionamientos publicos y
privados?

Asientos reservados

¢Los pasajeros respetan los
asientos reservados para que las
personas con discapacidad
puedan hacer uso de ellos?

Carteles informativos

.Todos los vehiculos de
transporte urbano cuentan con
carteles de asiento reservado?

Estacionamientos en
primer nivel

¢lLas entidades publicas y
privadas cuentan con
estacionamientos ubicados en el
primer nivel, reservados para
personas con alguna
discapacidad?




,Se le imponen sanciones a
aquellos transportistas que no
Sanciones equitativas | recogen y trasladan a una
persona con discapacidad que
solicita el servicio?

¢Las veredas se encuentran

Circulacion de libres y sin impedimentos para
personas facil la circulacion de personas
con discapacidad?
¢Las pistas estan

adecuadamente sefializadas e
indican el lugar por donde
cruzar?

Pistas sefalizadas

¢El buen estado de las pistas
permite que el transporte sea
mas comodo y confortable?

Comodidad en
transporte

¢El buen estado de las pistas
Traslado seguro permite un traslado mas rapido
dentro de la ciudad?

¢ Se cuenta con una via especial
para las  personas  con
discapacidad que se trasladan
en silla de ruedas?

Vias especiales

Estado de las vias

¢Se cuentan con semaforos en

Semaforos los cruces con alerta de sonido
inteligentes para personas con discapacidad
visual?
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Accesibilidad para facilitar su uso
por personas con discapacidad?

Actitudinal

Interprete de
lengua de sefias

¢Las instituciones cuentan con
apoyo de intérprete de lengua de
sefias para la atencion de personas
con discapacidad?

Ayuda solidaria

¢Cuando las personas con
discapacidad presentan alguna
dificultad en su traslado son
ayudadas por las demds personas?

Expresiones
compasivas

¢sLas  personas suelen usar
expresiones compasivas cuando
tratan a una persona con
discapacidad?

Libre transito

¢Las personas seden el paso a las
personas que transitan en silla de
ruedas o con ayudas especiales?

Actitud de
ciudadanos

¢Considera que una de las
principales barreras para la
inclusion es la actitud de los demas
hacia las personas con
discapacidad?

Discriminacion
social

¢ Considera que las personas con
discapacidad son discriminadas por
el Estado y la sociedad?

Actividades sociales

Integracion social

¢Las actividades sociales para
personas con discapacidad son
fundamentales para promover su
integracion social?

Estado de animo

¢Considera que la realizacién de
actividades sociales influye
positivamente en el estado de
animo de las personas con
discapacidad?

Actividades fisicas

¢ Considera que las personas con
discapacidad  deben  practicar
actividades  fisico-recreativas vy




ejercicio por ser buenos para su
salud?

Espacios
adecuados

¢En la ciudad existen espacios
adecuados donde las personas con
discapacidad pueden reunirse para
compartir actividades grupales?

Sensibilizacion

JLla Municipalidad realiza
actividades ladico-  recreativas

ciudadana inclusivas para sensibilizar a la
ciudadania sobre la discapacidad?
¢cLa OMAPED realiza actividades
recreativas, deportivas y culturales
Habilidades y incluyendo a las personas con
destrezas discapacidad y sus familiares

motivdndolos y potenciando sus
habilidades y destrezas?

Movilidad

Disefio universal

¢La ciudad cuenta con un disefio
universal que incluye ayudas
técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad?

Mobiliario urbano

¢sLa ciudad cuenta con mobiliario
urbano accesible que garantiza un
uso seguro, autbnomo y cémodo de
las personas con discapacidad?

Desplazamiento
seguro

¢sLa infraestructura urbana de la
ciudad orienta y comunica en todo
momento en el desplazamiento de
las personas con discapacidad?

Rutas accesibles

¢Existen rutas accesibles que
permiten la circulaciéon continua y
sin obstaculos a las personas con
discapacidad?

Disefio de rutas

JEn el disefio de las rutas de
transporte se consideran las
necesidades de desplazamiento de
las personas con discapacidad?




Senalizaciones
audibles

Jla ciudad cuenta son
sefializaciones, gréaficos, luminosos,
audibles y tactiles que proporcionen
indicaciones a las personas con
discapacidad?

Confortabilidad

Condiciones de
confort

¢Las instalaciones publicas se
encuentran adaptadas, en
condiciones de confort, seguridad y
calidad para las personas con
discapacidad?

Viajes comodos

¢Los vehiculos de transporte
publico se encuentran adaptados
para personas con discapacidad
haciendo su viaje mas confortable?

Zonas de espera

¢ Los paraderos o zonas de espera
estan adaptadas para garantizar la
seguridad y confort de este tipo de
usuarios?

Seguridad en
vehiculos

¢ Consideras que los transportistas
realizan las modificaciones
necesarias para incrementar la
seguridad y el confort en el interior
de los vehiculos?

Buses comodos

¢ Considera que los buses son lo
suficientemente comodos y seguros
para los usuarios con discapacidad?

Limites de
velocidad

¢El conductor respeta los limites de
velocidad evitando realizar
variaciones bruscas de aceleracion
que afecte a los pasajeros?
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion del transporte pablico urbano inclusivo y la accesibilidad de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo,

2020.
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Sistemas de
informacion

¢;Los vehiculos cuenta con
sistemas de informacion y
sefializacion en lenguaje braille?

Vehiculos adaptados

Transporte accesible

¢,Considera que la falta de
transporte accesible afecta a las
personas con movilidad
reducida?

Silla de ruedas

¢ Los buses cuentan con unasilla
de ruedas especial de abordaje,
gue permita el traslado de la
persona con discapacidad al
interior del medio de transporte?

Senfales visuales

¢ Los buses y autos cuentan con
sefiales visuales para personas
con discapacidad auditiva?

Asientos especiales

¢cLos  buses cuentan con
asientos especiales, con
abrazaderas rebatibles,

ubicados de preferencia cerca de
las puertas de salida?

Desplazamiento
autbnomo

(En la ciudad se venden
vehiculos adaptados que
permitan a las personas
discapacitadas su
desplazamiento con autonomia?

Empresas de servicio

¢En la ciudad existen empresas
qgque ofrecen el servicio de
transporte con vehiculos
adaptados para transportar
personas con discapacidad?

Tarifa preferencial

Pase libre

¢ Las personas con discapacidad
tienen pase libre en las unidades
de transporte publico a nivel
nacional?

Reduccion de tarifas

SEl servicio de taxi ofrece
reduccion de sus tarifas en su
servicio de traslado a las
personas con discapacidad?

Registro de
discapacidad

¢ Para obtener la gratuidad de los
servicios en el transporte publico




debes estar registrado en el
CONADIS?

Reduccion de tarifa

¢Los acompafiantes de una
persona con  discapacidad
también tienen reduccion de la
tarifa en el transporte puablico?

Fechas festivas

¢La gratuidad del servicio
también se aplica en fechas
festivas o dias feriados?

Condiciones de
igualdad

¢ El servicio gratuito es prestado
en las mismas condiciones que
los deméas pasajeros que pagan
tarifa completa?

Cumplimiento normativo

Derechos de las
personas

¢Los conductores y poblacion en
general respetan los derechos
de las personas con
discapacidad?

Parqueo especial

¢,Dentro de la ciudad se respeta
el parqueo especial para
personas con discapacidad de
los estacionamientos publicos y
privados?

Asientos reservados

¢Los pasajeros respetan los
asientos reservados para que las
personas con discapacidad
puedan hacer uso de ellos?

Carteles informativos

cTodos los vehiculos de
transporte urbano cuentan con
carteles de asiento reservado?

Estacionamientos en
primer nivel

¢Las entidades publicas vy
privadas cuentan con
estacionamientos ubicados en el
primer nivel, reservados para
personas con alguna
discapacidad?

Sanciones equitativas

,Se le imponen sanciones a
aquellos transportistas que no
recogen y trasladan a una
persona con discapacidad que
solicita el servicio?




¢las veredas se encuentran

Circulacion de libres y sin impedimentos para
personas facil la circulaciéon de personas
con discapacidad?
¢Las pistas estan

adecuadamente sefializadas e
indican el lugar por donde
cruzar?

Pistas sefalizadas

¢El buen estado de las pistas
permite que el transporte sea
mas comodo y confortable?

Comodidad en
transporte

¢El buen estado de las pistas
Traslado seguro permite un traslado mas rapido
dentro de la ciudad?

¢ Se cuenta con una via especial
para las  personas  con
discapacidad que se trasladan
en silla de ruedas?

Vias especiales

Estado de las vias

¢ Se cuentan con semaforos en

Semaforos los cruces con alerta de sonido
inteligentes para personas con discapacidad
visual?

José Manuel Cubas Vargas
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Accesibilidad para facilitar su uso
por personas con discapacidad?

Actitudinal

Interprete de
lengua de sefias

¢Las instituciones cuentan con
apoyo de intérprete de lengua de
sefias para la atencion de personas
con discapacidad?

Ayuda solidaria

¢Cuando las personas con
discapacidad presentan alguna
dificultad en su traslado son
ayudadas por las demds personas?

Expresiones
compasivas

¢sLas  personas suelen usar
expresiones compasivas cuando
tratan a una persona con
discapacidad?

Libre transito

¢Las personas seden el paso a las
personas que transitan en silla de
ruedas o con ayudas especiales?

Actitud de
ciudadanos

¢Considera que una de las
principales barreras para la
inclusion es la actitud de los demas
hacia las personas con
discapacidad?

Discriminacion
social

¢ Considera que las personas con
discapacidad son discriminadas por
el Estado y la sociedad?

Actividades sociales

Integracion social

¢Las actividades sociales para
personas con discapacidad son
fundamentales para promover su
integracion social?

Estado de animo

¢Considera que la realizacién de
actividades sociales influye
positivamente en el estado de
animo de las personas con
discapacidad?

Actividades fisicas

¢ Considera que las personas con
discapacidad  deben  practicar
actividades  fisico-recreativas vy




ejercicio por ser buenos para su
salud?

Espacios
adecuados

¢En la ciudad existen espacios
adecuados donde las personas con
discapacidad pueden reunirse para
compartir actividades grupales?

Sensibilizacion

JLla Municipalidad realiza
actividades ladico-  recreativas

ciudadana inclusivas para sensibilizar a la
ciudadania sobre la discapacidad?
¢cLa OMAPED realiza actividades
recreativas, deportivas y culturales
Habilidades y incluyendo a las personas con
destrezas discapacidad y sus familiares

motivdndolos y potenciando sus
habilidades y destrezas?

Movilidad

Disefio universal

¢La ciudad cuenta con un disefio
universal que incluye ayudas
técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad?

Mobiliario urbano

¢sLa ciudad cuenta con mobiliario
urbano accesible que garantiza un
uso seguro, autbnomo y cémodo de
las personas con discapacidad?

Desplazamiento
seguro

¢sLa infraestructura urbana de la
ciudad orienta y comunica en todo
momento en el desplazamiento de
las personas con discapacidad?

Rutas accesibles

¢Existen rutas accesibles que
permiten la circulaciéon continua y
sin obstaculos a las personas con
discapacidad?

Disefio de rutas

JEn el disefio de las rutas de
transporte se consideran las
necesidades de desplazamiento de
las personas con discapacidad?




Senalizaciones
audibles

Jla ciudad cuenta son
sefializaciones, gréaficos, luminosos,
audibles y tactiles que proporcionen
indicaciones a las personas con
discapacidad?

Confortabilidad

Condiciones de
confort

¢Las instalaciones publicas se
encuentran adaptadas, en
condiciones de confort, seguridad y
calidad para las personas con
discapacidad?

Viajes comodos

¢Los vehiculos de transporte
publico se encuentran adaptados
para personas con discapacidad
haciendo su viaje mas confortable?

Zonas de espera

¢ Los paraderos o zonas de espera
estan adaptadas para garantizar la
seguridad y confort de este tipo de
usuarios?

Seguridad en
vehiculos

¢ Consideras que los transportistas
realizan las modificaciones
necesarias para incrementar la
seguridad y el confort en el interior
de los vehiculos?

Buses comodos

¢ Considera que los buses son lo
suficientemente comodos y seguros
para los usuarios con discapacidad?

Limites de
velocidad

¢El conductor respeta los limites de
velocidad evitando realizar
variaciones bruscas de aceleracion
que afecte a los pasajeros?

José Manuel Cubas Vargas
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ANEXO 7
ORDENANZA MUNICIPAL N2 xxx-2021-MPT
El Alcalde de la Municipalidad Provincial de Trujillo;
POR CUANTO:

El Concejo Provincial de Trujillo, en sesion ordinaria del 14 de diciembre del 2020; vistas las solicitudes
de las Asociaciones de las Personas con Discapacidad de la Region de La Libertad y de la Confederacion
Nacional de Discapacitados del Peri (CONFENADIP), respecto a la firma del acta crear e instalar la
comisidn de regulacion e implementacidn de transporte inter-urbano inclusivo en favor de las personas
con discapacidad conjuntamente con representantes de las empresas del rubro ya existentes; asi como
la opinidn legal favorable sobre el contenido del proyecto de ordenanza que declara a la ciudad de
Trujillo, como Trujillo, ciudad inclusiva a las personas con discapacidad; y

CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades son érganos de gobierno local que gozan de autonomia politica, econdmicay
administrativa en asuntos de su competencia, al amparo de lo prescrito por el Art. 1912 de la Carta
Fundamental de la Republica, concordante con el Art. 12 de la Ley Organica de Municipalidades N2
27972;

Que, la Constitucién Politica del Peru en el Art. 29, Inciso 2, establece que toda persona tiene derecho
alaigualdad ante la ley: Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion,
opinién, condicién econdmica o de cualquier otra indole; el segundo parrafo del Art. 72, compromete
al Estado a implementar un régimen legal de proteccidn, atencion, readaptacion y seguridad a favor
del respeto de la dignidad de las personas con discapacidad; el Art. 162 garantiza el derecho a Ila
educacién de las personas con discapacidad; el Art. 232 establece la proteccién del Estado al trabajo de
las personas con discapacidad; el Art. 269, Inciso 1, sostiene que en la relacidn laboral se respeta la
igualdad de oportunidades sin discriminacidn; el Art. 382, segundo parrafo, precisa que todos los
peruanos tienen el deber de respetar, cumplir y defender la constitucién y el ordenamiento juridico de
la nacion; y el Art. 592 que dispone la proteccién del Estado a la organizacion de micro-empresas
favorables a los sectores vulnerables del pais, entre los que se encuentran la poblaciéon con
discapacidad;

Que, la Ley N2 27050 y su modificatoria Ley N2 28164, en el Art. 102 dispone que los gobiernos locales
provinciales o distritales deberdn aperturar oficinas de proteccién, participacién y organizacién de
vecinos con discapacidad;

Que, la Ley N2 24509 aprueba el convenio 159 y recomendacién 169 de la OIT en referencia a las
politicas y medidas que los gobiernos del mundo deben de desarrollar en lo concerniente a medidas
de compensacién para el acceso del empleo de las personas con discapacidad;



Que, la Resolucion Legislativa N2 27484 aprueba la convencion internacional de eliminacion de todas
las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad — OEA, en su Art. lll, Inciso 1, sefala
gue los estados se comprometen a: “Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo,
laboral, o de cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminacidn contra las personas con
discapacidad y propicia su plena integracién en la sociedad, ...” incluyendo el derecho a la participacion
en los asuntos administrativos publicos relativos a su tematica;

Que, la Resolucidn Legislativa N2 2729 ratifica la convencion mundial sobre el Derecho de las Personas
con discapacidad - ONU, y que en su Art. N2 292 establece: “Participacion en la vida politica y publica”
— los Estados partes se comprometeran a: Inciso b) Promover activamente un entorno en el que las
personas con discapacidad puedan participar plena y efectivamente en la direccidn de los asuntos
publicos, sin discriminacidn y en igualdad de condiciones con las demas ...”;

Que, La Ley Organica de Municipalidades N2 27972, en el Art. 849, punto 1, Inciso 1.2 sefiala:
“Establecer canales de concertacidn entre las instituciones que trabajan en defensa de derechos de
nifios y adolescentes, mujeres, discapacitados y adultos mayores. Asi como los derechos humanos en
general manteniendo un registro actualizado”. De igual modo los Incisos 2.4; 2.12 y 3.2 disponen
medidas complementarias a ejecutar por los gobiernos locales en beneficio de las personas con
discapacidad.

Que, dentro de los lineamientos Humanistas que lo sustentan, es voluntad politica del presente
gobierno municipal provincial, establecer las normas, impulsar las acciones y apoyar toda iniciativa
favorable a la dignidad desarrollo y progreso de las personas con discapacidad de la ciudad de Trujillo
—Region de La Libertad, concordante a la legislacion nacional e internacional sobre el derecho de las
personas con discapacidad;

Que, el enfoque de desarrollo inclusivo compromete a los gobiernos municipales a disponer las
medidas pertinentes para adecuar las ciudades y servicios publicos para el libre acceso y atencidn
integral de las personas con discapacidad; y con la aprobacién unanime del Concejo Provincial de
Trujillo;

SE ORDENA:

Articulo 1.- “Constituir a Trujillo como la primera ciudad inclusiva para personas con discapacidad”,
dentro de sus aspectos de servicio publico de transporte inter-urbano en atencién para las personas
con discapacidad.

Articulo 2.- Crear e Instalar la comision de regulacién e implementacion de transporte inter-urbano
inclusivo en favor de las personas con discapacidad conjuntamente con representantes de las empresas
del rubro ya existentes con el objetivo se cuente con tres unidades de microbuses de servicio publico
inter-urbano que brinden el acceso a bordo de dichas unidades de servicio.



Articulo 3.- Disponer las facilidades de asesoramiento técnico para el cumplimiento del articulo
precedente a través de la Gerencia de Transporte Urbano Municipal Provincial.

Articulo 4.- Encarguese a la Gerencia de Desarrollo Social, el seguimiento y cumplimiento de la
presente ordenanza municipal.

Articulo 5.- Derdoguese o déjese en suspenso, segln el caso, las disposiciones administrativas y
municipales que se opongan a la presente ordenanza municipal.

Articulo 6.- La presente norma, entrard en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién.

POR TANTO, MANDO SE REGISTRE, PUBLIQUE Y CUMPLA

Dado en Trujillo, a los catorce dias del mes de enero del dos mil veintiuno.

José Ruiz Vega
Alcalde
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Anexo 9

Tabla 13

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de la gestion del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad

de las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020

Parametros normales Maximas diferencias extremas Estadisti

Sig. asintética

Pruebas No Paramétricas N . Desviacion .. . co de h
Media estandar Absoluta  Positivo Negativo prueba (bilateral)
Gestion del transporte publico urbano inclusivo 196 64,41 25,716 ,299 ,299 -,171 ,299 ,000
Accesibilidad de las personas discapacitadas 196 63,34 24,910 275 275 -,196 275 ,000
Equipamiento y servicios 196 12,25 5,638 ,298 ,298 -,135 ,298 ,000
Vehiculos adaptados 196 12,71 5,392 ,259 ,259 -,130 ,259 ,000
Tarifa preferencial 196 13,06 5,377 ,220 ,220 -,130 ,220 ,000
Cumplimiento normativo 196 13,29 5,034 ,223 ,223 -,142 ,223 ,000
Estado de las vias 196 13,10 5,782 ,230 ,230 -,146 ,230 ,000

Nota. Base de datos de la gestion del transporte publico urbano inclusivo y la accesibilidad de las personas con discapacidad

Interpretacion: en la tabla 13 se aprecia la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov para muestras superiores a
los 50 (n > 50), apreciandose que los niveles de significancia de la gestion del transporte publico urbano inclusivo y la
accesibilidad de las personas con discapacidad son inferiores al 5% (p < 0.05) quedando comprobado que presentan
un comportamiento no normal, es por ello, que se precisa el uso de la prueba no paramétrica de correlacién de
Spearman para comprobar que la gestion del transporte publico urbano inclusivo se relaciona con la accesibilidad de

las personas con discapacidad en la ciudad de Truijillo, 2020.



