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Resumen

El objetivo de la tesis ha sido determinar la influencia de la metodologia de las 5s en la gestion
por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019; con dicho propdsito se han tomado
en cuenta las teorias: De las expectativas refiere que al analizar el comportamiento y la actitud
de los trabajadores permitira identificar como perciben a la empresa, si estan de acuerdo con la
gestion que realizan sus directivos, con sus politicas y con los procesos, cuél es el grado de
identidad y compromiso, y generar recompensas, ello influye en el desempefio. La situacional
se enfoca a los sucesos que pueden darse en una organizacion, lo que induce que los procesos y
la forma de gestion son relativos y sujetos a tendencias cambiantes y a la globalizacién. Enfoque
de la calidad a la gestién de los recursos refiere que el desarrollo eficiente y eficaz de los
trabajadores en sus tareas tendra como resultado productos o servicios de calidad. Las empresas
tienen la necesidad de aplicar herramientas que ayuden a mejorar su gestion y que les
proporcione ventajas competitivas. La implementacion de las 5s se puede llevar acabo en
cualquier tipo de organizacion, sea cual sea su tamafio, no requiere de grandes inversiones y
genera lugares de trabajos ordenados y limpios. Gestion por procesos es un modelo donde se
analiza la situacion de la empresa y estd orientado a la mejora con el propoésito de alcanzar
objetivos, metas y la fidelidad del cliente; el tipo de investigacion ha sido aplicada, la poblacion
fue de 50 colaboradores, la muestra fue censal, se utiliz6 el instrumento del cuestionario de tipo
Likert; segun los datos de los resultados del analisis descriptivo e inferencial, se concluye que

hay existencia de influencia significativa de las 5s en la gestion por procesos.

Palabras clave: Las 5s, gestion por procesos, desempefio.



Abstract

The objective of the thesis has been to determine the influence of the methodology of the 5s in
the management by processes of the glass companies of Carabayllo, 2019; with this purpose the
theories have been taken into account: Of the expectations it refers that when analyzing the
behavior and the attitude of the workers it will allow to identify how they perceive the company,
if they are in agreement with the management carried out by their managers, with their policies
and with the processes, what is the degree of identity and commitment, and generate rewards,
this influences the performance. Situational focuses on the events that can occur in an
organization, which induces that the processes and management are relative and subject to
changing trends and globalization. Approach of the quality to the management of the resources
refers that the efficient and effective development of the workers in their tasks will result in
quality products or services. Companies have the need to apply tools that help improve their
management and provide them with competitive advantages. The implementation of the 5s can
be carried out in any type of organization, whatever its size, does not require large investments
and generates clean and orderly work places. Management by processes is a model where the
situation of the company is analyzed and is oriented towards improvement in order to achieve
objectives, goals and customer loyalty; the type of research has been applied, the population
was 50 collaborators, the sample was census, the Likert-type questionnaire instrument was used;
According to the data of the results of the descriptive and inferential analysis, it is concluded

that there is existence of significant influence of the 5s in the management by processes.

Keywords: The 5s, management by processes, performance.



I. INTRODUCCION

En el contexto y la tendencia actual gestion por procesos es una estrategia que genera
transformaciones y cambios, lo cual genera que toda organizacion se adapte y aplique técnicas
que contribuyan y ayuden a continuar con estos cambios, sin importar su tamafio.

Por ende, en el nivel internacional Espafa ha sido considerada uno de los grandes productores
de cristales, por el crecimiento moderado del mercado Europeo en el sector de construccion con
un dos por ciento; sin embargo, las expectativas promedio para todos los paises fueron positivas.
Espafia, proyectd una tasa de mas de un cuatro por ciento en el 2017 y méas de un 3.3% en el
2018, los resultados no fueron los esperados, ya que, no desarrollaron una gestion basada en
procesos para identificar falencias y mejorar los procedimientos, la productividad y resultados;
por tanto, no pudieron afrontar la situacién. Para llevar una buena gestion y para la mejora
continua se aplica herramientas que ayuden y las 5s, es una técnica que permite identificar
falencias, reduce procesos, optimiza tiempos y recursos.

En el &mbito nacional la evolucion del sector construccion desde el afio 2012 ha decaido,
las empresas como Furukawa y Miyasato con alta presencia en el mercado peruano,
acostumbrados por muchos afios al boom, siguieron el curso sin estrategias ni cambios para
reducir los impactos. Afios después los gerentes generales reconocen que el crecimiento
exorbitante de esos afios (2010, 17.4%) no les dio tiempo de prevenir para hacer frente a la
desaceleracion econdmica. Posteriormente, las empresas para obtener eficiencia y realizar
grandes obras de ingenieria aplicaron estrategias de mejora continua en los procedimientos para
incrementar la productividad. Miyasato inicia una revision de sus procedimientos con el fin de
optimizarlos “Buscamos ser mas eficientes, terciarizamos muchas areas que no eran netamente
productivas” senala Ramirez; Por su parte Furukawa también evalud sus procesos y logro
optimizar sus tiempos “Antes una obra lo haciamos en 12 0 14 meses, ahora nos exigen hacer
en ocho 0 10 meses. Si no estamos a la par con esas exigencias no podemos ganar las obras. Asi
que buscamos ser mas eficientes con los tiempos” finaliza Maruy Ysla, (2017).

La industria del vidrio en el sector de la construccion en Per( ha ido creciendo en los ultimos
cinco afos, siendo el objetivo cubrir la brecha inmobiliaria, que a su vez ha generado nuevos
competidores. Asimismo, los vidrios son exportados de china en gran porcentaje, por ende, los

precios son los mas bajos en comparacion con otros paises (Redaccion EC., 2017).



En el &mbito local las empresas del sector de Carabayllo, son negocios que han desarrollado
sus procesos empiricamente a través de la experiencia y no contribuye en la mejora de la
productividad y los resultados; por ende, no han logrado el crecimiento empresarial. Las
vidrieras Santo Domingo, Calderon, Ochoa, etc., son empresas que tienen como objetivo
mantenerse en el mercado, realizan sus procesos de acuerdo a su necesidad con falencias en el
tiempo de entrega, el cual, genera malestar e insatisfaccion en los clientes, debido a la falta de
organizacion y buenas practicas en los procedimientos de las tareas; asi también, el ambiente
laboral que ofrecen no son las adecuadas, el cual, se debe al desconocimiento y la falta de
ejecucion de técnicas que contribuyan a la optimizacion de recursos y tiempos, asi como la
reduccion de despilfarros, realizarlo no implica ni necesita demasiada inversion. Las 5s mejoran
los procesos y ofrece al colaborador un ambiente de trabajo seguro y organizado.

Por tanto, el presente proyecto sobre implementacion de las 5S y su influencia en la gestion
por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019, tiene por finalidad implementar y
mejorar los procesos y el servicio que ofrecen los empresarios.

Pérez (julio/diciembre, 2017) en su articulo sobre la aplicacién de la técnica japonesa de
calidad, tuvo como objetivo: aplicar las 5S y lograr la eficiencia y eficacia de los
procedimientos, reduciendo desperdicios, sobrecostos, errores y accidentes laborales; concluye
que la implementacion y la practica de las 5s favorece a toda organizacién en el clima laboral,
fortalece la cultura y garantiza una buena gestion de los recursos, para ello se debe capacitar y
comprometer al personal.

Para Manzano y Gisbert (diciembre, 2016/marzo, 2017) en el articulo “Lean
Manufacturing: Implantacion 5s”, el objetivo ha sido reducir los malos habitos para tener y
proyectar un ambiente laboral deseable referente a las Pymes. Resultado: para las pymes, el
impacto de la eficiencia de las 5s se reflejé en la atencion a sus clientes, el cual, fue favorable e
incremento la productividad, generando un entorno de trabajo con clima laboral saludable.

Ahlemeyer, Azevedo y Lopes (2016) en el articulo sobre la implementacion de la técnica
japonesa 5s en la empresa manufacturera, en el cual, el objetivo fue: estudiar y ejecutar las 5s e
identificar barreras; para ello, se llevaron a cabo auditorias para el estudio; concluye que las 5s
contribuye en la continua mejora y que una de las principales barreras es la falta de compromiso

y carencia de recursos.



Briozzo (2016) en el articulo sobre mejora de calidad a través de las 5s, tuvo como objetivo:
medir la productividad y la satisfaccion del personal en base a esfuerzos realizados por mejorar
su area de trabajo; y concluye que las 5s es una técnica que compromete e involucra al personal
a contribuir en la mejora continua.

Para Tinoco, Tinoco y Moscoso (enero/junio, 2016) en el articulo sobre la mejora de la
percepcion de la calidad a través de las 5s en microempresas de confecciones textiles, planted
como objetivo: aplicar e implantar las 5s para tener un area de trabajo saludable y desarrollar
las tareas con calidad; siendo la muestra de doce trabajadores; se aplico el instrumento de
cuestionario. Se concluy6 que las 5s beneficia en el cumplimiento de las tareas cuando: se
fomenta cultura, buenas précticas y el equipo contribuye. Todo ello, mejora el desempefio y la
productividad.

Para Hernandez, Camargo y Martinez (2015) en el articulo que trato sobre la empresa
Cauchometal Ltda., donde las 5s genera cambios que favorece a la produccion, al clima y
organizacion, planteo el objetivo: evaluar y aplicar la metodologia de las 5s, herramienta eficaz
para las empresas manufactureras, asimismo, aplicO encuestas a los trabajadores. En los
resultados se observé que las 5s influyen en el desarrollo de los procesos y se reduce los errores,
por ende, el rendimiento aumenta, mejora el clima organizacional y disminuye los riesgos
identificados en el taller.

Santoyo, Murguia, Lépez- Espinoza y Santoyo (2013) en el articulo sobre la practica de la
técnica de calidad las 5s, planteo, el objetivo: analizar y contribuir en la calidad de los servicios,
las condiciones béasicas de conexiones y equipos, asi como, mejorar las areas de trabajos con la
préactica de valores y habitos que contribuyan al objetivo de la organizacion. Los resultados
demostraron que el orden, la disciplina y limpieza ayudan mejoran los resultados reduciendo los
tiempos (herramientas) en un 80% y de los materiales y otros en un 66.6%, ademas, se pudo
ganar unos 20 m2 en espacios de trabajo. Asimismo, mejoro las condiciones de trabajo.

Altamirano y Moreno (noviembre/diciembre, 2013) en el articulo que trata sobre la
aplicacion de la técnica de calidad de las 5s en el laboratorio de mecanica de patio de la
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, siendo el objetivo: aplicar las 5s y mejorar la
calidad de vida a través del clima ergondmico y la eficiencia del desarrollo del trabajo. Lleg6 a

la conclusion: el desarrollo y la ejecucion de las 5s contribuye en la mejora continua y reduce



los despilfarros de tiempo y recursos, por ende, se puede elevar la calidad de trabajo y ser
eficientes. Ademaés, compromete e involucra a todo el personal.

Barrios, Contreras y Olivero (2019) en el articulo de Gestidn por procesos en las Pymes,
planteo el objetivo: valorar la gestion por procesos. Los autores llegaron a la conclusion que las
organizaciones deben dar importancia y énfasis a los procesos y a la aplicacion de herramientas,
ya que, influyen en la mejora continua y la productividad; obteniendo resultados deseables y la
competitividad en el mercado.

Salvador, Llanes y Velazquez (enero/abril, 2019) en el articulo que trata sobre Gestion por
procesos y su mejora. Objetivo: mejorar los procesos en los departamentos con la elaboracion
de mapa de procesos y de funciones. Finalmente, constata que gestion por procesos es un modelo
para lograr la eficacia en el desarrollo de las actividades y alcanzar resultados a través del control
y la participacion.

Rojas, Rivero y Montes (2017) en el articulo sobre el modelo de direccion estratégica
orientada en los procesos planteod el objetivo: identificar e instruir al equipo para realizar el
cambio organizacional basado en procesos. Conclusion: las organizaciones que aplican la
gestion por procesos incrementan su productividad, por ende, su desempefio; y les permite
identificar y prevenir los errores o riesgos a través de la evaluacién y control.

Veliz, Alonso, Alfonso y Michelena (mayo/agosto, 2017) en el articulo que traté sobre el
analisis estratégico orientado en el enfoque por procesos planted el objetivo: analizar y
estandarizar procedimientos que contribuyan a fortalecer la gestion por procesos, la muestra fue
aplicada a los trabajadores. Lleg6 a la conclusion que los procedimientos se aplican de acuerdo
al contexto para contribuir y fortalecer el procedimiento de las tareas.

Hernandez, Delgado, Marqués, Nogueira, Medina y Negrin (julio/diciembre, 2016) en el
articulo sobre universalizacién de la gestion por procesos en las organizaciones de salud, tuvo
como objetivo: analizar los modelos de disciplina para ponerlo en practica e inducir a constante
evaluacion de los procesos. Concluye que hay herramientas Gtiles para mejorar los
procedimientos y desarrollar una gestion basada en procesos para obtener resultados esperados.

Nufiez y Michelena (enero/mayo, 2016) en el articulo sobre la gestion basada en procesos,
tuvo como objetivo: aplicar la gestién basada en procesos para lograr resultados enfocados en

la calidad y concluye que para lograr resultados es necesario evaluar e identificar los procesos



periddicamente; ello, incrementa la productividad y contribuye en la mejora continua de la
organizacion.

Jiménez, Ferreira, Leon, Martinez y Villarreal (enero/junio, 2016) en el articulo que
desarrollo sobre la gestion por procesos, tuvo como objetivo: identificar y analizar la situacién
ambiental mediante los procesos y actividades; y concluye que la organizacion no realiza una
adecuada gestion ambiental y que los procesos deben ser planeadas y evaluadas antes de la
ejecucion.

Pérez, De la Cruz y Marrero (2015) en el articulo que fue aplicado en la empresa Pesquera
Sancti Spiritus, planted el objetivo: ejecutar procedimientos que viabilice y organice los
procesos. Conclusion: una gestion basada en procesos se basa en organizar, clasificar, evaluar y
adaptar los procedimientos de manera mas sencilla y que a su vez se ha comoda ejecutarla, para
estandarizar los procesos.

Noriega (2014) en el articulo basado en la gestion por procesos para mejorar la calidad,
tuvo como objetivo: analizar y gestionar los procesos de acuerdo a la necesidad de atencion con
enfoque a la calidad. Conclusion: la gestion basada en los procesos contribuye en la mejora, la
productividad y en los resultados, por la eficiencia y eficacia en los procedimientos.

Sanchez y Blanco (2014) desarrollaron el articulo sobre gestion por procesos. Los autores
tuvieron como objetivo: estudiar la evolucion desde 1990-2012 de una gestion basada en los
procesos, llegando a concluir que las empresas conocen de la necesidad e importancia de los
procesos; y de los beneficios del valor agregado en la produccion y la calidad, el cual, se logra
con el manejo de una cultura abierta y canales de comunicacion efectivos, lo que, repotencia el
trabajo en equipo.

Llanes, Isaac, Moreno y Garcia (setiembre/diciembre, 2014) en el articulo gestion por
procesos, tuvieron como objetivo: demostrar la importancia del enfoque de la gestion basada en
procesos para la reingenieria y supervision de los procedimientos; y concluye que la gestion
basada en procesos mejora y optimiza los procedimientos coexistentes. Ademas, contribuye en
los resultados y en la adaptacion para la mejora continua.

Para Torres (mayo/agosto, 2014) en el articulo que trata sobre instrucciones para la gestion
basada en procesos tuvo como objetivo: determinar y estudiar el avance de una gestiéon por

procesos en las organizaciones. Concluyé que la eficiencia de los procesos identificados sera



una consecuencia y tendra resultados en la medida que cada uno de ellos genere un valor
agregado.

Estrada, De la Cruz y Gonzales (enero/marzo, 2013) en el articulo sobre enfoque de la
gestion basada en los procesos mejora la calidad, plantearon el objetivo: identificar e
implementar una gestion basada en procesos con herramientas bésicas de la ingenieria industrial.
Conclusion: la gestion basada en procesos mejora los procedimientos y la productividad, cumple
con los requerimientos de calidad y las condiciones éptimas para la produccién reduciendo los
Costos.

Herrera, Comas y Cabrera (enero/marzo, 2013) en el articulo aplicado en la empresa de
productos lacteos Rio Zaza Sancti Spiritus, sobre la gestion con enfoque en los procesos tuvo
como objetivo: contribuir en la mejora continua de los resultados y de los procedimientos;
concluyen que la gestion con enfoque en los procesos identifica y analiza las deficiencias,
mejora la calidad y la productividad, aplicando la evaluacion de indicadores.

Para Ruiz, Almaguer, Torres y Hernandez (enero/marzo, 2013) en su articulo sobre el
surgimiento y conceptos tedricos de la gestion por procesos, siendo el objetivo: analizar los
contextos, origenes y teorias que fundamentan la gestion por procesos como mejora permanente.
Conclusion: los procesos con el pasar de los tiempos han cambiado, su enfoque no solo se basa
en el proceso de tareas, sino también en la eficiencia y resultados; objetivos que buscan la
calidad en sus productos o servicios, y maximizan su valor para el cliente.

Mallar (enero/junio, 2010) en el articulo sobre la eficiencia de la gestion por procesos.
Objetivo: mejorar el rendimiento, analizar y evaluar los procesos para redisefiar los
procedimiento y mejorarlos; el autor llego a la conclusion que una adecuada herramienta y
modelo de gestidén enfocada en los procesos, es fundamental para una empresa, y, asi pueda
lograr resultados y desarrollar la capacidad de adaptacion de acuerdo a las tendencias y cambios
que hay en la actualidad.

Para Fuentes (2017) en su investigacion manifiesta que la implementacién de la técnica de
calidad japonesa reduce los tiempos. Formulo el siguiente objetivo: analizar, indagar y poner en
practica las 5s para contribuir en la eficiencia en las tareas y reducir los tiempos de las tareas de
gestion de archivos. En la investigacion se aplico la muestra estratificada de los documentos, la

técnica aplicada fue analisis de informacion y utilizo la herramienta Excel. Concluye que la



gjecucion y practica de las 5s mejora el clima laboral y las condiciones de trabajo, reduce
tiempos en la busqueda de documentacion en un 99%, esto se debe la importancia de clasificar
los documentos o materiales en el lugar establecido y se reducen gastos de almacenamientos;
no necesita gran inversion.

De acuerdo con Abuhadba (2017) en su investigacion para la empresa Tachi SAC, refiere
que las 5s favorecen a la produccién. Dicho objetivo fue analizar el impacto de las 5s en la
produccidn, asimismo, se utilizd la encuesta de 30 preguntas a 30 colaboradores de forma
aleatoria simple, donde llega a la conclusion que las 5s tiene impacto en la productividad y en
los resultados. Ademas, uno de los impactos en la primera instancia es la mejora del area de
trabajo y fortalece la cultura organizacional.

De acuerdo con Concha y Barahona (2013) en su trabajo de investigacion sobre la mejora
de la productividad a través de la implementacion y aplicacion de técnicas y herramientas.
Objetivo: estudiar el desarrollo de las 5s, poner en practica y contrastar los resultados para
conocer los beneficios y los logros. La muestra lo conformo el personal y externos calificados,
para su aplicacion se desarrollo cuestionarios. Conclusion: la practica y desarrollo de las 5s
beneficio a la organizacion y aumento la eficiencia en un 15% en la planta de produccion,
demostrando que es factible la aplicacion de las 5s y la administracion de recursos, por los
beneficios que ofrece y los resultados son observables.

Para Gonzéalez (2013) en su trabajo de investigacion para la superintendencia de
administracion tributaria en la Region Occidente, tuvo como objetivo: implementar las 5s y
valorar el impacto de calidad en las areas de trabajo y en el servicio; la muestra poblacional
estuvo integrada por 117 personas, el instrumento fue boletas de opinién en dos fases. El autor
Ilego a la conclusion que la practica y el desarrollo de las 5s mejora los ambientes de trabajo, la
percepcion de la imagen organizacional e influye en el desempefio de los colaboradores; ademas
se optimizan los tiempos por la clasificacion adecuada de las herramientas y materiales de
trabajo.

Coaguila (2017) en la tesis aplicado en la empresa O&C Metals SAC, de Arequipa. El
objetivo fue eliminar o neutralizar las debilidades en los procesos que generan errores e
insatisfaccion de los clientes y pérdida de ventaja competitiva, la poblacion fue el 100% de los

trabajadores. Conclusion: la gestion por procesos y de calidad permite eliminar y neutralizar las



falencias, orientando a la organizacion a la mejora continua; se identificaron principales
problemas: (1) productos defectuosos y de baja calidad; (2) inadecuada gestion del tiempo en la
produccién (retrasos); y (3) falta de prevision de los recursos.

Fernandez y Ramirez (2017) en la tesis sobre la gestion por procesos aplicado en la empresa
Distribuciones A&B, en la ciudad de Pimentel, tuvo como objetivo: desarrollar el plan de mejora
orientado en el modelo de gestion por procesos, para aumentar la produccion y la eficiencia en
los procesos optimizando los recursos. La muestra poblacional estuvo integrada por 202
clientes, la recoleccion de datos fue mediante entrevistas, encuestas, analisis de documentos,
cuestionarios. Conclusién: la gestion por procesos optimiza las tareas e incrementa la
productividad, ofrece un producto y/o servicio basado en la calidad generando ventaja
competitiva.

Para Suéarez (2017) en el trabajo de investigacion sobre el Modelo de gestion basada en los
procesos. Objetivo: analizar y estudiar el modelo de EFQM para su desarrollo y aplicacion en
las organizaciones, la muestra fue por fases en la primera 116 empresas privadas y la segunda
225 empresas espariolas candidatas a premios a la excelencia. Conclusién: la gestion orientada
en los procesos mejora el desarrollo de las tareas en las diferentes areas contribuyendo al buen
desempefio de los trabajadores.

Para Ponce (2016) en la tesis sobre implementacion de la gestion por procesos para mejora
de la productividad. Tuvo como objetivo: aumentar los niveles de produccion y eficiencia a
través de la gestion por procesos. Se utilizo la técnica de andlisis de informacion e instrumentos:
(1) fichas de evaluacion, y (2) fichas de cotejo. El autor concluye que la ejecucion y préactica de
la gestion por procesos redujo el 50% de errores en la produccion y el 1% de defectos en los
productos, el cual representa grandes beneficios en la economia y desarrollo de la organizacion.

Rodriguez (2015) en el trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion
basada en los procesos para mejorar la calidad del servicio de atencién; para ello, investiga y
analiza la gestion por procesos con enfoque a la calidad. La muestra poblacional fue de 95
usuarios y 40 trabajadores de salud. Concluye que la gestion basada en procesos contribuye y
suma en la mejora de los servicios, optimiza tiempos, procedimientos, recursos para lograr

objetivos y resultados organizacionales.



Farez y Serrano (2014) en la tesis aplicada en la empresa Ferro Sarmiento en la ciudad de
Cuenca. Objetivo: mejorar los procesos internos de la empresa y la satisfaccion de los clientes
optimizando los recursos. El autor concluy6 que toda empresa que desarrolla una gestion por
procesos es eficiente y eficaz; ya que, evalia y mejora los procesos, optimiza los tiempos, reduce
los costos y elimina los errores de los procesos y direcciona a la organizacion hacia los objetivos.

En cuanto a la teoria de las expectativas, de Victor Broom, segin Robbins y Judge (2013)
consideraron que es importante que las organizaciones analicen el comportamiento y la actitud
de sus trabajadores, ello permitira identificar como perciben a la empresa, si estan de acuerdo
con la gestion que realizan sus directivos, con sus politicas y con los procesos e identificar el
grado de identidad y compromiso; el cual genera recompensas a ambas partes e influye en el
desempefio. Asimismo, afirman que un factor importante es el trato y la asertividad para la toma
de decisiones.

La teoria Situacional refiere que en las organizaciones no existe nada de absoluto, lo que
induce que los procesos y la forma de gestion son relativos y estan sujetos a tendencias
cambiantes y a la globalizacién; en consecuencia el logro de las metas se relaciona con la calidad
del entorno laboral, por ello, el desarrollo de los procesos deben ser eficientes y eficaces, las
cuales deben ser sistematizadas, consecuentes y eficientes para alcanzar resultados favorables.
Por tanto, las organizaciones asumen dia a dia retos y riesgos; el éxito en el mercado dependera
de la capacidad de adaptacion, del uso de estrategias y herramientas; que apliquen e
implementen en su gestion para lograr las metas empresariales (Chiavenato, 2007).

Enfoque de la calidad a la gestion de los recursos humanos le debe mucho al trabajo de
Hackman y Oldman, consideraron que el desempefio eficiente y eficaz en las tareas tendra como
resultado productos o servicios de calidad, que depende de habilidades y destrezas que
desarrollen en el &ambito laboral; sin embargo, existen factores que motivan al trabajador el logro
de las metas, estos son: la satisfaccion del desempefio del trabajo, el compromiso y la
responsabilidad con las tareas asignadas (Petrick y Furr, 2000).

La implementacion de las 5s se puede aplicar y poner en practica en todas las
organizaciones, sin importar su tamafio ni dimensién, no requiere de grandes inversiones, su
aplicacion es sencilla, no exime a nadie, ya que, nos provee de beneficios y tiene ventajas su

aplicacion, porque podemos aprovechar oportunidades; una gestion basada en buenas précticas,



habitos orientados a la disciplina genera un ambiente de trabajo ideal para cualquier trabajador,
y el crecimiento y desarrollo de la empresa (Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert, 2016).

La implementacion de la técnica japonesa 5s se desarrolla en cinco pasos, para su aplicacion
se necesita asignar recursos, capacidad de flexibilidad para adecuarse al entorno y cultura de la
organizacion, asi como, contar con colaboradores comprometidos con el cumplimiento de sus
responsabilidades. Los cinco principios de las 5°s son: el orden, limpieza, clasificacion,
estandarizacion y disciplina; la finalidad es crear normas para tener areas de trabajo adecuados
y optimizar las tareas (Rajadell y Sanchez, 2010).

Las 5s es una herramienta donde se aplica y practica la disciplina, organizacion, limpieza y
orden en los lugares de trabajos con la finalidad de tener al alcance los materiales y las
herramientas de trabajo; el personal se desempefia con eficiencia reduciendo tiempos, espacios
y perdidas (Fernandez, s.f.). Las 5s es un programa sencillo, y para lograr su desarrollo el equipo
de trabajo de la organizacién debe participar, involucrarse y comprometerse en su desarrollo.
Las 5s permite mejorar las areas de trabajo, detectar falencias, mejorar la cultura organizacional,
se basa en cinco principios que son: (1) seiri es organizar y seleccionar; (2) seiton que significa
orden; (3) seiso, es limpieza: (4) seiketsu, es tener disciplina en la limpieza; y (5) shitsuke, es
cumplir y practicar las normas de disciplina (Sacristan, 2005).

Lograr éxito en la gestion y en los resultados, hoy en dia es un reto para las empresas debido
a la competitividad; sin embargo, si las organizaciones desarrollan su gestion basada en los
procesos pueden lograrlo, ya que, se enfoca al logro de objetivos, resultados y productividad.
Gestion por procesos es un modelo que analiza la situacion de la organizacién y esta orientado
alamejora, a resultados eficaces y eficientes en la productividad, al desarrollo de procesos bajo
un sistema, que son evaluados y luego estandarizados para mejorar la carga laboral y optimizar
los tiempos y recursos. Los procesos se deben estandarizar; el propdsito es alcanzar los
objetivos y satisfacer a los cliente (Andreu y Martinez- Vilanova, 2011).

La gestion por procesos (Businness Process Management) es un modelo de organizacién
clasica funcional, que se plantea y orienta en la percepcion y la fidelizacion del cliente a través
del desarrollo de los procesos; estos son disefiados y estandarizados en toda la organizacién

(Aguilera 'y Morales, 2011). La empresa obtiene resultados favorables, logra sus objetivos y la
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eficiencia cuando gestiona sus recursos y procesos, evalla y mide el rendimiento, toma
decisiones y estandariza sus procesos (Martinez y Cegarra, 2014).

Problema general: ; Como influye la metodologia de las 5s en la gestion por procesos de las
empresas vidrieras de Carabayllo, 2019?; Especificos: 1. ;Como influyen los recursos de la
empresa en la gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019?; 2. ;Cémo
influye la adaptacion de los trabajadores en la gestion por procesos de las empresas vidrieras de
Carabayllo, 2019?; 3. ;Como influye la cultura organizacional en la responsabilidad de los
trabajadores de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019?.

La investigacion sobre la implementacion de las 5s contribuye en la mejora de los procesos
y el area de trabajo, optimiza el tiempo y los recursos de las empresas vidrieras de Carabayllo.

Objetivo General: Determinar la influencia de la metodologia de las 5s en la gestion por
procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019. Especificos: 1. Determinar la influencia
de los recursos de la empresa en la gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo,
2019; 2. Determinar la influencia de la adaptacion de los trabajadores en la gestién por procesos
de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019; 3. Determinar la influencia de la cultura
organizacional en la responsabilidad de los trabajadores de las empresas vidrieras de Carabayllo,
2019.

La investigacion sobre la metodologia de las 5°s y gestion por procesos son variables que
toda organizacion debe conocer, estudiar, indagar, analizar e implementar; ya que, si hay
disciplina, buenas practicas, politicas saludables, infraestructura y procesos adecuados;
podemos adaptarnos y realizar mejoras continuas para alcanzar los objetivos organizacionales;
ademas, no requiere de gran inversion, se necesita compromiso y participacién de todos.

La gestion por procesos en las empresas Vidrieras, a través de la implementacion las 5s
mejora significativamente. Asimismo, los resultados de la investigacion fueron expuestos para
el acceso y contribucion a la informacidn a los empresarios e interesados con el fin de persuadir
y concientizar sobre la influencia e impacto de las 5s y la gestion por procesos en todas las
organizaciones sin importar su tamafio. En las empresas se analiz6 en primera instancia los
procedimientos, enfocandose en la optimizacion de los tiempos para ofrecer servicios a tiempos

oportunos y adecuados, de acuerdo a los contratos de obras realizadas con los clientes.
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El aporte tedrico se basé en el analisis y discusion de las variables, segun las teorias (teoria
de las expectativas, teoria situacional y enfoque de la calidad a la gestion de los recursos
humanos) estudiadas. Se busco mejorar los procesos de las empresas vidrieras. Las 5s es una
herramienta que genera lugares de trabajos ordenados, limpios, con la finalidad de tener al
alcance nuestros materiales y herramientas de trabajo, el personal labora con eficiencia
reduciendo tiempos, espacios y perdidas (Fernandez, s.f.), el objetivo es mejorar los procesos y
reducir tiempo. Para lograr con los objetivos de estudio se formularon instrumentos de medicion
para la variable independiente las 5s y la variable dependiente gestion por procesos; Yy se utilizo
como instrumento el cuestionario que contiene 20 items, el cual, se aplico en la encuesta para
determinar la influencia.

Hipdtesis general: La metodologia de las 5s influye en la gestion por procesos de las
empresas vidrieras de Carabayllo, 2019. Especificos: 1. Los recursos de la empresa influyen en
la gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019; 2. La adaptacion de los
trabajadores influye en la gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019;
3. La cultura organizacional influye en la responsabilidad de los trabajadores de las empresas

vidrieras de Carabayllo, 2019.
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Il. METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

2.1.1.Enfoque:

Enfoque cuantitativo, se recolectan datos y a traves de procedimientos estadisticos se mide las
variables (Sanchez y Reyes, 2002). Ademas, se realiza el andlisis estadistico y se aprueban o

rechazan las hipétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.1.2.Nivel de investigacion:
Nivel explicativa — causal. Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) son estudios que se
realizan para encontrar las posibles causas y efectos de la realidad problematica, es decir, no

solo se describe, se analiza por qué sucede y relacionan las variables en estudio.

2.1.3.Disefio de investigacion:

No experimental de corte transeccional o transversal. El disefio no experimental se da cuando
no se manipula las variables, se observa los fendémenos en su contexto natural, para luego
analizarlos. Es transeccional o transversal cuando los datos se recolectan una sola vez en un
tiempo determinado. Con la finalidad de describir las variables y analizar los efectos; y narrar
el suceso, es como realizar una captura del contexto de estudio (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014).

2.1.4. Tipo de investigacion:
Investigacion de tipo aplicada, porgue se basa en teorias existentes con la finalidad de conocer
o resolver el problema que se ha planteado, su aplicacion es inmediata (Sanchez y Reyes, 2002).

“[...][con] el propdsito de contribuir con la sociedad [...]" (Rodriguez, 2005).

2.1.5.Método de investigacion:
Método hipotético-deductivo, es cuando se realiza la formulacién de afirmaciones tentativas
(hipdtesis), para rechazar o aceptar dicha hipotesis y generar conclusiones para comparar y

contrastar con los hechos (Bernal, 2010).
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2.2. Operacionalizacion de Variables

2.2.1.Variable independiente: Metodologia de las 5s.

La implementacion de las 57s se desarrolla en cinco pasos, para su aplicacion se necesita asignar
recursos, capacidad de flexibilidad y fortalecer la cultura organizacional. Las 5s son: orden,
limpieza, clasificacion, estandarizacion y disciplina, la finalidad es crear normas para tener areas

de trabajo adecuados y optimizar las tareas (Rajadell y Sanchez, 2010).

Dimension Uno: Recursos

Los recursos son los medios que utiliza la organizacion para producir bienes y/o servicios,
para cumplir las tareas y objetivos; estos recursos son: humanos y materiales. Asimismo, el
desarrollo de la tecnologia y el conocimiento no generan cambios si la gestion es deficiente por
ende no hay eficiencia en los recursos (Chiavenato, 2007).

- Indicador Uno: Recurso Humano, produce la actividad y es la fuente de energia de una
organizacion, también, considerados como capital humano, siendo el recurso mas importante.

- Indicador Dos: Recursos Materiales, son los que intervienen y hacen posible el proceso de
produccion de los productos y/o servicios (Chiavenato, 2007).

- Indicador Tres: Tiempo, es el factor primordial para establecer los procesos y obtener
resultados. La reduccién del tiempo en las tareas de produccion, permite competir, atender mas

rapido, lograr la productividad, calidad y satisfacer al cliente (Chiavenato, 2007).

Dimension Dos: Adaptacion

La adaptacion es la capacidad de resolver problemas y ser flexibles en las exigencias que
puede surgir en nuestro entorno; una organizacion con capacidad de adaptacion se adecua e
integra a los posibles cambios del entorno, aplica la reingenieria, toma decisiones para reducir

impactos (Chiavenato, 2007).

- Indicador Uno: Capacidad, son las habilidades y especializaciones que va desarrollando una
organizacion para prevenir, gestionar y enfrentar los cambios de su entorno, obteniendo

resultados en un largo plazo (Hellriegel y Slocum, 2009).
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Dimension Tres: Cultura Organizacional
Conjunto de principios y valores que se practican en la organizacion, siendo, estas las
caracteristicas de laempresa, que a su vez son percibidas por los trabajadores, por ende, se puede

medir o evaluar el nivel de cultura organizacional en los trabajadores (Robbins y Judge, 2013).

- Indicador Uno: Comportamiento, es la actitud de una persona que esté relacionada por la
forma en como se desenvuelve o se comporta en su ambito, las cuales no siempre pueden ser
observables (Hellriegel y Slocum, 2009).

- Indicador Dos: Normas, son reglas y patrones que direccionan el comportamiento del
personal de una organizacion, lo que ayuda a direccionar la conducta favoreciendo y
contribuyendo en el alcance de las metas (Hellriegel y Slocum, 2009).

- Indicador Tres: Valores, son principios de una organizacién que define su ética y, para ello
se debe poner en préactica la disciplina y buenos habitos que contribuyen a la mejora. Segun
Hellriegel y Slocum (2009) son supuestos y creencias que dan a conocer las costumbres y la

forma de hacer las cosas en la forma correcta, y se reflejan en la moral.

2.2.2.Variable dependiente: Gestidn por procesos

Es un modelo que analiza la situacion de la empresa y esta orientado hacia la mejora, a resultados
eficaces y eficientes en la productividad, al desarrollo de procesos bajo un sistema, que son
evaluados y estandarizados para mejorar la carga laboral y optimizar los tiempos y recursos para

alcanzar los objetivos y satisfacer a los cliente (Andreu y Martinez- Vilanova, 2011).

Dimension Uno: Funciones
La funcién es una subunidad o rol que esta integrada por un grupo de personas con
capacidades diferentes que tienen en comdn los conocimientos, técnicas y herramientas para el

desarrollo de tareas; las funciones ayudan a la organizacion a tener control (Gareth, s.f.).

- Indicador Uno: Tareas, es la actividad que desarrolla el trabajador en su organizacion.
Asimismo, para disefiar cualquier tipo de cargo se especifica el tipo de tareas que tendra, el
nuevo puesto (Chiavenato, 2007).

- Indicador Dos: Carga Laboral, debe ser de acuerdo a la capacidad de produccion del personal,

de lo contrario no lograremos tener una productividad 6ptima ni eficiente. EI desempefio del
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trabajador depende de los limites fisicos, la carga, la capacidad y el agotamiento en sus tareas
(Chiavenato, 2007).

Dimension Dos: Productividad
La productividad es la cantidad esperada de una produccion de un producto y/o servicio

determinada (Chiavenato, 2007).

- Indicador Uno: Objetivos, son resultados futuros para lograrlo se trabaja en base a metas de
corto plazo que se llevan a cabo con los recursos que cuenta la empresa (Chiavenato, 2007).

- Indicador Dos: Eficiencia, es ejecutar las tareas basado en el analisis de estudios de tiempos
y procesos, para la utilizacion correcta de los recursos y aumentar la eficiencia en la produccion
de los trabajadores (Chiavenato, 2007).

Dimension Tres: Responsabilidad
La responsabilidad es el grado de cumplimiento de las tareas y del logro de resultados

(Chiavenato, 2007). La organizacion busca superar los resultados.

- Indicador Uno: Jerarquia, es la asignacion de mando por niveles y el disefio organizacional,
con el proposito de dirigir con armonia el desempefio (Chiavenato, 2007).

- Indicador Dos: Toma de decisiones, las organizaciones hoy delegan las tareas, funciones, etc.,
y la Toma de decisiones en los procesos busca la mejoria y cumplimiento de los objetivos. La
toma de decisiones optimiza el desarrollo de las tareas, disminuye riesgos de trabajo a futuro
(Chiavenato, 2007).

Dimension Cuatro: Estandarizacion
“[...] La estandarizacion es la aplicacion de patrones en una organizacion [...] para obtener

uniformidad y reducir costos [...]” (Chiavenato, 2007).

- Indicador Uno: Plazos, son establecidos con el propdésito de controlar, evaluar y cumplir las
tareas y los tiempos, con eficacia y eficiencia (Chiavenato, 2007).

- Indicador Dos: Procedimiento, son secuencias para cumplir las tareas sin interrumpir, son
formatos estandar y coordinados; son propias de una organizacion sin importar la magnitud,

el propdsito es lograr eficiencia de tareas y satisfaccion del cliente (Daft, 2010).
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2.2.3. Operacionalizacion de variables

(Andreu y Martinez-

interpretar los

contribuyen a alcanzar los objetivos?

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de variables.
) Definicion Definicion i i . ISt Ecala de
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores Preguntas ;ﬁ;‘; medicion
¢Las tareas se desarrollan con el
Recursos Humano 1 ndmero de Recursos Humanos,
adecuados?
Segun Rajadell y ¢;Los materiales de trabajo se
Séanchez (2010), Materiales 2 encuentran en su lugar y son
considera que: clasificados segtin su uso?
8 Laimplementacionde  Para medir la variable ¢La empresa provee oportunamente
2 la técnica japonesa 5s independiente de 3 los materiales de trabajo para realizar
— se desarrolla en cinco  investigacion se tuvo las obras?
3 pasos, para su que Identificar las ¢;Considera Ud. que la empresa
@ aplicacion se necesita dimensiones e Tiempo 4 cumple con el tiempo de entrega de
= asignar recursos, indicadores, las obras?
35 capacidad de determinar'y elaborar 5 ¢Laempresa ha establecido tiempos
3 flexibilidad para las preguntas, luego adecuados para las tareas asignadas?
+  adecuarse al entornoy ) elaborar el ) ¢La capacidad de adaptaci6n de los
= cultura de la Instrumento y asignar - agaptacisn Capacidad 6 trabajadores contribuye en el
»;  Organizacion, asi como la escala de medicion desarrollo de la empresa?
< contar con y darles valor ¢Considera Ud. que los trabajadores
% colaboradores numerico para 7 tienen la capacidad de adaptarse a Ordinal:
2 compr:)_ms_atldtosdcon el obter:er los dtatos de nuevos cambios?
> rgggﬁslf;]):fi%;deg.slljs rep?er:::t?itri?/a 8 QLQS Condlcmnes_ de Trabajo son Lo
S . L ] ' Optimos para realizar las tareas? Definiti
c  cinco principios de las  finalmente procesar ) _ . ) vamente
= 5’s son: el orden, los datos recolectados g cLos trabajadores mantienen su area s
o  limpieza, clasificacion,  mediante el método de trabajo en condiciones ptimas? )
s estandarizacién y estadistico Spsse - 1tura _ ¢Considera Ud. que los trabajadores o
& discipling; la finalidad interpretar los organizacional  ComPoramiento 10 - tienen comportamientos que = e si
> s crear normas para resultados. fortalecen la Cultura Organizacional? 5 mente si
tener areas de trabajo ¢;Considera Ud. que los trabajadores 2 3. .
adecuados y optimizar Normas 11 pueden desarrollar mejor su labor si é Indeciso
las tareas. se tiene clara las reglas? 4.
¢Los trabajadores promueven y Probable
Valores 12 practican los valores, contribuyendo mente
en la mejora continua de la empresa? no
. Gestion por procesos es  Para medir la variable ¢Consideras que los trabajadores %efini ti
g un modelo que analiza dependiente de Funciones Tareas 13 cumplen con el tiempo establecido vamente
L la situacion de la investigacion se tuvo en sus tareas? o
o empresa y esta que Identificar las c ¢Considera Ud. que la carga laboral
. . . - arga Laboral 14 . -
o orientado a la mejora, a dimensiones e asignada es 6ptima?
§_ resul_tafjos eficaces y in(_iicadores, Productividad  Objetivos 15 ;La empresa define sus objetivos,
eficientes en la determinar y elaborar claramente?
S productividad, al las preguntas, luego Eficienci ¢Considera Ud. que los trabajadores
2 iciencia 16 L
2 desgrrollo'de procesos elaborar el ) maximizan el uso de los recursos?
L baJO un sistema, que Instrumento y asignar . B ¢La jerarquia dentro de la
O sonevaluados y luego  la escala de medicion Responsabilidad ~ Jerarquia 17 Organizacién esté bien definida?
[ .
2 mejorara carga lboral _ namérco para Tomade ¢Considera Ud. que la toma de
K . . L 18 decisiones estan en las personas
S yoptimizar los tiempos  obtener los datos de decisiones correctas?
Bl e
[o7) o . ' Estandarizacion  Plazos 19 asignados para cada tarea estan
© estandarizar; el finalmente procesar -
%) bsi estandarizados?
2 proposito es alcanzar  los datos recolectados
'% los objetivos y mediante el método o
'S satisfaceraloscliente  estadistico Spss e Procedimiento 20 ¢L-0S Procedimientos de las tareas
>

Vilanova, 2011).

resultados.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1.Poblacion
La poblacion estuvo representada por 50 trabajadores de las empresas Vidrieras, segin Tamayo

esta representado por el conjunto de individuos, el cual es objeto de estudio (2004).

2.3.2.Muestra y muestreo
La muestra es representativa, ya que, es una parte de la poblacion, luego se extrae y recopila la
informacidn para realizar el estudio de la investigacion a través de la observacion y medicion
de la variable independiente y dependiente (Bernal, 2010).

La muestra fue censal, porque representa el 100% de la poblacion se da cuando se incluye
a todos los individuos de la poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos

Se realiz6 la encuesta, técnica desarrollada a través de cuestionarios, los cuales son formulados
con el fin de recolectar y extraer informacion de los individuos de estudio, para realizar las

conclusiones (Bernal, 2010).

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
Se utiliz6 un Cuestionario de 20 preguntas ordinales y la medicion es con la escala de Likert de
uno a cinco, las cuales son: (1) Definitivamente si, (2) Probablemente si, (3) Indeciso, (4)
Probablemente no, y (5) Definitivamente no.

El cuestionario esta conformado por un conjunto de preguntas relacionadas a las variables
de estudio que se miden y que tienen la finalidad de recopilar informacién referente a la
investigacion, ya que un mal desarrollo de la formulacion del cuestionario reduce la
confiabilidad de la informacion obtenida (Bernal, 2010).
2.4.3.Validez
La validez es el grado de efectividad que un instrumento tiene al medir las variables de estudio.
La validez de expertos lo conforman especialistas conocedores del tema de estudio, quiénes se

encargan en medir el grado de validez del instrumento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Tabla 2.
Juicio de expertos.

Namero Nombres y Apellidos Grado Resultado
1 Rosel César Alva Arce Doctor Validado
2 Abraham Cardenas Saavedra Doctor Validado
3 Carlos Casma Zarate Magister Validado

Fuente: Elaboracién propia.

2.4.4.Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento se determina en el grado de coherencia y medicion repetida
que se obtiene en el mismo individuo u objeto, obteniendo resultados iguales, para deducir si es
no confiable (Bernal, 2010).

INTERPRETACION DE UN COEFICIENTE DE COMFIABILIDAD

I CONFIABILIDAD "
T - N -
;JUV BAJA BAJA REGLULAR ACEPTABLE ELEVADA
o 1
0% de conhiabil- 1004 de confia-
dad en la madi- bilidad en la me-
cign (la medicidn dicidn (no hay
esld contamina- arror

da de ermor)

Figura 1. Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad.
Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2014).

Se aplicd la encuesta en base a una muestra reducida de 10 trabajadores, para estimar el
coeficiente de fiabilidad del instrumento estadistico de Alfa de Cronbach, a través del método

estadistico Spss.

Tabla 3. Tabla 4.
Resumen de procesamiento de casos. Estadistico de confiabilidad de Cronbach.
N % Estadisticas de fiabilidad
Valido 50 100.0 Alfa de Cronbach N de elementos
Casos  Excluido 0 .0
Total 50 100.0 .806 20
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa en la tabla 4, que el instrumento para medir las variables tiene

una confiabilidad aceptable, dado que se obtuvo un valor de 0.806 para el Alfa de Cronbach.
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2.5. Procedimiento
El procedimiento estadistico es todo lo que se realizo para llevar a cabo la investigacion, ademas,
es importante, ya que su desarrollo garantiza que se pueda realizar la prueba de hipotesis
(Bernal, 2010). Para la prueba de hipdtesis se desarrollo, lo siguiente:

- Etapa 1. Preparacion del material de encuesta.

- Etapa 2. Coordinacion con el representante de la empresa.

- Etapa 3. Aplicacion de la técnica (Encuesta).

2.6. Métodos de analisis de datos

2.6.1. Andlisis descriptivo

La investigacion descriptiva son estudios que se enfocan en describir y explicar la realidad
problematica, donde se aplica técnicas de andlisis para su elaboracion, por ende son los mas
utilizados por investigadores que recién estan iniciando y se guian por las preguntas que se
formula en la investigacion para probar la hipdtesis; para su desarrollo se aplican técnicas como

son encuestas, entrevistas, la observacion y la revision de articulos cientificos (Bernal, 2010).

2.6.2. Andlisis inferencial
El método inferencial generaliza el resultado de la muestra a un todo, el resultado estadistico de
la muestra tiene la denominacion de estadigrafos, por ello, a las estadisticas realizadas a un

universo o poblacion se le denomina parametros (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 con respeto, claridad, transparencia y criterio, de acuerdo, con los
protocolos de investigacion de la casa de estudios Universidad Privada César Vallejo y segun el
manual APA, la elaboracion del contenido y la obtencion de los resultados; asi también, como
en los resultados donde se aplicd cuestionarios que fueron procesados sin ser manipuladas, con
el proposito de realizar una investigacion que cumpla con las expectativas y que contribuya a

los negocios para su mejora continua y desarrollo en el mercado.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Analisis Descriptivo
Variable independiente:

3.1.1.Dimension 1: Recursos

Tabla 5. Recursos (agrupado)
Distribucién de frecuencias acerca de los recursos de G = ‘
empresas. .2
Recursos (agrupado) g “r]
- - €
Frecuencia Porcentaje Po\;g:eir&tc.)aje ::ur;elﬂfgf) § 3: [ze=] -
Indeciso 3 6,0 6,0 6,0 1071
S Probablemente no 28 56,0 56,0 62,0 a— TR
‘<>f‘ Definitivamente no 19 38,0 38,0 100,0 o
Total 50 100,0 100,0 Figura 2. Recursos.
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y comentario:

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores sobre la gestion de los
recursos, el 56% considera que “probablemente no” se gestiona con eficiencia los recursos y
por ende las tareas no se desarrollan con eficacia y eficiencia, un 38% infiere que

“definitivamente no” y el 6% “indeciso” no opina.

3.1.2.Dimension 2: Adaptacion

Tabla 6. -
.. ., . ., Adaptacion (agrupado)
Distribucién de frecuencias acerca de la adaptacion de s
los trabajadores. o 40
Adaptacién (agrupado) g
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje 8
vélido acumulado 8
Indeciso 3 6,0 6,0 6,0 10
g Probablemente no 24 48,0 48,0 54,0 oL e | |
= S Indeciso Probablemente Defintivamente
§ rI]D;zflnltlvamente 23 46,0 46,0 100,0 . - "o o
Figura 3. Adaptacion..
Total 50 100,0 100,0

- . Fuente: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y comentario:

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores sobre la capacidad de
adaptacion a los cambios y a las mejoras continuas, el 48% considera que “probablemente no”

se adecuan, un 46% infiere que “definitivamente no” y 6% “indeciso” no opina.
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3.1.3.Dimensién 3: Cultura organizacional

Tabla 7.
Distribucion de frecuencias acerca de la Cultura Cultura organizacional (agrupado)
.. 50
organizacional. o s
8 4
Cultura organizacional (agrupado) s a0
. . Porcentaje  Porcentaje e
Frecuencia Porcentaje valido acumulado s 20+
Indeciso 2 4,0 4.0 4,0 10
D-
§ Probablemente no 21 42,0 42,0 46,0 Indeciso Probabllemente Defin'rti\rlamenm
S Definitivamente no 27 54,0 54,0 100,0 " "
Total 50 100,0 100,0 Figura 4. Cultura organizacional.
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y comentario:

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores sobre la cultura
organizacional que son los valores y el comportamiento de los trabajadores, el 54% considera
que “definitivamente no” practican los buenos habitos en su area de trabajo, el 42% infiere que

“probablemente no” y el 4% “indeciso” no opina.

Variable dependiente:

3.1.4.Dimension 1: Funciones

Tabla 8. Funciones (agrupado)
Distribucién de frecuencias acerca de las funciones de o grip
los trabajadores. o i
w
Funciones (agrupado) E 307
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje E 207
valido  acumulado a
Indeciso 8 16,0 16,0 16,0 0
-8 Probablemente no 21 42,0 42,0 58,0 0= _ T 1
= Lo Indeciso  Probablemente Defintivamente
“>" Definitivamente no 21 42,0 42,0 100,0 no no
Total 50 100,0 100,0 Figura 5. Funciones.
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y comentario:

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores sobre las funciones que
son responsabilidades asignadas de forma clara y de acuerdo a la carga laboral, el 42% considera
que “probablemente no” se cumple con el tiempo establecido por la asignacion de los roles

inadecuados, el 42% infiere que “definitivamente no” y 16% “indeciso” no opina.
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3.1.5.Dimension 2: Productividad
Tabla 9.

Distribucion de frecuencias acerca de la Productividad.

Productividad (agrupado)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P

valido acumulado
Probablemente si 1 2,0 2,0 2,0
Indeciso 7 14,0 14,0 16,0
S Probablemente no 17 34,0 34,0 50,0
“>" Definitivamente no 25 50,0 50,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y comentario:

Productividad (agrupado)

Porcentaje
2 3§ 4 § 9

B

— T T
Prosakemente mdzciso  Probstlemerme Dendeamente
s na m

Figura 6. La Productividad.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores sobre la productividad

de la empresa en la eficiencia del trabajo para alcanzar los objetivos, el 50% considera que

“definitivamente no” se logra la eficiencia ni se alcanza resultados favorables a totalidad, el 34%

respondieron que “probablemente no”, el 14% “indeciso” se abstiene a respuestas y el 2%

considera que “probablemente si”” se logra cumplir algunos objetivos.

3.1.6.Dimensién 3: Responsabilidad

Tabla 10.

Distribucién de frecuencias acerca de la responsabilidad.

Responsabilidad (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁr&t:je ;cci:;eur}:ig

Indeciso 5 10,0 10,0 10,0

-8 Probablemente no 38 76,0 76,0 86,0

S Definitivamente no 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y comentario:

Responsabilidad (agrupado)

=]
[=]
1

[=r}
T

-
3

Porcentaje

]
=1
1

1 I
Probablemente  Defintivaments

Indeciso

Figura 7. La Responsabilidad.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores sobre la responsabilidad

que es el grado de cumplimiento de las tareas y la eficacia de los trabajadores, el 76% considera

que “probablemente no” se asumen las responsabilidades, el 14% respondieron que

“definitivamente no” y solo 10% “indeciso” no opina al respecto.
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3.1.7.Dimension 4: Estandarizacién

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y comentario:

Tabla 11. Estandarizacion {agrupado)
Distribuciéon de frecuencias acerca de la Estandarizacion. - wup_
Estandarizacion (agrupado) % o
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje § | ,
valido  acumulado o 7| -EE] -
Definitivamente si 1 2,0 2,0 2,0 : o -
o Probablemente si 3 6,0 6,0 8,0 o _
Z Indeciso 10 20,0 20,0 28,0 : o : ;
< Probablemente no 20 40,0 40,0 68,0 leftrmstPicbmet:  nigow  Fbbvm Devren:
Definitivamente no 16 32,0 32,0 100,0 _ 2 £ &% &
Total 50 100,0 100,0 Figura 8. La Estandarizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores sobre la estandarizacion

que es la aplicacién de patrones y normas para lograr objetivos y cumplimiento de las tareas, el

40% responde que “probablemente no” se ejecuta, 32% opina “definitivamente no”, 20%

“indeciso”, solo el 6% infiere que “probablemente si” y el 10% “definitivamente si”.

3.2. Analisis inferencial

Tabla 12.

Escala de correlacion.
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0-50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0 No existe correlacion

+0.01a+0.10  Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50  Correlacion positiva media
+0.51a+0.75  Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90  Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00  Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014).

3.2.1.Prueba de hipotesis general:

Regla de decision

a) Si a < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).
b) Sia> 0,05 se acepta la hipdtesis nula (Ho)

y se rechaza la hipdtesis alternativa (H1).

H : La metodologia de las 5s influye en la gestidn por procesos de las empresas vidrieras
de Carabayllo, 2019.

HO :

de Carabayllo, 2019.

H1 :

de Carabayllo, 2019.

La metodologia de las 5s no influye en la gestion por procesos de las empresas vidrieras

La metodologia de las 5s influye en la gestidn por procesos de las empresas vidrieras
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Tabla 13.
Analisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las variables: metodologia

de las 5s y la gestion por procesos de las empresas Vidrieras, Carabayllo 2019.

Correlaciones Metodologia de las 5s  Gestidn por procesos
Rho de Spearman Metodologia de Coeficiente de correlacion 1,000 ,825™
'aAS 58 ; Sig. (bilateral) . 000
(Agrupada) 50 50
Gestion por Coeficiente de correlacion ,825™ 1,000
procesos Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,825
como se observa en la tabla 13; a su vez se muestra que el nivel de significancia bilateral
(sig.=0.000) es menor que el p valor (0.05). De acuerdo a la regla de decision, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla
12 de correlacion; se concluye que la metodologia de las 5s tiene influencia positiva muy fuerte

en la gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019.

3.2.2.Prueba de hipotesis especifica 1:

H : Los recursos de la empresa influyen en la gestion por procesos de las empresas vidrieras

de Carabayllo, 2019.
HO : Los recursos de la empresa no influyen en la gestion por procesos de las empresas vidrieras

de Carabayllo, 2019.
H1 : Los recursos de la empresa influyen en la gestion por procesos de las empresas vidrieras

de Carabayllo, 2019.
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Tabla 14.
Analisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension: recursos de la
empresa y la variable: gestion por procesos de las empresas Vidrieras, Carabayllo 2019.

Correlaciones Recursos Gestion por procesos

Rho de Spearman  Recursos Coeficiente de correlacion 1,000 ,844™
Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Gestion por Coeficiente de correlacion ,844™ 1,000

procesos Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,844
como se observa en la tabla 14; a su vez se muestra que el nivel de significancia bilateral
(sig.=0.000) es menor que el p valor (0.05). De acuerdo a la regla de decision, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla
12 de correlacion; se concluye que los recursos de la empresa tienen influencia positiva muy
fuerte en la gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019.

3.2.3.Prueba de hipotesis especifica 2:

H : La adaptacion de los trabajadores influye en la gestion por procesos de las empresas
vidrieras de Carabayllo, 2019.

HO : La adaptacién de los trabajadores no influye en la gestion por procesos de las empresas
vidrieras de Carabayllo, 2019.

H1 : La adaptacion de los trabajadores influye en la gestion por procesos de las empresas
vidrieras de Carabayllo, 2019.

Tabla 15.

Analisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension de adaptacion
y la variable de gestion por procesos de las empresas Vidrieras, Carabayllo 2019.

Correlaciones Adaptacion Gestion por procesos

Rho de Spearman  Adaptacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,690™
Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Gestion por Coeficiente de correlacion ,690™ 1,000

procesos Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,690
como se observa en la tabla 15; a su vez se muestra que el nivel de significancia bilateral
(sig.=0.000) es menor que el p valor (0.05). De acuerdo a la regla de decision, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla
12 de correlacion; se concluye que la adaptacion de los trabajadores tiene influencia positiva
considerable en la gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019.

3.2.4.Prueba de hipdtesis especifica 3:

H : Laculturaorganizacional influye en la responsabilidad de los trabajadores de las empresas
vidrieras de Carabayllo, 2019.

HO : La cultura organizacional no influye en la responsabilidad de los trabajadores de las
empresas vidrieras de Carabayllo, 2019.

H1 : Lacultura organizacional influye en la responsabilidad de los trabajadores de las empresas
vidrieras de Carabayllo, 2019.

Tabla 16.

Analisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones: cultura

organizacional y responsabilidad de los trabajadores de las empresas vidrieras, Carabayllo
2019.

Correlaciones orgzilLiI;taucri%nal Responsabilidad
Rho de Spearman  Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 681"
organizacional  Sjg. (bilateral) . ,000
N 50 50
Responsabilidad  Coeficiente de correlacion 681" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,681
como se observa en la tabla 16; a su vez se muestra que el nivel de significancia bilateral
(sig.=0.000) es menor que el p valor (0.05). De acuerdo a la regla de decision, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla
12 de correlacion; se concluye que la cultura organizacional tiene influencia positiva
considerable en la responsabilidad de los trabajadores de las empresas vidrieras de Carabayllo,
2019.
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IV. DISCUSION

4.1. Objetivo general: ha sido determinar la influencia de la metodologia de las 5s en la gestion
por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019; de acuerdo a los resultados
(coeficiente de relacion de Rho de Spearman = 0,825) se ha determinado que la metodologia
de las 5s tiene influencia positiva muy fuerte en la gestion por procesos.

Dichos resultados tienen coherencia con las teorias:

La teoria de las expectativas de Victor Broom, segin Robbins y Judge (2013) consideraron
que es importante que las organizaciones analicen el comportamiento y la actitud de sus
trabajadores, ello permitira identificar como perciben a la empresa, si estan de acuerdo con
la gestion que realizan sus directivos, con sus politicas y con los procesos. Asi, como la
teoria Situacional, segin Chiavenato (2007) en las organizaciones no existe nada de
absoluto, lo que induce que los procesos y la forma de gestion son relativos y estan sujetos
a tendencias cambiantes y a la globalizacion; el éxito en el mercado dependerd de la
capacidad de adaptacion, del uso de estrategias y herramientas; que apliquen e implementen
en su gestion para lograr las metas empresariales.

Asimismo, también tiene coherencia con los resultados de las investigaciones siguientes:
De acuerdo con Hernandez, Camargo y Martinez (2015) en su articulo llega a la conclusién
que la técnica de las 5s influyo en el aumento de la eficiencia de la produccion, la calidad
y el rendimiento, mejoro el clima organizacional y disminuy6 los riesgos identificados en
el taller.

De acuerdo con Concha y Barahona (2013) en su tesis concluy6 que la implementacion de
las 5S mejoro la eficiencia en un 15% en las actividades de produccién en planta, se
aprovechd un 91.7m2, incremento en las utilidades del 8.37%, generando incentivos a los
trabajadores, demostrando que es factible la aplicacion de las 5s y la gestidn de recursos.
Abuhadba (2017) en su tesis concluye que la metodologia 5s influye en los procesos de
produccién de toda organizacion, mejora el area de trabajo, ofrece un clima laboral

saludable mejorando la cultura organizacional.
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4.2.

4.3.

Obijetivo especifico 1: ha sido determinar la influencia de los recursos de la empresa en la
gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019; de acuerdo a los
resultados (coeficiente de relacion de Rho de Spearman = 0,844) se ha determinado que los
recursos de la empresa tienen influencia positiva muy fuerte en la gestion por procesos.
Dichos resultados tienen congruencia con la teoria, sobre los recursos como medios que
utiliza toda organizacion para producir bienes y/o servicios, asi, cumplir sus tareas y
alcanzar objetivos; estos son los recursos humanos y materiales (Chiavenato, 2007).

De acuerdo con Ahlemeyer, Azevedo y Lopes (2016) en su articulo concluye que la técnica
de las 5°s contribuye en la mejora continua y las principales barreras es la falta de
compromiso y carencia de recursos.

Para Suarez (2017) en su tesis llega a la conclusién que la gestion por procesos mejora el
desempefio y la productividad de los trabajadores.

Rodriguez (2015) en su tesis concluye que la gestion basada en los procesos genera y mejora
resultados en la calidad de servicio, por ende, también se optimiza los tiempos - recursos

humanos y fisicos; para lograr los objetivos organizacionales.

Objetivo especifico 2: ha sido determinar la influencia de la adaptacion de los trabajadores
en la gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019; de acuerdo a los
resultados obtenidos (coeficiente de relacion de Spearman = 0,690) se ha determinado que
la adaptacion de los trabajadores tiene influencia positiva considerable en la gestion por
procesos. Dichos resultados tienen coherencia con la teoria de Adaptabilidad, segun
Chiavenato (2007) es la capacidad de resolver problemas y ser flexibles en las exigencias
de nuestro entorno, para que una organizacién tenga capacidad de adaptacion es necesario
gue tenga la capacidad de adecuarse e integrarse a los cambios que se dan en su entorno y
tomar decisiones para reducir impactos y que contribuyan en la organizacion.

De acuerdo con Ahlemeyer, Azevedo y Lopes (2016) en su articulo concluye que la practica
de latécnica de calidad japonesa 5°s contribuye a la mejora continua, siendo, las principales
barreras la falta de compromiso y carencia de recursos.

Farez y Serrano (2014) en su tesis llega a la conclusion que toda empresa que desarrolla

una gestion por procesos es eficiente y eficaz, ya que, evalia y mejora los procesos,
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4.4.

optimiza los tiempos, mejora el rendimiento en la productividad, reduce los costos y elimina
los errores de los procesos, y direcciona a la organizacion al logro de mejores resultados.
Para Gonzalez (2013) en su tesis concluye que la practica y el desarrollo de las 5s
contribuyen en la mejora de los ambientes de trabajo y la percepcién de la imagen
corporativa, en la capacidad de los colaboradores; ademés se optimizan los tiempos por la
clasificacion adecuada de las herramientas y materiales de trabajo.

Obijetivo especifico 3: ha sido determinar la influencia de la cultura organizacional en la
responsabilidad de los trabajadores de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019; de
acuerdo a los resultados obtenidos (coeficiente de relacion de Spearman =0,681) se ha
determinado que la cultura organizacional tiene influencia positiva considerable en la
responsabilidad de los trabajadores.

Dichos resultados tienen coherencia con la teoria de la cultura organizacional, segln
Robbins y Judge es un conjunto de valores, principios que se practican, que son
caracteristicas de la empresa, que a su vez son percibidas por los trabajadores, por ende se
puede medir o evaluar el nivel de cultura organizacional en los trabajadores (2005, pp. 512).
Para Tinoco et al. (Enero/Junio 2016) en su articulo llega a la conclusién que la metodologia
de las 5s beneficia en el desarrollo de las tareas cuando se fomenta cultura, buenas practicas
y el equipo contribuye.

Coaguila (2017) en su tesis concluye que la gestion por procesos y calidad permite eliminar
y neutralizar las falencias, orientando a la organizacion a la mejora continua; se
identificaron principales problemas: (1) productos defectuosos y de baja mala calidad; (2)
inadecuada gestion del tiempo en la produccion (retrasos); y (3) falta de prevision de los
recursos.

De acuerdo con Abuhadba (2017) en su tesis llega a la conclusion que la metodologia 5s
influye en la produccion de la empresa Tachi SAC., y mejora el area de trabajo y con ella

la cultura organizacional.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Hipdtesis general, ha sido: la metodologia de las 5s influye en la gestion por procesos de
las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019; de acuerdo a la prueba de hipotesis, el resultado
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,825 como se observa en la
tabla 13; a su vez se muestra que el nivel de significancia bilateral (sig.=0.000) es menor
que el p valor (0.05). De acuerdo a la regla de decision, se rechaza la hipétesis nula (HO) y
se acepta la hipdétesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 12 de
correlacion; se concluye que la metodologia de las 5s tiene influencia positiva muy fuerte

en la gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019.

Hipotesis especifico 1, ha sido: los recursos de la empresa influyen en la gestion por
procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019. De acuerdo a la prueba de hipotesis,
el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,844 como se
observa en la tabla 14; a su vez se muestra que el nivel de significancia bilateral (sig.=0.000)
es menor que el p valor (0.05). De acuerdo a la regla de decision, se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 12
de correlacion; se concluye que los recursos de la empresa tienen influencia positiva muy

fuerte en la gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019.

Hipdtesis especifico 2, ha sido: la adaptacion de los trabajadores influye en la gestion por
procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019. De acuerdo a la prueba de hipotesis,
el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,690 como se
observa en latabla 15; a su vez se muestra que el nivel de significancia bilateral (sig.=0.000)
es menor que el p valor (0.05). De acuerdo a la regla de decision, se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la tabla 12
de correlacidn; se concluye que la adaptacion de los trabajadores tiene influencia positiva
considerable en la gestion por procesos de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019.

Hipdtesis especifico 3, ha sido: la cultura organizacional influye en la responsabilidad de
los trabajadores de las empresas vidrieras de Carabayllo, 2019. De acuerdo a la prueba de

hipdtesis, el resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,681
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como se observa en la tabla 16; a su vez se muestra que el nivel de significancia bilateral
(sig.=0.000) es menor que el p valor (0.05). De acuerdo a la regla de decision, se rechaza la
hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). En consecuencia y de acuerdo a la
tabla 12 de correlacion; se concluye que la cultura organizacional tiene influencia positiva
considerable en la responsabilidad de los trabajadores de las empresas vidrieras de
Carabayllo, 2019.

4.9. Del analisis descriptivo podemos destacar la tabla y grafica de frecuencia siguiente:

Tabla 14.
Analisis del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la dimension: recursos de la
empresa y la variable: gestion por procesos de las empresas Vidrieras, Carabayllo 2019.

Correlaciones Recursos Gestion por procesos
Rho de Spearman Recursos Coeficiente de correlacion 1,000 844"
Sig. (bilateral) ) ,000
N 50 50
Gestion por Coeficiente de correlacion 844™ 1,000
procesos Sig. (bilateral) 000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados como se observa en la tabla 14, llevar una gestion eficiente
y eficaz de los recursos (humanos, materiales y el tiempo) de la empresa, implica toma de
decisiones asertivas, actitud, compromiso y buenas practicas para simplificar y facilitar los
procesos, cumplir con los objetivos y alcanzar resultados deseables.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Se ha determinado que la metodologia de las 5s influye en la gestion por procesos.

5.2. Se ha determinado que los recursos de la empresa influyen en la gestion por procesos.

5.3. Se ha determinado que la adaptacion de los trabajadores influye en la gestion por procesos.
5.4. Se ha determinado que la cultura organizacional influye en la responsabilidad de los

trabajadores.
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VI.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

RECOMENDACIONES

Aplicar técnicas que ayuden y aporten en la mejora continua a través de buenas practicas,
disciplina y actitud positiva de los colaboradores, con el propésito de fomentar un clima
laboral deseable, el cual implica comprometer al personal a contribuir dia a dia en mantener
el area de trabajo limpio y de clasificar los materiales y las herramientas de trabajo segun
el uso y la necesidad, esto mejorara los procesos de produccion, para lograr productividad.
Motivar e inducir al colaborador a fomentar en la organizacion la disciplina y la buena
practica, con ejemplos claros, donde el primero en hacerlo e iniciar este cambio sea el
encargado de la empresa, esto ayudara la participacion e identidad del personal en querer
hacerlo. Para ello se sugiere también crear normas de convivencia amigables, las cuales
deben ser difundidas a través de imagenes en puntos estratégicos del area de trabajo.
Gestionar y proveer los recursos de acuerdo a las necesidades y en base al servicio u obra
que se debe atender para cumplir con los tiempos establecidos con los clientes.

Establecer el orden y clasificar los equipos, materiales y herramientas, después de terminar
con la obra, es decir organizar y ordenar lo utilizado en los lugares establecidos, asi,
mantener el area de trabajo en dptimas condiciones, lo que simplificara los procesos en el
desarrollo de las tareas y fomentara las buenas practicas y la disciplina al realizar las tareas
para evitar accidentes o incidentes.

Analizar u observar el comportamiento, las habilidades y destrezas del personal para tomar
decisiones correctas sobre la implementacion de técnicas de mejora continua y/o aplicacion
de buenas précticas; y lograr el compromiso de los colaboradores y puedan adaptarse y
aceptar las decisiones tomadas contribuyendo a los objetivos de las empresas.

Investigar y analizar qué tipos de herramientas 0 métodos pueden ayudar a mejorar el
desarrollo de la empresa de acuerdo a la situacion real a través de su implementacion y/o
aplicacion, existen otras herramientas que pueden tener el mismo o mayor impacto y que
podamos aprovechar y lograr el crecimiento y desarrollo de la organizacién utilizando

nuestros propios recursos sin requerir grandes inversiones.
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ANEXOS

Anexo A:

Cuestionario de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR AL PERSONAL DE LAS EMPRESAS VIDRIERAS DE CARABAYLLO
Instrumento de Medicion

Mis saludos cordinles St trabajador, ¢l presente cuestionario servird para claborar una tesis acerca de la
“METODOLOGIA DE LAS SS ¥ SU INFLUENCIA EN LA GESTION POR PROCESOS DE LAS EMPRESAS
VIDRIERAS DE CARABAYLLO, 20157,
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Anexo B:

Consentimiento informado.

""Afio de lu lucha contra B corrupeidn ¢ impunidad"

INFORME SIMPLE 0011
A :Direccion d Escucla profisional do adminitracion.
Universidad César Vallajo
De : Mabila Yanina Cuzliar Hspinnza

Esludiante de X Ciclo.

Asumio : Infoeme sobre ¢l consentimicnta informada para 2l desarrollo de la tesis en lus empresus
vidrieras de Carabayllo, 2019,

Techa : Liwa, 07 de Junio de 2019

Tenga ¢l agrado de dirigitme a Ud., con lu Analided de informar de acuerdo con lo
solicitado, s¢ ba otargadn consentimiento v aprobacion de realizur Ja recoleccién de datos mediante
La encuesta, para el desarrollo dc 1a tesis titulada “Metodolagia do kas S« v su ioflucneia ce Ia gestidn
por proccsus de lns empresas vidrieras de Carabavilo, 2019", que bisca contribuir a dar solucion
a la problemdtica encontrada: para coistlatacidn ¥ veriticacion de la transparencia de los hochos,
firman lns >s de las emp vidrizras de Carabaylop, cuino se detalln en ¢l sipuiente
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Anexo C:

Validacion por Criterio de Expertos.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la Investigacién:

“METODOLOGIA DE LAS 58 Y 8U INFLUENCIA EN LA GESTION POR PROCESOS DE LAS EMPRESAS VIDRIERAS DE
CARABAYLLO, 2018*
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¢Los procedimientos de las tareas contribuyen 3

1. Definibvamente si
2 Probablemenis 8
3 Indeciso

4 Probablements

§. Defindivaments
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Metodologia de las 5s
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¢La jerarquia dentro de &a organizacion esta bien

¢Considera Ud. que la toma de decisiones estan en
ias personas corectas?

4mmqnhomw~‘ab

tarea estén estandarizados? |
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Anexo D:

Matriz de consistencia.

FProblemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiomes Indicadores | Metodologia

Creneral: Creneral: Creneral:
;Cdrmo infhirve 12 | Determinar 1z | La metodologia Humano
metndologia de | infheencia de la | dalas 55
laz Sz enla metodologia de | infhrye enla .
Fastitn por lz= Sz emla Festion por Fecursos Materiales
procescs de las | gestica por procesos de las
EMpresIs procesos de las | ampresasz Tiempao
vidriaras de EMpEIEE vidriaras de Varighls
Carzbayllo, vidriaras de Carzhayllo, independiente ]
20197 Eﬁﬁba}'ﬂn: 2019, La metodologia Adaptacian Capacidad
Especificos: Especificos: di laz 5= . _ Tlp!:lﬂt_r )
1. ;Cmao Especificos: | 1. Los recursos Comporzmienta TPTEE“M'
infhryen bos 1. Determinar | de la emypresa .
recarsos de la Iz influencis da | infhryen en 12 Culnrs M
empresa e 1z los recursos de | gestion por organizacional Disefin de
Fastion por lz empraza en | procases de las investisaciin:
procesos de las | 12 gestiom por | ampresas Valares No "
TSI procesos de las | vidrierss de -
vidrisraz da empresas Carabayllo, m_
Carabayllo, vidrieras de 2019 Tareas
e Carzbayllo, 2Lla Fimci
2. Como infhoye | 2012 adaptacion da HClonE e
1z adaptacide de | 2. Determinar | los rabajadores: Carza Laboral __.I.ﬂ""l'w;'?:MS
los trabajedores | la influencia de | influye en la P
am b3 gestion por | 1z adaptacion | gestion por -
procesos de las | de los procesos de las Obyetivas it_up! FEES,&E
TSI trabajadares en | empresss Productividad Carshavilo
vidriaras da lz gestion por | widrierss de Eficienciz W19, !
Carabayllo, procesps de las | Carabayllo, ’
20197 ETMprEsEE 2019 L.
3. ;Cémo vidrieras de | 3. La cultra Variable Jexarquia _
infhuyn la Carzhaylls, | orzamizacions] | Oependiente: N Muestra:
cultura 019 |infuyeenls | Cestinpor | Respomsabilidad ‘T Muestred 10
orzsnizaciona]l | 3. Detenminar | respomsabilidad| — FPOCe20s d:cﬁnms Eﬂmjﬂmm
mla 1z influencia da | da los =
responeabilidad | 1z cultara trabajadoras de
da los arzanizscion] | las empresas Flazos
trabajadoresde | enla vidriaras d=
12z ernprazas respaonsabilidad | Carabayllo,
vidrieras de de los 2019, c i)
Carshayllo, wabajadares da Estandarizacion o
20197 las empresas Procedirrienro

vidrieras de

Carzbayllo,

2014,

Fuente: Elaboracion propia.






