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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar si el sistema de
control interno incide en la gestion por resultados de la UGEL de Contumaza-
Cajamarca 2019; siendo un estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo, no
experimental, y con disefio correlacional causal de corte transaccional o
transversal, tuvo como hipétesis central que la implementacion del sistema de
control incide en la gestién por resultados de la UGEL Contumaza- Cajamarca
2019. La poblacién estuvo conformada por 51 servidores publicos profesionales de
la UGEL DE Contumaza-Cajamarca; y debido al numero de la poblacion se ha
creido conveniente tomar como muestra a la totalidad de la poblacion. La unidad
de analisis esta conformada por los servidores publicos profesionales de la UGEL
DE Contumaza-Cajamarca. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue
la encuesta y la técnica documental. Se han empleado como instrumentos dos
cuestionarios confiables y debidamente validados para la recoleccion de datos de
las variables en estudio y se proceso la informacién a través del software de
estadistica para ciencias sociales (SPSS v. 24), los resultados son presentados en
tablas y figuras estadisticas. Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de ,963 para
la variable sistema de control interno y de ,899 para la variable gestién por
resultados. Como resultados se obtuvo que existe relacion positiva media entre las
variables de estudio; en la medida que el coeficiente de correlacion es ,500** y tiene
un sig (bilateral) de 0,01, de lo que se infiere que la implementacion del sistema de
control interno incide de manera positiva media en la gestidén por resultados.

Se concluye que existe relacion positiva media entre la variable implementacion
del sistema de control interno y la gestion por resultados; y que el nivel de la
variable Implementacion del sistema de control interno en la UGEL de Contumaza-
Cajamarca 2019 es predominantemente bajo con un 52.9% (27 servidores
publicos profesionales); mientras que el nivel de la Gestion por resultados de la
UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019 es predominantemente medio con un
70.6% (36 servidores publicos profesionales).

Palabras clave: Sistema de control interno, gestién por resultados, cultura

organizacional, gestién de riesgos, supervision.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine if the internal control system
affects the management by results of the UGEL of Contumaza-Cajamarca 2019;
Being a descriptive study, with a quantitative, non-experimental approach, and with
a transactional or cross-sectional causal correlational design, it had as a central
hypothesis that the implementation of the control system affects the management
by results of the UGEL Contumaza-Cajamarca 2019. The population It was made
up of 51 professional public servants from the UGEL DE Contumaza-Cajamarca,;
and due to the number of the population, it has been deemed convenient to take the
entire population as a sample. The unit of analysis is made up of the professional
public servants of the UGEL DE Contumaza-Cajamarca. The technique used for
data collection was the survey and the documentary technique. Two reliable and
duly validated questionnaires have been used as instruments for data collection of
the variables under study and the information was processed through the statistical
software for social sciences (SPSS v. 24), the results are presented in tables and
figures. statistics. A reliability coefficient of .963 was obtained for the internal control
system variable and .899 for the results-based management variable. As results, it
was obtained that there is a mean positive relationship between the study variables;
to the extent that the correlation coefficient is .500 ** and has a sig (bilateral) of 0.01,
from which it is inferred that the implementation of the internal control system has a
positive impact on results-based management.

It is concluded that there is a positive average relationship between the variable
implementation of the internal control system and results-based management; and
that the level of the variable Implementation of the internal control system in the
UGEL of Contumaza-Cajamarca 2019 is predominantly low with 52.9% (27
professional public servants); while the level of Management by results of the UGEL
of Contumaza-Cajamarca 2019 is predominantly medium with 70.6% (36
professional public servants).

Keywords: Internal control system, results-based management, organizational

culture, risk management, supervision.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio titulado Implementacion del sistema de control interno y
gestion por resultados de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019, es
importante puesto que se realiza en un contexto en el que se quiere lograr una
mayor eficiencia en la cultura organizacional y surgimiento de riesgos en el
otorgamiento de bienes y prestacidén del servicio respecto de la educacién en
la provincia de Contumaza, situacién que puede permitir una mejoria en los
resultados que la poblacion espera para una educacion de calidad, por ello el
problema de investigacidn se centra en determinar la incidencia de la
Implementacién del sistema de control interno en la gestion por resultados de
la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019.

Contextualizando el problema tenemos que, desde hace muchos afios atras los
individuos han tenido la urgencia de ejercer un control en torno a sus
pertenencias y las que aquellos que conforman su grupo. Efecto de ello se
puede sefalar que en la época de los imperios ya podia vislumbrarse una
manera de llevar a cabo el control y cobranza de los impuestos. El que quienes
gobernaban exigieran el mantenimiento de las cuentas por dos escribanas de
forma independiente, era una notable evidencia de que se contaban con
controles para prevenir fraudes. Asi pues en el continente Europeo, tenemos el
caso de Carlos | "EI Grande" quien mediante Missi Dominici llevé a cabo el
nombramiento de un clérigo y un laico para las inspecciones correspondientes
en el Imperio, a Felipe V quien otorgaria poderes de indole administrativo y
jurisdiccional a la camara de cuentas para controlar los negocios y finanzas, a
Napoleén Bonaparte, quien ejercia una vigilancia de los asuntos contables
estatales mediante la corte de cuentas, ademas otorgaba funciones para llevar
a cabo investigaciones, juzgamientos y dictado de sentencias. Todo ello fue de
utilidad para que varios paises europeos y latinoamericanos lo tomaran como
modelo y empezar la organizacién de sus instituciones. (Arcia, 2013).

El continuo avance y crecimiento de la tecnologia ha sido una herramienta
importante para que los individuos alrededor del mundo tengan acceso a
informacion, siendo justamente ese suceso el que ha permitido que se
evidencie las deficiencias de las entidades y organizaciones en cuanto a su

sistema de control interno; pues como se sabe en la historia mundial, se ha



podido visualizar que no prevenir y un deficiente sistema ha generado
percances de indoles politico, econémico y social; asi tenemos casos de
fraudes conocidos a nivel internacional como el de Enron en 2001, WorldCom
en 2002, Parmalat en 2003, casos que removieron el control y la gestion en las
entidades, y que por ende propiciaron la solidificacion de las bases del control
interno. Es asi que, Estados Unidos llevé a cabo la creaciéon de Ley Sarbanes-
Oxley en el afio 2002; para lograr tornar de mayor dureza o solidez al sistema
(Dussauge, 2015)

En cuanto a nuestro pais, desde el afio 1992, éste es integrante de la INTOSAI,
organizacion internacional que se ha preocupado por impulsar el mencionado
sistema en las entidades del sector publico; pero es en 2004 cuando dispone
la aprobacion de la “Guia para las Normas de Control interno del Sector
Publico”, que es el actual referente mundial en cuanto a implementar el sistema
en mencion en entidades publicas. En el afio 2006 se aprueba la Ley N 28716
y se la complementa con las Normas de Control interno y la mencionada guia,
siendo que si bien en esta ultima disposicion normativa se establecio
veinticuatro meses para que todos los niveles estatales pudieran implementar
el sistema; mediante el Decreto de Urgencia N.° 067-2009 emitido un afio
después, se suspendieron los plazos establecidos. (Condezo & Cristébal, 2018)
Las entidades de acuerdo a su desarrollo y crecimiento buscan tener una
mejora en su gestion y la toma de decisiones, por ello la Contraloria, llevo a
cabo la emisién de un conjunto de normas y resoluciones que ayudasen a
bosquejar las directrices para el establecimiento de dicho sistema, tales como
la Ley N° 28716, la Ley N° 27785, la Resoluciéon de Contraloria N° 320-2006-
CG para aprobar la normativa en torno al Control interno para que se pueda
brindar una orientacion en cuanto a la forma correcta en la que debia funcionar
y debia evaluarse a las entidades estatales; y la resolucion de contraloria N°
004-2017-CG. Ante las dificultades de las entidades publicas (mas de tres mil
entidades) para implementar el sistema por su alto tecnicismo y complejidad se
optd por modificar procedimientos y técnicas establecidas por otras mas
sencillas y viables, es asi que la Contraloria, el ente rector de este proceso de
implementacion, emite la resolucion de contraloria N°146-2019 que aprueba la

directiva N°006-2019 , en el cual se establecen los ejes, componentes y pasos



para que las entidades cumplan con llevar a cabo la mencionada
implementacion de manera agil y adecuada, ampliando los plazos para que las
entidades cumplan con presentar lo que se denomina “entregables” respecto al
eje cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision(Moncada & Sosa,
2019); siendo que este sistema constituye un instrumento de gestion de las
entidades del ambito publico para concretizar fines de la institucion resulta
relevante investigar sobre su incidencia en la gestion por resultado en el
proceso para modernizar la gestion publica; pues se ha tornado en américa
latina de forma puntual, un asunto esencial, en los ultimos veinte afios
presupuestar teniendo como cimientos los resultados y las evaluaciones de
politicas, entre otras herramientas vinculadas a la gestion por resultados han
sido integrados en la estructura administrativa de los distintos paises (Garcia &
Garcia, 2010)

A mediados de los afnos noventa, en chile se intentd la inclusion de la
planeacién estratégica, la misma que estaba acompafia de indicadores en torno
al desempefio o desenvolvimiento, con el fin de lograr una produccién de datos
cuantitativos que midieran y valoraran de una mejor manera la forma en la que
funcionaban los programas y servicios de la administracidn publica; asi como
lograr una mejoria en la eficiencia y control de los presupuestos. Es en el ano
2000 que la Direccion de Presupuestos Chilena, lleva a cabo la introduccién de
un sistema para evaluar y controlar la gestion, teniendo como cimiento nuevas
herramientas o mejoradas, para asi lograr un reforzamiento del presupuesto
por resultados del gobierno. Por otro lado, en México, se llegaron a introducir
esquemas para planificar de forma estratégica, asi como indicadores para
gestionar, y con el paso del tiempo también se unieron esfuerzos para la
construccion de indicadores que tengan relacion con el presupuesto. Es
después de la década del 2000 que se suscita la introduccion de novedosas
herramientas para monitorear y evaluar programas de indole publico; para
finalmente tener aspiraciones de mayor envergadura como esquematizar un
presupuesto que se basara en los resultados, que se logre una mejoria en el
desempefio del gobierno y se refuerce el rendir cuentas (Dussauge, 2012)

En nuestro pais, la gestion por resultados surgié como una nueva propuesta de

Sistema, siendo que en el afio 2007 se la evidencié como una metodologia para



introducir un cambio en la manera de realizar el presupuesto; esto es, se integra
a planificar y presupuestar, vinculando cada una de las acciones de los sujetos
con la concretizacion de resultados.

La implementacion debe levarse a cabo de forma ordenada y firme los
procesos, orientandose a la obtencion de un resultado, y ello, incidira en la
percepcion que pueda tener la comunidad en cuanto a las instituciones,
llevando al ente estatal a priorizar su accionar, orientandose hacia el bienestar
y prosperidad colectiva (Murrugarra, 2019).

La Unidad de Gestion Educativa Local de Contumaza- Cajamarca siendo una
instancia regional descentralizada que ejerce un liderazgo en torno a la
comunidad educativa bajo la lupa de la sociedad, que se orienta a garantizar
que la educacién se brinde de forma integral y con calidad, pues implica el
progreso de los individuos, tiene que preocuparse por lograr que su sistema de
control interno le ayude a supervisar, vigilar y verificar que los procesos se
realicen de manera adecuada para la concretizacion de sus fines, puesto que
dicho sistema constituye como se ha mencionado lineas arriba, un instrumento
de gestion de la entidad, que debe ser empleado no solamente por los
integrante de la alta direccion institucional, sino por todos los servidores en
general, considerando el autocontrol, autorregulaciéon y la autogestién. Sin
embargo, al parecer los funcionarios y servidores de la UGEL no aquilatan en
su verdadera dimension la importancia de que el mencionado sistema sea
implementado, observandose deficiencias en cuanto a la ejecucion
presupuestal, pues no se lleva a cabo un analisis adecuado y minucioso, siendo
que en la fase de ejecucion se crean actividades sin contar con la estructura
programatica; asi también en cuanto a la fase de evaluacion se procede
solamente con la ejecucion presupuestal de los gastos corrientes, sin cotejar ni
analizar los gastos de manera detallada. También se ha podido vislumbrar que
existe deficiencias en cuanto a los niveles de autoridad y responsabilidades, los
procesos de adquisicidn se han tornado lentos, ocasionando que la entrega de
materiales a las instituciones no se suscite en las fechas establecidas; no se
logra evaluar de forma periddica e independiente la manera en la que funcionan
los componentes del sistema ni el grado de satisfaccion de los usuarios en torno

a los servicios que se brinda; finalmente es deficiente la ejecucion presupuestal



en la cultura organizacional y surgimiento de riesgos en el otorgamiento de
bienes y prestacion del servicio respecto de la educacion en la provincia de
Contumaza, situacién que puede dificultar los resultados que la poblacion
espera para una educacion de calidad. De ahi que planteamos como problema
general la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cual es la incidencia de la
implementacion del sistema de control interno en la gestion por resultados de
la UGEL Contumaza- Cajamarca 20197, y como problemas especificos: PE1:
¢ Cual es la incidencia de dimension cultura organizacional en la variable 2 en
la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019?7; PE2: ;Cual es la incidencia de la
dimension gestion de riesgos en la variable 2 en la UGEL Contumaza-
Cajamarca 20197?; PE3: ¢ Cual es la incidencia de la dimensién supervisién en
la variable 2 en la UGEL Contumaza- Cajamarca 20197; PE4: ;Cual es la
incidencia de la dimension estrategias y politicas en la variable 1 en la UGEL
Contumaza- Cajamarca 20197; PE5: 4 Cual es la incidencia de la dimension
presupuesto por resultado en la variable 1?; PE6: ;Cual es la incidencia de la
dimension ejecutar y evaluar en la variable 1 en la UGEL Contumaza-
Cajamarca 20197; PE7: ;Cual es el nivel de la variable 1 de la UGEL
Contumaza- Cajamarca 2019; PES8: ;Cual es el nivel de la variable 2 en la
UGEL Contumaza- Cajamarca 20197?.

La presente investigacion de justifica tedricamente porque, aporté conceptos
modernos, teorias y principios vinculados a las variables bajo analisis para
lograr corroborar como incide la variable 1 en la variable 2 en la UGEL
Contumaza- Cajamarca 2019 que es una instancia descentralizada del
Gobierno Regional.

Se justifica en el ambito social y practico porque al mejorar las dimensiones del
sistema de control interno habra una mejoria también en torno a la gestidén por
resultados de la UGEL y lograr asi aumentar la eficiencia y eficacia del servicio
que dicha instancia brinda a los usuarios y por ende optimizar su gestion.

Para la Ugel de Contumaza- Cajamarca se constituira en una herramienta de
trabajo orientadora, que permitira lograr una mayor eficiencia en la cultura
organizacional y surgimiento de riesgos en el otorgamiento de bienes y

prestacion del servicio respecto de la educacion en la provincia, y con ello una



mejoria en los resultados que la poblacion espera para una educacion de
calidad.

Se justifica metodolégicamente, porque se desarroll6 las variables mediante
parametros cientificos, para asi contrastar la hipotesis y objetivos hasta llegar a
la observacion, encuadrandose en el tipo cuantitativo y construyéndose la
encuesta a través de la escala Likert, siendo fiable mediante el procedimiento
de Rho de Sperman, y validandolo por tres expertos. Asimismo, se emplearon
el método hipotético-deductivo, centrandose en observar, para describir las
teorias y hechos, y luego poder interpretarlas de forma objetiva.

El estudio se orienta por el Objetivo General de: Determinar la incidencia dela
variable 1 en la variable 2 en la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019; al cual
se arribara a través de los siguientes Objetivos Especificos: OE1: Determinar la
incidencia de la dimensién cultura organizacional en la variable 2 en la UGEL
Contumaza- Cajamarca 2019; OE2: Determinar la incidencia de la dimension
gestion de riesgos en la variable 2 de la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019;
OE3: Determinar la incidencia de la dimension supervisidén en la variable 2 en
la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019; OE4: Determinar la incidencia de la
dimension estrategias y politicas en la variable 1 en la UGEL Contumaza-
Cajamarca 2019; OES: Determinar la incidencia de la dimensién presupuesto
por resultado en la variable 1 en la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019; OEG:
Determinar la incidencia de la dimensidn ejecutar y evaluar en la variable 1 de
la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019; OE7: Determinar el nivel de la variable
1 en la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019; OES8: Determinar el nivel de la
gestion por resultados de la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019.

Se plantea como Hipdtesis de la Investigacion: “La variable 1 incide en la
variable 2 de la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019”; como hipoétesis nula: “La
variable 1 no incide en la variable 2 de la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019”
y como hipotesis especificas:HE1: La dimensidn cultura organizacional incide
en la variable 2 de la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019; HE2: La dimensién
gestion de riesgos incide en la variable 2 de la UGEL Contumaza- Cajamarca
2019; HE3: La dimensidon supervisién incide en la variable 2 de la UGEL
Contumaza- Cajamarca 2019; HE4: La dimensidn estrategias y politicas incide

en la variable 1 de la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019; HE5: La dimensién



presupuesto por resultado incide en la implementacion del sistema de control
interno de la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019; HE6: La dimensién ejecutar

y evaluar incide en la variable 1 de la UGEL Contumaza- Cajamarca 2019.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion se nutre con los siguientes aportes académicos que
fundamentan el tema de estudio, y que refieren consultas de textos
internacionales, nacionales y locales respectivamente:

El informe realizado por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (2019) denominado Coso internal control — integrated
framework: An Implementation Guide for the Healthcare Provider Industry
sefala que las organizaciones sanitarias pueden aplicar el Marco de 2013 para
el fortalecimiento del esquema de control interno, optimizar la eficacia de sus
entornos de control y mejorar la eficiencia de su gobierno, cumplimiento,
operaciones, funciones de gestion y aseguramiento, independientemente del
tamano de la organizacion. El enfoque en el fortalecimiento de los controles en
la estructura de control existente de una organizacién es vital en el panorama
cambiante de la industria de la salud. Por tanto, se recomienda que toda
organizacion sanitaria evalue sus riesgos y controles clave para determinar el
potencial que pueden requerir trasformaciones en los procedimientos,
estructura de gobierno y supervision de la gestion. Con la implementacion del
Marco de 2013, una organizacion podra: Gestionar cuan capaz es la entidad
para enfrentar frente a cambios rapidos, proporcionar una base sélida para
lograr metas y objetivos importantes; y mejorar la prestacién de atencién
médica.

El articulo realizado por Cérdova et al. (2018) denominado Applying the results
based management framework to the CERCA multi-component project in
adolescent sexual and reproductive health: a retrospective analysis, publicado
en Reproductive Health, llevd a cabo una revision y analisis de un conjunto de
documentos del CERCA, asi como de las fuentes de informacion que se le
vincularan. En este articulo se tuvo como resultados la existencia de puntos
fuertes y débiles en cuanto a los tres componentes del gestionar por resultados,
siendo que en cuanto a planificar, cada pais ha llevado a cabo la
implementacién de acciones para intervenir sin tener en cuenta la repercusion;
en cuanto al monitoreo, el gestionar proyectos se cimenté en los requerimientos
de indole administrativo o financiero cuando se deberia haber cimentado en la

supervision de la calidad de las mencionadas intervenciones; finalmente en



torno a evaluar el impacto, CERCA llevé a cabo la evaluacion del impacto que
tendrian las intervenciones, sin lograr la identificacion de los factores que
permitirian resultados exitosos 0 no. Entre las conclusiones sefiala que los
proyectos multinacionales estan revestidos de complejidad y riesgos al
momento de ejecutarlos, por lo que se hace necesaria gestionar de forma soélida
el proyecto. Asimismo, refiere que el gestionar por resultados, es un
instrumento de gran utilidad para lograr que se garantice la sistematizacién en
las diferentes etapas de un proyecto multinacional.

El articulo realizado por Serrano et al. (2018) denominado E/ control interno
como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable
eficiente en las empresas bananeras del canton Machala publicado en la
Revista Espacios, Ecuador; tuvo como fin central corroborar la forma en la que
el control es un medio sumamente importante para gestionar eficientemente en
las entidades bananeras. Se tratdé de un estudio del tipo cualitativo y con un
disefio bibliografico, contando para ello con el empleo de fichas bibliograficas.
También se analizaron los procesos de control interno las mas importantes
entidades bananeras. Entre los resultados se detalla que los empleados de
estas empresas si cumple con difundir las normas, conocen la estructura de la
organizacion, cumplen con la normativa y conocen los fines de la entidad.
Llegaron a concluir que es vital tener cuidado con las acciones que lleve a cabo
las entidades que administran, pues deben preocuparse en emitir datos de
indole financiero que sean utiles y sobre todo fidedignos; por esta razén, se
torna sumamente esencial que se lleve a cabo la ejecucién de politicas al
interior de dichas entidades, para dotar de legalidad las acciones de todos sus
integrantes; y de un sistema que logre controlar las condiciones en las que se
rinden los datos obtenidos, para concretizar los fines institucionales.

El articulo realizado por Mendoza et al. (2018) denominado E/ control interno y
su influencia en la gestion administrativa del sector publico, publicado en la
Revista Dominio de las Ciencias de Ecuador, en el que se empled el método
para deducir, inducir, analizar y sintetizar; llegando a concluir que al mejorar el
proceso de ejecutar los recursos del ambito publico y los medios para llevar a
cabo el control, se va a lograr un reforzamiento de los sistemas que se

relacionen con el gasto publico, pudiendo acceder a plazos mas eficientes para



formular, aprobar, ejecutar y rendir cuentas de aquellos recursos que le son
asignados. Asimismo, sefialan que debe existir un equilibrio entre lo que es
legal, integro, transparente, eficiente y eficaz (valores gerenciales) y que se
debe dirigir toda accidén hacia la concretizacién de los fines, pues el control
interno es un instrumento para gestionar.

El articulo realizado por Dussauge (2015) denominado Los origenes de la
gestion por resultados en chile y México: ¢;imposicion, copia o aprendizaje
transnacional?, publicado en la revista Mexicana de Analisis Politico y
Administracion Publica, llega a concluir que cuando se explore mas
profundamente la forma en la que se originé el gestionar por resultados y como
los instrumentos vinculados a él se han suscitado en los distintos paises , se va
tener una mejor comprension de lo que implica y los efectos que desprende a
largo plazo, sea para consolidar las nuevas democracias o para transformar las
antiguas tradiciones latinoamericanas de indole politico y administrativo.

En el articulo presentado por McKernan et al. (2016) denominado Adoption of
results-based management in the nonprofit sector: the Trocaire experience,
publicado en Project management research and practice, sefala que el
gestionar por resultados ha proporcionado un aprendizaje significativo para el
personal y los socios locales, y esta dando resultados positivos resultados en
términos de pensamiento mas claro en torno a las finalidades y objetivos de los
programas, mejor y disefio de programas mas matizado, programas mejor
gestionados, informes anuales de mayor calidad, y evidencia mas sélida de
impacto. Senala que también es necesario que haya capacidad continua para
ayudar al personal a gestionar los programas por resultados, se necesitaran
menos resultados e indicadores del programa y mas estandares para una
mejora en la calidad del programa y facilitar la agregacion y los "informes
globales".

El articulo realizado por Ramos (2016) denominado Gestion por resultados en
México”, 2013-2014.Algunos impactos en Baja California, publicado por el
colegio Norte, analizé los componentes conceptuales mas basicos del
gestionar por resultados, teniendo como fin el analisis de la propuesta de

gobernar en base a resultados. Arribd a la conclusion que deben cambiarse los
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valores de la cultura de gestionar para impactar en las variables de analisis, y
asi tener una reforma administrativa para generar valor publico.

La investigacion realizada por Tamayo (2015) denominada Disefio de una
propuesta de gestion por resultados que no afecte al talento humano del Sector
Puablico (Caso ENAMI EP) para lograr el grado académico de magister, se
planteé como fin una propuesta de gestionar por resultados para la ENAMI EP,
que logre tener un impacto positivo en el trabajador, y asi concretizar
estrategias y tener una ventaja competitiva. Se traté de un estudio hipotético
deductiva. Llega a concluir que aplicar y cumplir adecuadamente el modelo
para gestionar lograr alcanzar una mejoria en el rendimiento del personal,
aumenta la eficiencia y eficacia, controlar oportunamente que se cumplan con
las metas, organizar el tiempo de produccion y motivar a sus empleados.

En el estudio presentado por Bustos (2015) denominado Sistema de Gestion
por resultados y su influencia en la prestacion de servicios en el hospital IESS
Ambato, presentado en la Universidad Regional Autbnoma de los Andes, para
optar por el grado de magister; se orientd por plantear nuevas pautas para
calificar al Sistema de Gestion por Resultados, y asi garantizar la eficacia al
prestar servicios. Se tratd6 de un estudio analitico y observacional. Llegé a
concluir que no se esta manejando de forma veridica la informacion, se estan
ocultando datos para que el servicio o trabajadores de salud no se vean
perjudicados, ni se difundan de forma adecuada la problematica en torno a
ellos.

En el articulo realizado por Provani & Riva (2015) denominada Informe COSO
actualizado 2013 presentado en la Universidad de Milan-Bicocca, Milan, Italia
presentado en el Journal of Modern Accounting and Auditing, sefala que el
actualizado Informe COSO de 2013 tiene como objetivo superar ciertas
limitaciones e implementar nuevos enfoques para lograr una mejor
estructuracion del sistema. El marco actualizado refleja como ha cambiado el
entorno empresarial y las ventajas de orientacion para evaluar el riesgo y
mantener actualizado los controles. En particular tres objetivos son muy
relevantes: 1. Operaciones: Incluye las operaciones y metas de desempeno
financiero; 2. Informes: se refiere no solo a informes financieros sino también

no financieros para varios internos e interesados externos. En el marco de
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trabajo de 1992, el propdsito perseguido era mucho mas estricto relacionado
con un Estado financiero; 3. Cumplimiento: considera mayores exigencias en
leyes, reglamentos y normas contables. Las mejoras significativas especificas
al marco de 1992 que pueden plantear desafios relevantes para gestionar son
los siguientes: 1. Enfasis mas detallado en los conceptos de evaluacién del
riesgo, incluidos los relacionados con el riesgo inherente, y la diferencia entre
la evaluacion de riesgos y la accidn de control de actividades; 2. Mayor papel
de la tecnologia, dos de los nuevos principios requieren una cuidadosa
consideracion el uso del Tl para ayudar en el seguimiento continuo y calidad de
la informacién (integridad de los datos).

El articulo presentado por Plasencia (2010) denominado E/ Sistema de Control
Interno: garantia del logro de los objetivos, publicado en la Revista Medisan,
Cuba, refiere en sus conclusiones que el tener un sistema de control eficiente
es vital para que una institucién pueda tener una organizacién, puesto que con
ello se busca salvaguardar los bienes, y revestir de seriedad a lo que se registra
y lo que resulte del proceso de contabilidad; sin importar su tamaiio.

La tesis realizada por Romero (2020) denominada Gestion publica por
resultados y desemperio laboral de los directores de la Ugel 15, Huarochiri,
Lima 2019, presentada en la Universidad César Vallejo, Ciudad de Lima para
ser magister, se planteé corroborar la vinculaciéon existente entre gestion
publica por resultados y el desenvolvimiento de los servidores de la Ugel 15,
Lima. Se traté de un estudio del tipo cuantitativo y correlacional. Su muestra
probabilistica fue de 80. Se tuvo como resultado la aceptacion de la hipotesis
de general, por lo que concluye que la existencia de una vinculacion directa y
en un grado alto entre las variables.

El estudio realizado por Camacuari & Ore (2019) denominada Efectividad del
sistema de control interno del area de abastecimiento en la gestion de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo, presentada en la
Universidad Nacional del Centro del Peru — Facultad de Ciencias Aplicadas,
para ser contador publico, se orienté a determinar si habia existido influencia
del sistema de control interno de las municipalidades de Huancayo. Se
utilizaron los métodos de observacion, el encuestar y entrevistar, mediante el

cuestionario, cuaderno de notas y camara. Como resultado se obtuvo que el
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Sistema de control Interno se vincula de forma directa con la gestidn; para luego
concluir que la influencia que el sistema de control de control y sus dimensiones
ha sido solo moderado.

El estudio realizado por Huayascachi (2019) denominada E/ Control Interno y
su Influencia en la Gestion de Inventarios de la Empresa Ferreteria Comercial
Peruana E.|.R.L — Huaraz, 2019, Universidad César Vallejo de la ciudad de
Trujillo, para ser contador publico, se planted como finalidad la corroborar si el
control interno influye en la manera de gestionar los inventarios de una entidad
empresarial. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, una muestra de 30
empleados, y como instrumento un cuestionario; llegando a concluir que si se
suscita dicha influencia, pues el nivel de dependencia de las variables es un
valor de 0.893(89.3%), lo que es positivo alto. Asimismo, refirié que las
dimensiones de la primera variable influyen también en la mencionada gestion.
En el estudio realizado por Yarlequé (2019) denominado Plan estratégico y
gestion por resultados de la Municipalidad provincial de Huarochiri, Lima 2019
Universidad César Vallejo, Lima, para ser magister, se planteé corroborar el
nivel en el que se relacionan el Plan estratégico y la gestidon por resultados de
un gobierno sub nacional. Se traté de un estudio cuantitativo, basico, con una
poblacién muestral de 92 colaboradores de la entidad, empleado la encuesta
con su respectivo cuestionario. Se llegdé a corroborar la relaciéon entre ambas
variables y que existe también una relacion significativa entre el establecimiento
de objetivos, definir el problema, modernizacion, formular estrategias y la
gestion por resultados.

En la investigacion realizada por Cayllahua & Dorote (2019) denominada La
ejecucion del gasto y la gestion por resultados en la Universidad Nacional de
Huancavelica 2017, presentada en la Universidad nacional de Huancavelica
para ser contador publico, se orientd a determinar la vinculacion entre el
ejecutar el gesto y el gestionar por resultado en la institucién mencionada. Se
tratd de un estudio del tipo aplicado y correlacional con un disefio no
experimental. Entre sus resultados indica que hay una correlacion positiva
considerable, evidenciandose también una vinculacion significativa y directa

entre las cinco dimensiones de la primera variable con la segunda.
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En la investigacién realizada por Condezo & Cristobal (2018) denominada E/
control interno como instrumento de gestion y su contribucion para combatir la
corrupcion en los Gobiernos Locales de la Provincia de Pasco periodo 2018,
ciudad de Pasco, Universidad Nacional Alcides Carridon para ser contador
publico, se plante6 como fin central conocer la forma en la que dicho control
(herramienta para gestionar) contribuye a combatir contra los actos corruptos
de los gobiernos sub nacionales. Se tratdé de una investigacién aplicada, que
tuvo como nuestra a 72 personas (alcaldes, regidores y funcionarios),
empleando la encuesta y analisis documental. Se llegé a concluir que hay un
numero elevado de gobiernos sub nacionales que, si bien han cumplido con
elaborar el diagndstico del mencionado sistema, tienen dificultades para
implementar el mencionado sistema, pues se han visto limitados al momento
de elaborar el plan para trabajar, impidiendo la continuacion de la etapa de
ejecucion del sistema.

En la investigacion realizada por Coz & Pérez (2017) denominada Control
inferno para la eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del
sector eléctrico de la region central del pais, Universidad Nacional del Centro
del Peru de la ciudad de Huancayo, para ser contador publico, se orientd a
determinar la forma en la que el control interno influye para que la
administracién de las entidades empresariales del sector eléctrico sea eficiente.
Se tratd de un estudio del tipo aplicada, descriptivo, y como técnicas se
emplearon entrevistas, encuesta, y la observacion directa e indirecta con sus
respectivos instrumentos. Como resultado obtuvieron que el control carece de
eficiencia, se torna inadecuado para las empresas que tercerizan en el sector
de electricidad del pais. Asimismo, no se controla de buena forma el fondo fijo,
siendo que en las sucursales de la entidad se tiene problemas para manejar el
almacén y monitorear. Los autores llegaron a concluir que dicho control es una
herramienta que permite mejorar la eficiencia administrativa empresarial si se
cuenta con un control, vias de comunicacioén e informacion y un constante
seguimiento.

En el articulo presentado por Bautista (2016) denominado Analisis de las
normas del control interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital

de Cuturapi, periodo 2016, presentado en la Universidad Nacional del Altiplano,
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Ciudad de Puno, para ser contador. Se trat6é de un estudio cuantitativo, y una
muestra de cinco trabajadores, quienes respondieron a una encuesta, resultado
que los empleados del area en mencion cumplen de forma regular la normativa
en cuanto al control interno. Asimismo, refiere que en torno al uso del Flujo de
Caja al momento de programar las finanzas y el cumplimento de la conciliacion
fue solo del 20%; el de la norma arqueo de fondos y valores fue el 10%;
evidenciando también que los trabajadores tampoco asumen el autocontrol.
Llegando a concluir que los porcentajes evidenciaban que los trabajadores no
logran cumplir de forma debida o cabal con la normativa, asi como tampoco el
principio del autocontrol.

En el estudio presentado por Carpio (2014) denominado Implementacion de la
gestion para resultados, una mejora de la capacidad organizacional e
institucional y del proceso de creacion de valor publico en la municipalidad
provincial de Talara, presentado en la Universidad de San Martin de Porres
para optar por el grado de economista, se orientd a identificar la capacidad de
la entidad para implementar la gestion para resultados con el objetivo de
agregar valor publico en pro de los ciudadanos. Es una investigacion del tipo
aplicada y con un disefio exploratorio cualitativo. Sefalan entre sus resultados
que la entidad cuenta con un nivel medio en torno al desarrollo de gestionar por
resultado; llegando a la conclusién de que los gobiernos locales o regionales
estan en medio de una modernizacion de su gestion, habiendo su punto de
quiebre el afio 2007 cuando se implementd el presupuesto por resultado.

En la tesis presentada por Moncada & Sosa (2019) denominada
Implementacion de un sistema de control interno basado en el informe COSO
Il para la mejora de la gestion, en la EPS GRAU S.A. en la ciudad de Piura,
2019, presentada en la Universidad Privada Antenor Orrego de la ciudad de
Trujillo para ser contador publico, se plantearon como fin corroborar la forma
en la que se lleva a cabo la implementacién del mencionado sistema, teniendo
como cimiento el informe COSO Il, el mismo que permite tener una mejoria al
gestionar. En este estudio pre experimental, se aplic6 una encuesta para
obtener datos relevantes. Entre los resultados se sefala que al suscitarse la
implementacion del mencionado sistema se ha obtenido una mejora, pues se

ha implementado el codigo de ética, un manual para llevar a cabo sus
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procedimientos, flujogramas, y todas las acciones destinadas a controlar los
riesgos encontrados. Como conclusion senalan que se corroboré la hipotesis
del estudio, sefalando también que al tener un debido control se logra una
fluida difusion de los fines institucionales y por ende se logra el cumplimento de
estos. Finalmente refiere que cuando se logra evaluar de forma correcta los
riesgos, se mejora el desarrollo de la entidad, pues mitiga anticipadamente los
mimos o permite la toma de decisiones para prevenir o evitar las repercusiones.
En la investigacion realizada por Murrugarra (2019) denominada Participacion
ciudadana y la gestion por resultados de la Municipalidad Provincial Gran
Chimu, La Libertad 2018, presentada en la Universidad César Vallejo de la
ciudad de Trujillo para ser magister, se planteé como fin central corroborar el
grado de vinculacion entre la Participacion Ciudadana y la Gestidén por
Resultados en una municipalidad. Se trat6 de un estudio correlacional no
experimental, que trabajo con una muestra de treinta servidores de le entidad
en mencion, en el que se empled dos cuestionarios validados. Los resultados
obtenidos permitieron determinar que no existia una relacion significativa entre
las variables mencionadas, pues el coeficiente era de ,163 con Sig. (bilateral)
0,389.

En la investigacion realizada por Coha (2018) denominada Control Interno en
la Gestion Publica. EI Caso en una entidad del Estado, afio 2017, presentada
en la Universidad César Vallejo de la ciudad de Truijillo, para ser magister en,
se orientd hacia el analisis de analizar de si el control interno incide en el
gestionar de la institucion estatal. Fue un estudio cualitativo y emplearon el
estudio de Caso, la entrevista y analisis documental. Se obtuvo como resultado
que en el tiempo transcurrido se habia podido determinar que no se habia
implementado dicho sistema, porque la misma no habia podido brindar un
optimo servicio. El autor arribé a la conclusion de que aun cuando la ejecucion
de dicho control esta normada, se suscita una falta de interés y compromiso,
los integrantes del Comité no llegan a involucrarse en el cumplimiento de sus
responsabilidades y por ende el control no se ejecuta en los plazos sefialados
en la normativa aprobada. Asimismo, sefala la inexistencia de este sistema en
las entidades puede acarrear situaciones de riesgos, asi como irregularidades

y los posibles actos de corrupcion de los servidores de la entidad.
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En la investigacion realizada por Pefia (2018) denominada Gestion del Control
Interno y su relacion con las Contrataciones Publicas de la Oficina de
Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad Provincial de Bellavista, afio
2017, presentada en la Universidad César Vallejo de la ciudad de Truijillo, para
ser magister, se orientd por determinar la relacion existente entre ambas
variables. Fue correlacional y trabajé con una poblacién muestral de 24
empleados para aplicar la encuesta. Entre los resultados se senala que la
gestion de control interno tiene un nivel de aplicacion regular, al igual que la
calidad de sus contrataciones publicas. También se llegd a corroborar dicha
relacion, siendo que la gestion del mencionado control en la institucion se da
de forma regular, pues los indicadores evaluados estan en un 61.5%.

En el estudio realizado por Neyra (2018) denominado Analisis del control
interno en el area logistica en la empresa Masedi, Lima 2016, presentado en la
Universidad César Vallejo de la ciudad de Truijillo, para ser magister, se plante6
corroborar el grado de percepcion de empleados de dicha empresa. Fue un
estudio cuantitativo y no experimental, en el que se aplicd un cuestionario. Se
obtuvo como resultado que el 47% de los empleados perciben un nivel regular
del control interno. Se concluy6 que en cuanto al ambiente de control un 49%
lo perciben en un nivel regular, en cuanto a la evaluacion de riesgos el 45%
perciben un nivel regular y el 53% perciben que las acciones de control tienen
un nivel regular.

En el estudio realizado por Ramirez (2018) denominado Control interno y
gestion administrativa sobre el personal de la contraloria general de la republica
- Lima 2018, Universidad César Vallejo de la ciudad de Trujillo, para ser
magister, se dirigid a corroborar la vinculacidon existente entre las variables de
estudio. Fue basico, correlacion no experimental, que trabajé con una poblacion
muestral de 197 colaboradores, a quienes se les aplico dos cuestionarios. Llego
a concluir que dicha relacion es directa y significativa, por ende, mientras mas
aumente el nivel del ambiente de control y el evaluar los mas alto sera el nivel
de gestionar.

En la investigacion realizada por Chavez & Martell (2016) denominada Gestion
de procesos para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion de centros

de educacion técnica productiva en la provincia de Trujillo, presentada en la
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Universidad privada Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo para optar por el
grado de ingeniero, tuvo como fin el cumplimiento de los requerimientos que el
ambito educativo necesita para mejorar su capacidad de gestionar. Este estudio
sefala entre sus resultados que el modelo ha mostrado una mejor significativa,
por lo que concluyen que al cumplir con los indicadores disefiados se obtiene
una administracion con mayor eficiencia y eficacia en los CETPRO’s.

En la tesis realizada por Cruz (2014) denominada Implementacion de un
sistema de control interno para mejorar la gestion en el area de ventas de la
empresa ITTSABUS, presentada en la Universidad Nacional de Trujillo de la
ciudad de Trujillo, para ser contador publico, se orientd hacia la implementacion
del mencionado sistema con la finalidad de lograr una mejoria en la capacidad
para gestionar del area de ventas en ITTSABUS. Se traté de un estudio
descriptivo, que empleo como muestra a todos los trabajadores del area
mencionada, empleando la técnica de la observacion, entrevista y encuesta. La
autora llega a concluir que ejecutar de forma adecuada el mencionado sistema
a través de directrices y procedimientos en coordinacién con el area bajo
analisis va a generar que la gestion empresarial sea eficiente, pues va a crear
un mejor flujo operativo en del proceso de ventas, cumpliendo con salvaguardar
los activos.

Entre las teorias que brindan respaldo a la presente investigacién, se destacan:
La Teoria de la gestion por procesos, que menciona al proceso como una serie
de acciones vinculadas que van a interactuar para luego transformar
componentes de entrada y obtener con ello resultados planeados. (Pérez,
2010). Lo que el autor en mencién refiere que dicho proceso permitira alcanzar
una satisfaccion en todos los niveles. El gestionar mediante procesos ayuda a
percibir los caracteres puntuales y elementos del sistema, ubicandolo en el
entorno y reconociendo la responsabilidad que tiene con la sociedad en la que
se suscita la interaccion. (Fontalvo y Vergara, 2010)

La Teoria de la administracion publica, sefiala que mediante la administracion
se logra disefiar y mantener un ambiente apto para que los sujetos que laboran
de forma grupal logren concretizar sus objetivos eficazmente (Koontz&
Weihrich & Cannice, 2012). Administrar en el sector publico implica gestionar

el talento humano y los recursos que utiliza el ente estatal para concretizar sus
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fines, teniendo como parametros la normativa constitucional y legal (Bolivar&
Garcia, 2014)

La Teoria de control interno, que hace mencién a la responsabilidad que tiene
una gerencia de preservar los bienes de la entidad, evitando los desembolsos
gue no son debidos y ofreciendo sobre todo la certeza de que las obligaciones
contraidas se llevaron a cabo con la autorizacién respectiva. Es un instrumento
significativo, pues es la encargada en establecer las medidas para llevar a cabo
las correcciones necesarias en las actividades que se desempefian, ayudando
a prevenir futuras desviaciones, a reducir costos, ahorrar tiempo; y con ello
lograr concretizar las metas que se hayan trazado. (Ayasta, 2015)

La Teoria de la Agencia, la misma que sefiala que a causa de los limites de la
racionalidad y relacion asimétrica entre el ente estatal y el directivo de la
administracién publica se puede suscitar un oportunismo post contractual, pues
el directivo puede no concretizar de forma correcta las érdenes del empleador.
(lacovello, 2015).

En cuanto al Sistema de control interno tenemos que sefialar primero que
“controlar” es inspeccionar o fiscalizar. (Real Academia Espariola, 2014)

Es el Instrumento para gestionar de forma eficiente y eficaz en la administracion
publica, y ayuda a definir la cadena de valores, para lograr la alineacion de las
metas de la unidad con las de la entidad. Asimismo, permite evaluar
continuamente la vigencia del plan estratégico en la institucion, estimulando al
personal para alcanzar los fines y obtener los resultados trazados. (Condezo &
Cristébal, 2018).

El control integra el proceso administrativo, con el fin de lograr la verificacion
del nivel en el que se cumplen o no lo trazado por una entidad o institucion”.
(Stephen & Coulter, 2009)

Es el proceso que se ejecuta por los responsables de una institucién, que se
disefia con el fin asegurar la concretizacion de las metas, la fiabilidad de los
informes en cuanto al control, y el grado en el que se cumple con la normativa.
Asimismo, en este mismo documento se le define como una metodologia que
se puede emplear siempre que se mida continuamente su efectividad, y se
compone por el ambiente de control, el evaluar los riesgos, el control de la

gerencia, informar, comunicar y supervisar. (Coso Usa ,2013)
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Es una serie de actos, ideas, directrices, registros, normatividad, métodos y
procesos, que incluyen ademas las posiciones de los trabajadores, con el fin
de concretizar las metas de la institucidon y mejorar la capacidad para gestionar
con mayor eficacia y transparencia. (Contraloria General de la Republica, 2019)
La Resolucién de Contraloria N°146 refiere que el sistema de control interno se
orienta hacia la concretizacion de los siguientes fines: i) Va a contribuir en
promover y lograr optimizar que las acciones de la entidad gocen de mayor
eficiencia, transparencia y eficacia para que los servicios que prestan a la
comunidad tengan un alto nivel de calidad; ii) Garantizar que se cuide de los
bienes y recursos del ente estatal, previniendo toda accion que le ocasione la
destruccion, el uso irregular o cualquier acto ilicito; iii) Permite verificar que se
adhieran y cumplan con la normativa aplicada en la entidad y de los actos que
se realizan como parte de las atribuciones conferidas por ley; iv) Ayuda a que
los datos generados por la entidad sea fidedigna y oportuna; v) Fomentar e
impulsar la utilizacién de los valores éticos en la capacidad de gestion de la
institucion; vi) Verifica la razonabilidad del cumplimiento de las acciones para
rendir cuentas en cuanto a los recursos y bienes publicos de los responsables
en la entidad, para concretizar las metas.(items 6.1).

El autor Bowen (2015) sefiala que el control interno puede clasificarse en: i)
Controles voluntarios, se llevan a cabo segun el criterio de la entidad y sus
titulares; ii) Control obligatorio, es aquel que debe aplicarse de forma
independiente a las circunstancias, y se emplean para prevenir incumplimiento
de leyes o politicas, y la minimizacién de riesgos; iii) control discrecional, pues
los gerentes o titulares pueden llevar este control de acuerdo a su propio criterio
o teniendo en cuenta las circunstancias y riesgos; iv) Controles manuales, son
aquellos que los empleados de forma individual aplican, a diferencia de los
controles automatizados, que deben ser programados en los sistemas de la
organizacion; v) Controles generales, se aplica puntualmente en los sistemas
operativos, pues su los datos contribuyen a garantizar que los informe so
reportes sean fidedignos y transparentes, para asi corroborar si el
funcionamiento de los sistemas se encuentra acorde a lo normado y si el

resultado obtenido es veraz; vi) Controles de aplicacién, los que estan
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disefiados para lograr tener una garantia del registro en su totalidad y puntual
de los datos desde su ingreso hasta la salida. (p.128-129)

El control interno puede clasificarse en: i) el control interno suscitado de manera
previa y continua, siendo una funcion puntual de aquellos individuos que dirigen
la institucion, basar su accionar en el marco normativo que regulan los procesos
y los lineamientos incluidos en los programas y manuales de la institucion; vy ii)
el control interno ex post, que estara a cargo los individuos que ejecutaron el
accionar teniendo en cuenta las disposiciones reglamentarias de la entidad y
de los que surgen del proceso de auditoria, lo que ayuda a verificar y evaluar
los componentes de la administracion que se han empleado, el gerenciar y
realizar las acciones pautadas, tomando como base las metas fijadas y la
concretizacion de los fines. (Contraloria General, 2014)

El autor Pefia (2018) sefiala que el control interno se caracteriza por: i) Ser
secuencial, esto es conectar las acciones con la concretizacion de fines, siendo
estas acciones integrales, es decir un escaldn en el proceso total para gestionar
en una organizacion, reglamentar las operaciones que se llevan a cabo. Se
puede inferir entonces que, el control interno es elaborado como un
componente de la organizacion para contribuir con la entidad en su forma de
gestionar; ii) Es el engranaje para concretizar los fines en las diferentes
instancias de la entidad que, aunque se encuentren separadas llegan a
vincularse; iii) Se elabora de acuerdo a la administracion, la misma tiene sus
cimientos en el interés colectivo y se encuadra en los principios éticos, el
distribuir equitativamente los recursos, y el conservar del entorno en el que nos
desarrollamos ( p. 24-25)

Las dimensiones de esta variable son:

Cultura organizacional:

Esta dimension esta referida a la generacién de las adecuadas condiciones
para la concretizacion de los fines de la entidad; esto es que se fortaleza con
una estructura organica optima, que asigne de forma clara las
responsabilidades, contar con canales efectivos de comunicacion, procesos
para reclutar y retener personal competente, etc. (Resolucion de Contraloria
N°146, 2019)

Gestion de riesgos:
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Esta referida a la identificacion y valoracién de los elementos que pueden
impactar negativamente en la concretizacion de los fine de la entidad,
vinculados a la provisién de servicios asi como de bienes que se prestan a la
comunidad, y la determinacion de medios para controlar y reducir la
probabilidad que dichos factores puedan suscitarse. Esta dimension esta
integrada por: evaluar los riesgos y acciones para controlar. (Resolucion de
Contraloria N°146, 2019)

Supervision:

Esta referida a todas aquellas acciones que van a permitir informar sobre la
ejecucion del control interno, mediante el seguimiento de la ejecucion del plan
de accidén anual, que se elabora en torno a la cultura organizacional y gestion
de riesgos. (Resolucion de Contraloria N°146, 2019)

En cuanto a la Gestidn por Resultados tenemos que es la herramienta
estratégica para gestionar, orientandose al accionar de los sujetos publicos
para generar el mayor valor mediante el empleo de instrumentos para gestionar
que, en forma grupal, tienen que llegar a implementar las entidades publicas.
(BID, 2010)

Es un enfoque que se suscita en el ambito publico, en el que se persigue la
facilitacion de la direccidén en las instituciones del estado para crear el valor
publico. Ello con el fin de asegurar una éptima efectividad en el desempeno de
las labores, una mejoria en la institucion y concretizar eficazmente los fines.
(Organismo Supervisor de la Contrataciones del Estado, 2016)

Es una herramienta para gestionar, dirigida a orientar el accionar de los sujetos
publicos hacia el desarrollo y generacién de un alto valor publico, ello con ayuda
de instrumentos que deben ejecutar las entidades para lograr transformaciones
sociales con equidad y de forma sostenible” (Garcia & Garcia, 2010)

Es aquel modelo que establece administrar los recursos teniendo como
cimientos los cumplimientos de las directrices estrategias que se definen en el
plan de gobierno, por un lapso de tiempo concreto; permitiendo la gestion y
evaluacion de las acciones de las entidades en relacion con los lineamientos
politicos publicos. (Makon, 2014)

Es una Herramienta que goza de efectividad y que el ente estatal emplea para

planificar y controlar. Asi mismo cuentan con una serie de métodos que le
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permiten tener consistencia y coherencia entre sus objetivos y los de cada
organismo”. (Murrugarra, 2019)

Los elementos que son parte de la gestion por resultados son: i) Planeamiento
Estratégico: Es un procedimiento sistematico que se implementa analizando de
forma continua el pensamiento dirigido al presente y al futuro, teniendo que
remarcar la informacién al momento de tomar decisiones, para asi lograr los
fines estratégicos que se establezcan. Este primer elemento se encuentra
conformado por cuatro fases; ii) Presupuesto por resultado, es una herramienta
cuya implementacion se realiza segun los programas en torno al presupuestos,
indicadores e incentivos de desempefio; iii) Gestion financiera, que es el
conglomerado de componentes que logran la cristalizacion de los objetivos
planteados por la entidad; iv) Gestién de programas de proyectos, referido al
estado en el que se suscita la produccidn de bienes y servicios, lo que permite
que se logre la concretizaciéon de los fines entablado; y v) Monitoreo y
evaluacion, que esta referido al control que se realiza de forma continua para
la recopilacion de datos sistematicamente en cuanto a los indicadores, lo que
permite la determinacion del nivel de desarrollo. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2011)

Los autores Figueroa & Carrera (2011) sefalan que la gestion por resultados
se basa en los siguientes principios: Primero: Todas las fases deben centrarse
en el dialogo; esto quiere decir que, el dialogo debe estar presente desde que
se inicia la planeacion estratégica hasta que se finaliza el proceso, para si lograr
la obtencion de resultados; Segundo: Alinear lo evaluado con los resultados,
el monitoreo y lo programado; esto quiere decir que se deben vincular las
actividades con los resultados; Tercero: La informacion y medicion deben
mantenerse sencillas; Cuarto: Gestionar para tener resultados; Quinto: Utilizar
la informacién en resultados teniendo en cuenta el aprendizaje administrativo y
la toma de decision (p.14)

La autora Murrugarra (2019) sefala que la gestion por resultados tiene por
caracteristicas: i) contribuir a la supervision de la accion de indole publica; ii)
Informar a la comunidad; iii) Identificar y llevar a cabo la evaluacion de los
aportes realizados; iv) Promover la calidad de los servicios ofrecidos y restados

a la comunidad mediante un proceso para obtener una continua mejoria; v) Ser

23



una estrategia en la que se puede definir los resultados que se esperan en un
organismo publico en torno a la transformacion social y la produccion de bienes
y servicios, sistemas para contratar que lleven a cabo los responsables, con el
objetivo de hacer mas profundo su compromiso y responsabilidad. (p.17)

Por otro parte, los autores Cayllahua & Dorote (2019) seialan que la gestion
por resultados esta orientado hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos:
Primero: Se encarga de impulsar a los operadores hacia una eficiente y eficaz
inversion; Segundo: Lograr tener una mejoria al elegir los gastos prioritarios;
Tercero: Lograr llevar a cabo la vinculacion de lo que se planea con lo
presupuestado; Cuarto: Permite que el ciudadano sea el fin central; Quinto:
Logra la identificacion de duplicidades; Sexto: Logra la reduccién de la inercia;
Sétimo: Permite llevar a cabo un seguimiento de indicadores y a definir una
agenda. (p.36)

Las dimensiones de la gestidn por resultados son:

Estrategias y politicas: Son instrumentos que van a permitir de forma eficiente
y eficaz distribuir los recursos y con ello concretizar los fines que una entidad
se traza. (Bricefio & Tavara, 2018)

Presupuesto por resultado: Es una metodologia en la que se observa que a
medida que la productividad aumenta, también lo hace el gasto. (Franco, 2015)
Ejecutar y evaluar: Se refiere a todas aquellas acciones orientadas evaluar que
el proceso se cumpla con todos los caracteres, el funcionamiento y lo que
resulta de ello. (Figueroa & Carrera, 2011)

La investigacion se nutre con las siguientes normativas legales en cuanto a las
variables de estudio:

Ley N° 27785, mediante la cual se sefiala como deberia ser su funcionamiento
Ley N° 28716, que sefala la obligatoriedad de establecer el sistema por parte
de las entidades estatales, y los objetivos que se deben concretizar con ello.
D. S. N° 004-2013-PCM, que establecié que la Modernizacion de la Gestidon
Publica al 2021 era la herramienta mas importante para orientar el proceso para
modernizar la gestion en el ambito publico.

Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, Aprueban Normas de Control
Interno, en las que se establecen seis objetivos que debe perseguir el control

interno.
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La Guia para implementar y fortalecer el Sistema de Control mediante
Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG de 20 de enero de 2017, la misma
que se orientaba a fortalecer el control en las entidades del estado.

La Directiva N° 013-2016-CG/GPROD aprobada mediante Resolucion de
Contraloria N° 149-2016-CG de 14 de mayo de 2016, que se orientaba a
cumplir con el hecho de que los tres niveles de gobierno debian implementar el
SCI en treinta y seis meses.

Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG en el cual se establecen los ejes, componentes y pasos para
que las entidades cumplan con llevar a cabo la mencionada implementacion de
manera agil y adecuada, ampliando los plazos para que las entidades cumplan
con presentar lo que se denomina “entregables” respecto al eje cultura
organizacional, gestion de riesgos y supervision.

Ley N° 27658, en la que se sefald todos los principios y normas legales para
iniciar a modernizar la gestion estatal en todas y cada una de sus instancias.
También sefiala cuatro objetivos que un estado debe perseguir.

Ley N° 29158, mediante la cual se logra una mejor comprension y organizacion
de la gestion en el ambito publico, ademas en la mencionada ley se logra

determinar lo que es un sistema.
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METODOLOGIA

3.1Tipo y Diseio de investigacion

De acuerdo al objetivo que se quiere lograr, la presente investigacion fue del
tipo aplicada, pues lo que se persiguio fue la solucién ciertos conflictos y
aportar nuevos conceptos teoricos, segun su naturaleza es cuantitativa,
puesto que se cuantificaron las variables. (Abanto, 2013). El disefio
correlacional causal, pues se entablaron relaciones entre las variables; y
transversal porque el instrumento se aplico una sola vez a fin de recoger los

datos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

/

x|

Doénde:
Dénde

M: Muestra participante

O1: Observacion de la variable independiente: Sistema de control
interno
0O2: Observacion de la variable dependiente: Gestion por Resultados
r: Relacion de causalidad de las variables
3.2. Variables y Operacionalizaciéon
Variable Independiente: Sistema de control interno
Un instrumento para gestionar de forma eficiente y eficaz en la administracion
publica, y ayuda a definir la cadena de valores, para lograr la alineacién de
las metas de la unidad con las de la entidad. Asimismo, permite evaluar
continuamente la vigencia del plan estratégico en la institucién, estimulando
al personal para alcanzar los fines y obtener los resultados trazados.
(Condezo & Cristobal, 2018).
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Variable Dependiente: Gestion por Resultados

Herramienta que goza de efectividad y que el ente estatal emplea para
planificar y controlar. Asi mismo cuentan con una serie de métodos que le
permiten tener consistencia y coherencia entre sus objetivos y los de cada
organismo. (Murrugarra, 2019)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Involucré a 51 servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza-
Cajamarca, 2019.

Tabla 1

Distribucién de la poblacién de servidores publicos profesionales de la UGEL

Contumaza-Cajamarca, 2019.

Servidores publicos

Condiciéon profesionales Total Porcentaje
Hombres Mujeres
CAS 17 15 32 55%
DESIGNADOS 8 6 14 35%
CONFIANZA 2 1 3 13%
NOMBRADOS 1 - 1 1%
COINTRATADO
LEY 276 ! ) ! 1%
TOTAL 29 22 51 100%

Fuente: UGEL Contumaza-Cajamarca, 2019
Elaboracion: Propia

3.3.2. Muestra

Se refiere a un sector de sujetos u objetos que se seleccionaron teniendo en
cuenta ciertos parametros de indole cientifico, siendo entonces cada sujeto
parte del universo. (Tamayo, 2012).

Al ser la poblacion de la investigacion pequefa, se trabajé con toda la
poblacién (51 servidores publicos profesionales), por lo que resulté

incensario determinar una muestra.
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Tabla 2
Distribucién de los 51 servidores publicos profesionales de la UGEL

Contumaza-Cajamarca, 2019.

Servidores publicos
profesionales Total

Condicién Porcentaje
Hombres Mujeres
CAS 17 15 32 55%
DESIGNADOS 8 6 14 35%
CONFIANZA 2 1 3 13%
NOMBRADOS 1 - 1 1%
COINTRATADO
LEY 276 ! j ! 1%
TOTAL 29 22 51 100%

Fuente: UGEL Contumaza-Cajamarca, 2019
Elaboracion: Propia

3.3.3. Muestreo:

Tiene que ver con elegir un conjunto de individuos que representen al grupo
que pertenecen, para asi lograr analizar las caracteristicas del grupo. En este
caso el muestreo fue no probabilistica, puesto que el elegir componentes se
sujeté a las fuentes vinculadas a los caracteres de la investigacion,
seleccionandose a 51 servidores publicos profesionales de la UGEL
Contumaza-Cajamarca, 2019 en base a los siguientes criterios:
Criterios de seleccidon de muestra
Criterios de inclusién
e Servidores publicos nombrados, contratados, designados, y CAS con
asistencia regular
Criterios de exclusion
e Servidores publicos profesionales nombrados, contratados,
designados, y CAS en la sede que se trasladaron a otras unidades

ejecutoras.
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e Servidores publicos profesionales nombrados, contratados,
designados, y CAS con asistencia irregular, vacaciones o licencia por
motivos de enfermedad.

Unidad de analisis

Servidores publicos profesionales nombrados, contratados, designados, y
CAS de la UGEL Contumaza-Cajamarca, 2019.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Las Técnicas: Son aquellas que permitieron hallar la solucion a ciertos
conflictos, habiendo sido seleccionadas de acuerdo al tema que se investigd
y la razonabilidad. Entre las técnicas empleadas encontramos:

Técnica documental: Este procedimiento es definido una serie de
operaciones que tienden a dar representacion al contenido de un documento
en una manera distinta a la original, para que se torne sencillo consultarla o
localizarla de forma posterior en un estudio. (Bardin, 2002). Mediante esta
técnica se logro analizar bibliografia especializada vinculada a las variables
en estudio para disefiar el marco tedrico que se requeria.

Encuesta: Se trata de una técnica para recoger datos, pues se interroga a
los sujetos para obtener de forma sistematica medidas en torno a los
conceptos que surgen de un problema cientifico construido de forma previa.
(Tamayo & Tamayo, Mario, 2002). Siendo que mediante esta técnica se logro
obtener de manera directa de los servidores publicos nombrados de la
entidad, datos esenciales para la investigacion y para el fortalecimiento de la
entidad.

Los Instrumentos: Son los que permitieron llevar a cabo e, recoger y
registrar datos que se obtuvieron al aplicar las técnicas. Entre ellos
encontramos a:

Ficha: Es el medio primordial que emplea el sujeto que lleva a cabo la
investigacion para el avance y guardado de lo investigado. (Carrillo, 1972).
En la investigacion se emplearon diferentes clases de fichas, tales como las
de resumenes, o para parafrasear.

Cuestionario: Es un instrumento elaborado sobre preguntas en torno a las
variables de estudio para luego aplicarlo a los sujetos seleccionados (Rainer,
2017). En nuestro caso se elaboraron cuestionarios por cada variable,
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siendo que para el clima organizacional se elaboré un cuestionario con cinco
dimensiones y 30 items; y el de desempefio laboral tres dimensiones y 30
item; los mismos que fueron aplicados a los servidores de la entidad
municipal en estudio.

La validez de instrumentos de recoleccion de datos

Validez de contenido: Referido al grado en que el medir representa al
concepto que se ha medido. (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2010). Fue
realizado por el juicio de 3 expertos conocedores de los items del tema de
gestion publica y gobernabilidad: Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar (Doctor
en Administracién de la Educacién); Dr. Andrés Enrique Recalde Gracey
(Magister en Gestion Publica y Doctor en Administracion); y Dionicio
Godofredo Gonzalez Gonzalez (Doctor en Gestion Publica vy
Gobernabilidad).

Validez de criterio: La validez es una directriz de nivel estandar que sirve
para juzgar que tan valido es el instrumento. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). En este estudio se empled la validez estadistica de Pearson
para cada pregunta vinculada a las dimensiones de las variables bajo
analisis.

La Confiabilidad de instrumentos de recoleccién de datos

Un instrumento es aplicado de forma repetida a un mismo individuo del
estudio, pudiendo tener resultados semejantes e un rango razonable, esto
es, no se produce distorsion alguna atribuible a los defectos del instrumento
mismo. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Para establecer la
confiabilidad del cuestionario, se aplicé el instrumento cuestionario de ambas
variables a una prueba piloto constituida por 20 servidores publicos
profesionales con caracteristicas semejantes a los de la institucion objeto de
estudio, cuyos datos fueron sometidos al alfa de cronbach en el SPSS
version 24; obteniéndose un coeficiente de confiabilidad de ,963 para la
primera variable y de ,899 para la segunda.

3.5. Procedimiento

Para obtener los datos que se necesitaban se elaboraron cuestionarios, para
luego aplicarlos a los servidores de la entidad en estudio; recibiendo de forma

previa un asesoramiento en cuanto al buen llenado de los cuestionarios, pues
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se requeria conocer datos relevantes para nuestro estudio. Luego, dicha
informacién fue procesada, se la presentd en tablas y figuras estadisticas, y
finalmente se detallaron las conclusiones y se emitieron ciertas
recomendaciones

3.6. Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva:

Se elabor6é una matriz de para puntuar en torno a las dimensiones de las
variables bajo analisis

Se elaboraron tablas para la distribucion de las frecuencias, y llevar a cabo
su interpretacion en el Programa Excel.

Se proyectaron figuras de indole estadistico mediante el Programa Excel,
para lograr observar los caracteres de las variables estudiadas; haciendo
uso de los graficos de barras.

Estadistica inferencial:

Se ha empleado el SPPS V 24 para obtener y procesar datos estadisticos
de indole descriptivos.

Se ha empleado el SPPS V 24 para obtener y procesar los efectos de
contrastar la hipétesis

Se llevd a cabo la Prueba de Kolmogorov Smirnov con un nivel de
significancia al 5%, para ver si la distribucion era normal o no.

Se hicieron uso de las distribuciones estadisticas; Rho de Sperman, puesto
que se observaron valores menores p < 0.05

3.7. Aspectos éticos

Se mantuvo en resguardo la identidad de los colaboradores en el proceso
para recolectar los datos, siguiendo directrices éticas como la
confidencialidad y el anonimato; esto es no se pudo ni podra mencionar los
datos que se obtuvieron para fines distintos a los que persigui6 la presente
investigacion. También se debe sefalar que los sujetos fueron debidamente
informados antes de que brindaran la informacion, considerando ademas su

anonimato desde que se inicio la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados que pudieron encontrarse se sometieron a un analisis de acuerdo a
los objetivos e hipdtesis que se plantearon en el estudio; empleando para ello la
distribucion estadistica Rho de Sperma; siendo que para recolectar y analizar los
datos se aplicaron dos cuestionarios. Para presentar los resultados se emplearon
tablas y graficos estadisticos, quedando de la siguiente manera:

4.1. Resultados ligados a las hipoétesis

4.1.1. Prueba de hipoétesis general: La implementacion del Sistema de Control
Interno incide en la Gestion por Resultados de la UGEL de Contumaza-Cajamarca
2019

Tabla 3
TABLA CRUZADA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO*GESTION POR RESULTADOS
GESTION POR RESULTADOS
BAJO MEDIO ALTO Total
IMPLEMENTACION DEL MUY BAJO Recuento 1 0 0 1
SISTEMA DE CONTROL Recuento esperado | Y4 2 1,0
INTERNO % del total 2,0% 0,0% 0,0% 2,0%
BAJO Recuento 3 24 0 27
Recuento esperado 3,7 19,1 4,2 27,0
% del total 5,9% 47,1% 0,0% 52,9%
MEDIO Recuento 3 8 0 11
Recuento esperado 1,5 7,8 1,7 11,0
% del total 5,9% 15,7% 0,0% 21,6%
ALTO Recuento 0 4 2 6
Recuento esperado ,8 4,2 .9 6,0
% del total 0,0% 7,8% 3,9% 11,8%
MUY ALTO Recuento 0 0 6 6
Recuento esperado ,8 4,2 ,9 6,0
% del total 0,0% 0,0% 11,8% 11,8%
Total Recuento 7 36 8 51
Recuento esperado 7,0 36,0 8,0 51,0
% del total 13,7% 70,6% 15,7%  100,0%

Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS V24

Interpretacion: En la Tabla 3; podemos apreciar que la variable 1 en la unidad de
gestion es predominantemente bajo con un 52.9%, medio con un 21.6%, alto y muy

alto con un 11.8% cada uno y finalmente muy bajo con un 2.0% (1 servidor publico
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profesional). Mientras que la variable 2 es predominantemente medio con un
70.6%, alto con un 15.7% y finalmente bajo con un 13.7%

Tabla 4

Correlacién entre Implementacién del Sistema de Control Interno incide en la

Gestion por Resultados de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019.

Correlaciones
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION

CONTROL POR
INTERNO RESULTADOS
Rho de IMPLEMENTACION Coeficiente de 1,000 ,500™
Spearman DEL SISTEMA DE correlacion
CONTROL INTERNO  Sig. (bilateral) : ,000
N 51 51
GESTION POR Coeficiente de ,500” 1,000
RESULTADOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido con aplicacién de cuestionario y procesados en el SPSS V2

Figura 1: Grafico de dispersion de variables
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Interpretacién: En la Tabla 4 se logra vislumbrar que acorde a la correlacion Rho

de Sperman existe relacion positiva media entre las variables de estudio; pues el
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coeficiente de correlacién es ,500** y tiene un sig (bilateral) de 0,01, infiriéndose

que la varible 1 incide de manera positiva media en la variable 2, y aprobandose la

hipbtesis de investigacion. Tienen las variables, segun el grafico, una asociacion

lineal positiva, por lo que la primera explica a la segunda en un 39.10% y en un

60.9% por otros factores.

4.1.2. Prueba de hipoétesis especifica 1

Tabla 5

TABLA CRUZADA CULTURA ORGANIZACIONAL*GESTION POR RESULTADOS
GESTION POR RESULTADOS

BAJO MEDIO ALTO Total

CULTURA MUY BAJO Recuento 1 1 0 2
ORGANIZACIONAL Recuento esperado 3 1,4 3 2,0
% del total 2,0% 2,0% 0,0% 3,9%

BAJO Recuento 3 17 0 20

Recuento esperado 2,7 141 3,1 20,0

% del total 5,9% 33,3% 0,0% 39,2%

MEDIO Recuento 3 14 0 17

Recuento esperado 2,3 12,0 2,7 17,0

% del total 5,9% 27,5% 0,0% 33,3%

ALTO Recuento 0 3 3 6

Recuento esperado ,8 4,2 ,9 6,0

% del total 0,0% 5,9% 5,9% 11,8%

MUY ALTO Recuento 0 1 5 6

Recuento esperado 8 4,2 9 6,0

% del total 0,0% 2,0% 9,8% 11,8%

Total Recuento 7 36 8 51
Recuento esperado 7,0 36,0 8,0 51,0

% del total 13,7% 70,6% 15,7%  100,0%

Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS V24

Interpretacion: En la Tabla 5; podemos apreciar que dicha dimension en la entidad

es predominantemente bajo con un 39.2%; mientras que la variable 2 es

predominantemente medio con un 70.6%.
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Tabla 6

Incidencia de la dimension cultura organizacional en la gestion por

resultados, de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019.

Correlaciones

GESTION
CULTURA POR

ORGANIZACIONAL RESULTADOS

Rho de CULTURA Coeficiente de 1,000 4137
Spearman ORGANIZACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) ,003

N 51 51

GESTION POR Coeficiente de 413" 1,000
RESULTADOS correlacion

Sig. (bilateral) ,003
N 51 51

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS V24

Figura 2: Grafico de dispersién de Dimension cultura organizacional y gestion

por resultados de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019.
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Fuente: Tabla &

Interpretacion: En la Tabla 6 se logré vislumbrar que acorde a la correlacion Rho

de Sperman existe relacion positiva débil entre dicha dimension y la variable 2, pues

el coeficiente de correlacion es ,413** y tiene un sig (bilateral) de 0,01; infiriéndose

que la dimension incide de manera positiva débil en la variable 2, y aprobandose la

primera hipotesis especifica. Entre dicha dimension y variable 2, segun el grafico,
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hay una asociacion lineal positiva, siendo que la dimension logra explicar la variable

2enun 31.4 %y en un 68.6% por otros factores.

4.1.3. Prueba de hipétesis especifica 2
Tabla 7

TABLA CRUZADA GESTION DE RIESGOS*GESTION POR RESULTADOS
GESTION POR RESULTADOS

BAJO MEDIO ALTO Total

GESTION DE RIESGOS MUY BAJO Recuento 1 2 0 3
Recuento esperado 4 2,1 9 3,0

% del total 2,0% 3,9% 0,0% 5,9%

BAJO Recuento 4 12 0 16

Recuento esperado 2,2 11,3 2,5 16,0

% del total 7,8% 23,5% 0,0% 31,4%

MEDIO Recuento 2 20 1 23

Recuento esperado 3,2 16,2 3,6 23,0

% del total 3,9% 39,2% 2,0% 45,1%

ALTO Recuento 0 2 1 3

Recuento esperado 4 2,1 5 3,0

% del total 0,0% 3,9% 2,0% 5,9%

MUY ALTO Recuento 0 0 6 6

Recuento esperado ,8 4,2 ,9 6,0

% del total 0,0% 0,0% 11,8% 11,8%

Total Recuento 7 36 8 51
Recuento esperado 7,0 36,0 8,0 51,0

% del total 13,7% 70,6% 15,7% 100,0%

Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS V24

Interpretacioén: En la Tabla 7; podemos apreciar que dicha dimension en la unidad

de gestidon es predominantemente medio con un 45.1%; mientras que la variable 2

es predominantemente medio con un 70.6%.
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Tabla 8
Incidencia de la dimensién gestion de riesgos en la gestion por resultados,

de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019.

Correlaciones

GESTION
GESTION DE POR
RIESGOS RESULTADOS
Rho de Spearman GESTION DE RIESGOS  Coeficiente de correlacién 1,000 ,498™
Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
GESTION POR Coeficiente de correlacion ,498" 1,000
RESULTADOS Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS

Figura 3: Grafico de dispersion de gestion de riesgos y gestion por

resultados, de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019.
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Fuente: Tabla 8
Interpretacion: En la Tabla 8 se logré vislumbrar que acorde a la correlacion Rho

de Sperman existe relacion positiva débil entre dicha dimension y la variable 2, pues
el coeficiente de correlacion es, 498** y tiene un sig (bilateral) de 0,01; infiriéndose
que la dimensién incide de manera positiva débil en la variable 2 y aprobandose la

hipotesis especifica dos. Existiendo entre ellas una asociacién lineal positiva,
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siendo que la dimension logré explicar la variable en un 35.7% y en un 64.3% por
otros factores.

4.1.4. Prueba de hipétesis especifica 3

Tabla 9
TABLA CRUZADA SUPERVISION*GESTION POR RESULTADOS
GESTION POR RESULTADOS
BAJO MEDIO ALTO Total
SUPERVISION MUY BAJO  Recuento 5 19 0 24
Recuento esperado 3,3 16,9 3,8 24,0
% del total 9,8% 37,3% 0,0% 47,1%
BAJO Recuento 2 4 1 7
Recuento esperado 1,0 4,9 1,1 7,0
% del total 3,9% 7,8% 2,0% 13,7%
MEDIO Recuento 0 10 0 10
Recuento esperado 1,4 7.1 1,6 10,0
% del total 0,0% 19,6% 0,0% 19,6%
ALTO Recuento 0 3 2 5
Recuento esperado 7 3,5 ,8 5,0
% del total 0,0% 5,9% 3,9% 9,8%
MUY ALTO  Recuento 0 0 5 5
Recuento esperado V4 3,5 ,8 5,0
% del total 0,0% 0,0% 9,8% 9,8%
Total Recuento 7 36 8 51
Recuento esperado 7,0 36,0 8,0 51,0
% del total 13,7% 70,6% 15,7% 100,0%

Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS V24
Interpretacion: En la Tabla 9; podemos apreciar que dicha dimensién en la entidad
es muy baja con un 47.10%; mientras que la variable 2 es predominantemente

medio con un 70.6%.
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Tabla 10

Incidencia de la dimensién supervision en la gestiéon por resultados, de la
UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019

Correlaciones

GESTION
POR
SUPERVISION RESULTADOS
Rho de Spearman SUPERVISION Coeficiente de correlacion 1,000 ,506™
Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
GESTION POR Coeficiente de correlacion ,506™ 1,000
RESULTADOS Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS V24

Figura 4: Grafico de dispersion de dimensiéon supervision y gestiéon por
resultados, de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019
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Fuente: Tabla 8
Interpretacioén: En la Tabla 10 se logré vislumbrar que acorde a la correlacion Rho
de Sperman existe relacion positiva media entre dicha dimensién y la variable 2,
pues el coeficiente de correlacion es, 506** y tiene un sig (bilateral) de 0,01;
infiriendose que la dimension incide de forma positiva media en la variable 2 y

aprobandose la hipdtesis especifica tres. Entre ellas existe, segun el grafico, una
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asociacion lineal positiva, siendo que la dimension explica la variable 2 en un 34.3

% y en un 65.7% por otros factores.

4.1.5. Prueba de hipétesis especifica 4

Tabla 11

TABLA CRUZADA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO*ESTRATEGIAS Y POLITICAS
ESTRATEGIAS Y POLITICAS

MUY
BAJO MEDIO ALTO ALTO Total
IMPLEMENTACION MUY Recuento 0 1 0 0 1
DEL SISTEMA DE BAJO Recuento A 2 4 .3 1,0
CONTROL INTERNO esperado
% del total 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 2,0%
BAJO Recuento 2 5 15 5 27
Recuento 1,6 4.8 11,6 9,0 27,0
esperado
% del total 3,9% 9,8%  29,4% 9,8%  52,9%
MEDIO Recuento 0 3 5 3 11
Recuento 6 1,9 4.7 3,7 11,0
esperado
% del total 0,0% 5,9% 9,8% 59% 21,6%
ALTO Recuento 1 0 2 3 6
Recuento 4 1,1 2,6 2,0 6,0
esperado
% del total 2,0% 0,0% 3,9% 59% 11,8%
MUY Recuento 0 0 0 6 6
ALTO Recuento 4 1,1 2,6 2,0 6,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 11,8%
Total Recuento 3 9 22 17 51
Recuento 3,0 9,0 22,0 17,0 51,0
esperado
% del total 59% 17,6% 43,1% 33,3% 100,0%

Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS V24

Interpretacion: En la Tabla 11; podemos apreciar que dicha dimension en la

unidad de gestion es predominantemente alto con un 43.10%; mientras que la

variable 1 es predominantemente bajo con un 52.9%.
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Tabla 12
Incidencia de la dimension estrategias y politicas en la implementacién del

sistema de control interno, de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019

Correlaciones
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
CONTROL ESTRATEGIAS

INTERNO Y POLITICAS
Rho de IMPLEMENTACION Coeficiente de 1,000 ,388"
Spearman DEL SISTEMA DE correlacion
CONTROL INTERNO  Sig. (bilateral) : ,005
N 51 51
ESTRATEGIAS Y Coeficiente de ,388™ 1,000
POLITICAS correlacién
Sig. (bilateral) ,005
N 51 51

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido con aplicacién de cuestionario y procesados en el SPSS V2

Figura 5: Grafico de dispersiéon de dimension estrategias y politicas y la

implementacion del sistema de control interno, de la UGEL de Contumaza-

Cajamarca 2019
% wimdsait
F B
% e
=
a e

w
% o _.l,..i-
'_... o
:'I. " & o F L r.l"\"'."ll'mI
a i -\.-l"‘r
= +
# a ;.
L=
3 o ~FHE
= S o

"
g :-i-.'-.ﬂ-w‘ll = :E"" @
A .
7 & & & 3
E T D Y LR R

Fuente: Tabla 9
Interpretacioén: En la Tabla 12 se logré vislumbrar que acorde a la correlacion Rho

de Sperman existe relacion positiva débil entre dicha dimensién y la variable1, pues

el coeficiente de correlacién es, ,388** y tiene un sig (bilateral) de 0,01; infiriéndose
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que la dimension incide de forma positiva débil en la variable 1 y aprobandose la

hipbtesis especifica cuatro. Entre ellas existe, segun el grafico, una asociacion

lineal positiva; siendo que la dimension explica la variable 1 en un 19.60% y en un

80.4% por otros factores.

4.1.6. Prueba de hipétesis especifica 5

Tabla 13

TABLA CRUZADA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO*PRESUPUESTO POR RESULTADOS
PRESUPUESTO POR RESULTADOS

MUY
BAJO MEDIO ALTO ALTO 10 Total
IMPLEMENTACION MUY Recuento 1 0 0 0 0 1
DEL SISTEMA DE BAJO Recuento 1 1 4 2 | 1,0
CONTROL INTERNO esperado
% del total 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
BAJO Recuento 2 5 14 5 1 27
Recuento 2,6 3,2 11,6 6,4 3,2 27,0
esperado
% del total 3,9% 9,8% 27,5% 98% 2,0% 52,9%
MEDIO  Recuento 2 1 4 1 3 11
Recuento 1,1 1,3 47 2,6 1,3 11,0
esperado
% del total 3,9% 2,0% 7,8% 2,0% 59% 21,6%
ALTO Recuento 0 0 4 0 2 6
Recuento ,6 7 2,6 1,4 7 6,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 7,8% 0,0% 3,9% 11,8%
MUY Recuento 0 0 0 6 0 6
ALTO Recuento 6 7 2,6 1,4 7 6,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 0,0% 11,8%
Total Recuento 5 6 22 12 6 51
Recuento 5,0 6,0 22,0 12,0 6,0 51,0
esperado
% del total 98% 11,8% 431% 23,5% 11,8% 100,0%

Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS V24
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Interpretacion: En la Tabla 13; podemos apreciar que dicha dimension en la
unidad de gestion es predominantemente alta con un 43.10%; mientras que la
variable 1 es predominantemente baja con un 52.9%.

Tabla 14

Incidencia de la dimensidén presupuesto por resultado en la implementaciéon

del sistema de control interno, de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019

Correlaciones
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO

CONTROL POR
INTERNO RESULTADOS
Rho de IMPLEMENTACION Coeficiente de 1,000 297"
Spearman DEL SISTEMA DE correlacion
CONTROL INTERNO  Sig. (bilateral) . ,034
N 51 51
PRESUPUESTO POR  Coeficiente de ,297 1,000
RESULTADOS correlacion
Sig. (bilateral) ,034
N 51 51

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS V24

Figura 6: Grafico de dispersion de dimensién presupuesto por resultado y la
implementacion del sistema de control interno, de la UGEL de Contumaza-

Cajamarca 2019
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Fuente: Tabla 14
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Interpretacioén: En la Tabla 14 se logré vislumbrar que acorde a la correlacion Rho

de Sperman existe relacion positiva débil entre dicha dimension y la variable 1, pues

el coeficiente de correlacion es, 297** y tiene un sig (bilateral) de 0,05; infiriéndose

que la dimension incide de forma positiva débil en la variable 1 y aprobandose la

hipotesis especifica cinco. Entre ellas existe, segun el grafico, una asociacion lineal

positiva, siendo que la dimensién explica la variable 1 en un 21.3% y en un 78.7%

por otros factores.

4.1.7. Prueba de hipétesis especifica 6

Tabla 15

TABLA CRUZADA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO*EJECUTAR Y EVALUAR
EJECUTAR Y EVALUAR

MUY MUY
BAJO BAJO MEDIO ALTO ALTO Total
IMPLEMENTACION MUY Recuento 1 0 0 0 0 1
DEL SISTEMADE BAJO Recuento ,0 ,0 2 5 2 1,0
CONTROL esperado
INTERNO % del total 20% 00% 0,0% 0,0% 0,0%  2,0%
BAJO Recuento 0 1 9 17 0 27
Recuento 5 1,1 6,4 14,8 4,2 27,0
esperado
% del total 0,0% 2,0% 17,6% 33,3% 0,0% 52,9%
MEDIO  Recuento 0 1 3 6 1 11
Recuento 2 4 2,6 6,0 1,7 11,0
esperado
% del total 00% 20% 59% 11,8% 20% 21,6%
ALTO Recuento 0 0 0 4 2 6
Recuento | 2 1,4 3,3 9 6,0
esperado
% del total 0,0% 00% 00% 7,8% 3,9% 11,8%
MUY Recuento 0 0 0 1 5 6
ALTO Recuento N 2 1,4 3,3 9 6,0
esperado
% del total 0,0% 00% 00% 2,0% 9,8% 11,8%
Total Recuento 1 2 12 28 8 51
Recuento 1,0 2,0 12,0 28,0 8,0 51,0
esperado
% del total 20%  3,9% 23,5% 54,9% 15,7% 100,0%

Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS V24
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Interpretaciéon: En la Tabla 15; podemos apreciar que dicha dimensién en la
unidad de gestion es predominantemente alto con un 54.9%; mientras que la
variable 1 es predominantemente bajo con un 52.9%

Tabla 16

Incidencia de la dimensién ejecutar y evaluar en la implementaciéon del

sistema de control interno, de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019

Correlaciones
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE

CONTROL EJECUTAR
INTERNO Y EVALUAR
Rho de IMPLEMENTACION Coeficiente de 1,000 ,565™
Spearman DEL SISTEMA DE correlacion
CONTROL INTERNO Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
EJECUTARY Coeficiente de ,565™ 1,000
EVALUAR correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido con aplicacién de cuestionario y procesados en el SPSS V

Figura 7: Grafico de dispersion de dimension ejecutar y evaluar y la
implementacion del sistema de control interno, de la UGEL de Contumaza-
Cajamarca 2019
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Interpretacién

En la Tabla 16 se logré vislumbrar que acorde a la correlacién Rho de Sperman
existe relacion positiva media entre dicha dimension y la variable 1, pues el
coeficiente de correlacion es, 565** y tiene un sig (bilateral) de 0,01; infiriéndose
que la dimension incide de forma positiva media en la variable 1, aprobandose la
hipbtesis especifica seis. Existe entre ellas, segun el grafico, una asociacion lineal
positiva, siendo que la dimensién explica la variable 1 en un 38.5% y en un 61.5%
por otros factores

4.2. Determinar el nivel de la variable Implementacion del sistema de control
interno de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019

Tabla 17

TABLA CRUZADA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO*GESTION POR RESULTADOS
GESTION POR RESULTADOS
BAJO MEDIO ALTO Total

IMPLEMENTACION DEL MUY BAJO Recuento 1 0 0 1
SISTEMA DE CONTROL Recuento esperado 1 7 2 1,0
INTERNO % del total 2,0% 0,0% 0,0% 2,0%
BAJO Recuento 3 24 0 27

Recuento esperado 3,7 19,1 4,2 27,0

% del total 5,9% 47,1% 0,0% 52,9%

MEDIO Recuento 3 8 0 11

Recuento esperado 1,5 7,8 1,7 11,0

% del total 5,9% 15,7% 0,0% 21,6%

ALTO Recuento 0 4 2 6

Recuento esperado ,8 4,2 9 6,0

% del total 0,0% 7,8% 3,9% 11,8%

MUY ALTO Recuento 0 0 6 6

Recuento esperado 8 4,2 9 6,0

% del total 0,0% 0,0% 11,8% 11,8%

Total Recuento 7 36 8 51
Recuento esperado 7,0 36,0 8,0 51,0

% del total 13,7% 70,6% 15,7%  100,0%

Fuente: Base de datos obtenidos con la aplicacién de cuestionarios y procesados con el SPSS v
24
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Figura 8: Grafico de distribucion porcentual del nivel de la variable

Implementacion del sistema de control interno de la UGEL de Contumaza-

Cajamarca 2019
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Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

El nivel de la variable 1 en la unidad de gestion es predominantemente bajo con un
52.9% (27 servidores publicos profesionales), seguido del nivel medio con un 21.6%
(11 servidores publicos profesionales), luego el nivel alto y muy alto con un 11.8%
cada uno (6 servidores publicos profesionales), y finalmente el nivel muy bajo con
un 2.0% (1 servidor publico profesional).
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4.3. Determinar el nivel de la variable Gestion por resultados de la UGEL de
Contumaza-Cajamarca 2019
Tabla 18

TABLA CRUZADA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO*GESTION POR RESULTADOS
GESTION POR RESULTADOS
BAJO  MEDIO  ALTO Total

IMPLEMENTACION DEL MUY BAJO Recuento 1 0 0 1
SISTEMA DE CONTROL Recuento esperado | 7 2 1,0
INTERNO % del total 2,0% 0,0% 0,0% 2,0%
BAJO Recuento 3 24 0 27

Recuento esperado 3,7 19,1 4,2 27,0

% del total 5,9% 47,1% 0,0% 52,9%

MEDIO Recuento 3 8 0 11

Recuento esperado 1,5 7,8 1,7 11,0

% del total 5,9% 15,7% 0,0% 21,6%

ALTO Recuento 0 4 2 6

Recuento esperado ,8 4,2 ,9 6,0

% del total 0,0% 7,8% 3,9% 11,8%

MUY ALTO Recuento 0 0 6 6

Recuento esperado ,8 4,2 9 6,0

% del total 0,0% 0,0% 11,8% 11,8%

Total Recuento 7 36 8 51
Recuento esperado 7,0 36,0 8,0 51,0

% del total 13,7% 70,6% 15,7%  100,0%

Fuente: Base de datos obtenidos con la aplicacion de cuestionarios y procesados con el SPSS v
24
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Figura 9: Grafico de distribucion porcentual del nivel de la variable Gestion

por resultados de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019
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Fuente: Tabla 18
Interpretacion: El nivel de la variable 2 en la unidad de gestion es

predominantemente medio con un 70.6% (36 servidores publicos profesionales),
seguido del nivel alto con un 15.7% cada uno (7 servidores publicos profesionales),

y finalmente el nivel bajo con un 13.7% (7 servidores publicos profesionales).
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V. DISCUSION

Es evidente que muchas veces los funcionarios y servidores de las entidades
no aquilatan en su verdadera dimensién la importancia de implementar un
sistema de control, y con ello se generan deficiencias en la cultura
organizacional y surgimiento de riesgos ; en el caso en concreto de estudio, en
el otorgamiento de bienes y prestacion del servicio respecto de la educacion en
la provincia de Contumaza, situacion que puede dificultar los resultados que la
poblacion espera para una educaciéon de calidad. Con el primer resultado, se
logro aprobar la hipotesis de investigacion y se rechazo la hipotesis nula. Dichos
resultados han permitido despejar el problema planteado, permitiendo dar por
logrado el objetivo general de la investigacion, pues de acuerdo a la correlacion
Rho de Sperman existe relacion positiva media entre las variables de estudio;
pues el coeficiente de correlacion es ,500** y tiene un sig (bilateral) de 0,01,
infiriendose que la variable 1 incide de manera positiva media en la variable 2 y
aprobandose la hipotesis de investigacion, pues entre ambas existe una
asociacion lineal positiva; siendo que la variable 1 explica la variable 2 en un
39.10% y en un 60.9% por otros factores. Este resultado guarda coherencia con
Mendoza et al (2018) quienes en su articulo sefialan que al mejorar el proceso
de ejecucion de los recursos del ambito publico y los medios para llevar a cabo
el control, se va a lograr un reforzamiento de los sistemas que se relacionen
con el gasto publico, pudiendo acceder a plazos mas eficientes para formular,
aprobar, ejecutar y rendir cuentas de aquellos recursos que le son asignados;
asi como que debe existir un equilibrio entre lo que es legal, integro,
transparente, eficiente y eficaz (valores gerenciales) y que se debe dirigir toda
accion hacia la concretizacion de los fines, pues el control interno es un
instrumento para gestionar; asi como con el estudio de Camacuari & Ore (2019)
quienes sefalan que el sistema de control Interno se vincula de forma directa
con la gestién; para luego concluir que la influencia que el sistema de control de
control y sus dimensiones ha sido solo moderado.

El segundo resultado logré concretizar el primer objetivo especifico, pues de
acuerdo con la correlacion Rho de Sperman existe relacion positiva débil entre
la dimension cultura organizacional y la variable 2, siendo el coeficiente de

correlacion es ,413* y tiene un sig (bilateral) de 0,01; infiiéndose que la
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dimension incide de manera positiva débil en la variable 2, teniendo una
asociacion lineal positiva; esto es, la dimensién explica la variable 2 en un 31.4
% y en un 68.6% por otros factores. Ello coincide con lo expresado por los
servidores publicos profesionales, quienes ante el enunciado “la Alta Direccién
establece las responsabilidades que se requieren para concretizar los fines
institucionales”, respondieron a veces con un 49.02% (25 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 27.45% (14 servidores publicos
profesionales), y siempre con un 23.53% (6 servidores publicos profesionales);
y ante el enunciado “la entidad comunica al interno sobre los fines necesarios
para mejorar el funcionamiento del sistema de control interno”, respondieron a
veces con un 47.06% (24 servidores publicos profesionales), casi siempre con
un 25.49% (15 servidores publicos profesionales), nunca con un 15.69% (8
servidores publicos profesionales) y siempre con un 11.76% (6 servidores
publicos profesionales). Resultado que también guarda coherencia con lo
referido por Coz & Pérez (2017) quienes sefialan que el sistema de control es
una herramienta que permite mejorar la gestion empresarial si se cuenta con
una supervision, vias de comunicacién e informacion.

El tercer resultado logré concretizar el segundo objetivo especifico, pues de
acuerdo con la correlacion Rho de Sperman existe relacion positiva débil entre
la dimensién gestion de riesgos y la variable 2 siendo el coeficiente de
correlacion es, 498** y tiene un sig (bilateral) de 0,01; infiiéendose que la
dimension incide de manera positiva débil en la variable 2, teniendo una
asociacion lineal positiva; esto es que la dimensién explica la variable en un
35.7% y en un 64.3% por otros factores. Evidencia de lo antes expresado es lo
referido por los servidores publicos profesionales, quienes ante el enunciado “la
entidad identifica y evalua los cambios que podrian afectar significativamente al
SCI”, respondieron a veces con un 50.98% (26 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 21.57% (11 servidores publicos
profesionales), nunca con un 17.65% (9 servidores publicos profesionales) y
siempre con un 9.80% (5 servidores publicos profesionales); y ante el enunciado
“‘la entidad logra emplear los riesgos identificados como base para determinar
la manera en que deben gestionarse”, respondieron a veces con un 50.98% (26

servidores publicos profesionales), casi siempre con un 35.29% (18 servidores
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publicos profesionales), y siempre con un 13.73% (7 servidores publicos
profesionales). Ello, es coherente con lo referido por Mendoza et al (2018) quien
en su articulo senala que, al mejorar el proceso de ejecutar los recursos del
ambito publico y los medios para llevar a cabo el control, se va a lograr un
reforzamiento de los sistemas que se relacionen con el gasto publico, pudiendo
acceder a plazos mas eficientes para formular, aprobar, ejecutar y rendir
cuentas de aquellos recursos que le son asignados. Asimismo, sefalan que
debe existir un equilibrio entre lo que es legal, integro, transparente, eficiente y
eficaz (valores gerenciales) y que se debe dirigir toda accion hacia la
concretizaciéon de los fines, pues el control interno es un instrumento para
gestionar.

El cuarto resultado logré concretizar el tercer objetivo especifico; pues de
acuerdo con la correlacion Rho de Sperman existe relacion positiva media entre
la dimension supervision y la variable 2 siendo el coeficiente de correlacion es,
506** y tiene un sig (bilateral) de 0,01; infiriéndose que la dimension incide de
forma positiva media en la variable 2, teniendo una asociacion lineal positiva;
esto es, que la dimension explica la variable en un 34.3 % y en un 65.7% por
otros factores. Resultado que es coherente con lo referido por Coz & Pérez
(2017) quienes en su investigacion senalaron que el control interno es una
herramienta con a que se logra obtener una mejora en la gestion empresarial si
se cuenta con un control, vias de comunicacion e informacion y una constante
supervision. Asimismo, guarda coherencia con referido por los servidores
publicos profesionales, quienes ante el enunciado “la entidad comunica
oportunamente las deficiencias de control interno a los de aplicar medidas de
remediacion y medidas de control”, respondieron a veces con un 35.29% (18
servidores publicos profesionales), nunca con un 27.45% (14 servidores
publicos profesionales), casi siempre con un 21.57% (11 servidores publicos
profesionales) y siempre con un 15.69% (8 servidores publicos profesionales) y
ante el enunciado “la entidad lleva a cabo selecciones independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan
funcionando”, respondieron nunca con un 35.29% (18 servidores publicos

profesionales), a veces con un 31.37% (16 servidores publicos profesionales),
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casi siempre con un 23.53% (12 servidores publicos profesionales), y siempre
con un 9.80% (5 servidores publicos profesionales).

El quinto resultado logré concretizar el cuarto objetivo especifico; pues de
acuerdo con la correlacion Rho de Sperman existe relacion positiva débil entre
la dimension estrategias y politicas y la variable 1 siendo el coeficiente de
correlacion es, 388* y tiene un sig (bilateral) de 0,01; infiriéndose que la
dimension incide de forma positiva débil en la variable 1, teniendo una
asociacion lineal positiva; esto es, que la dimensidn explica la variable 1 en un
19.60% y en un 80.4% por otros factores. Resultado que es coherente con lo
referido por Serrano et al (2018) quienes en su articulo refirieron que es vital
tener cuidado con las acciones que lleve a cabo las entidades que administran,
pues deben preocuparse en emitir datos utiles y sobre todo fidedignos; por esta
razon, se torna sumamente esencial que se lleve a cabo la ejecucion de
politicas al interior de dichas entidades, para dotar de legalidad las acciones de
todos sus integrantes; y de un sistema que logre controlar las condiciones en
las que se rinden los datos obtenidos, para concretizar los fines institucionales.
El sexto resultado logré concretizar el quinto objetivo especifico; pues de
acuerdo con la correlacion Rho de Sperman existe relacion positiva débil entre
la dimensidn presupuesto por resultado y la variable 1 siendo el coeficiente de
correlacion es, 297** y tiene un sig (bilateral) de 0,05; infiriéndose que la
dimensién presupuesto por resultado incide de forma positiva débil en la
variable 1, teniendo una asociacién lineal positiva; esto es, que la dimension
explica la variable 1 en un 21.3% y en un 78.7% por otros factores. Resultado
que es coherente con lo referido por McKernan et al. (2016) quienes en su
articulo sefalaron que es necesario que haya capacidad continua para ayudar
al personal a gestionar los programas y presupuestos por resultados, se
necesitaran menos resultados e indicadores del programa y mas estandares
para mejorar la calidad del programa y facilitar la agregacién y los "informes
globales". Ello también es coherente con los referido por los servidores publicos
profesionales, quienes ante el enunciado “la entidad emplea al momento de
evaluar sistemas para sancionar”, respondieron casi siempre con un 52.94%

servidores publicos proresionales), siempre con un . (0} serviaores
(27 servid Ibli fesionales), si 23.53% (12 servid
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publicos profesionales), a veces con un 17.65% (9 servidores publicos
profesionales) y nunca con un 5.882% (3 servidores publicos profesionales).

El séptimo resultado logré concretizar el sexto objetivo especifico; pues de
acuerdo con la correlacion Rho de Sperman existe relacion positiva media entre
la dimension ejecutar y evaluar y la variable 1 siendo el coeficiente de
correlacién es, 565* y tiene un sig (bilateral) de 0,01; infiriéndose que la
dimension ejecutar y evaluar incide de forma positiva media en la variable 1,
teniendo una asociacion lineal positiva; esto es, que la dimension explica la
variable 1 en un 38.5% y en un 61.5% por otros factores. Resultado que es
coherente con lo referido por Provani & Riva (2015) quienes en su articulo
sefalaron que se tiene que poner un mayor énfasis en los conceptos de
evaluacion, y la diferencia entre la evaluacion y la accién de control de
actividades; y con Moncada & Sosa (2019) quienes en su tesis han sefalado
que, al evaluar de forma correcta, se mejora el desarrollo de la entidad, pues
mitiga anticipadamente riesgos o permite la toma de decisiones para prevenir
o evitar repercusiones. Ello también guarda relacion con lo referido por los
servidores publicos profesionales, quienes ante el enunciado “la entidad
implementa sistemas de gestidon orientados a asegurar la calidad de los
servicios que brinda”, respondieron casi siempre con un 43.14% (22 servidores
publicos profesionales), siempre con un 29.41% (15 servidores publicos
profesionales), a veces con un 23.53% (12 servidores publicos profesionales)
y nunca con un 3.92% (2 servidores publicos profesionales), asi como al
enunciado “la entidad evalua el grado de satisfaccion de los usuarios en cuanto
a los servicios que se brindan, independientemente del nivel de uso’,
respondieron casi siempre con un 39.22% (20 servidores publicos
profesionales), siempre con un 29.41% (15 servidores publicos profesionales),
a veces con un 25.49% (13 servidores publicos profesionales) y nunca con un
5.88% (3 servidores publicos profesionales).

El octavo resultado logré concretizar el séptimo objetivo especifico; puesto que
se ha logrado evidenciar que el nivel de la variable 1 es predominantemente
bajo con un 52.9% (27 servidores publicos profesionales), seguido del nivel
medio con un 21.6% (11 servidores publicos profesionales), luego el nivel alto

y muy alto con un 11.8% cada uno (6 servidores publicos profesionales), y
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finalmente el nivel muy bajo con un 2.0% (1 servidor publico profesional).
Resultado que es coherente con lo referido por Coha (2018) arrib6é a la
conclusién de que aun cuando la ejecucion de dicho control estda normada, se
suscita una falta de interés y compromiso, los integrantes del Comité no llegan
a involucrarse en el cumplimiento de sus responsabilidades y por ende el
control no se ejecuta en los plazos sefialados en la normativa aprobada.
Asimismo, sefala la inexistencia de este sistema en las entidades puede
acarrear situaciones de riesgos, asi como irregularidades y los posibles actos
de corrupcion de los servidores de la entidad; y Condezo & Cristobal quienes
en su investigacion sefalaron que hay un numero elevado de gobiernos sub
nacionales que, si bien han cumplido con elaborar el diagndstico del
mencionado sistema, tienen dificultades para llevar a cabo la implementacion
del sistema de control interno, pues se han visto limitados al momento de
elaborar el plan para trabajar, impidiendo la continuacion de la etapa de
ejecucion del sistema.

El noveno resultado logré concretizar el octavo objetivo especifico; puesto que
se ha logrado evidenciar que el nivel de la variable 2 es predominantemente
medio con un 70.6% (36 servidores publicos profesionales), seguido del nivel
alto con un 15.7% cada uno (7 servidores publicos profesionales), y finalmente
el nivel bajo con un 13.7% (7 servidores publicos profesionales). Resultado que
es coherente con lo referido por Cordova et al. (2018) quien en su articulo
sefala que la existencia de puntos fuertes y débiles en cuanto a los tres
componentes del gestionar por resultados, siendo que en cuanto a i) planificar,
cada pais ha llevado a cabo la implementacion de acciones para intervenir sin
tener en cuenta la repercusion; ii) al monitoreo, el gestionar proyectos se
cimentod en los requerimientos de indole administrativo o financiero cuando se
deberia haber cimentado en la supervision de la calidad de las mencionadas
intervenciones; y iii) a evaluar el impacto, se hacen evaluaciones sin lograr la
identificacion de los factores que permitirian resultados exitosos o no.
Asimismo, refiere que el gestionar por resultados, es un instrumento de gran
utilidad para lograr que se garantice un enfoque sistematico en las diferentes

etapas de un proyecto multinacional.
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VI. CONCLUSIONES

1.

En relacion al objetivo general se concluye que existe relacion positiva
media entre la variable 1y la variable 2 en la unidad de gestion. (r=,500
y sig =, 0.01)

. Con respecto al objetivo especifico 1 se ha llegado a concluir que existe

relacion positiva débil entre la dimension cultura organizacional y la
variable 2 en la unidad de gestién. (r=,413 y sig =, 0.01)

Con respecto al objetivo especifico 2 se ha llegado a concluir que existe
relacion positiva débil entre la dimensidn gestion de riesgos y la variable
2 en la unidad de gestion. (r=,498 y sig =, 0.01)

Con respecto al objetivo especifico 3 se ha llegado a concluir que existe
relacion positiva media entre la dimensién supervisiéon y la variable 2 en
la unidad de gestion. (r=,506 y sig =, 0.01)

Con respecto al objetivo especifico 4 se ha llegado a concluir que existe
relacion positiva débil entre la dimension estrategias y politicas y la
variable 1 en la unidad de gestién. (r=,388 y sig =, 0.01)

Con respecto al objetivo especifico 5 se ha llegado a concluir que existe
relacion positiva débil entre la dimension presupuesto por resultado y la
variable 1 en la unidad de gestién. (r=,297 y sig =, 0.05)

Con respecto al objetivo especifico 6 se ha llegado a concluir que existe
relacion positiva media entre la dimensidn ejecutar y evaluar y la variable
1 en la unidad de gestion. (r=,565 y sig =, 0.01)

Con respecto al objetivo especifico 7 se concluye que el nivel de la 1 en
la unidad de gestion es predominantemente bajo con un 52.9% (27
servidores publicos profesionales).

Con respecto al objetivo especifico 8 se concluye que el nivel de la
variable 2 en la unidad de gestién es predominantemente medio con un

70.6% (36 servidores publicos profesionales).
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo hallado en el estudio, se recomienda lo siguiente:

1.

Al director de la UGEL de Contumaza-Cajamarca, disponga la capacitaciéon
de los servidores en general de la entidad en lo que respecta a cultura
organizacional y gestion del riesgo, dado a que estos dos ejes del sistema
de control interno son percibidos como débiles, para lograr tener una gestion

mas efectiva.

. Al director de la UGEL de Contumaza-Cajamarca, disponga la aplicacion a

cabalidad de la gestion por resultados, llevando a cabo planificaciones,
evaluaciones, metodologias y técnicas para cumplir con los fines
estratégicos de la entidad, lograr mayor €ficiencia al gestionar y una mejora

en la calidad del servicio que se brinda.

. Al director de la UGEL de Contumaza-Cajamarca, disponga establecer

idoneamente los niveles de autoridad y las responsabilidades en la
institucion para lograr concretizar los fines institucionales.

Al director de la UGEL de Contumaza-Cajamarca, disponga la realizacion
de una evaluacion constante de los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

Al director de la UGEL de Contumaza-Cajamarca, disponga llevar a cabo
selecciones y evaluaciones periddicas e independientes para evaluar el
funcionamiento de los componentes del sistema de control interno.

Al director de la UGEL de Contumaza-Cajamarca, disponga llevar a cabo
evaluaciones para medir el grado de satisfaccion de los usuarios en cuanto

a los servicios que brinda la entidad.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Implementacién del sistema de control interno y gestién por resultados de la
UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019

TABLA 19:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL | VARIABLES/DIMEN METODOLOGIA
SIONES
¢ Cual es la incidencia de | Determinar la incidencia | La implementacién del | VARIABLE 1 TIPO: investigacion
la implementacion del | del sistema de control |sistema de  control aplicada
sistema de control interno | interno en la gestion por | interno incide en la | Sistema de Control
en la gestion por | resultados de la UGEL de | gestibn por resultados | Interno Disefio: no
resultados de la UGEL | Contumaza-Cajamarca de la UGEL Contumaza- experimental
Contumaza- Cajamarca | 2019 Cajamarca 2019” Dimensiones correlacional
20197
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS e Cultura Método: cuantitativo
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Organizacional
PE1: ¢Cual es Ila|OE1: Determinar la | HE1: La dimensidén | eGestion de riesgos | Poblacion y muestra:
incidencia de dimension (incidencia de la dimension | cultura  organizacional | e Supervision 51 servidores publicos

cultura organizacional en
la gestion por resultados
de la UGEL Contumaza-

Cajamarca 20197

PE2: sCual es |Ila
incidencia de la
dimensiéon gestion de

riesgos en la gestion por
resultados de la UGEL
Contumaza- Cajamarca
20197

cultura organizacional en la
gestion por resultados de la

UGEL Contumaza-
Cajamarca 2019
OE2: Determinar la

incidencia de la dimensioén
gestion de riesgos en la
gestion por resultados de la
UGEL Contumaza-
Cajamarca 2019

incide en la gestidon por
resultados de la UGEL
Contumaza- Cajamarca
2019

HE2: La dimensidn
gestion de riesgos incide
en la gestion por
resultados de la UGEL
Contumaza- Cajamarca
2019

VARIABLE 2
Gestion por
Resultados
Dimensiones

¢ Estrategias y

politicas

profesionales
nombrados,
contratados,
designados, y CAS de
la Ugel 15
Contumaza-
Cajamarca.




PE3: ¢Cuadl es la
incidencia de la
dimensién supervision en
la gestion por resultados

de la UGEL Contumaza-
Cajamarca 20197

PE4: sCuadl es la
incidencia de la
dimension estrategias y
politicas en la
implementacion del

sistema de control interno

de la UGEL Contumaza-
Cajamarca 20197

PE5: ¢Cuadl es la
incidencia de la
dimensién  presupuesto
por resultado en la

implementacion del
sistema de control interno
de la UGEL Contumaza-
Cajamarca 20197

PEG6: ¢Cual es la
incidencia de la
dimension ejecutar 'y
evaluar en la

implementacion del
sistema de control interno
de la UGEL Contumaza-
Cajamarca 20197

OES3: Determinar la
incidencia de la dimension
supervision en la gestion por
resultados de la UGEL
Contumaza- Cajamarca
2019

OE4: Determinar la
incidencia de la dimension
estrategias y politicas en la
implementacion del sistema
de control interno de la
UGEL Contumaza-
Cajamarca 2019.

OES5: Determinar la
incidencia de la dimension
presupuesto por resultado
en la implementacion del
sistema de control interno de
la UGEL Contumaza-
Cajamarca 2019.

OE®6: Determinar la
incidencia de la dimension
ejecutar y evaluar en la
implementacion del sistema
de control interno de la
UGEL Contumaza-
Cajamarca 2019.

OE7: Determinar el nivel de
la implementacién  del
sistema de control interno en

HE3: La dimensién
supervision incide en la
gestion por resultados
de la UGEL Contumaza-
Cajamarca 2019

HE4: La dimensién
estrategias y politicas
incide en la
implementacion del
sistema de control
interno de la UGEL

Contumaza- Cajamarca
2019.

HE5: La dimension
presupuesto por
resultado incide en la
implementacion del
sistema de control
interno de la UGEL

Contumaza- Cajamarca
2019.

HE6: La dimensidn
ejecutar y evaluar incide
en la implementacion del
sistema de control
interno de la UGEL
Contumaza- Cajamarca
2019.

HE7: El nivel de Ia
variable implementacion
del sistema de control

¢ Presupuesto
resultado
e Ejecutar y evaluar

por

Técnicas:

La encuesta
Instrumentos:
Cuestionario por cada
variable, siendo que el
cuestionario de la
variable sistema de
control interno consta
de 25 items; mientras
que el cuestionario de
la variable gestion por
resultados consta de
25 items.

Método de analisis de
datos:

Estadistico
descriptivo con apoyo
de SPSS y Exel.




PE7: ;Cual es el nivel de
la implementacion del
sistema de control interno
de la UGEL Contumaza-
Cajamarca 2019

PES8: ¢Cual es el nivel de
la gestion por resultados
de la UGEL Contumaza-
Cajamarca 20197

la UGEL Contumaza-
Cajamarca 2019
OES8: Determinar el nivel de
la gestion por resultados de
la UGEL Contumaza-
Cajamarca 2019.

interno es significativo
en la UGEL Contumaza-

Cajamarca 2019

HE8: EI nivel de la
variable gestién  por
resultados es

significativo en la UGEL
Contumaza- Cajamarca
2019.

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO N° 02

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 20
A A ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Un instrumento para | La variable se medira Compromiso
gestionar de forma eficiente | mediante un Independencia
y eficaz en la administracion | cuestionario aplicado Supervisar
publica, y ayuda a definir la | a la muestra objeto de Establecimiento de directrices
cadena de valores, para | estudio, la misma que de reporte Ordinal
lograr la alineacion de las | permitira medir el Establecimiento de niveles de Bajo
metas de la unidad con las | nivel de la variable autoridad Medio
Sistemade |de la entidad. Asimismo | sistema de control Establecimiento de Alto
Control permite evaluar |interno 'y de 3 Cultura responsabilidad
Interno continuamente la vigencia | dimensiones: cultura | organizacional

del plan estratégico en la
institucion, estimulando al
personal para alcanzar los
fines 'y  obtener los
resultados trazados.
(Condezo & Cristobal, 2018,
p.22)

organizacional,
gestion de riesgos, y
supervision.

Para la valoracion de
la variable se tomara
en cuenta intervalos
de las escalas.

Desarrollo y retencion

Generacion y empleo de
informacién

Comunicacion interna de
informacion

Comunicacion interna de
informacion

Comunicacion interna de fines

Comunicacion interna de
responsabilidades

Comunicacion interna

Gestion de
Riesgos

Evaluacién de riesgos




Identificacidon de riesgos

Empleo de riesgos

Actos fraudulentos

Identificacidn y evaluacién de
cambios

Definir actividades de control

Desarrollo de actividades de
control

Delimitar actividades de control

Fomento de actividades de
control

actividades de control

Selecciones periddicas

Selecciones independientes

Supervision Evaluaciones periodicas
Evaluaciones independientes
Comunicacion
Gestion por | Herramienta que goza de | La variable se medira Toma de decisiones
Resultados | efectividad y que el ente | mediante un | Estrategiasy Definicién de programas Ordinal
estatal emplea para | cuestionario aplicado politicas Requerimientos del programa Bajo
planificar y controlar. Asi | ala muestra objeto de estatal. Medio
mismo cuentan con una | estudio, la misma que Promocion de estrategias y Alto
serie de métodos que le | permitira medir el directrices de cooperacion
permiten tener consistencia | nivel de la variable Condiciones de entorno
y coherencia entre sus | gestion por resultados Alinear acciones y programas
objetivos y los de cada |y de 3 dimensiones: Alinear acciones y fines
organismo. (Murrugarra, | estrategias y Presupuesto financiero
2019, p.16) politicas; presupuesto |  presupuesto Sistema de auditoria

por resultado




por resultado y
ejecutar y evaluar
Para la valoraciéon de
la variable se tomara
en cuenta intervalos
de las escalas.

Auditoria externa

Contabilidad

Sistemas para sancionar

Sistemas para incentivar

Ejecutary
evaluar

Acceso a bienes y servicios

Empleo de tecnologias

Mecanismo de gestion

Mecanismo de consulta

Sistemas de gestion

Calidad de los servicios

Eficiencia de los servicios

Eficacia de los servicios

Evaluacion de niveles de
cobertura

Evaluacion de grado de
satisfaccion

Evaluacion de la aportacion de
programas

Rendicién de cuentas

Independencia de juicio

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 3

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE IMPLEMENTACION DEL CONTROL
INTERNO
Edad: Sexo: Masculino ( ) Femenino

El presente cuestionario que a continuacion tiene por finalidad recoger
informacion para determinar la incidencia del sistema de control interno en la
gestion por resultados de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019; por cuya
razon se le pide objetividad, honestidad y sinceridad en sus respuestas. Se le
agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracién, considerando
que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar
la gestidn por resultados de dicha entidad.
INSTRUCCIONES
El cuestionario consta de 28 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuesta. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una
equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es
decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu centro de trabajo.

o Sino ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (0)

o Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (1)

o Siocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (2)

o Siocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (3)

N° items/ Dimensiones N AV | CS S

Dimensién 1: Cultura organizacional
1 | La entidad demuestra compromiso en
cuanto a la integridad y los valores éticos.
2 | El Organo encargado de implementar el
sistema demuestra independencia de la
Alta Direccién.

3 | El Organo encargado de implementar el
sistema cumple con supervisar el
desemperfio del mismo.

4 |La Alta Direccion establece las
directrices de reporte que se requiere
para concretizar los fines institucionales.
5 | La Alta Direccion establece los niveles de
autoridad que se requieren para
concretizar los fines institucionales




La Alta Direccion establece las
responsabilidades que se requieren para
concretizar los fines institucionales

La entidad demuestra estar
comprometida con el desarrollo vy
retencién de profesionales competentes,
segun los fines institucionales.

La entidad ha definido las
responsabilidades de los trabajadores a
nivel de control interno para poder
alcanzar los fines.

La entidad ha generado y empleado
informacion relevante y de calidad para
mejorar el funcionamiento del control
interno.

10

La entidad comunica al interno sobre la
informaciéon necesaria para mejorar el
funcionamiento del sistema de control
interno.

11

La entidad comunica al interno sobre los
fines necesarios para mejorar el
funcionamiento del sistema de control
interno.

12

La entidad comunica al interno sobre las
responsabilidades necesaria para
mejorar el funcionamiento del sistema de
control interno.

13

La entidad tiene comunicacion externa
en cuanto a los factores que afectan el
funcionamiento del control interno.

Dimensidén 2: Gestion de Riesgos

14

La Entidad cumple con definir de forma
clara los objetivos para identificar y
evaluar los riesgos vinculados.

15

La entidad logra identificar los riesgos de
alcanzar sus fines en todos sus niveles

16

La entidad logra emplear los riesgos
identificados como base para determinar
la manera en que deben gestionarse

17

La entidad ha considerado o incurrido en
algun acto fraudulento en la evaluacion




de los riesgos para lograr sus fines
institucionales.

18

La entidad identifica y evalua los cambios
que podrian afectar significativamente al
SCI.

19

La entidad define actividades de control
que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de sus objetivos.

20

La entidad desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de
los riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucion de sus objetivos

21

La entidad delimita actividades de control
en cuanto a la tecnologia para poder
alcanzar sus fines.

22

La entidad fomenta actividades de
control en cuanto a la tecnologia para
poder alcanzar sus fines

23

La entidad lleva a cabo actividades de
control mediante politicas que
establecen directrices generales del
control interno y procedimientos para
implementar dichas politicas.

Dimension 3: Supervision

24

La entidad lleva a cabo selecciones,
periddicas para determinar si los
componentes del sistema de control
interno estan funcionando.

25

La entidad lleva a cabo selecciones
independientes para determinar si los
componentes del sistema de control
interno estan funcionando.

26

La entidad lleva a cabo evaluaciones
periddicas para determinar si los
componentes del sistema de control
interno estan funcionando.

27

La entidad lleva a cabo evaluaciones
independientes para determinar si los
componentes del sistema de control
interno estan funcionando.




28

La entidad comunica oportunamente las
deficiencias de control interno a los
responsables de aplicar medidas de
remediacion y control.




ANEXO N° 04
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Edad: Sexo: Masculino () Femenino

El presente cuestionario que a continuacién tiene por finalidad recoger
informacion para determinar la incidencia del sistema de control interno en la
gestion por resultados de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019; por cuya
razon se le pide objetividad, honestidad y sinceridad en sus respuestas. Se le
agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracién, considerando
que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar
la gestién por resultados de dicha entidad.
INSTRUCCIONES
El cuestionario consta de 26 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuesta. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque soélo una respuesta con una
equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es
decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu centro de trabajo.

o Sino ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (0)

o Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (1)

o Siocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (2)

o Siocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (3)

N° Items/ Dimensiones N AV CcS S

Dimensién 1: Estrategias y Politicas

1 |La entidad emplea la informacion
obtenida para tomar decisiones

2 | La entidad define los programas segun el
analisis de las necesidades de Ia
comunidad

3 | La estructura organizativa de la entidad
se fija segun los requerimientos del
programa estatal.

4 |La entidad promueve estrategias vy
directrices de cooperacion con la

sociedad civil.
5 | La entidad elabora su plan institucional
considerando las condiciones de

entorno, incluyendo el analisis de
viabilidad.




La entidad cumple con alinear las
acciones de las areas con los programas
de la entidad.

La entidad cumple con alinear las
acciones de las areas con los fines de la
entidad.

Dimensién 2: Presupuesto por
Resultado

El presupuesto financiero de la entidad
integra inversion y funcionamiento
considerando los programas a lo largo del
afo.

La entidad cumple con emplear de forma
continua los sistemas de auditoria interna

10

La entidad cumple con auditar
externamente las cuentas de forma anual.

11

La entidad cumple con ajustar Ia
contabilidad a los programas
presupuestarios

12

La entidad emplea al momento de
evaluar sistemas para sancionar

13

La entidad emplea al momento de
evaluar sistemas para incentivar la
responsabilidad directiva

Dimensién 3: Ejecutar y Evaluar

14

La entidad brinda mecanismo para que
los usuarios puedan acceder a los bienes
y servicios

15

La entidad emplea las tecnologias de la
informacion para facilitar el acceso a la
informacion publica

16

La entidad establece mecanismos de
gestion para situaciones de emergencia o
imprevistos al momento de brindar el
servicio

17

La entidad maneja mecanismos de
consulta directa para la elaboracion de
planes para mejorar la gestion

18

La entidad implementa sistemas de
gestion orientados a asegurar la calidad,
de los servicios que brinda.




19

La entidad implementa sistemas de
gestion orientados a asegurar la
eficiencia de los servicios que brinda.

20

La entidad implementa sistemas de
gestion orientados a asegurar la eficacia
de los servicios que brinda.

21

La entidad evalua de forma continua los
niveles de cobertura de la demanda social
que alcanza

22

La entidad evalua el grado de satisfaccion
de los usuarios en cuanto a los servicios
que se brindan, independientemente del
nivel de uso

23

La entidad evalua la aportacion de los
programas institucionales al cambio

24

La entidad rinde cuentas a la ciudadania
en cuanto a los resultados de gestion

25

La entidad evalua garantizando la
independencia de juicio

26

La entidad brinda mecanismo para que
los usuarios puedan acceder a los bienes
y servicios




ANEXO N° 05

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACIO
Variable 5 Items NES Y/O
® Indicador RECOMENDA
c v v
Relacién Relacion Lz ‘s
e o o entre la entre Ia | Relacion | Relacién CIONES
a s | E| 8| E| ¢ : : i entre el entre el
c| 3|85 |¢8 variable y | dimensién indicador | item v la
5| 2|28 |w|§ la y el | y
Zz | o - ‘s Lo el item | respuesta
S| < 8 | © | dimension | indicador y P
Si No Si No | Si | No | Si | No
La entidad demuestra X X X X
Compromiso compromiso en cuanto a la
P integridad y los valores
éticos.
= El Organo encargado de X X X X
c Independencia implementar el sistema
o P demuestra independencia
S de la Alta Direccion.
N El Organo encargado de X X X X
% Supervisar implementar el sistema
o)) P cumple con supervisar el
Implement 6 desempefio del mismo.
- La Alta Direccion establece X X X X
a_CIOI‘l del g Establecimiento de las directrices de reporte
Sistema de = directrices de que se requiere para
Control 8 reporte concretizar los fines
institucionales.
Interno La Alta Direccion establece X X X X
Establecimiento de los niveles de autoridad que
niveles de autoridad se requiere para concretizar
los fines institucionales




Establecimiento de
responsabilidad

La Alta Direccion establece
las responsabilidad que se
requiere para concretizar los
fines institucionales

Desarrollo y
retencion

La entidad demuestra estar
comprometida con el
desarrollo y retencion de
profesionales competentes,
segun los fines
institucionales.

Generacion y
empleo de
informacion

La entidad ha definido las
responsabilidades de los
trabajadores a nivel de
control interno para poder
alcanzar los fines.

Comunicacion
interna

La entidad ha generado y
empleado informacién
relevante y de calidad para
mejorar el funcionamiento
del control interno.

10.

La entidad comunica al
interno sobre la informacién
necesaria para mejorar el
funcionamiento del sistema
de control interno.

1.

La entidad comunica al
interno  sobre los fines
necesarios para mejorar el
funcionamiento del sistema
de control interno.

12.

La entidad comunica al

interno sobre las
responsabilidades necesaria
para mejorar el

funcionamiento del sistema
de control interno.

Comunicacion
externa

13.

La entidad tiene
comunicaciéon externa en
cuanto a los factores que
afectan el funcionamiento
del control interno.




Gestion de Riesgos

Evaluacion de
riesgos

14.

La Entidad cumple con
definir de forma clara los
objetivos para identificar y
evaluar los  riesgos
vinculados.

Identificacion de
riesgos

15.

La entidad logra identificar
los riesgos de alcanzar sus
fines en todos sus niveles

Empleo de riesgos

16.

La entidad logra emplear los
riesgos identificados como
base para determinar la
manera en que deben
gestionarse

Actos fraudulentos

17.

La entidad ha considerado o
incurrido en algun acto
fraudulento en la evaluacion
de los riesgos para lograr
sus fines institucionales.

e s 18. La entidad identifica vy
Identificacion y . )
" evalla los cambios que
evaluacién de .
cambios p_odr_lgn . afectar
significativamente al SCI.
19. La entidad define

Definir actividades
de control

actividades de control que
contribuyen a la mitigacién
de los riesgos hasta niveles

Desarrollo de
actividades de

aceptables para la
consecucion de sus
objetivos.

20. La entidad desarrolla

actividades de control que
contribuyen a la mitigacién
de los riesgos hasta niveles

control aceptables para la
consecucion de sus
objetivos
21. La entidad delimita
Delimitar actividades actividades de control en
de control cuanto a la tecnologia para
poder alcanzar sus fines.
22. La entidad fomenta
Fomento de L
" actividades de control en
actividades de .
cuanto a la tecnologia para
control

poder alcanzar sus fines




actividades de

23.

La entidad lleva a cabo

actividades de  control
mediante politicas que
establecen directrices

Supervision

control generales del control interno
y  procedimientos  para
implementar dichas
politicas.

24. La entidad lleva a cabo
selecciones, periodicas para
Selecciones determinar si los
perioddicas componentes del sistema de
control interno estan

funcionando.
25. La entidad lleva a cabo
selecciones independientes
Selecciones para determinar si los

independientes

componentes del sistema de
control interno estan
funcionando.

Evaluaciones
perioddicas

26.

La entidad lleva a cabo
evaluaciones periddicas
para determinar si los
componentes del sistema de
control interno estan
funcionando.

Evaluaciones
independientes

27.

La entidad lleva a cabo
evaluaciones

independientes para
determinar si los
componentes del sistema de

Comunicacion

control interno estan
funcionando.

28. La entidad comunica
oportunamente las
deficiencias de  control

interno a los responsables
de aplicar medidas de
remediacion y control.

i
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACIO
Variable 5 Items NES Y/O
® Indicador RECOMENDA
c T2 v
Relacién Relacién ‘s ‘s
o o Relacién | Relacién CIONES
£ 8 5 entre la entre la
= s | €| 9| E| 8 . . ‘. entre el entre el
(a] 8| 35| 8| 5| a| variabley | dimensién | . . .
S|Z2|¢e |5 |E la yel indicador | itemyla
- [ .
Zz | o 3 | o | 4 o . litem |r
S|« 8 | ® | dimensién | indicador yelite espuesta
Si No Si No | Si | No | Si No
La entidad demuestra X X X X
c . compromiso en cuanto a la
ompromiso ) )
integridad y los valores
éticos.
El Organo encargado de X X X X
Independencia implementar el sistema
P demuestra independencia
de la Alta Direccion.
© El Organo encargado de X X X X
g Supervisar implementar el sistema
s P cumple con supervisar el
|mp|ement ﬁ desempefio del mismo.
e = La Alta Direccion establece
c X X X X
a_CIOI‘l del ® Establecimiento de las directrices de reporte
Sistema de o directrices de que se requiere para
Control o reporte concretizar los fines
© institucionales.
Interno § La Alta Direccion establece X X X X
S Establecimiento de los niveles de autoridad que
O niveles de autoridad se requiere para concretizar
los fines institucionales
La Alta Direccion establece X X X X
Establecimiento de las responsabilidad que se
responsabilidad requiere para concretizar los
fines institucionales
Desarrollo La entidad demuestra estar X X X X
oy comprometida con el
retencion L
desarrollo y retencién de




profesionales competentes,
segun los fines
institucionales.

Generacion y
empleo de
informacion

La entidad ha definido las
responsabilidades de los
trabajadores a nivel de
control interno para poder
alcanzar los fines.

Comunicacioén
interna

La entidad ha generado y
empleado informacion
relevante y de calidad para
mejorar el funcionamiento
del control interno.

10.

La entidad comunica al
interno sobre la informacién
necesaria para mejorar el
funcionamiento del sistema
de control interno.

1.

La entidad comunica al
interno  sobre los fines
necesarios para mejorar el
funcionamiento del sistema
de control interno.

12.

La entidad comunica al

interno sobre las
responsabilidades necesaria
para mejorar el

funcionamiento del sistema
de control interno.

Comunicacioén
externa

13.

La entidad tiene
comunicacion externa en
cuanto a los factores que
afectan el funcionamiento
del control interno.

Gestidon de

Evaluacion de
riesgos

14.

La Entidad cumple con
definir de forma clara los
objetivos para identificar y
evaluar los  riesgos
vinculados.

Riesaas

Identificacion de
riesgos

15.

La entidad logra identificar
los riesgos de alcanzar sus
fines en todos sus niveles




Empleo de riesgos

16.

La entidad logra emplear los
riesgos identificados como
base para determinar la
manera en que deben
gestionarse

Actos fraudulentos

17.

La entidad ha considerado o
incurrido en algun acto
fraudulento en la evaluacion
de los riesgos para lograr
sus fines institucionales.

., 18. La entidad identifica y
Identificacion y . )
- evalla los cambios que
evaluacién de .
cambios po dr.lgn . afectar
significativamente al SCI.
19. La entidad define

Definir actividades
de control

actividades de control que
contribuyen a la mitigacién
de los riesgos hasta niveles

aceptables para la
consecucion de sus
objetivos.

Desarrollo de
actividades de

20.

La entidad desarrolla
actividades de control que
contribuyen a la mitigacion
de los riesgos hasta niveles

control aceptables para la
consecucién de sus
objetivos
21. La entidad delimita
Delimitar actividades actividades de control en
de control cuanto a la tecnologia para
poder alcanzar sus fines.
22. La entidad fomenta
Fomento de -
- actividades de control en
actividades de .
cuanto a la tecnologia para
control °
poder alcanzar sus fines
23. La entidad lleva a cabo

actividades de
control

actividades de  control
mediante politicas que
establecen directrices
generales del control interno
y  procedimientos  para
implementar dichas
politicas.




Supervision

Selecciones
periodicas

24.

La entidad lleva a cabo
selecciones, periddicas para
determinar si los
componentes del sistema de
control interno estan
funcionando.

Selecciones
independientes

25.

La entidad lleva a cabo
selecciones independientes
para determinar si los
componentes del sistema de
control interno estan
funcionando.

Evaluaciones

26.

La entidad lleva a cabo
evaluaciones periddicas
para determinar si los

periodicas componentes del sistema de
control interno estan

funcionando.
27. La entidad lleva a cabo

evaluaciones
Evaluaciones indeper_ldientes _ para
determinar si los

independientes

componentes del sistema de

Comunicacion

control interno estan
funcionando.

28. La entidad comunica
oportunamente las
deficiencias de  control

interno a los responsables
de aplicar medidas de
remediacion y control.

L L g
-~ —
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACIO
Variable 5 Items NES Y/O
® Indicador RECOMENDA
c T2 v
Relacién Relacién ‘s ‘s
o o Relacién | Relacién CIONES
£ 8 5 entre la entre la
= s | €| 9| E| 8 . . ‘. entre el entre el
(a] 8| 35| 8| 5| a| variabley | dimensién | . . .
S|Z2|¢e |5 |E la yel indicador | itemyla
- [ .
Zz | o 3 | o | 4 o . litem |r
S|« 8 | ® | dimensién | indicador yelite espuesta
Si No Si No | Si | No | Si No
La entidad demuestra X X X X
c . compromiso en cuanto a la
ompromiso ) )
integridad y los valores
éticos.
El Organo encargado de X X X X
Independencia implementar el sistema
P demuestra independencia
de la Alta Direccion.
© El Organo encargado de X X X X
g Supervisar implementar el sistema
s P cumple con supervisar el
|mp|ement ﬁ desempefio del mismo.
e = La Alta Direccion establece
c X X X X
a_CIOI‘l del ® Establecimiento de las directrices de reporte
Sistema de o directrices de que se requiere para
Control o reporte concretizar los fines
© institucionales.
Interno § La Alta Direccion establece X X X X
S Establecimiento de los niveles de autoridad que
O niveles de autoridad se requiere para concretizar
los fines institucionales
La Alta Direccion establece X X X X
Establecimiento de las responsabilidad que se
responsabilidad requiere para concretizar los
fines institucionales
Desarrollo La entidad demuestra estar X X X X
oy comprometida con el
retencion L
desarrollo y retencién de




profesionales competentes,
segun los fines
institucionales.

Generacion y
empleo de
informacion

La entidad ha definido las
responsabilidades de los
trabajadores a nivel de
control interno para poder
alcanzar los fines.

Comunicacioén
interna

La entidad ha generado y
empleado informacion
relevante y de calidad para
mejorar el funcionamiento
del control interno.

10.

La entidad comunica al
interno sobre la informacién
necesaria para mejorar el
funcionamiento del sistema
de control interno.

1.

La entidad comunica al
interno  sobre los fines
necesarios para mejorar el
funcionamiento del sistema
de control interno.

12.

La entidad comunica al

interno sobre las
responsabilidades necesaria
para mejorar el

funcionamiento del sistema
de control interno.

Comunicacioén
externa

13.

La entidad tiene
comunicacion externa en
cuanto a los factores que
afectan el funcionamiento
del control interno.

Gestidon de

Evaluacion de
riesgos

14.

La Entidad cumple con
definir de forma clara los
objetivos para identificar y
evaluar los  riesgos
vinculados.

Riesaas

Identificacion de
riesgos

15.

La entidad logra identificar
los riesgos de alcanzar sus
fines en todos sus niveles




Empleo de riesgos

16.

La entidad logra emplear los
riesgos identificados como
base para determinar la
manera en que deben
gestionarse

Actos fraudulentos

17.

La entidad ha considerado o
incurrido en algun acto
fraudulento en la evaluacion
de los riesgos para lograr
sus fines institucionales.

., 18. La entidad identifica y
Identificacion y . )
- evalla los cambios que
evaluacién de .
cambios po dr.lgn . afectar
significativamente al SCI.
19. La entidad define

Definir actividades
de control

actividades de control que
contribuyen a la mitigacién
de los riesgos hasta niveles

aceptables para la
consecucion de sus
objetivos.

Desarrollo de
actividades de

20.

La entidad desarrolla
actividades de control que
contribuyen a la mitigacion
de los riesgos hasta niveles

control aceptables para la
consecucién de sus
objetivos
21. La entidad delimita
Delimitar actividades actividades de control en
de control cuanto a la tecnologia para
poder alcanzar sus fines.
22. La entidad fomenta
Fomento de -
- actividades de control en
actividades de .
cuanto a la tecnologia para
control °
poder alcanzar sus fines
23. La entidad lleva a cabo

actividades de
control

actividades de  control
mediante politicas que
establecen directrices
generales del control interno
y  procedimientos  para
implementar dichas
politicas.




Supervision

Selecciones
periodicas

24.

La entidad lleva a cabo
selecciones, periddicas para
determinar si los
componentes del sistema de
control interno estan
funcionando.

Selecciones
independientes

25.

La entidad lleva a cabo
selecciones independientes
para determinar si los
componentes del sistema de
control interno estan
funcionando.

Evaluaciones

26.

La entidad lleva a cabo
evaluaciones periddicas
para determinar si los

periodicas componentes del sistema de
control interno estan

funcionando.
27. La entidad lleva a cabo

evaluaciones
Evaluaciones indeper_ldientes _ para
determinar si los

independientes

componentes del sistema de

Comunicacion

control interno estan
funcionando.

28. La entidad comunica
oportunamente las
deficiencias de  control

interno a los responsables
de aplicar medidas de
remediacion y control.

|

Jimnicio Sodofrade Gunchiea Goneiles
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Sistema de Control Interno

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Sistema de Control Interno en la Ugel
Contumaza- Cajamarca, 2019

Aplicada a la muestra Servidores publicos profesionales de Ila Ugel,
participante Contumaza- Cajamarca, 2019
Nombre y Apellido del Experto Pedro Otoniel Morales DNI 17910106
Salazar
Titulo Profesional Ing. M.e’canlco, Lic. Celular 066814497
Educacion y Abogado

Direccion Domiciliaria

Calle Las Esmeraldas 350, Urb. Santa Inés — Truijillo.

Grado Académico

Doctor en Administracic’m de la Educacion

Firma

I ! Lugar v | Triillo, 28 de
g7 e ’ﬂé 9ary | octubre de
ﬁ_"fﬁ_ﬁ Fecha 2020

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento | Cuestionario de Sistema de Control Interno
Objetivo del Instrumento | Medir el nivel de Sistema de Control Interno en la Ugel
Contumaza- Cajamarca, 2019
Aplicada a la muestra Servidores publicos profesionales de la Ugel, Contumaza-
participante Cajamarca, 2019
Nombre y Apellido del Andrés Enrique Recalde Gracey D.N.I 17933665
Experto
Titulo Profesional Abogado Celular | 949943733
Direcciéon Domiciliaria Yahuar Huaca 111-Sta maria | etapa
Grado Académico Doctor
i el - . e Lu9ar y
Firma 3"7":"‘: e | Fecha Oc’ij(:)?eedel
P 2020

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de | Sistema de Control Interno

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Sistema de Control Interno en la Ugel
Contumaza- Cajamarca, 2019

Aplicada a la muestra Servidores publicos profesionales de Ila Ugel,
participante Contumaza- Cajamarca, 2019
Nombre y Apellido del Experto Dionicio Godofredo DNI N° 17889722
Gonzalez Gonzalez
Titulo Profesional Licenciado en Antropologia | Celular 94999918
Social
Direccién Domiciliaria Calle San Andrés N° 233. Dpto. 301 Urb. San Andrés -
Trujillo
Grado Académico Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
s Lugary | Truijillo, 31 de
Firma R Fecha octubre de

Sarkin Grdeimen Ghrehee
PR EREITT

Gormiken

2020




Instrumento de mediciéon de variable:

GESTION POR RESULTADOS

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACIO
Variable c Indicador Items NES Y/O
S
» RECOMENDA
c v v
Relacién Relacién ‘s ‘s
o o eaclo elaclo Relaciéon | Relacién CIONES
£ 8 5 entre la entre la
= s | €| 9| E| 8 . . iy entre el entre el
(a] 8| 5| & | § | a| variabley | dimensién | . “ . .
S|Z2|¢e |5 |E la yel indicador | itemyla
- [ .
Zz | o 3 | o | 4 o . litem |r
S|« 8 | ® | dimensién | indicador yelite espuesta
Si No Si No | Si | No | Si | No
1.La entidad emplea la X X X X
Toma de decisiones informacion obtenida para
tomar decisiones
2.La entidad define los X X X X
Definicion de programas  segun el
rogramas analisis de las
prog necesidades de la
comunidad
) —
o 3.La estructura organizativa X X X X
.}:’ Requerimientos del de la entidad se fija segun
= programa estatal. los requerimientos del
Gestion por 8_ programa estatal.
> Promocién de 4.La entidad promueve X X X X
Resultados ) estrategias y estrategias y directrices de
. directrices de cooperacion con la
g cooperacion sociedad civil.
© 5.La entidad elabora su plan X X X X
= . institucional considerando
7] Condiciones de L
L entormno las coqdmones de
entorno, incluyendo el
analisis de viabilidad.
6.La entidad cumple con X X X X
Alinear acciones y alinear las acciones de las
programas areas con los programas
de la entidad.
Alinear acciones y 7.La entidad cumple con X X X X
fines alinear las acciones de las




areas con los fines de la
entidad.

Presupuesto por resultado

Presupuesto financiero

8.El presupuesto financiero
de la entidad integra
inversion y funcionamiento
considerando los
programas a lo largo del
afio.

Sistema de auditoria

9.La entidad cumple con
emplear de forma continua
los sistemas de auditoria
interna

Auditoria externa

10. La entidad cumple con
auditar externamente las
cuentas de forma anual.

Contabilidad

11. La entidad cumple con
ajustar la contabilidad a
los programas
presupuestarios

Sistemas para
sancionar

12. La entidad emplea al
momento de  evaluar
sistemas para sancionar

Sistemas para
incentivar

13. La entidad emplea al
momento de  evaluar
sistemas para incentivar la
responsabilidad directiva

Ejecutar y evaluar

Acceso a bienes y
servicios

14. La entidad brinda
mecanismo para que los

usuarios puedan
acceder a los bienes y
servicios

Empleo de tecnologias

15. La entidad emplea las
tecnologias de la
informacion para facilitar
el acceso a la
informacion publica

Mecanismo de gestion

16. La entidad establece
mecanismos de gestion
para situaciones de
emergencia o
imprevistos al momento
de brindar el servicio

Mecanismo de
consulta

17. La entidad maneja
mecanismos de
consulta directa para la




elaboracion de planes
para mejorar la gestién

Sistemas de gestion

18.

La entidad implementa
sistemas de gestion
orientados a asegurar la
calidad, de los servicios
que brinda.

Calidad de los
servicios

19.

La entidad implementa
sistemas de gestion
orientados a asegurar la
eficiencia de los
servicios que brinda.

Eficiencia de los
servicios

20.

La entidad implementa
sistemas de gestion
orientados a asegurar la
eficacia de los servicios
que brinda.

Eficacia de los
servicios

21.

La entidad evalia de
forma continua los
niveles de cobertura de
la demanda social que
alcanza

Evaluacion de niveles
de cobertura

22.

La entidad evallua el
grado de satisfaccion de
los usuarios en cuanto a
los servicios que se
brindan,
independientemente del
nivel de uso

Evaluacion de grado
de satisfaccion

23.

La entidad evalla la
aportacion de los
programas

institucionales al cambio

Evaluacion de la

24.

La entidad rinde cuentas

aportacion de a la ciudadania en
cuanto a los resultados

programas de gestion
25. La  entidad evalla
Rendicion de cuentas garantizando la
independencia de juicio
26. La entidad brinda

Independencia de
juicio

mecanismo para que los
usuarios puedan
acceder a los bienes y
servicios




INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE: GESTION POR RESULTADOS

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACIO
Variable 5 Indicador Items NES Y/O
® RECOMENDA
S . Relacién | Relacién Relacién | Relacién CIONES
£ 3 5 entre la entre la
= s | |9 S . . iy entre el entre el
o 8| 5| 8| E | a| variabley | dimension | .~ . .
S|Z2|¢|%|E la indicador | itemyla
4 »n - — H
S| < & | @ | dimension | indicador yelitem | respuesta
Si No Si No | Si | No | Si | No
1.La entidad emplea Ia X X X X
Toma de decisiones informacion obtenida para
tomar decisiones
2.La entidad define los X X X X
Definicion de programas segin el
programas andlisis de las
® necesidades de la
© comunidad
.f:’ 3.La estructura organizativa X X X X
= Requerimientos del de la entidad se fija segun
8_ programa estatal. los requerimientos del
Gestion por > programa estatal.
) Promocién de 4.La entidad promueve
Resultados . estrategias y estrategias y directrices de X X X X
g directrices de cooperacion con la
© cooperacion sociedad civil.
= 5.La entidad elabora su plan X X X X
u‘ﬂ Condiciones de institucional considerando
las condiciones de
entorno .
entorno, incluyendo el
analisis de viabilidad.
6.La entidad cumple con X X X X
Alinear acciones y alinear las acciones de las
programas areas con los programas
de la entidad.




Alinear acciones y
fines

7.La entidad cumple con

alinear las acciones de las
areas con los fines de la
entidad.

Presupuesto por resultado

Presupuesto financiero

8.El presupuesto financiero

de la entidad integra
inversion y funcionamiento
considerando los
programas a lo largo del
ano.

Sistema de auditoria

9.La entidad cumple con

emplear de forma continua
los sistemas de auditoria
interna

Auditoria externa

10. La entidad cumple con

auditar externamente las
cuentas de forma anual.

Contabilidad

11. La entidad cumple con

ajustar la contabilidad a
los programas
presupuestarios

Sistemas para
sancionar

12. La entidad emplea al

momento de  evaluar
sistemas para sancionar

Sistemas para
incentivar

13. La entidad emplea al

momento de  evaluar
sistemas para incentivar la
responsabilidad directiva

Ejecutar y evaluar

Acceso a bienes y
servicios

14. La entidad brinda

mecanismo para que los
usuarios puedan
acceder a los bienes y
servicios

Empleo de tecnologias

15. La entidad emplea las

tecnologias de la
informacion para facilitar
el acceso  a la
informacion publica

Mecanismo de gestion

16. La entidad establece

mecanismos de gestién
para situaciones de
emergencia o]
imprevistos al momento
de brindar el servicio




Mecanismo de
consulta

17.

La entidad maneja
mecanismos de
consulta directa para la
elaboracion de planes
para mejorar la gestion

Sistemas de gestion

18.

La entidad implementa
sistemas de gestion
orientados a asegurar la
calidad, de los servicios
que brinda.

Calidad de los
servicios

19.

La entidad implementa
sistemas de gestion
orientados a asegurar la
eficiencia de los
servicios que brinda.

Eficiencia de los
servicios

20.

La entidad implementa
sistemas de gestion
orientados a asegurar la
eficacia de los servicios
que brinda.

Eficacia de los
servicios

21.

La entidad evalia de
forma continua los
niveles de cobertura de
la demanda social que
alcanza

Evaluacion de niveles
de cobertura

22.

La entidad evalua el
grado de satisfaccion de
los usuarios en cuanto a
los servicios que se
brindan,
independientemente del
nivel de uso

Evaluacion de grado
de satisfaccion

23.

La entidad evalla la
aportacion de los
programas

institucionales al cambio

Evaluacion de la
aportacion de
programas

24.

La entidad rinde cuentas
a la ciudadania en
cuanto a los resultados

de gestion
25.La  entidad evalta
Rendicion de cuentas garantizando la

independencia de juicio




Independencia de

26. La entidad brinda
mecanismo para que los

A usuarios puedan

juicio !
acceder a los bienes y
servicios

=
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE VARIABLE: GESTION POR RESULTADOS

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA OBSERVACIO
Variable 5 Indicador Items NES Y/O
® RECOMENDA
S . Relacién | Relacién Relacién | Relacién CIONES
£ 3 5 entre la entre la
= s | |9 S . . iy entre el entre el
o 8| 5| 8| E | a| variabley | dimension | .~ . .
S|Z2|¢|%|E la indicador | itemyla
4 »n - — H
S| < & | @ | dimension | indicador yelitem | respuesta
Si No Si No | Si | No | Si | No
1.La entidad emplea Ia X X X X
Toma de decisiones informacion obtenida para
tomar decisiones
2.La entidad define los X X X X
Definicion de programas segin el
programas andlisis de las
® necesidades de la
© comunidad
.f:’ 3.La estructura organizativa X X X X
= Requerimientos del de la entidad se fija segun
8_ programa estatal. los requerimientos del
Gestion por > programa estatal.
) Promocién de 4.La entidad promueve
Resultados . estrategias y estrategias y directrices de X X X X
g directrices de cooperacion con la
© cooperacion sociedad civil.
= 5.La entidad elabora su plan X X X X
u‘ﬂ Condiciones de institucional considerando
las condiciones de
entorno .
entorno, incluyendo el
analisis de viabilidad.
6.La entidad cumple con X X X X
Alinear acciones y alinear las acciones de las
programas areas con los programas
de la entidad.




Alinear acciones y
fines

7.La entidad cumple con

alinear las acciones de las
areas con los fines de la
entidad.

Presupuesto por resultado

Presupuesto financiero

8.El presupuesto financiero

de la entidad integra
inversion y funcionamiento
considerando los
programas a lo largo del
ano.

Sistema de auditoria

9.La entidad cumple con

emplear de forma continua
los sistemas de auditoria
interna

Auditoria externa

10. La entidad cumple con

auditar externamente las
cuentas de forma anual.

Contabilidad

11. La entidad cumple con

ajustar la contabilidad a
los programas
presupuestarios

Sistemas para
sancionar

12. La entidad emplea al

momento de  evaluar
sistemas para sancionar

Sistemas para
incentivar

13. La entidad emplea al

momento de  evaluar
sistemas para incentivar la
responsabilidad directiva

Ejecutar y evaluar

Acceso a bienes y
servicios

14. La entidad brinda

mecanismo para que los
usuarios puedan
acceder a los bienes y
servicios

Empleo de tecnologias

15. La entidad emplea las

tecnologias de la
informacion para facilitar
el acceso  a la
informacion publica

Mecanismo de gestion

16. La entidad establece

mecanismos de gestién
para situaciones de
emergencia o]
imprevistos al momento
de brindar el servicio




Mecanismo de
consulta

17.

La entidad maneja
mecanismos de
consulta directa para la
elaboracion de planes
para mejorar la gestion

Sistemas de gestion

18.

La entidad implementa
sistemas de gestion
orientados a asegurar la
calidad, de los servicios
que brinda.

Calidad de los
servicios

19.

La entidad implementa
sistemas de gestion
orientados a asegurar la
eficiencia de los
servicios que brinda.

Eficiencia de los
servicios

20.

La entidad implementa
sistemas de gestion
orientados a asegurar la
eficacia de los servicios
que brinda.

Eficacia de los
servicios

21.

La entidad evalia de
forma continua los
niveles de cobertura de
la demanda social que
alcanza

Evaluacion de niveles
de cobertura

22.

La entidad evalua el
grado de satisfaccion de
los usuarios en cuanto a
los servicios que se
brindan,
independientemente del
nivel de uso

Evaluacion de grado
de satisfaccion

23.

La entidad evalla la
aportacion de los
programas

institucionales al cambio

Evaluacion de la
aportacion de
programas

24.

La entidad rinde cuentas
a la ciudadania en
cuanto a los resultados

de gestion
25.La  entidad evalta
Rendicion de cuentas garantizando la

independencia de juicio




Independencia de

26. La entidad brinda
mecanismo para que los

A usuarios puedan

juicio !
acceder a los bienes y
servicios

| = !
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Gestion por Resultados

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Gestion por Resultados en la Ugel,
Contumaza- Cajamarca, 2019

Aplicada a la muestra Servidores publicos profesionales de Ila Ugel,
participante Contumaza- Cajamarca, 2019
Nombre y Apellido del Experto Pedro Otoniel Morales DNI 17910106
Salazar
Titulo Profesional Ing. M.e’canlco, Lic. Celular 066814497
Educacion y Abogado

Direccion Domiciliaria

Calle Las Esmeraldas 350, Urb. Santa Inés — Truijillo.

Grado Académico

Doctor en Administracic’m de la Educacion

Firma

! Lugar v | Triillo, 28 de
g7 e ’ﬂé 9ary | octubre de
ﬁ_"fﬁ_ﬁ Fecha 2020

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento | Cuestionario de Gestiéon por Resultados
Objetivo del Instrumento | Medir el nivel de Gestion por Resultados en la Ugel,
Contumaza- Cajamarca, 2019
Aplicada a la muestra Servidores publicos profesionales de la Ugel, Contumaza-
participante Cajamarca, 2019
Nombre y Apellido del Andrés Enrique Recalde Gracey D.N.I 17933665
Experto
Titulo Profesional Abogado Celular | 949943733
Direccién Domiciliaria Yahuar Huaca 111-Sta maria | etapa
Grado Académico Doctor
i el - . e Lu9ar y
Firma Jert e, | Focha Octubre del
P 2020

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Gestion por Resultados

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Gestion por Resultados en la Ugel,
Contumaza- Cajamarca, 2019

Aplicada a la muestra Servidores publicos profesionales de la Ugel,
participante Contumaza- Cajamarca, 2019
Nombre y Apellido del Experto Dionicio Godofredo DNI N° 17889722
Gonzalez Gonzalez
Titulo Profesional Licenciado en Antropologia | Celular 94999918
Social
Direccion Domiciliaria Calle San Andrés N° 233. Dpto. 301 Urb. San Andrés -
Trujillo
Grado Académico Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
FL Lugary | Truijillo, 31 de
Firma 5 P Fecha | octubre de

Sarkin Grdeimen Ghrehee
PR EREITT

Gormiken
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ANEXO N°06
AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA DESARROLLO DE
TESIS
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ANEXO N°07

PRUEBA DE KOLMOGOROV SMIRNOV DE LOS PUNTAJES SOBRE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION
POR RESULTADOS CON SUS RESPECTIVAS DIMENSIONES EN LA UGEL

DE CONTUMAZA-CAJAMARCA 2019

Tabla 21
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
IMPLEMEN
TACION
DEL GEST PRESUP EJEC
SISTEMA  GESTIO ION ESTRAT UESTO UTAR
DE NPOR CULTURA DE EGIAS Y POR Y
CONTROL RESULT ORGANIZA RIES SUPERV POLITIC RESULTA EVAL
INTERNO  ADOS CIONAL  GOS  ISION AS DOS UAR
N 51 51 51 51 51 51 51 51
Param Media 39,80 52,92 19,63 14,57 5,61 14,67 11,63 26,63
etros  Desvi 17,510 11,203 8,902 5,828 4,238 3,351 3,225 6,511
normal acién
es?®  estand
ar
Maxim Absol ,194 117 161,157 ,201 125 ,095 109
as uta
diferen Positiv ,194 117 161,157 ,201 ,078 ,081 ,055
cias o)
extrem Negati -,098 -,108 -,095 -,081 -,093 -,125 -095  -109
as VO
Estadistico de ,194 117 161,157 ,201 ,125 ,095  ,109
prueba
Sig. asintética ,000° ,077¢ ,002¢ ,003¢ ,000° ,044¢ ,200%¢  187¢

(bilateral)

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Fuente: Base de datos obtenido con aplicaciéon de cuestionario y procesados en el SPSS V24



ANEXO N°08
VALIDEZ DE PEARSON VARIABLE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Tabla 22

= DIMENSIONES Pearson

E

Dimension 1: Cultura organizacional 0.95

1 La entidad demuestra compromiso en cuanto a la integridad y los 0.82
valores éticos.

2 El Organo encargado de implementar el sistema demuestra 0.72
independencia de la Alta Direccion.

3 El Organo encargado de implementar el sistema cumple con 0.77
supervisar el desempeio del mismo.

4 La Alta Direccion establece las directrices de reporte que se 0.80
requiere para concretizar los fines institucionales.

5 La Alta Direccion establece los niveles de autoridad que se 0.76
requieren para concretizar los fines institucionales

6 La Alta Direccidon establece las responsabilidades que se 0.77
requieren para concretizar los fines institucionales

7 La entidad demuestra estar comprometida con el desarrollo y 0.70

retencién de profesionales competentes, segun los fines
institucionales.

8 La entidad ha definido las responsabilidades de los trabajadores a 0.78
nivel de control interno para poder alcanzar los fines.

9 La entidad ha generado y empleado informacion relevante y de 0.80
calidad para mejorar el funcionamiento del control interno.

10 La entidad comunica al interno sobre la informacién necesaria 0.82
para mejorar el funcionamiento del sistema de control interno.

11 La entidad comunica al interno sobre los fines necesarios para 0.86
mejorar el funcionamiento del sistema de control interno.

12 La entidad comunica al interno sobre las responsabilidades 0.74
necesaria para mejorar el funcionamiento del sistema de control
interno.

13 La entidad tiene comunicacion externa en cuanto a los factores 0.68
que afectan el funcionamiento del control interno.

Dimensién 2: Gestion de Riesgos 0.92

14 La Entidad cumple con definir de forma clara los objetivos para 0.77
identificar y evaluar los riesgos vinculados.

15 La entidad logra identificar los riesgos de alcanzar sus fines en 0.71
todos sus niveles

16 La entidad logra emplear los riesgos identificados como base para 0.76

determinar la manera en que deben gestionarse




17

La entidad ha considerado o incurrido en algun acto fraudulento
en la evaluacion de los riesgos para lograr sus fines
institucionales.

0.48

18

La entidad identifica y evalua los cambios que podrian afectar
significativamente al SCI.

0.74

19

La entidad define actividades de control que contribuyen a la
mitigaciéon de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de sus objetivos.

0.76

20

La entidad desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigaciéon de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de sus objetivos

0.76

21

La entidad delimita actividades de control en cuanto a la techologia
para poder alcanzar sus fines.

0.69

22

La entidad fomenta actividades de control en cuanto a la
tecnologia para poder alcanzar sus fines

0.78

23

La entidad lleva a cabo actividades de control mediante politicas
que establecen directrices generales del control interno y
procedimientos para implementar dichas politicas.

0.71

Di

mension 3: Supervision

0.87

24

La entidad lleva a cabo selecciones periddicas para determinar si
los componentes del sistema de control interno estan funcionando.

0.88

25

La entidad lleva a cabo selecciones independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan
funcionando.

0.87

26

La entidad lleva a cabo evaluaciones periédicas para determinar
si los componentes del sistema de control interno estan
funcionando.

0.86

27

La entidad lleva a cabo evaluaciones independientes para
determinar silos componentes del sistema de control interno estan
funcionando.

0.88

28

La entidad comunica oportunamente las deficiencias de control
interno a los responsables de aplicar medidas de remediacion y

control.

0.86




ANEXO N°09

VALIDEZ DE PEARSON VARIABLE GESTION POR RESULTADOS

Tabla 23
= DIMENSIONES Pearson
=
Dimensién 1: Estrategias y Politicas 0.83
1 La entidad emplea la informacion obtenida para tomar decisiones 0.72
2 La entidad define los programas segun el andlisis de las 0.50
necesidades de la comunidad
3 La estructura organizativa de la entidad se fija segun los 0.42
requerimientos del programa estatal.
4 La entidad promueve estrategias y directrices de cooperacion con 0.61
la sociedad civil.
5 La entidad elabora su plan institucional considerando las 0.63
condiciones de entorno, incluyendo el analisis de viabilidad.
6 La entidad cumple con alinear las acciones de las areas con los 0.73
programas de la entidad.
7 La entidad cumple con alinear las acciones de las areas con los 0.70
fines de la entidad.
Dimension 2: Presupuesto por Resultado 0.76
8 El presupuesto financiero de la entidad integra inversion y 0.53
funcionamiento considerando los programas a lo largo del afio.
9 La entidad cumple con emplear de forma continua los sistemas de 0.78
auditoria interna
10 La entidad cumple con auditar externamente las cuentas de forma 0.78
anual.
11 La entidad cumple con ajustar la contabilidad a los programas 0.49
presupuestarios
12 La entidad emplea al momento de evaluar sistemas para 0.61
sancionar
13 La entidad emplea al momento de evaluar sistemas para 0.65
incentivar la responsabilidad directiva
Dimensién 3: Ejecutar y Evaluar 0.92
14 La entidad brinda mecanismo para que los usuarios puedan 0.44
acceder a los bienes y servicios
15 La entidad emplea las tecnologias de la informacion para facilitar 0.48
el acceso a la informacion publica
16 La entidad establece mecanismos de gestion para situaciones de 0.57
emergencia o imprevistos al momento de brindar el servicio
17 La entidad maneja mecanismos de consulta directa para la 0.66
elaboracion de planes para mejorar la gestion
18 La entidad implementa sistemas de gestion orientados a asegurar 0.77

la calidad, de los servicios que brinda.




19 La entidad implementa sistemas de gestion orientados a asegurar 0.67
la eficiencia de los servicios que brinda.

20 La entidad implementa sistemas de gestion orientados a asegurar 0.72
la eficacia de los servicios que brinda.

21 La entidad evaluia de forma continua los niveles de cobertura de la 0.58
demanda social que alcanza

22 La entidad evalua el grado de satisfaccion de los usuarios en 0.69
cuanto a los servicios que se brindan, independientemente del
nivel de uso

23 La entidad evalua la aportacion de los programas institucionales al 0.64
cambio

24 La entidad rinde cuentas a la ciudadania en cuanto a los 0.65
resultados de gestidon

25 La entidad evalla garantizando la independencia de juicio 0.56

26 La entidad brinda mecanismo para que los usuarios puedan 0.62

acceder a los bienes y servicios




ANEXO N°10
CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH VARIABLE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Tabla 24
= DIMENSIONES Alfa de
= Cronbach
Dimensién 1: Cultura organizacional

1 La entidad demuestra compromiso en cuanto a la integridad y los ,962
valores éticos.

2 El Organo encargado de implementar el sistema demuestra ,963
independencia de la Alta Direccion.

3 El Organo encargado de implementar el sistema cumple con ,962
supervisar el desempeiio del mismo.

4 La Alta Direccidon establece las directrices de reporte que se ,962
requiere para concretizar los fines institucionales.

5 La Alta Direccion establece los niveles de autoridad que se ,962
requieren para concretizar los fines institucionales

6 La Alta Direccion establece las responsabilidades que se ,962
requieren para concretizar los fines institucionales

7 La entidad demuestra estar comprometida con el desarrollo y ,963

retencion de profesionales competentes, segun los fines
institucionales.

8 La entidad ha definido las responsabilidades de los trabajadores a ,962
nivel de control interno para poder alcanzar los fines.

9 La entidad ha generado y empleado informacién relevante y de ,961
calidad para mejorar el funcionamiento del control interno.

10 La entidad comunica al interno sobre la informacidon necesaria ,961
para mejorar el funcionamiento del sistema de control interno.

11 La entidad comunica al interno sobre los fines necesarios para ,961
mejorar el funcionamiento del sistema de control interno.

12 La entidad comunica al interno sobre las responsabilidades ,962
necesaria para mejorar el funcionamiento del sistema de control
interno.

13 La entidad tiene comunicaciéon externa en cuanto a los factores ,962

que afectan el funcionamiento del control interno.
Dimension 2: Gestion de Riesgos

14 La Entidad cumple con definir de forma clara los objetivos para ,962
identificar y evaluar los riesgos vinculados.

15 La entidad logra identificar los riesgos de alcanzar sus fines en ,963
todos sus niveles

16 La entidad logra emplear los riesgos identificados como base para ,962

determinar la manera en que deben gestionarse




17

La entidad ha considerado o incurrido en algun acto fraudulento
en la evaluacion de los riesgos para lograr sus fines
institucionales.

,966

18

La entidad identifica y evalua los cambios que podrian afectar
significativamente al SCI.

,962

19

La entidad define actividades de control que contribuyen a la
mitigaciéon de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de sus objetivos.

,962

20

La entidad desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigaciéon de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de sus objetivos

,962

21

La entidad delimita actividades de control en cuanto a la techologia
para poder alcanzar sus fines.

,962

22

La entidad fomenta actividades de control en cuanto a la
tecnologia para poder alcanzar sus fines

,962

23

La entidad lleva a cabo actividades de control mediante politicas
que establecen directrices generales del control interno y
procedimientos para implementar dichas politicas.

,962

Dimensidn 3: Supervision

24

La entidad lleva a cabo selecciones periddicas para determinar si
los componentes del sistema de control interno estan funcionando.

,962

25

La entidad lleva a cabo selecciones independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan
funcionando.

,962

26

La entidad lleva a cabo evaluaciones periédicas para determinar
si los componentes del sistema de control interno estan
funcionando.

,962

27

La entidad lleva a cabo evaluaciones independientes para
determinar silos componentes del sistema de control interno estan
funcionando.

,961

28

La entidad comunica oportunamente las deficiencias de control
interno a los responsables de aplicar medidas de remediacion y
control.

,961

Alfa de Cronbach: a =,963




ANEXO N°11

CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH VARIABLE GESTION POR

RESULTADOS
Tabla 25
= DIMENSIONES Alfa de
= Cronbach
Dimension 1: Estrategias y Politicas

1 La entidad emplea la informacion obtenida para tomar decisiones ,895

2 La entidad define los programas segun el andlisis de las ,901
necesidades de la comunidad

3 La estructura organizativa de la entidad se fija segun los ,898
requerimientos del programa estatal.

4 La entidad promueve estrategias y directrices de cooperacion con ,892
la sociedad civil.

5 La entidad elabora su plan institucional considerando las ,896
condiciones de entorno, incluyendo el analisis de viabilidad.

6 La entidad cumple con alinear las acciones de las areas con los ,895
programas de la entidad.

7 La entidad cumple con alinear las acciones de las areas con los ,896
fines de la entidad.

Dimensién 2: Presupuesto por Resultado

8 El presupuesto financiero de la entidad integra inversion y ,898
funcionamiento considerando los programas a lo largo del afio.

9 La entidad cumple con emplear de forma continua los sistemas de ,896
auditoria interna

10 La entidad cumple con auditar externamente las cuentas de forma ,892
anual.

11 La entidad cumple con ajustar la contabilidad a los programas ,903
presupuestarios

12 La entidad emplea al momento de evaluar sistemas para ,897
sancionar

13 La entidad emplea al momento de evaluar sistemas para ,894
incentivar la responsabilidad directiva

Dimensién 3: Ejecutar y Evaluar

14 La entidad brinda mecanismo para que los usuarios puedan ,899
acceder a los bienes y servicios

15 La entidad emplea las tecnologias de la informacion para facilitar ,899
el acceso a la informacion publica

16 La entidad establece mecanismos de gestion para situaciones de ,896
emergencia o imprevistos al momento de brindar el servicio

17 La entidad maneja mecanismos de consulta directa para la ,896

elaboracion de planes para mejorar la gestion




18 La entidad implementa sistemas de gestion orientados a asegurar ,893
la calidad, de los servicios que brinda.

19 La entidad implementa sistemas de gestion orientados a asegurar ,893
la eficiencia de los servicios que brinda.

20 La entidad implementa sistemas de gestion orientados a asegurar ,892
la eficacia de los servicios que brinda.

21 La entidad evalua de forma continua los niveles de cobertura de la ,897
demanda social que alcanza

22 La entidad evalua el grado de satisfaccion de los usuarios en ,893
cuanto a los servicios que se brindan, independientemente del
nivel de uso

23 La entidad evalua la aportacion de los programas institucionales al ,894
cambio

24 La entidad rinde cuentas a la ciudadania en cuanto a los ,892
resultados de gestiéon

25 La entidad evalua garantizando la independencia de juicio ,894

26 La entidad brinda mecanismo para que los usuarios puedan ,895

acceder a los bienes y servicios

Alfa de Cronbach: a =,899




ANEXO N° 12

7

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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ANEXO N° 13

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION POR RESULTO

TARIAELE 2: GESTIOH POR

DIHEHSION ESTRATEGIAS T FOLITICAS

DIHEHSIOH PRESUFUESTO FOR RESULTADOS

E F1 Fz F3 Fd F5 F& FT LGAHZADY ESFERADD |FORCEMTAJE| HIVEL E F#& Fa Fiu Fii Fiz Fix LGAHZADY ESFERADOD |FORCEMTAJE| HIVEL
E1 3 3 3 1 3 3 x 14 21 ELES MU ALTD Ei 3 1 1 1 3 1 1 1% 56 HMEDIO
EZ z 1 1 1 1 1 1 £ 21 e E&JO E2 1 [ 1 1 1 1 5 1% Ed EAJO
EX 1 z H 2 o [ 1 & 1 e E&J0 E3 z H 2 z z 2 1 1% BT ALTO
Ed z 3 H 1 1 H 2 1= 21 LT ALTO Ed o 0 n K Z 1 E 1% 33H EAJO
ES z 1 H z 4 H z 1 &1 KT ALTO ES 5 H z 5 [} z i 1% Sk HMEDIO
E% e H [ e H 3 x 16 21 T ALTO EE H [ [ E k e 11 1% (A0 ALTO
ET z H 1 0 1 1 z a 21 d3: MEDID ET H [ 1 H H 0 T 1% ik HMEDIO
E% 3 K 1 1 3 3 x 17 1 E1 MUY ALTO E% 3 [ 1 3 1 2 10 1% Gk HMEDIO
E% 3 3 1 1 E) 3 3 1T 21 i MUY ALTD Ed K 0 1 E) 1 2 10 1% 5E HMEDID
Eil 1 1 H 1 o 1 1 T &1 FIx EAJO Eiu 3 [ [ H 1 1 T 1% 39 HMEDIO
Eil e H 3 e E H x 14 21 ELES MU ALTO Eil E H e E k z 15 1% Hi HUYALTC
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Ei7 1 1 H 2 z H x 1 1 K2 ALTO Ei7 z 3 3 3 z 2 15 1% pcit MUY ALTC
Ei% 3 k H z z k] 3 1% 21 FEi MUY ALTO Ei% z 2 Z z z Z 1z 1% ETH ALTO
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ANEXO N°14
PANEL FOTOGRAFICO




ANEXO N° 15
OTRAS EVIDENCIAS
TABLAS Y GRAFICOS

Variable 1: Implementacion del Sistema de Control Interno

Dimensién 1: Cultura organizacional

Tabla 26

La entidad demuestra compromiso en cuanto a la integridad y los valores éticos.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 5 9.80% 5 9.80%
A VECES 22 43.14% 27 52.94%
CASI SIEMPRE 13 25.49% 40 78.43%
SIEMPRE 11 21.57% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 10: La entidad demuestra compromiso en cuanto a la integridad y los valores éticos.
Fuente: Tabla 26

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad demuestra
compromiso en cuanto a la integridad y los valores éticos, respondieron a veces
con un 43.14% (22 servidores publicos profesionales), casi siempre en un 25.49%



(13 servidores publicos profesionales), siempre con un 21.57% (11 servidores
publicos profesionales), y nunca con un 9.80% (5 servidores publicos profesionales)

Tabla 27
El Organo encargado de implementar el sistema demuestra independencia de la

Alta Direccion.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 11 21.57% 11 21.57%
A VECES 18 35.29% 29 56.86%
CASI SIEMPRE 17 33.33% 46 90.20%
SIEMPRE 5 9.80% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 11: El Organo encargado de implementar el sistema demuestra independencia de la Alta
Direccion, y cumple con supervisar el desemperio del mencionado sistema.
Fuente: Tabla 27

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado el Organo encargado
de implementar el sistema demuestra independencia de la Alta Direccién,
respondieron a veces con un 35.29% (18 servidores publicos profesionales), casi
siempre con un 33.33% (17 servidores publicos profesionales), nunca con un
21.57% (11 servidores publicos profesionales) y siempre con un 9.80% (5
servidores publicos profesionales)



Tabla 28
El Organo encargado de implementar el sistema cumple con supervisar el

desempeno del mismo.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 7 13.73% 7 13.73%
A VECES 19 37.25% 26 50.98%
CASI SIEMPRE 18 35.29% 44 86.27%
SIEMPRE 7 13.73% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 12: El Organo encargado de implementar el sistema cumple con supervisar el desempefio
del mismo.
Fuente: Tabla 28

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado el Organo encargado
de implementar el sistema cumple con supervisar el desempeno del mismo.,
respondieron a veces con un 37.25% (19 servidores publicos profesionales), casi
siempre con un 35.29% (18 servidores publicos profesionales), nunca con un
21.57% (11 servidores publicos profesionales) y nunca y siempre cada uno con un
13.73% (7 servidores publicos profesionales)



Tabla 29

La Alta Direccidn establece las directrices de reporte que se requiere para
concretizar los fines institucionales.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 6 11.76% 6 11.76%
A VECES 18 35.29% 24 47.06%
CASI SIEMPRE 15 29.41% 39 76.47%
SIEMPRE 12 23.53% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 13: La Alta Direccion establece las directrices de reporte que se requiere para concretizar
los fines institucionales.
Fuente: Tabla 29

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la Alta Direccion
establece las directrices de reporte que se requiere para concretizar los fines
institucionales, respondieron a veces con un 35.29% (18 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 29.41% (17 servidores publicos profesionales),
siempre con un 23.53% (12 servidores publicos profesionales) y nunca con un
11.76% (6 servidores publicos profesionales)



Tabla 30
La Alta Direccion establece los niveles de autoridad que se requieren para
concretizar los fines institucionales

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 5.88% 3 5.88%
A VECES 23 45.10% 26 50.98%
CASI SIEMPRE 19 37.25% 45 88.24%
SIEMPRE 6 11.76% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 14: La Alta Direccion establece los niveles de autoridad que se requieren para concretizar
los fines institucionales
Fuente: Tabla 30

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la Alta Direccion
establece los niveles de autoridad que se requieren para concretizar los fines
institucionales, respondieron a veces con un 45.10% (23 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 37.25% (19 servidores publicos profesionales),
siempre con un 11.76% (6 servidores publicos profesionales) y nunca con un 5.88%
(3 servidores publicos profesionales)



Tabla 31
La Alta Direccion establece las responsabilidades que se requieren para concretizar

los fines institucionales

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
A VECES 25 49.02% 25 49.02%
CASI SIEMPRE 14 27.45% 39 76.47%
SIEMPRE 12 23.53% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 15: La Alta Direccion establece las responsabilidades que se requieren para concretizar los
fines institucionales
Fuente: Tabla 31

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la Alta Direccion
establece las responsabilidades que se requieren para concretizar los fines
institucionales, respondieron a veces con un 49.02% (25 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 27.45% (14 servidores publicos profesionales),
y siempre con un 23.53% (6 servidores publicos profesionales).



Tabla 32
La entidad demuestra estar comprometida con el desarrollo y retencion de

profesionales competentes, segun los fines institucionales.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.96% 1 1.96%
A VECES 18 35.29% 19 37.25%
CASI SIEMPRE 20 39.22% 39 76.47%
SIEMPRE 12 23.53% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 16: La entidad demuestra estar comprometida con el desarrollo y retencién de profesionales
competentes, segun los fines institucionales.
Fuente: Tabla 32

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad demuestra
estar comprometida con el desarrollo y retencion de profesionales competentes,
segun los fines institucionales, respondieron casi siempre con un 39.22% (20
servidores publicos profesionales), a veces con un 35.29% (18 servidores publicos
profesionales), siempre con un 23.53% (12 servidores publicos profesionales) y
nunca con un 1.96% (1 servidor publico profesional)



Tabla 33
La entidad ha definido las responsabilidades de los trabajadores a nivel de control

interno para poder alcanzar los fines.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 5.88% 3 5.88%
A VECES 22 43.14% 25 49.02%
CASI SIEMPRE 17 33.33% 42 82.35%
SIEMPRE 9 17.65% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 17: La entidad ha definido las responsabilidades de los trabajadores a nivel de control interno

para poder alcanzar los fines
Fuente: Tabla 33

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad ha definido
las responsabilidades de los trabajadores a nivel de control interno para poder
alcanzar los fines, respondieron a veces con un 43.14% (22 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 33.33% (17 servidores publicos profesionales),
siempre con un 17.65% (9 servidores publicos profesionales) y nunca con un 5.88%
(3 servidores publicos profesionales)



Tabla 34
La entidad ha generado y empleado informacién relevante y de calidad para mejorar

el funcionamiento del control interno

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 11 21.57% 11 21.57%
A VECES 17 33.33% 28 54.90%
CASI SIEMPRE 16 31.37% 44 86.27%
SIEMPRE 7 13.73% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 18: La entidad ha generado y empleado informacién relevante y de calidad para mejorar el
funcionamiento del control interno
Fuente: Tabla 34

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad ha generado
y empleado informacién relevante y de calidad para mejorar el funcionamiento del
control interno, respondieron a veces con un 33.33% (17 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 31.37% (16 servidores publicos profesionales),
nunca con un 21.57% (11 servidores publicos profesionales) y siempre con un
13.73% (7 servidores publicos profesionales) .



Tabla 35
La entidad comunica al interno sobre la informacion necesaria para mejorar el

funcionamiento del sistema de control interno.

OPCIONES Frecuencia absoluta % Frecuencia acumulada % acumulada
NUNCA 7 13.73% 7 13.73%
A VECES 23 45.10% 30 58.82%
CASI SIEMPRE 15 29.41% 45 88.24%
SIEMPRE 6 11.76% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 19: La entidad comunica al interno sobre la informacidon necesaria para mejorar el
funcionamiento del sistema de control interno.
Fuente: Tabla 35

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad comunica al
interno sobre la informacién necesaria para mejorar el funcionamiento del sistema
de control interno, respondieron a veces con un 45.10% (23 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 29.41% (15 servidores publicos profesionales),
nunca con un 13.73% (7 servidores publicos profesionales) y siempre con un
11.76% (6 servidores publicos profesionales).



Tabla 36
La entidad comunica al interno sobre los fines necesarios para mejorar el

funcionamiento del sistema de control interno.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 8 15.69% 8 15.69%
A VECES 24 47.06% 32 62.75%
CASI SIEMPRE 13 25.49% 45 88.24%
SIEMPRE 6 11.76% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%
Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
o e e r ]
IR
. = Il
n
i Y
£
E 1 oy 2 =

Wik L B Ge = [ L S-REN

[ LA S

B L IWLSE

Figura 20: La entidad comunica al interno sobre los fines necesarios para mejorar el funcionamiento
del sistema de control interno.
Fuente: Tabla 36

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad comunica al
interno sobre los fines necesarios para mejorar el funcionamiento del sistema de
control interno., respondieron a veces con un 47.06% (24 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 25.49% (15 servidores publicos profesionales),
nunca con un 15.69% (8 servidores publicos profesionales) y siempre con un
11.76% (6 servidores publicos profesionales).



Tabla 37
La entidad comunica al interno sobre las responsabilidades necesaria para mejorar

el funcionamiento del sistema de control interno.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 11 21.57% 11 21.57%
A VECES 14 27.45% 25 49.02%
CASI SIEMPRE 19 37.25% 44 86.27%
SIEMPRE 7 13.73% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 21: La entidad comunica al interno sobre las responsabilidades necesaria para mejorar el
funcionamiento del sistema de control interno.
Fuente: Tabla 37

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad comunica al
interno sobre las responsabilidades necesaria para mejorar el funcionamiento del
sistema de control interno, respondieron casi siempre con un 37.25% (19 servidores
publicos profesionales), a veces con un 27.45% (15 servidores publicos
profesionales), nunca con un 21.57% (11 servidores publicos profesionales) y
siempre con un 13.73% (7 servidores publicos profesionales).



Tabla 38
La entidad tiene comunicacién externa en cuanto a los factores que afectan el

funcionamiento del control interno.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 6 11.76% 6 11.76%
A VECES 29 56.86% 35 68.63%
CASI SIEMPRE 11 21.57% 46 90.20%
SIEMPRE 5 9.80% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 22: La entidad tiene comunicacion externa en cuanto a los factores que afectan el
funcionamiento del control interno
Fuente: Tabla 38

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad tiene
comunicacion externa en cuanto a los factores que afectan el funcionamiento del
control interno, respondieron a veces con un 56.86% (29 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 21.57% (11 servidores publicos profesionales),
nunca con un 11.76% (6 servidores publicos profesionales) y siempre con un 9.80%
(5 servidores publicos profesionales).



Dimensidén 2: Gestion de Riesgos
Tabla 39
La Entidad cumple con definir de forma clara los objetivos para identificar y evaluar

los riesgos vinculados.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 5.88% 3 5.88%
A VECES 20 39.22% 23 45.10%
CASI SIEMPRE 21 41.18% 44 86.27%
SIEMPRE 7 13.73% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 23: La Entidad cumple con definir de forma clara los objetivos para identificar y evaluar los
riesgos vinculados.
Fuente: Tabla 39

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la Entidad cumple con
definir de forma clara los objetivos para identificar y evaluar los riesgos vinculados,
respondieron casi siempre con un 41.18% (21 servidores publicos profesionales),
a veces con un 39.22% (15 servidores publicos profesionales), siempre con un
13.73% (7 servidores publicos profesionales) y nunca con un 5.88% (3 servidores
publicos profesionales).



Tabla 40

La entidad logra identificar los riesgos de alcanzar sus fines en todos sus niveles.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 5.88% 3 5.88%
A VECES 22 43.14% 25 49.02%
CASI SIEMPRE 22 43.14% 47 92.16%
SIEMPRE 4 7.84% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 24: La entidad logra identificar los riesgos alcanzar sus fines en todos sus niveles
Fuente: Tabla 40

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad logra
identificar los riesgos alcanzar sus fines en todos sus niveles, respondieron casi
siempre y a veces con un 41.18% cada uno (22 servidores publicos profesionales),
siempre con un 7.84% (4 servidores publicos profesionales) y nunca con un 5.88%
(3 servidores publicos profesionales).



Tabla 41
La entidad logra emplear los riesgos identificados como base para determinar la

manera en que deben gestionarse.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
A VECES 26 50.98% 26 50.98%
CASI SIEMPRE 18 35.29% 44 86.27%
SIEMPRE 7 13.73% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 25: La entidad logra emplear los riesgos identificados como base para determinar la manera
en que deben gestionarse.
Fuente: Tabla 41

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad logra
emplear los riesgos identificados como base para determinar la manera en que
deben gestionarse, respondieron a veces con un 50.98% (26 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 35.29% (18 servidores publicos profesionales),
y siempre con un 13.73% (7 servidores publicos profesionales)



Tabla 42
La entidad ha considerado o incurrido en algun acto fraudulento en la evaluacion

de los riesgos para lograr sus fines institucionales.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 17 33.33% 17 33.33%
A VECES 16 31.37% 33 64.71%
CASI SIEMPRE 16 31.37% 49 96.08%
SIEMPRE 2 3.92% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 26: La entidad ha considerado o incurrido en algun acto fraudulento en la evaluacion de los
riesgos para lograr sus fines institucionales
Fuente: Tabla 42

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad ha
considerado o incurrido en algun acto fraudulento en la evaluacion de los riesgos
para lograr sus fines institucionales, respondieron casi siempre y a veces con un
31.37% (16 servidores publicos profesionales), nunca con un 33.33% (17
servidores publicos profesionales) y siempre con un 3.92% (2 servidores publicos
profesionales).



Tabla 43
La entidad identifica y evalua los cambios que podrian afectar significativamente al
SCI.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 9 17.65% 9 17.65%
A VECES 26 50.98% 35 68.63%
CASI SIEMPRE 11 21.57% 46 90.20%
SIEMPRE 5 9.80% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 27: La entidad identifica y evalla los cambios que podrian afectar significativamente al SCI.
Fuente: Tabla 43

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad identifica y
evalua los cambios que podrian afectar significativamente al SCI, respondieron a
veces con un 50.98% (26 servidores publicos profesionales), casi siempre con un
21.57% (11 servidores publicos profesionales), nunca con un 17.65% (9 servidores
publicos profesionales) y siempre con un 9.80% (5 servidores publicos
profesionales)



Tabla 44
La entidad define actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los

riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de sus objetivos.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 7 13.73% 7 13.73%
A VECES 21 41.18% 28 54.90%
CASI SIEMPRE 18 35.29% 46 90.20%
SIEMPRE 5 9.80% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 28: La entidad define actividades de control que contribuyen a la mitigaciéon de los riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucion de sus objetivos.
Fuente: Tabla 44

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad define
actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de sus objetivos, respondieron a veces con un
41.18% (21 servidores publicos profesionales), casi siempre con un 35.29% (18
servidores publicos profesionales), nunca con un 13.73% (7 servidores publicos
profesionales) y siempre con un 9.80% (5 servidores publicos profesionales)



Tabla 45
La entidad desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los

riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de sus objetivos.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 6 11.76% 6 11.76%
A VECES 19 37.25% 25 49.02%
CASI SIEMPRE 20 39.22% 45 88.24%
SIEMPRE 6 11.76% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 29: La entidad desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucién de sus objetivos.
Fuente: Tabla 45

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad desarrolla
actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucién de sus objetivos, respondieron casi siempre con un
39.22% (20 servidores publicos profesionales), a veces con un 37.25% (19
servidores publicos profesionales), nunca y siempre con un 11.76% cada uno (7
servidores publicos profesionales)



Tabla 46
La entidad delimita actividades de control en cuanto a la tecnologia para poder

alcanzar sus fines.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 5 9.80% 5 9.80%
A VECES 22 43.14% 27 52.94%
CASI SIEMPRE 20 39.22% 47 92.16%
SIEMPRE 4 7.84% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 30: La entidad delimita actividades de control en cuanto a la tecnologia para poder alcanzar
sus fines
Fuente: Tabla 46

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad delimita
actividades de control en cuanto a la tecnologia para poder alcanzar sus fines,
respondieron a veces con un 43.14% (22 servidores publicos profesionales), casi
siempre con un 39.22% (20 servidores publicos profesionales), nunca con un 9.80%
(5 servidores publicos profesionales) y siempre con un 7.84% (4 servidores publicos
profesionales)



Tabla 47
La entidad fomenta actividades de control en cuanto a la tecnologia para poder

alcanzar sus fines.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 4 7.84% 4 7.84%
A VECES 16 31.37% 20 39.22%
CASI SIEMPRE 22 43.14% 42 82.35%
SIEMPRE 9 17.65% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 31: La entidad fomenta actividades de control en cuanto a la tecnologia para poder alcanzar
sus fines
Fuente: Tabla 47

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad fomenta
actividades de control en cuanto a la tecnologia para poder alcanzar sus fines,
respondieron casi siempre con un 43.14% (22 servidores publicos profesionales),
a veces con un 31.37% (16 servidores publicos profesionales), siempre con un
17.65% (9 servidores publicos profesionales) y nunca con un 7.84% (4 servidores
publicos profesionales)



Tabla 48
La entidad lleva a cabo actividades de control mediante politicas que establecen
directrices generales del control interno y procedimientos para implementa dichas

politicas.
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada

NUNCA 6 11.76% 6 11.76%

A VECES 22 43.14% 28 54.90%

CASI SIEMPRE 19 37.25% 47 92.16%
SIEMPRE 4 7.84% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 32: La entidad lleva a cabo actividades de control mediante politicas que establecen
directrices generales del control interno y procedimientos para implementa dichas politicas
Fuente: Tabla 48

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad lleva a cabo
actividades de control mediante politicas que establecen directrices generales del
control interno y procedimientos para implementa dichas politicas, respondieron a
veces con un 43.14% (22 servidores publicos profesionales), casi siempre con un
37.25% (19 servidores publicos profesionales), nunca con un 11.76% (6 servidores
publicos profesionales) y siempre con un 7.84% (4 servidores publicos
profesionales)



Dimensién 3: Supervision
Tabla 49
La entidad lleva a cabo selecciones periddicas para determinar si los componentes

del sistema de control interno estan funcionando.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 19 37.25% 19 37.25%
A VECES 14 27.45% 33 64.71%
CASI SIEMPRE 15 29.41% 48 94.12%
SIEMPRE 3 5.88% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 33: La entidad lleva a cabo selecciones periédicas para determinar si los componentes del
sistema de control interno estan funcionando
Fuente: Tabla 49

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad lleva a cabo
selecciones periddicas para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan funcionando, respondieron nunca con un 37.25% (19 servidores
publicos profesionales), casi siempre con un 29.41% (15 servidores publicos
profesionales), a veces con un 27.45% (14 servidores publicos profesionales), y
siempre con un 5.88% (3 servidores publicos profesionales).



Tabla 50
La entidad lleva a cabo selecciones independientes para determinar si los

componentes del sistema de control interno estan funcionando.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 18 35.29% 18 35.29%
A VECES 16 31.37% 34 66.67%
CASI SIEMPRE 12 23.53% 46 90.20%
SIEMPRE 5 9.80% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 34: La entidad lleva a cabo selecciones independientes para determinar si los componentes
del sistema de control interno estan funcionando
Fuente: Tabla 50

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad lleva a cabo
selecciones independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan funcionando, respondieron nunca con un 35.29% (18
servidores publicos profesionales), a veces con un 31.37% (16 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 23.53% (12 servidores publicos profesionales),
y siempre con un 9.80% (5 servidores publicos profesionales).



Tabla 51
La entidad lleva a cabo evaluaciones periddicas para determinar si los

componentes del sistema de control interno estan funcionando.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 14 27.45% 14 27.45%
A VECES 19 37.25% 33 64.71%
CASI SIEMPRE 14 27.45% 47 92.16%
SIEMPRE 4 7.84% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 35: La entidad lleva a cabo evaluaciones periédicas para determinar si los componentes del
sistema de control interno estan funcionando
Fuente: Tabla 51

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad lleva a cabo
evaluaciones periddicas para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan funcionando, respondieron a veces con un 37.25% (19 servidores
publicos profesionales), casi siempre y nunca con un 27.45% cada uno (14
servidores publicos profesionales) y siempre con un 7.84% (4 servidores publicos
profesionales).



Tabla 52
La entidad lleva a cabo evaluaciones independientes para determinar si los

componentes del sistema de control interno estan funcionando.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 15 29.41% 15 29.41%
A VECES 23 45.10% 38 74.51%
CASI SIEMPRE 7 13.73% 45 88.24%
SIEMPRE 6 11.76% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 36: La entidad lleva a cabo evaluaciones independientes para determinar si los componentes
del sistema de control interno estan funcionando
Fuente: Tabla 52

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad lleva a cabo
evaluaciones independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan funcionando, respondieron a veces con un 45.10% (23
servidores publicos profesionales), nunca con un 29.41% (15 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 13.73% (7 servidores publicos profesionales) y
siempre con un 11.76% (6 servidores publicos profesionales).



Tabla 53
La entidad comunica oportunamente las deficiencias de control interno a los de

aplicar medidas de remediacion y medidas de control.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 14 27.45% 14 27.45%
A VECES 18 35.29% 32 62.75%
CASI SIEMPRE 11 21.57% 43 84.31%
SIEMPRE 8 15.69% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 37: La entidad comunica oportunamente las deficiencias de control interno a los de aplicar
medidas de remediacion y medidas de control
Fuente: Tabla 53

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad comunica
oportunamente las deficiencias de control interno a los de aplicar medidas de
remediacion y medidas de control, respondieron a veces con un 35.29% (18
servidores publicos profesionales), nunca con un 27.45% (14 servidores publicos
profesionales), casi siempre con un 21.57% (11 servidores publicos profesionales)
y siempre con un 15.69% (8 servidores publicos profesionales).



Variable 2: Gestion por Resultados
Dimensién 1: Estrategias y Politicas
Tabla 54

La entidad emplea la informacién obtenida para tomar decisiones

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.96% 1 1.96%
A VECES 10 19.61% 11 21.57%
CASI SIEMPRE 26 50.98% 37 72.55%
SIEMPRE 14 27.45% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 38: La entidad emplea la informacién obtenida para tomar decisiones
Fuente: Tabla 54
Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad emplea la
informacion obtenida para tomar decisiones, respondieron casi siempre con un
50.98% (26 servidores publicos profesionales), siempre con un 27.45% (14
servidores publicos profesionales), a veces con un 19.61% (10 servidores publicos
profesionales) y nunca con un 1.96% (1 servidor publico profesional).



Tabla 55

La entidad define los programas segun el andlisis de las necesidades de la

comunidad
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 5.88% 3 5.88%
A VECES 13 25.49% 16 31.37%
CASI SIEMPRE 24 47.06% 40 78.43%
SIEMPRE 11 21.57% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 39: La entidad define los programas segun el analisis de las necesidades de la comunidad
Fuente: Tabla 55

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad define los
programas segun el analisis de las necesidades de la comunidad, respondieron
casi siempre con un 47.06% (24 servidores publicos profesionales), a veces con un
25.49% (13 servidores publicos profesionales), siempre con un 21.57% (11
servidores publicos profesionales) y nunca con un 5.88% (3 servidores publicos
profesionales).



Tabla 56

La estructura organizativa de la entidad se fija segun los requerimientos del

programa estatal.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.96% 1 1.96%
A VECES 8 15.69% 9 17.65%
CASI SIEMPRE 26 50.98% 35 68.63%
SIEMPRE 16 31.37% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 40: La estructura organizativa de la entidad se fija segun los requerimientos del programa
estatal
Fuente: Tabla 56

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la estructura
organizativa de la entidad se fija segun los requerimientos del programa estatal,
respondieron casi siempre con un 50.98% (26 servidores publicos profesionales),
siempre con un 31.37% (16 servidores publicos profesionales), a veces con un
15.69% (8 servidores publicos profesionales) y nunca con un 1.96% (1 servidor
publico profesional).



Tabla 57

La entidad promueve estrategias y directrices de cooperacién con la sociedad civil.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 2 3.92% 2 3.92%
A VECES 8 15.69% 10 19.61%
CASI SIEMPRE 23 45.10% 33 64.71%
SIEMPRE 18 35.29% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 41: La entidad promueve estrategias y directrices de cooperacidn con la sociedad civil
Fuente: Tabla 57

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad promueve
estrategias y directrices de cooperacion con la sociedad civil, respondieron casi
siempre con un 45.10% (23 servidores publicos profesionales), siempre con un
35.29% (18 servidores publicos profesionales), a veces con un 15.69% (8
servidores publicos profesionales) y nunca con un 3.92% (2 servidores publicos
profesionales).



Tabla 58
La entidad elabora su plan institucional considerando las condiciones de entorno,

incluyendo el andlisis de viabilidad.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 2 3.92% 2 3.92%
A VECES 6 11.76% 8 15.69%
CASI SIEMPRE 23 45.10% 31 60.78%
SIEMPRE 20 39.22% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 42: La entidad elabora su plan institucional considerando las condiciones de entorno,
incluyendo el analisis de viabilidad.
Fuente: Tabla 58

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad elabora su
plan institucional considerando las condiciones de entorno, incluyendo el analisis
de viabilidad, respondieron casi siempre con un 45.10% (23 servidores publicos
profesionales), siempre con un 39.22% (20 servidores publicos profesionales), a
veces con un 11.76% (6 servidores publicos profesionales) y nunca con un 3.92%
(2 servidores publicos profesionales).



Tabla 59
La entidad cumple con alinear las acciones de las areas con los programas de la
entidad.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.96% 1 1.96%
A VECES 10 19.61% 11 21.57%
CASI SIEMPRE 23 45.10% 34 66.67%
SIEMPRE 17 33.33% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 43: La entidad cumple con alinear las acciones de las areas con los programas de la entidad
Fuente: Tabla 59

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad cumple con
alinear las acciones de las areas con los programas de la entidad, respondieron
casi siempre con un 45.10% (23 servidores publicos profesionales), siempre con un
33.33% (17 servidores publicos profesionales), a veces con un 19.61% (10
servidores publicos profesionales) y nunca con un 1.96% (1 servidor publico
profesional).



Tabla 60
La entidad cumple con alinear las acciones de las areas con los fines de la entidad.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
A VECES 9 17.65% 9 17.65%
CASI SIEMPRE 20 39.22% 29 56.86%
SIEMPRE 22 43.14% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 44: La entidad cumple con alinear las acciones de las areas con los fines de la entidad
Fuente: Tabla 60
Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad cumple con
alinear las acciones de las areas con los fines de la entidad, respondieron siempre
con un 43.14% (22 servidores publicos profesionales), casi siempre con un 39.22%
(20 servidores publicos profesionales), y a veces con un 17.65% (9 servidores
publicos profesionales).



Dimensién 2: Presupuesto por Resultado
Tabla 61
El presupuesto financiero de la entidad integra inversiéon y funcionamiento

considerando los programas a lo largo del afio.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.96% 1 1.96%
A VECES 5 9.80% 6 11.76%
CASI SIEMPRE 27 52.94% 33 64.71%
SIEMPRE 18 35.29% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 45: El presupuesto financiero de la entidad integra inversién y funcionamiento considerando
los programas a lo largo del ano.
Fuente: Tabla 61

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado el presupuesto
financiero de la entidad integra inversion y funcionamiento considerando los
programas a lo largo del afio, respondieron casi siempre con un 52.94% (27
servidores publicos profesionales), siempre con un 35.29% (18 servidores publicos
profesionales), a veces con un 9.80% (5 servidores publicos profesionales) y nunca
con un 1.96% (1 servidor publico profesional).



Tabla 62
La entidad cumple con emplear de forma continua los sistemas de auditoria interna

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 8 15.69% 8 15.69%
A VECES 11 21.57% 19 37.25%
CASI SIEMPRE 19 37.25% 38 74.51%
SIEMPRE 13 25.49% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 46: La entidad cumple con emplear de forma continua los sistemas de auditoria interna
Fuente: Tabla 62
Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad cumple con
emplear de forma continua los sistemas de auditoria interna, respondieron casi
siempre con un 37.25% (19 servidores publicos profesionales), siempre con un
25.49% (13 servidores publicos profesionales), a veces con un 21.57% (11
servidores publicos profesionales) y nunca con un 15.69% (8 servidores publicos
profesionales).



Tabla 63

La entidad cumple con auditar externamente las cuentas de forma anual.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 5 9.80% 5 9.80%
A VECES 12 23.53% 17 33.33%
CASI SIEMPRE 23 45.10% 40 78.43%
SIEMPRE 11 21.57% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 47: La entidad cumple con auditar externamente las cuentas de forma anual
Fuente: Tabla 63

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad cumple con
auditar externamente las cuentas de forma anual, respondieron casi siempre con
un 45.10% (23 servidores publicos profesionales), a veces con un 23.53% (12
servidores publicos profesionales), siempre con un 21.57% (11 servidores publicos
profesionales) y nunca con un 9.80% (5 servidores publicos profesionales).



Tabla 64
La entidad cumple con ajustar la contabilidad a los programas presupuestarios

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.96% 1 1.96%
A VECES 11 21.57% 12 23.53%
CASI SIEMPRE 21 41.18% 33 64.71%
SIEMPRE 18 35.29% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 48: La entidad cumple con ajustar la contabilidad a los programas presupuestarios
Fuente: Tabla 64

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad cumple con
ajustar la contabilidad a los programas presupuestarios, respondieron casi siempre
con un 41.18% (21 servidores publicos profesionales), siempre con un 35.29% (18
servidores publicos profesionales), a veces con un 21.57% (11 servidores publicos
profesionales) y nunca con un 1.96% (1 servidor publico profesional).



Tabla 65

La entidad emplea al momento de evaluar sistemas para sancionar

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 5.88% 3 5.88%
A VECES 9 17.65% 12 23.53%
CASI SIEMPRE 27 52.94% 39 76.47%
SIEMPRE 12 23.53% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 49: La entidad emplea al momento de evaluar sistemas para sancionar
Fuente: Tabla 65

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad emplea al
momento de evaluar sistemas para sancionar, respondieron casi siempre con un
52.94% (27 servidores publicos profesionales), siempre con un 23.53% (12
servidores publicos profesionales), a veces con un 17.65% (9 servidores publicos
profesionales) y nunca con un 5.882% (3 servidores publicos profesionales).



Tabla 66
La entidad emplea al momento de evaluar sistemas para incentivar la

responsabilidad directiva.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 5.88% 3 5.88%
A VECES 8 15.69% 11 21.57%
CASI SIEMPRE 33 64.71% 44 86.27%
SIEMPRE 7 13.73% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 50: La entidad emplea al momento de evaluar sistemas para incentivar la responsabilidad
directiva
Fuente: Tabla 66

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad emplea al
momento de evaluar sistemas para incentivar la responsabilidad directiva,
respondieron casi siempre con un 64.71% (33 servidores publicos profesionales),
a veces con un 15.69% (8 servidores publicos profesionales), siempre con un
13.73% (7 servidores publicos profesionales) y nunca con un 5.88% (3 servidores
publicos profesionales).



Dimensioén 3: Ejecutar y Evaluar
Tabla 67

La entidad brinda mecanismo para que los usuarios puedan acceder a los bienes y

servicios
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
A VECES 15 29.41% 15 29.41%
CASI SIEMPRE 21 41.18% 36 70.59%
SIEMPRE 15 29.41% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 51: La entidad brinda mecanismo para que los usuarios puedan acceder a los bienes y
servicios
Fuente: Tabla 67

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad brinda
mecanismo para que los usuarios puedan acceder a los bienes y servicios,
respondieron casi siempre con un 41.18% (21 servidores publicos profesionales),
a veces y siempre con un 29.41% cada uno (15 servidores publicos profesionales).



Tabla 68
La entidad emplea las tecnologias de la informacion para facilitar el acceso a la

informacion publica

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.96% 1 1.96%
A VECES 11 21.57% 12 23.53%
CASI SIEMPRE 23 45.10% 35 68.63%
SIEMPRE 16 31.37% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 52: La entidad emplea las tecnologias de la informaciéon para facilitar el acceso a la
informacion publica

Fuente: Tabla 68

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad emplea las
tecnologias de la informacion para facilitar el acceso a la informacién publica,
respondieron casi siempre con un 45.10% (23 servidores publicos profesionales),
siempre con un 31.37% (16 servidores publicos profesionales), a veces con un
21.57% (11 servidores publicos profesionales) y nunca con un 1.96% (1 servidor
publico profesional).



Tabla 69
La entidad establece mecanismos de gestion para situaciones de emergencia o

imprevistos al momento de brindar el servicio

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.96% 1 1.96%
A VECES 13 25.49% 14 27.45%
CASI SIEMPRE 21 41.18% 35 68.63%
SIEMPRE 16 31.37% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 53: La entidad establece mecanismos de gestion para situaciones de emergencia o
imprevistos al momento de brindar el servicio
Fuente: Tabla 69

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad establece
mecanismos de gestion para situaciones de emergencia o imprevistos al momento
de brindar el servicio, respondieron casi siempre con un 41.18% (21 servidores
publicos profesionales), siempre con un 31.37% (16 servidores publicos
profesionales), a veces con un 25.49% (13 servidores publicos profesionales) y
nunca con un 1.96% (1 servidor publico profesional).



Tabla 70
La entidad maneja mecanismos de consulta directa para la elaboracion de planes

para mejorar la gestion

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 5.88% 3 5.88%
A VECES 6 11.76% 9 17.65%
CASI SIEMPRE 26 50.98% 35 68.63%
SIEMPRE 16 31.37% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 54: La entidad maneja mecanismos de consulta directa para la elaboracién de planes para
mejorar la gestion
Fuente: Tabla 70

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad maneja
mecanismos de consulta directa para la elaboracion de planes para mejorar la
gestion, respondieron casi siempre con un 50.98% (26 servidores publicos
profesionales), siempre con un 31.37% (16 servidores publicos profesionales), a
veces con un 11.76% (6 servidores publicos profesionales) y nunca con un 5.88%
(3 servidores publicos profesionales).



Tabla 71
La entidad implementa sistemas de gestion orientados a asegurar la calidad de los

servicios que brinda.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 2 3.92% 2 3.92%
A VECES 12 23.53% 14 27.45%
CASI SIEMPRE 22 43.14% 36 70.59%
SIEMPRE 15 29.41% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 55: La entidad implementa sistemas de gestion orientados a asegurar la calidad de los
servicios que brinda
Fuente: Tabla 71

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad implementa
sistemas de gestion orientados a asegurar la calidad de los servicios que brinda,
respondieron casi siempre con un 43.14% (22 servidores publicos profesionales),
siempre con un 29.41% (15 servidores publicos profesionales), a veces con un
23.53% (12 servidores publicos profesionales) y nunca con un 3.92% (2 servidores
publicos profesionales).



Tabla 72
La entidad implementa sistemas de gestion orientados a asegurar la eficiencia de

los servicios que brinda.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.96% 1 1.96%
A VECES 9 17.65% 10 19.61%
CASI SIEMPRE 27 52.94% 37 72.55%
SIEMPRE 14 27.45% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019

i} Iz

[ L1 Erwed
L1 Fempr)
Lt Eietr)

Ls HE ] ST

FRERERT AN

ir L S5 (IRt
M AlpETRS Akl EFEFIF SERRT
REPLERTEG

St A TR R Bl

Figura 56: La entidad implementa sistemas de gestion orientados a asegurar la eficiencia de los
servicios que brinda
Fuente: Tabla 72

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad implementa
sistemas de gestion orientados a asegurar la eficiencia de los servicios que brinda,
respondieron casi siempre con un 52.94% (27 servidores publicos profesionales),
siempre con un 27.45% (14 servidores publicos profesionales), a veces con un
17.65% (9 servidores publicos profesionales) y nunca con un 1.96% (1 servidor
publico profesional).



Tabla 73
La entidad implementa sistemas de gestion orientados a asegurar la eficacia de los

servicios que brinda.

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 1 1.96% 1 1.96%
A VECES 8 15.69% 9 17.65%
CASI SIEMPRE 24 47.06% 33 64.71%
SIEMPRE 18 35.29% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 57: La entidad implementa sistemas de gestiéon orientados a asegurar la eficacia de los
servicios que brinda
Fuente: Tabla 73

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad implementa
sistemas de gestion orientados a asegurar la eficacia de los servicios que brinda,
respondieron casi siempre con un 47.06% (24 servidores publicos profesionales),
siempre con un 35.29% (18 servidores publicos profesionales), a veces con un
15.69% (8 servidores publicos profesionales) y nunca con un 1.96% (1 servidor
publico profesional).



Tabla 74

La entidad evalua de forma continua los niveles de cobertura de la demanda social

que alcanza.
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 2 3.92% 2 3.92%
A VECES 7 13.73% 9 17.65%
CASI SIEMPRE 26 50.98% 35 68.63%
SIEMPRE 16 31.37% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019

i Eliater,

ST e
T

[ELTEE oy

FRECUEE S S
-
4
]

e
rllWCe, NWFIFS N AT SERFF
ROFJISTAG

el LI RE T

Figura 58: La entidad evalua de forma continua los niveles de cobertura de la demanda social que
alcanza
Fuente: Tabla 74

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad evalua de
forma continua los niveles de cobertura de la demanda social que alcanza,
respondieron casi siempre con un 50.98% (26 servidores publicos profesionales),
siempre con un 31.37% (16 servidores publicos profesionales), a veces con un
13.73% (7 servidores publicos profesionales) y nunca con un 3.92% (2 servidores
publicos profesionales).



Tabla 75
La entidad evalua el grado de satisfaccion de los usuarios en cuanto a los servicios

que se brindan, independientemente del nivel de uso

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 5.88% 3 5.88%
A VECES 13 25.49% 16 31.37%
CASI SIEMPRE 20 39.22% 36 70.59%
SIEMPRE 15 29.41% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 59: La entidad evalua el grado de satisfaccion de los usuarios en cuanto a los servicios que
se brindan, independientemente del nivel de uso
Fuente: Tabla 75

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad evalua el
grado de satisfaccion de los usuarios en cuanto a los servicios que se brindan,
independientemente del nivel de uso, respondieron casi siempre con un 39.22%
(20 servidores publicos profesionales), siempre con un 29.41% (15 servidores
publicos profesionales), a veces con un 2549% (13 servidores publicos
profesionales) y nunca con un 5.88% (3 servidores publicos profesionales).



Tabla 76

La entidad evalua la aportacién de los programas institucionales al cambio

OPCIONES Frecuencia absoluta

NUNCA 1

A VECES 10
CASI SIEMPRE 20
SIEMPRE 20
TOTAL 51

% Frecuencia acumulada % acumulada
1.96% 1 1.96%
19.61% 11 21.57%
39.22% 31 60.78%
39.22% 51 100.00%
100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,

Cajamarca 2019
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Figura 60: La entidad evalua la aportacion de los programas institucionales al cambio

Fuente: Tabla 76
Interpretacion:
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Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad evalua la
aportacion de los programas institucionales al cambio, respondieron casi siempre y
siempre con un 39.22% cada uno (20 servidores publicos profesionales), a veces
con un 19.61% (10 servidores publicos profesionales) y nunca con un 1.96% (1

servidor publico profesional).



Tabla 77

La entidad rinde cuentas a la ciudadania en cuanto a los resultados de gestion

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 4 7.84% 4 7.84%
A VECES 13 25.49% 17 33.33%
CASI SIEMPRE 16 31.37% 33 64.71%
SIEMPRE 18 35.29% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 61: La entidad rinde cuentas a la ciudadania en cuanto a los resultados de gestién
Fuente: Tabla 77

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad rinde
cuentas a la ciudadania en cuanto a los resultados de gestion, respondieron
siempre con un 35.29% (18 servidores publicos profesionales), casi siempre con un
31.37% (16 servidores publicos profesionales), a veces con un 25.49% (13
servidores publicos profesionales) y nunca con un 7.84% (4 servidores publicos
profesionales).



Tabla 78

La entidad evalua garantizando la independencia de juicio

OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 3 5.88% 3 5.88%
A VECES 10 19.61% 13 25.49%
CASI SIEMPRE 26 50.98% 39 76.47%
SIEMPRE 12 23.53% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 62: La entidad evalua garantizando la independencia de juicio
Fuente: Tabla 78

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad evalua
garantizando la independencia de juicio, respondieron casi siempre con un 50.98%
(26 servidores publicos profesionales), siempre con un 23.53% (12 servidores
publicos profesionales), a veces con un 19.61% (10 servidores publicos
profesionales) y nunca con un 5.88% (3 servidores publicos profesionales).



Tabla 79

La entidad brinda mecanismo para que los usuarios puedan acceder a los bienes y

servicios
OPCIONES Frecuencia % Frecuencia % acumulada
absoluta acumulada
NUNCA 0 0.00% 0 0.00%
A VECES 8 15.69% 8 15.69%
CASI SIEMPRE 23 45.10% 31 60.78%
SIEMPRE 20 39.22% 51 100.00%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos profesionales de la UGEL Contumaza,
Cajamarca 2019
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Figura 63: La entidad brinda mecanismo para que los usuarios puedan acceder a los bienes y
servicios
Fuente: Tabla 79

Interpretacion:

Los servidores publicos profesionales respecto al enunciado la entidad brinda
mecanismo para que los usuarios puedan acceder a los bienes y servicios,
respondieron casi siempre con un 45.10% (23 servidores publicos profesionales),
siempre con un 39.22% (20 servidores publicos profesionales),y a veces con un
15.69% (8 servidores publicos profesionales)



