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RESUMEN
En esta investigacion se establecié como objetivo general, determinar la dimension
predominante en la gestion por procesos en las Unidades Médico Legales Il de Lima,
2020, segun la apreciacion del personal profesional y administrativo de dichas
unidades médico legales, compuesta por una poblacién de 85 servidores tomando una
muestra probabilistica de 70 colaboradores, a los que se aplico la variable gestion por
procesos.

El presente estudio utilizé el enfoque cuantitativo, mediante la estadistica a fin
de dar respuesta al problema de investigacion formulado, asi como la evaluacién de
su magnitud y su interpretacion objetiva; el método empleado en la investigacion fue
el hipotético deductivo ya que busco falsear una de las proposiciones en funcion a los
hechos materia de analisis. También se utilizé el disefio no experimental, basado en
el recojo de la informacion en un determinado periodo especifico al aplicar el
cuestionario en relacién a la gestidn por procesos mediante la escala de Likert (nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) y sus dimensiones, cuyos resultados se
muestran textualmente y en forma grafica.

En la investigacién se concluyé que existe evidencia para afirmar, que la
dimension que ha predominado en la gestidn por procesos son los procesos
estratégicos, asi mismo el indicador que ha predominado de la dimension procesos
estratégicos son las estrategias, en tanto que el indicador de oportunidad es el
predominante en la dimension procesos operativos y en la dimension procesos de
soporte, el indicador predominante son los recursos humanos, segun el personal

profesional y administrativo de las Unidades Médico Legales Il de Lima, 2020.

Palabras claves: gestibn por procesos, estrategias, oportunidad, recursos

humanos.
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ABSTRACT
In this research, the general objective was established to determine the predominant
dimension in the management by processes in the Medical Legal Units Il of Lima, 2020,
according to the appreciation of the professional and administrative staff of said medical
legal units, composed of a population of 85 servers taking a probabilistic sample of 70
employees, to whom the variable management by process was applied.

The present study used the quantitative approach, through statistics in order
to respond to the formulated research problem, as well as the evaluation of its
magnitude and its objective interpretation; the method used in the investigation was the
hypothetical deductive one since it sought to falsify one of the propositions based on
the facts that were the subject of analysis. The non-experimental design was also used,
based on the collection of information in a certain specific period when applying the
guestionnaire in relation to management by processes using the likert scale (never,
almost never, sometimes, almost always, always) and its dimensions, the results of
which are shown textually and graphically.

The research concludes that there is evidence to affirm that, the dimension
that has predominated in the management by processes is the strategic processes,
likewise the indicator that has predominated in the dimension strategic processes are
the strategies, while the opportunity indicator is the predominant one in the operational
processes dimension and in the support processes dimension, the predominant
indicator is human resources, according to the professional and administrative staff of
the Medical Legal Units Il of Lima, 2020.

Keywords: management by processes, strategies, opportunity, human resources.



|.  INTRODUCCION

Segun afirma Mallar (2010), a partir del inicio de los afios 2000, a nivel mundial, el
escenario en el que se desenvuelven las organizaciones se ha tornado cada vez mas
complejo y complicado, debido a una serie de cambios continuos en los aspectos
politicos y sociales que se dieron lugar modificando los estilos de vida de las personas,
revolucionando las economias y las tecnologias, como consecuencia de ello la
imperante necesidad de reconversion de parte de todas las organizaciones y
empresas, asi como la quiebra y también la desaparicion en muchos casos de gran
cantidad de empresas, ademas los clientes asumen actitudes mucho mas exigentes y
la competencia se torné feroz, obligando y creando en las entidades la necesidad de
mejorar cada vez mas el rendimiento operativo y conseguir la eficiencia como un
imperativo estratégico de transformacion, el entorno en el cual las organizaciones en
general desarrollan sus operaciones esta constituida por mercados altamente
competitivos y globalizados, por lo que las entidades que deseen obtener éxitos o
mantenerse en el mercado, tienen necesariamente que alcanzar buenos o excelentes
resultados.

En ese mismo contexto, Davila (2016) expresa que desde los afios de la década
de los 90’s los paises que integran la regién de Latinoameérica, han tenido la imperiosa
necesidad de emprender en forma continua, una serie de reformas econdémicas que
les facilite el acceso a los mercados de productos y servicios de las grandes economias
capitalistas en el mundo con cambios radicales en las relaciones comerciales vigentes
y la posibilidad de que los productos latinoamericanos se integren a su vez a esas
economias.

Por lo que a nivel internacional, la realidad problematica se ve reflejado, en una
etapa generalizada de apertura para las organizaciones, quienes tienen que asumir el
entorno o contexto vigente como un solo mercado global, la maximizacion de la
competencia entre empresas, paises y multinacionales, en la que el cambio es
permanente y las organizaciones tienen que ser flexibles, la adaptacion al cambio, a
cuyo entorno se denomina globalizacién.

Por lo tanto para lograr buenos o excelentes resultados que exige el entorno de

la globalizacion, las organizaciones tienen que hacer uso de herramientas emergentes,



nuevas metodologias o estilos gerenciales, asi como la gestion por procesos, como un
nuevo modelo de direccién organizacional orientado a la satisfaccion de los clientes
internos y externos tanto en las entidades publicas y privadas, debido a que hay una
relacion estrecha entre las entidades como unidad productiva de bienes y/o servicios
y el entorno como medio de supervivencia.

En el ambito nacional, la problemética de la administracion publica esta
caracterizada por un nivel bajo de desempefio en los distintos sectores del estado, lo
gue conlleva consecuentemente a la generacion de desconfianza e insatisfaccion de
parte de la ciudadania, los cuales se traducen en débil articulaciébn gubernamental e
intersectorial, dificultad en la realizacion de buenos planes debidamente articulados
con su presupuesto, escasos y carentes sistemas y métodos de gestion eficiente del
conocimiento y de la informacién, inadecuada politica de gestibn de recursos
humanos, deficiencias y carencias en la infraestructura fisica y tecnolégica, en la
logistica y el equipamiento de las entidades estatales, muchas veces no se cuenta con
mecanismos adecuados de seguimiento y evaluacion de resultados y por ende de los
impactos esperados, asociados a procesos ineficientes de produccion de bienes y
servicios publicos, ajenos a los resultados esperados por el ciudadano, disefio
inadecuado de la estructura de organizacion y funciones, segun se afirma en la politica
nacional de modernizacion de la gestién publica al 2021 (pp. 12-16) de la secretaria
de gestion publica, 6rgano de la presidencia del consejo de ministros, aprobada con
D.S. N° 004-2013-PCM.

Asi mismo, en las unidades médico legales Il de Lima (Lima Norte, Lima Sury
Lima Este), y en el instituto de medicina legal y ciencias forenses del ministerio publico,
no se cuenta con antecedentes de implementacion del modelo de gestién de procesos,
motivo por el cual actualmente se considera que los servicios médico legales no estan
optimizadas e integradas adecuadamente, puede observarse deficiencias en las
actividades del area de mesa de partes, en la recepcion, seguimiento y respuesta
oportuna a los documentos recibidos, en el area de atencion de los servicios médicos
legales, si bien es cierto las atenciones médicos legales se realizan hasta en 24 horas
en 3 turnos, mafana tarde y noche y segun el orden en que se presenten; las

atenciones pendientes de ampliaciones de reconocimiento médico legal y post facto



de historias clinicas, protocolos de levantamiento de cadaveres, pruebas de
identificacion y de laboratorio, entre otros, son altamente significativas en relacion al
total de atenciones que se brinda, del mismo modo en el area de atencioén de los
peritados carece de mecanismos que controlen el flujo ordenado a través de
notificadores visuales e intercomunicadores para los usuarios asi como el momento y
el ambiente al cual deben dirigirse para su atencién, en el area de reconocimientos de
psicologia, los resultados de las atenciones de psicologia no se proporcionan en el
momento de la entrevista al peritado requiriendo en muchos casos una segunda o
tercera cita para completar la entrevista y emitir el resultado de la pericia psicoldgica,
ello ha generado también un alto indice de pendientes de atencion asociados al
otorgamiento de citas para atencidn de nuevos usuarios que tienen que esperar entre
tres y cuatro meses; afectando considerablemente la oportunidad de atencion del
servicio y en el area de archivos, al existir un alto indice de pendientes de atencion de
servicios medico legales y psicologicos, no se puede completar el proceso de
escaneado, digitalizacion y empastado de los archivos que se realizan
correlativamente y por ende la disposicion fisica en los anaqueles del archivo,
generandose altos niveles de inventario en espera en los ambientes de las areas
administrativas de dichas sedes, asi como también en el area de tecnologias de
informacion, el sistema clinico Dicemel (Division Central de Examenes Médico
Legales), que es un software con el que se dispone para el registro de atenciones de
reconocimiento médico legal y psicoldgico, los reportes con que cuenta no facilitan ni
permiten establecer en el momento los pendientes de atencion por profesional y por
periodo asociados a un sistema de alerta de atenciones pendientes y su seguimiento
por parte de la jefatura, el proceso de gestiébn no cuenta con indicadores establecidos
para medir la produccién y productividad del personal segun el rol de guardias y turnos,
motivos por lo que consideramos, que el proceso de la toma de decisiones, no ha sido
adecuada, oportuna y por ende el control no ha sido eficiente en el logro del
cumplimiento de la programacién de las metas previamente proyectadas y que forman

parte del plan operativo institucional (POI).



De acuerdo a lo expresado, se plante6 el problema general de la investigacion
de la siguiente manera: ¢Cual es la dimension predominante en la gestion por
procesos en las unidades médico legales Il de Lima, 2020?

Del mismo modo, los problemas especificos considerados son los siguientes:
¢, Cudl es el indicador predominante en la dimensidén procesos estratégicos en las
unidades meédico legales Il de Lima, 20207?, ¢, Cuél es el indicador predominante de la
dimensién procesos operativos en las unidades médico legales Il de Lima, 20207,
¢, Cual es el indicador predominante en la dimension procesos de soporte en las
unidades médico legales Il de Lima, 20207

Referente a la justificacion tedrica, esta investigacién se sustentd, en primer
término, por el propdsito general de la politica nacional de modernizacion de la gestion
publica del estado al 2021 segun el D.S. N° 004-2013-PCM, considerado como un
proceso politico y técnico que orienta la transformacion y el cambio de actitudes,
fortalecer las aptitudes, generar procesos agiles, simplificar procedimientos de los
sistemas administrativos y funcionales, estructuras y actividades administrativas
relacionadas, con la finalidad de lograr que estos sean compatibles con los roles que
se definan en todos los niveles de gobierno, entre ellos: nacional, regional y el nivel
local, debidamente alineados con los planes institucionales y nacionales. En segundo
término, por el plan estratégico institucional (PEI, 2018-2022), del ministerio publico,
cuyos objetivos estratégicos orientaron el fortalecimiento de las capacidades
institucionales en el proceso penal a través de las acciones estratégicas: servicio
clinico forense fortalecido, servicio tanatologico forense fortalecido, servicio de
laboratorio fortalecido y modernizar el proceso de la gestion organizativa del ministerio
publico para mejorar la atencion para que estos sean oportunos y de una mayor calidad
a través de las acciones estratégicas: mejoramiento institucional de la gestion
institucional basada en la gestion por procesos e implementacion de camaras gesell.

En cuanto a la justificacion practica, las conclusiones a las que se arribd
después de haber realizado la investigacion, permitirdn implementar en las unidades
médico legales Il de Lima, la gestién por procesos, optimizar los recursos, mejorar la
calidad y consecuentemente la oportunidad de los servicios médico legales, tomar mas

y mejores decisiones oportunas asociados a buenas practicas de mejoramiento de



servicios basados en indicadores, en aplicacion del tercer pilar de la politica nacional
de modernizacion de la gestién publica que comprende a la gestion por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional. A su vez estos resultados
serviran de base para posteriores investigaciones referentes al tema.

Finalmente, la justificacion metodologica, de este estudio, busco y pretendid
comprobar la viabilidad de aplicacién de las herramientas de gestion, métodos y
técnicas y modelos de procesos emergentes y su validez dentro del contexto real de
las unidades médico legales Il de Lima, del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses del Ministerio Publico, con el fin de lograr dar solucion a la problemética que
presentan. Asi mismo, pueden ser utilizados como base para mejorar otro instrumento
de medicidn referente a esta variable. También, tiene caracteristicas replicables que
podrian aplicarse a las 220 unidades médico legales (nivel lll, nivel | y otras de nivel II)
del Ministerio Publico a nivel nacional. Ademés de la importancia de los resultados
para explicar los distintos problemas propuestos permitiendo generar alternativas
adecuadas de solucién derivadas en las conclusiones y recomendaciones.

En referencia al objetivo general, en esta investigacion se pretendio:
determinar la dimensidn que predomina en la gestion por procesos en las unidades
médico legales Il de Lima, 2020. Por lo que, en orden de secuencia, en relacién a los
objetivos especificos estos fueron los siguientes: determinar el indicador predominante
en la dimensién procesos estratégicos en las unidades médico legales Il de Lima,
2020; determinar el indicador predominante en la dimensién procesos operativos en
las unidades médico legales Il de Lima, 2020; determinar el indicador predominante
en la dimension procesos de soporte en las unidades médico legales Il de Lima, 2020.

Asimismo, la hipoétesis general que se planted fue el siguiente: la dimensién
predominante en la gestion por procesos en las unidades médico legales Il de Lima,
2020 es la dimensidn procesos estratégicos. Del mismo modo, las hipotesis
especificas que se plantearon fueron: el indicador predominante en la dimension
procesos estratégicos en las unidades médico legales Il de Lima, 2020 son las
estrategias, el indicador predominante en la dimensién procesos operativos en las

unidades médico legales Il de Lima, 2020 es la oportunidad de los servicios medico



legales, el indicador predominante en la dimensién procesos de soporte en las
unidades médico legales Il de Lima, 2020 son los recursos humanos.



Il. MARCO TEORICO

En la busqueda y revision de los antecedentes del problema, se revisaron en su
mayoria investigaciones y tesis realizadas en gestion por procesos orientados a la
obtencién del grado de Magister, tanto en el contexto nacional e internacional; no se
encontraron investigaciones especificas de la aplicacion de estudios de la gestion de
procesos aplicados a servicios médico legales, si no, investigaciones similares en las
cuales son aplicados a la mejora en servicios de salud, productividad, el
establecimiento de indicadores de gestion, procesos de fabricacion a nivel industrial,
implementacion y mejora de servicios en entidades publicas.

De las cuales, en el &mbito internacional, Mufioz (2018) concluyé que,
implementar sistemas de gestion en la empresa debe necesariamente incorporar un
coordinador del Sistema de Gestion de Calidad, mediante el sistema de gestidén por
procesos, implicando ello una inversion de tiempo, personal, operaciones
estandarizadas, formatos y documentacioén, a través de un periodo de adaptacion. Asi
mismo, Dos Santos (2017) llegd a las conclusiones siguientes: proponer un Sistema
de Control de Gestion basado en un esquema de Incentivos a las unidades de
operacion del negocio, mediante un andlisis de la cadena de valor y la metodologia
canvas, considerar una nueva estructura y forma de trabajo de la organizacion para
generar ingresos de parte de sus clientes, los resultados fueron los siguientes: disefié
un mapa estratégico con tres ejes estratégicos, se establecieron los objetivos
estratégicos de las cuatro perspectivas del CMI o Cuadro de Mando Integral. También,
Moran (2019) llegé a las siguientes conclusiones: el liderazgo y la gestion por procesos
constituyen un gran aporte en el logro de los objetivos propuestos, la necesidad de
plantear un plan para fortalecer el proceso de gestién y mejora continua, reforzar la
practica de la ética, y una mayor comunicacion sobre los protocolos que se manejan
en el centro de salud Enriqgue Ponce Luque entre los usuarios internos y lideres de
dicha institucion. Del mismo modo, Cahuasqui (2018) concluyé que, la gestidon por
procesos influye directamente en la eficiencia y eficacia de las actividades y recursos
de una universidad estatal, transparentando los procesos y permitiendo un
seguimiento y evaluacion de los mismos; el mapa de procesos recoge las demandas,

necesidades, problematicas e insumos que la institucion requiere, en sus tres niveles



de procesos, los elementos de entrada, procesos salidas constituyen el resultado
dirigido al cliente y un sistema de control para medir el grado de satisfaccion del
usuario; la metodologia para la gestion por procesos de la UPEC es valida ya que
posee caracteristicas de aplicabilidad, coherencia, actualidad, calidad técnica,
rigurosidad y pertinencia, igualmente Pesantez (2016) concluyé que, incorporar la
gestidn por procesos en la entidad permitié identificar puntos de mejora y correcciones
asociados a la motivacion de los trabajadores de la empresa compuféacil, asi como la
aplicacion del mapa de procesos mediante el modelo de gestién de servicios y el
disefio de los procesos individuales en cada departamento.

De las investigaciones en el @mbito nacional, Delgado (2020) concluy6 que, la
estrategia de planificacion en los servicios influye favorablemente en reducir las quejas
de los clientes mediante correos de 43% a 10%, el impacto positivo de la gestion stock
en mejorar los pedidos atendidos de 63 % a 92%, asi como cumplir con los plazos
programados de entrega de pedidos y la estandarizacién de trabajos en campo
ejecutados por los inspectores, las auditorias e inspecciones en campo mejoro las
competencias técnicas para cualquier tipo de inspeccion y/o muestreo. Asi mismo,
Santa Maria (2019) arrib6 a las conclusiones siguientes: la existencia de una relacion
significativa de la gestién por procesos y la asistencia técnica contable al usuario de la
CONECTAMEF con una escala media entre 52% y 58% en el departamento de San
Martin — 2018. También Valenzuela (2017) llegd a las conclusiones siguientes: se
demostré que habia una relacion directa y por ende significativa de la gestion por
procesos con el clima laboral asi como también con las relaciones laborales y entre la
autorrealizacion de los trabajadores de INDECI en Lima, 2017, ademas, Sanchez
(2017) concluyé que, la gestion por procesos aplicada al proceso comercial de
Brumoda S.A.C. , aumentd la eficiencia de los pedidos incrementandose en 228,184
pedidos de parte de los clientes, hecho que configur6 un incremento de 56%, favorable
en el ciclo de su proceso comercial. Finalmente, Carranza, Valverde y Vera (2016)
llegaron a las siguientes conclusiones: el modelo de gestiéon funcional vigente tuvo
deficiencias significativas en los aspectos académicos y de investigacion en los
aspectos académicos y de investigacion, las normas vigentes tanto de la presidencia

del consejo de ministros, ministerio de educacion y el ministerio de economia y



finanzas, imponen también a las entidades educativas de las fuerzas armadas, entre
ellas a la escuela militar de chorrillos Coronel Francisco Bolognesi, implementar en
forma obligatoria, el modelo de gestidn por procesos.

En el marco de las conceptualizaciones de procesos, Moreira (2006) afirmé que
los procesos son cada una de las actividades que intervienen en los sistemas de
produccién de bienes y/o servicios debidamente interrelacionados y que permiten la
evolucion en su ciclo de vida, las entradas (input) a un determinado proceso de dicho
sistema puede también constituir la salida (output) en secuencia o también en forma
inversa, de otra parte Medina, Nogueira, Comas, Herndndez y Ricardo (2014) definen
al término proceso, como una secuencia interrelacionada de actividades que generan
valor, a través de la transformacion de las entradas o inputs en productos y/o servicios
en salidas u outputs, para la satisfaccion de necesidades y expectativas de los clientes,
precisando ademas que el valor al que se refiere, se obtiene a través del logro de
dichas expectativas.

Entre las diferentes definiciones de la gestidon por procesos cronolégicamente y
segun autores, se tiene a los siguientes: Davenport y Short (1990), expresan que la
gestiébn por procesos es la organizacion légica del personal, recursos materiales,
energia, maquinarias, equipos y actividades para obtener un producto o servicio
especifico, para Elzinga, Horak, Chung-Yee Lee, y Bruner (1995) la gestion por
procesos es una manera sistematica y estructurada para el analisis, mejora y control
de los procesos buscando la mejora de la calidad de productos y servicios, en ese
mismo contexto Armistead y Rowland (1996) indican que, la gestién por procesos es
la direccion de la organizacion sobre la base de los procesos de negocio que la
constituyen, Zairi (1997) afirma que, es una forma de analizar en forma estructurada y
continua la mejora de las actividades principales de produccion, marketing y otros que
conforman las operaciones de la entidad, Bawden y Zuber-Skerritt (2002) afirmo que
la gestidbn por procesos es un aprendizaje social de grupos involucrados en la
organizacién para identificar de una forma clara y consistente a los objetivos y la forma
de alcanzarlos, para Van der Aalst (2004), considera que es un software que tiene la
capacidad de representacion y gestion de los procesos operacionales de negocios,
segun Reijers (2006) un sistema de gestion por procesos es un software de apoyo que



facilita a las actividades su desarrollo mediante el modelamiento, andlisis y notacion
representativa de procesos, mientras que para la International Organization for
Standardization (ISO) (2008), la gestion por procesos es un conjunto relacionado de
elementos en una organizacion que van a permitir el establecimiento de politicas y
objetivos relacionados a los procesos y las actividades para lograr su cumplimiento,
en tanto Ko, Lee, y Lee (2009) lo definen como un apoyo a los procesos que conforman
un negocio con una serie de métodos, técnicas y aplicaciones de software para el
disefio, control y analisis operacionales que involucra personas, entidades, aplicativos,
documentos y otros elementos y fuentes de informacion, Hickman (1993) considera
que es una serie l6gicamente relacionada de actividades que mediante el uso de
recursos crea resultados observables y medibles de productos o servicios, asi mismo
para Smith y Fingar (2007) la gestion por procesos identifica, disefia y desarrolla los
procesos, ademas incluye controles gerenciales, administrativos y de supervision para
asegurar el alineamiento de los procesos, objetivos y la satisfaccion de los clientes. En
la mayoria de los casos descritos, las definiciones respecto a la gestion por procesos
se consideran como un sistema integrado, cuyo eje central es el proceso. Aunque, en
la literatura existen evidencias con otra tendencia por ejemplo Von y Sinnl (2011)
definen a la gestion por procesos centrandose en un enfoque que muestra su aspecto
desde el punto de vista tecnoldgico.

En cuanto a su importancia, la gestion por procesos, esta posee un nivel de
importancia estratégica, ya que los productos y/o servicios deben ser eficaces,
eficientes y sujetos a una mejora continua como estrategia de productividad,
competitividad y calidad del servicio, tal es asi que, Amorrazarain (1999) considera a
la gestion por procesos como un factor influyente en las organizaciones para asegurar
el cumplimiento de las metas u objetivos, gerenciando el dia a dia para que los
productos o servicios lleguen a los clientes en las condiciones ofrecidas al mercado.

En relacion a las caracteristicas de la gestion por Procesos, Roure, Monino y
Rodriguez-Badal (1997), consideran que la aplicacion de gestion por procesos se
traduce en la satisfaccién de las organizaciones como un sistema eficiente en el que
las diversas actividades son realizadas en forma interrelacionada de forma eficiente y

eficaz, de igual modo Trischler (1998) afirmo que el disefio de los procesos realizados
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por los directivos se orientan a las necesidades internas y externas, controlan las
limitaciones y responsabilidades incorporando una serie de actividades que crean
valor, también Hammer & Champy (1993) expresaron que si la entidad necesita
implantar mejoras con un gran impacto en el corto plazo y recuperar su nivel de
competencia, estd en la posibilidad de recurrir a la metodologia de gestién por
procesos, que es un instrumento de gestion para determinar actividades y tareas,
mutuamente relacionadas y poder proyectar un redisefio de los procesos para lograr
las mejoras requeridas en distintas situaciones, en términos de productividad, costos,
calidad, oportunidad y rapidez del servicio, asi mismo Peppard & Rowland (1995)
expresan ademas la necesidad de maximizar el valor agregado, en ese mismo sentido,
Harrington (1993) precis6 que la mejora continua reduce el nivel de debilidades y
potencia el nivel de fortalezas de la entidad, y logra un incremento de la productividad,
a través de las mejoras implementadas en los procesos.

En lo que respecta a la actualidad de la gestién por procesos y su aplicacion
en el &mbito de las organizaciones, Medina, et al., (2014), expresan que, la gestion por
procesos se ha posicionado como una herramienta cada vez es mas utilizada, para
poder lograr la mejora continua en una entidad, por lo que mejorar los procesos en la
gestiébn publica, comprende gestionar los insumos, procesos, procedimientos,
productos y/o servicios, los resultados y los impactos esperados. Las definiciones de
requerimientos que se establecen para los procesos de servicios estan en funcion del
modelo que se proyecta y el nivel de relacién que se espera al ofrecerlo al cliente. De
esta manera la metodologia de gestion por procesos se orienta a reducir los tiempos
improductivos que no generan valor al producto y/o servicio, debido a las actividades
repetitivas y/o innecesarias que se realizan en las organizaciones, logrando que dichos
procesos interactien sistematicamente en forma integral, debidamente articulados y
coordinados.

Segun la Norma ISO 9001:2015, un sistema de gestidn por procesos, permite
establecer la politica, los objetivos, y el logro de los mismos. Dicho de otro modo, un
sistema de gestion basada en el enfoque por procesos, facilita a una organizacion a
definir sus recursos, metodos, actividades y procedimientos y responsabilidades para

una gestion orientada a la obtencion de objetivos planteados. De esta manera las
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organizaciones, mediante normas de referencia debidamente reconocidas establecen,
documentan y mantienen sistemas de gestion, facilitando las actividades de
planeacién, organizacion, direccion y control en las organizaciones. En los sistemas
de gestion de la calidad, uno de los enfoques que genera cambios mas significativos
es el enfoque basado en procesos y se clasifican en los siguientes:

Procesos estratégicos: Son denominados también procesos gerenciales, puesto que
establecen las politicas para el 6ptimo funcionamiento y control de la entidad, a su vez
proveen de informacion a los demas procesos.

Procesos operativos: Son los procesos que tienen un impacto directo en el cliente ya
que generalmente son los procesos encargados de transformar las entradas en
bienes o servicios segun los requerimientos del cliente.

Procesos de soporte: Son todos aquellos procesos que a través de recursos, insumos
o actividades vitales, apoyan en la operacion de los procesos clave del negocio, es
decir proporcionan la logistica, los recursos y se constituyen en el soporte de los
procesos estratégicos y operativos de la organizacion, en la atencion de sus
requerimientos.

Asi mismo, Moreira (2006) explica que la gestidon por procesos o el enfoque en
base a procesos, es una forma eficaz de realizar acciones, orientados a satisfacer las
necesidades de los clientes, mediante informacion oportuna, relevante y precisa a fin
de viabilizar la toma de decisiones. Es a través del enfoque de procesos que pueden
detectarse, identificarse y gestionarse la interrelacién de los procesos, analizarlos,
desarrollarlos conjuntamente y realizar su seguimiento, facilitando la obtencién de la
mejora continua, reduciendo y eliminando los procesos redundantes, errores y
desviaciones en las funciones de la organizacion. Es decir, un proceso, se es una
secuencia integrada de actividades cuyo resultado proporciona un valor intrinseco el
cual es recibido por el usuario y/o cliente, entendiéndose como valor a todo aquello
gue se requiere, estima, valora o aprecia al recibir el producto y/o servicio (clientes,
proveedores, personal, sociedad, accionistas), o de una manera mas simpe, el proceso
es una secuencia ordenada de actividades de un producto y/o servicio.

Es decir, la gestion por procesos (GP) es una metodologia para determinar

actividades y analizar sus dimensiones mas relevantes y proponer las mejoras
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requeridas. Todo ello con métodos que permiten sistematizar las diversas actividades
y a su vez monitorizarlos (medir y analizar en forma peridédica) los indicadores para
conocer la situacion real de sus procesos

Por lo tanto, la metodologia de gestibn por procesos, es una practica
consistente en integrar la gestion de cada uno de los procesos de la organizaciéon. Por
lo que gestionar un sistema en base a procesos, implica enfocarse en las actividades
de cada uno de los procesos y medir sus resultados, en lugar de limitarse sélo a los
resultados finales; consiste en identificar ademas los distintos procesos y sus
interacciones con los otros procesos y hacer que las labores y las interfaces que se
generan entre los procesos que comprende, fluyan de una manera &gil, oportuna 'y con
la debida claridad.

Sobre las dimensiones de la gestion por procesos nos hemos basado en el
planteamiento de la Norma ISO 9001:2015 (2015) que clasifica a los procesos,
abordandolos desde tres dimensiones: Procesos Estratégicos (Gestidn), Procesos
Operativos (Misionales) y Procesos de Soporte (Apoyo).

En base a las dimensiones consideradas, se desprendieron los indicadores,
correspondientes, de tal modo que para los procesos estratégicos los indicadores se
consideré a los objetivos y metas y las estrategias, mientras que, para los procesos
operativos, los indicadores fueron: calidad y oportunidad, y para los procesos de
soporte se consideré a los indicadores de Recursos Humanos e Infraestructura.

En cuanto a los indicadores de la dimension procesos estratégicos, se presentd
las siguientes definiciones:

De acuerdo con Koontz y Weihrich (2012) los objetivos y las metas se
consideran a los fines que se persigue por medio de una actividad. Representan el
punto de culminacién de la planeacion y el fin que se persigue mediante las actividades
administrativas de organizacion, integracion, direccion y control. El indicador objetivos
se define como un logro que nos proponemos en un plazo determinado y es
cuantificable, requiere ser medido, ser enunciado en forma especifica y de manera
positiva, disponen de un plazo de tiempo para su ejecucién, tienen que estar alineado
estratégicamente en el tiempo con la vision y la misién institucionales, las metas son

objetivos considerados a corto plazo, son cuantificables y susceptibles de ser medidos
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y pueden ser en periodos, trimestrales, mensuales, semanales o logros en el dia a dia,
deben también estar alineados con el objetivo.

Segun Davies (2000), la estrategia es caracterizada por sus multiples opciones,
rutas de accion y multiples resultados, por ello, su disefio es complejo y mas dificil de
implementar en comparacion a otras soluciones de tipo lineal. Por lo tanto, la estrategia
esta referida a un plan de accion determinado, es el como logro esto, considerando los
valores de la organizaciéon y/o de los individuos que la conforman. De modo que al
referirnos a la estrategia podemos llegar a convertirlo en una torre de babel en la que
los participantes expresan ideas e intentan hacerlas prevalecer, pero luego se ve que
nadie entiende a nadie. Esta situacion ha hecho que muchas organizaciones al
implementar sus estrategias se han empantanado y han cometido graves errores, que
finalmente los han alejado de los verdaderos objetivos que se habian planteado hacia
los cuales querian encaminarse o llegar. Asi mismo, Chiavenato (2008), define
a la estrategia: como un elemento que se refiere al comportamiento global en un
determinado entorno y un cambio organizado en la mayoria de los casos.

Del mismo modo, para los indicadores de la dimensién procesos operativos
tenemos las siguientes definiciones:

De acuerdo con Parasuraman (1985), la calidad que se percibe del bien y/o
servicio constituye un juicio que contempla una serie de cosas, ellos afirman que tal
percepcion, resulta de comparar las expectativas con las opiniones vertidas sobre el
desemperio, en la que la calidad de un bien y/o servicio se encuentra relacionada
directamente con la satisfaccion, pero no es equivalente.

Los autores (Ardichvili et al.,, 2003; Eckhardt & Shane, 2003; Stevenson &
Gumpert, 1985; Shane & Venkataraman, 2000; Timmons et al., 1987), consideran a
las oportunidades como el centro del emprendimiento individual y corporativo. Segun
(Andrews, 1980), las oportunidades son parte integral de diversos modelos de analisis
como el FODA. Las oportunidades son también clave en parte importante en el
marketing estratégico, estrategia de negocios y finanzas, planes de negocios y
evaluacion de proyectos. De acuerdo al modelo de prestacién de servicios del Hospital
Departamental de Caldas (2017) basado en el mejoramiento continuo y la atencion

segura de los usuarios, la oportunidad es la posibilidad que tiene el cliente o usuario,
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de obtener los servicios requeridos, sin retrasos que puedan presentarse y poner en
riesgo su salud y su vida. Ademas, la oportunidad se considera a las circunstancias en
el cual existen posibilidades de poder lograr una mejor atencioén de servicios, en
aspectos, referidos a tiempo, economia, social, laboral, salud y otros, implica ademas
una determinada accion para lograr un cambio significativo.

Para los indicadores de la dimension procesos de soporte tenemos las
siguientes definiciones:

De acuerdo a lo considerado por Bayo y Merino (2002), los recursos humanos
que laboran en una entidad constituyen uno de los mas importantes activos y son uno
de los factores que orientan y determinan su progreso a partir de sus cualidades,
actitudes y comportamientos conjuntamente con otros factores, definen los roles de
mayor importancia en la consecucion del éxito de las organizaciones. Segun Bernal
(2015), sefiala como imprescindible la participacion de las personas o recursos
humanos, como parte esencial del éxito de la organizacion, involucrandose con los
objetivos de mejora continua de procesos, aportando en la mejora de los indicadores
de gestion y con propuestas de cambios segun su alcance. En ese mismo contexto,
Chiavenato (2000) define a la administracion de recursos humanos (ARH) como una
unidad organica interdisciplinaria, que involucra disciplinas como la psicologia
industrial y comportamiento organizacional, sociologia del trabajo, ingenieria industrial,
legislacién laboral, seguridad y salud en el trabajo, ingenieria de sistemas, informatica,
cibernética, etc. hace mencion también a la ARH y los niveles de la organizacion
considerando a los recursos humanos en forma individual, grupal, departamental,
organizacional incluyendo el nivel ambiental. Del mismo modo sefiala que las
funciones administrativas de planeacion, organizacién, direccién y control son técnicas
que promueven el eficiente desempefio del personal y constituyen el medio que
permite al personal, alcanzar sus objetivos y proyectos individuales relacionados con
el trabajo, y motivo por el cual la administracion de recursos humanos y los objetivos
gue persigue se derivan de los objetivos organizacionales. El origen del concepto
moderno de recursos humanos se remonta a los afios 1920, cuando se utiliza el
término recurso humano en singular, para referirse en forma general a las personas

que laboran en una determinada organizacion y como sinénimo del término personal.
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Segun el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2009), es posible definir a
la infraestructura como el conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones, por lo
general, de larga vida util, que constituyen la base sobre la cual la infraestructura
constituye la base sobre la cual se realizan la prestacién de servicios considerados
necesarios para el desarrollo de actividades productivas, politicas, sociales y
personales. Se considera también como el conjunto de elementos y medios técnicos,
servicios, edificaciones e instalaciones o un lugar que pueda ser utilizado para

desarrollar actividades empresariales, de negocios o de servicios publicos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El paradigma constituye suposiciones que mantienen ciertas conexiones en la forma
de interpretar el mundo, tal como lo sostuvo Kunh (1962). En base a este orden de
ideas el estudio que se presentd tuvo como punto de partida el paradigma positivista,
el cual sustenta la investigacion cuantitativa en la prueba de hipdtesis como los
sostuvieron, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Este estudio ha seguido el
enfoque cuantitativo, debido a que recopila informacion, hace un analisis de los datos
obtenidos estadisticamente, buscar responder a problema de investigacién formulado,
asi como evaluar su magnitud e interpretarlo objetivamente, segun refiere
(Valderrama, 2013, p. 106).

Tipo de investigacion

El estudio que se presenta corresponde al tipo de investigacién basica ya que, segun
(Hernandez et al., 2010), refirieron lo siguiente: El propdsito es incrementar la
consistencia tedrica a razon de los conocimientos que se gestan de la prueba empirica.
Disefio de investigacion

El estudio consiste en un disefio no experimental, porque segun (Hernandez et al.,
2014), la investigacion se lleva a cabo sin manipular deliberadamente las variables de
estudio dando cuenta de situaciones ya existentes los cuales no son inducidas por
parte del investigador. Los estudios transversales, sefialan que la informacion se
recoge en un solo y determinado momento de tiempo, con la finalidad de lograr hacer
una descripcion de la variable y evaluar su influencia y su interrelacién considerando
ese determinado momento, asi como la descripcion de los eventos o contextos
asociados (Gémez, 2006, p. 102).

Hernandez et al., (2014), consideran que la investigacion descriptiva permite
determinar la pertinencia, las caracteristicas, las formas y los perfiles de las personas,
grupos o cualquier otra accion que es sometida a un andlisis (p. 102). Para ello se ha
utilizado el método hipotético — deductivo, aplicado de lo general a lo particular y

viceversa. En tal sentido, Bernal (2010) afirm6 sobre éste, que es un método de
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raciocinio para arribar a conclusiones generales que permiten luego explicar casos
particulares.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable

Se entiende por variable aquellos objetos que contienen determinadas caracteristicas
o0 propiedades comunes, que se puedan cuantificar y que pueden variar de un
elemento a otro (Hernandez et al., 2014).

Operacionalizacion

Implica, hacer una presentacion en una tabla y fragmentar a dicha variable en sus
partes constitutivas, de manera que se facilite la comprension por parte del lector. En
tal sentido, la funcion principal de la operacionalizacion es la de orientar
metodoldgicamente la definicidn de los objetivos de la investigacion. En esa secuencia
de ideas, Villavicencio, Torrachi, Pariona, & Alvear, 2019, sostuvieron que la definicion
operacional es la descripcion de las caracteristicas que se quieren observar en las
unidades de analisis al evaluar la variable.

Variable: Gestion por procesos

Definicion Conceptual

Se define a la gestibn por procesos (GP) como una herramienta para el
establecimiento de actividades, la realizacion del analisis de sus dimensiones de
mayor relevancia, para proponer las mejoras requeridas. También, comprende
diversos métodos para la sistematizacibn de las actividades, asi como su
monitorizacion (medicion y andlisis periddicamente) de los indicadores principales que
nos informaran sobre el estado situacional de los procesos (Ruiz. et al., 2006).
Definicion Operacional

Se define operacionalmente a la gestiébn por procesos, mediante tres dimensiones:
procesos estratégicos (gerenciales), procesos operativos (misionales) y procesos de
soporte (apoyo), para lo cual se aplicara un instrumento con 40 items. (Ver Anexo 6)
3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

La poblacion, se ha definido como el conjunto de elementos u objetos que tienen al

menos una caracteristica comun. Al respecto, Hernandez et al., (2014) sostuvieron
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gue son todos los elementos que tienen ciertas propiedades especificas. Para esta
investigacion en particular, la poblacion sera de 85 servidores que laboran en las
Unidades Médico Legales Il de Lima Norte, Lima Sur y Lima Este del Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion,
mediante dos meses consecutivos.

Criterios de inclusién: Personal Directivo, profesional, técnico y administrativo,
nombrado, D.L. 728, CAS y contratados por terceros.

Criterios de exclusion: Personal Directivo, profesional, técnico y administrativo,
nombrado, D.L. 728, CAS y terceros que estén haciendo uso de su periodo vacacional,
asi como también los Gerentes de Linea, Asesores y Jefe Nacional de la sede central
del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses del Ministerio Publico.

Muestra:

Hernandez et al., (2014), afirmaron sobre la muestra como un subconjunto que son
parte de un conjunto establecido o definido basicamente en sus caracteristicas, que
es conocido como poblacién.

Se utilizo la siguiente férmula, el cual fue propuesta por (Bernal, 2010):

7Z2P.Q.N
£2(N— 1)+ 22.P.0Q

n =

Donde:
Z (1,96): Valor de la distribucién normal, para un nivel de confianza de
(1-a)
P (0.5): Proporcion de éxito.
Q (0.5): Proporcién de fracaso (Q=1-P)
¢(0,5): Tolerancia al error
N (85): Tamario de la poblacion.
n: Tamafno de la muestra.
Se reemplaza en la formula y se tiene:
n = [(1.96)?(0.5) (0.5) (85)] / [0.052(85-1)+1.962%(0.5)(0.5)]
n=70
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Asimismo, esta muestra de este estudio estara conformada por 70 servidores que
laboran en las Unidades Médico Legales Il de Lima Norte, Lima Sur y Lima Este del
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses del Ministerio Publico — Fiscalia de la
Nacion, mediante dos meses consecutivos.

Muestreo

El muestreo corresponde al tipo probabilistico aleatorio simple, realizdndose la
encuesta, al personal que labora en las Unidades Médico Legales Il de Lima Norte,
Lima Sur y Lima Este, se procedié en cada oficina administrativa y consultorios de
atenciéon médico legal, a entregar individualmente a los profesionales de salud,
técnicos y administrativos la encuesta respectiva, los cuales luego de un tiempo
transcurrido se nos fueron entregados, procediendo el investigador a evaluar que
hayan sido contestadas la totalidad de preguntas del cuestionario, o contengan las
evidencias de haber sido contestadas.

En esta temética del muestreo, investigadores como (Hernandez et al., 2014, p.
176), lo han definido también como muestras probabilisticas a todos los elementos de
la poblacién que tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo
las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecéanica de las unidades de analisis.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
técnica

Para Hernandez et al., (2014), la técnica radica en como obtener los datos que se

recolectan buscando especificar los rasgos y caracteristicas importantes, buscando

recoger la informacién de manera independiente o en conjunto (p. 58).

En tal sentido, la técnica fue la encuesta que consisti6 en un procedimiento
destinado y adecuado para la recoleccién de datos de muestras grandes, en un solo
momento, como ha sido en el presente estudio al asumir la mencionada técnica.
Instrumento
El instrumento de investigacion es una herramienta que sirve para recolectar la

informacion referente a una variable (Hernandez et al., 2014).
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El instrumento que se ha utilizado ha sido el cuestionario, el cual ha consistido

en un listado de preguntas que sirve para la recoleccidén de datos provenientes de las

fuentes primarias, de acuerdo a lo que sostuvo (Cérdova, 2002).

Tabla 1

Ficha Técnica del instrumento para medir la variable gestion por procesos

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Autor Br. Isamar Dayanara Conde Valdivia
Adaptado Br. Augusto Homero Lino Gamarra

Ambito de Aplicacién

Tiempo de Aplicacion
Administracion

Significacion

Dimensiones

Evalla

Al personal de la Unidades Médico Legales
Il de Lima Norte, Lima Sur y Lima Este del
Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses del Ministerio Publico — Fiscalia de
la Nacion.

1 hora

Directa e Individual
Determina la dimension que predomina en
el nivel de gestion por procesos, segun las
Unidades Médico Legales Il de Lima Norte,
Lima Sur y Lima Este.
Procesos estratégicos, Procesos Operativos
y Procesos de Soporte.

Escala de Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca (3)

A veces (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Nota: Ficha técnica adaptada (2020).

Validez

Para Hernandez et al., (2014), consideran que la validez, es el grado que mide la

variable con respecto al instrumento, es decir el instrumento debe ser exacto y seguro

para el trabajo de investigacion planteado (p. 200). Se utiliz6 la validez de contenido

por juicio de expertos.
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Tabla 2

Resultados de opinién de expertos

Experto Nombres y Apellidos Opinién
1 Dr. Ulises Cérdova Garcia Suficiente/Aplicable.
2 Dr. José Luis Pacheco De La Cruz Suficiente/Aplicable.
3 Dr. Hernan Cervantes Lino Gamarra Suficiente/Aplicable.

Nota: Certificado de validez de juicio de expertos (2020).
Confiabilidad
Para Hernandez et al (2014), la confiabilidad es la medicién que refiere el grado de
precision, es decir es la exactitud de la consistencia de los resultados que se obtienen
como resultado de la aplicacion del instrumento (p. 200).
Tabla 3

Escala y valores de la confiablidad del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Valores Escala
-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.50a0.75 Moderada confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
090al Alta confiabilidad

Nota: Tomado de Ruiz (2013).
Asi mismo se realizé un estudio piloto con 20 servidores, para evaluar la confiabilidad
del cuestionario, utilizando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, que se usan para
instrumentos con escala ordinal tipo Likert.
Tabla 4

Fiabilidad de la variable: gestiéon por procesos

Variable Alfa de Cronbach N° de Elementos

Gestion por Procesos 0,865 40
Nota: Analisis estadistico SPSS_v.26. (2020)

Segun la tabla 4, el indice de confiabilidad fue de 0,865, este valor nos indica que el

instrumento tiene una fuerte confiabilidad.
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3.5 Procedimiento

En el presente proyecto se recopilaron las apreciaciones del personal que labora en
las Unidades Médico Legales Il de Lima Norte, Lima Sur y Lima Este, analizandose la
gestion por procesos, que nos permitird la aplicacion del enfoque de procesos, para
el mejoramiento de los servicios medico legales y el cumplimiento de los planes
operativos institucionales. Para ello se aplicé el cuestionario de una sola variable,
gestion por procesos, para el personal de dichas Unidades Médico Legales. La
aplicacion de la encuesta se realizé de forma andnima y confidencial, en tal sentido
se habian previsto las medidas pertinentes a fin de garantizar la fiabilidad de los datos.
Luego dichos datos se procesaron mediante la utilizacion del programa SPSS v. 26
en el procesamiento y analisis de los datos estadisticos y derivar las conclusiones en
forma certera y confiable.

3.6 Método de anélisis de datos

A fin de efectuar el analisis de la informacion que se obtuvo en la encuesta y
procesarlos utilizando el software estadistico SPSS v. 26, se determind lo siguiente:
La estadistica descriptiva y el andlisis exploratorio de datos, en base a la distribucion
de frecuencias de la variable, sus dimensiones e indicadores para su interpretacion,
elaboracion y presentacion mediante graficos estadisticos.

La inferencia estadistica, para la contrastacion de las hipétesis Si, p>0.05 se acepta
la hipotesis nula (Ho) y si p<0.05 se acepta la hipotesis alternativa (Hi). Se aplica la
prueba de hipétesis estadistica de Regresion Lineales (variables politbmicas y
cualitativas).

3.7 Aspectos éticos

En la elaboracion de la presente investigacion, se buscoé proteger la identidad de los
trabajadores participantes con las debidas consideraciones éticas, entre ellas: la
confidencialidad, el consentimiento informado, la libre participacion, la anonimidad, la
confiabilidad de la informacion secundaria (Bibliografia), respeto al lugar donde se

efectdan las investigaciones, veracidad en la busqueda de la informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos.

Tabla 5.

Frecuencias descriptivas de la variable: gestion por procesos y sus dimensiones

Variable gestion por Mala Regular Buena Total
procesos y dimensiones % N % N % n %
Procesos estratégicos 00 0.0 10 1429 60 85.71 70 100.00
Procesos operativos 00 0.0 17 2429 53 75.71 70 100.00
Procesos de soporte 00 0.0 24 3429 46 65.71 70 100.00

Gestion por procesos 00 0.0 13 18,57 57 81.43 70 100.00
Nota: Analisis estadistico SPSS_v.26 (2020).

Variable: Gestidn por procesos %
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Figura 1. Niveles de la variable gestidon por procesos y sus dimensiones.

En los resultados observados se distinguié una mayor frecuencia en el nivel
‘buena’ en la variable ‘gestién por procesos’, la cual tuvo un valor de 81.43% de los 70
encuestados. Asimismo, para la mayoria de las dimensiones se observé algo similar,
destacando los ‘procesos estratégicos’ que tuvo un 85,71% del mismo total. En los
‘procesos de soporte’ fue la que menor proporcion presenté en este nivel (65.71%). El
siguiente nivel mas frecuente fue ‘regular en donde destaco notoriamente los
‘procesos de soporte’ en donde se observo un dominante 34.29% del total. Mientras

que la variable tuvo un 18,57%. Finalmente, en la categoria ‘mala’ los porcentajes de
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frecuencias fueron los menores para la variable como para sus dimensiones,
alcanzando la menor proporcién con un 0% del total de encuestados, coincidiendo en
este caso con el mismo porcentaje la variable y las dimensiones.

Tabla 6.

Frecuencias descriptivas de la dimension: procesos estratégicos y sus indicadores

Dimensidn procesos Mala Regular Buena

estratégicos y sus Total
indicadores n % n % n % n %
Objetivos y metas 00 00 12 17.14 58 82.86 70 100.00
Estrategias 00 0.0 09 1286 61 87.14 70 100.00

Procesos estratégicos 00 0.0 10 14.29 60 85.71 70 100.00

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.26 (2020).

Dimension: Procesos estratégicos %
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Figura 2. Niveles de la dimensidn procesos estratégicos y sus indicadores

En los resultados observados se distingue una mayor frecuencia en el nivel
‘buena’ para la dimension ‘procesos estratégicos’, la cual tuvo un 85.71% de los 70
encuestados. Asimismo, para la mayoria de los indicadores se observé una situacion
similar, destacando las ‘estrategias’ que tuvo un 87,14% del mismo total. Los ‘objetivos
y metas’ fue la que menor proporcion presentd en este nivel (82.86%). El siguiente
nivel mas frecuente fue ‘regular’ en donde destaco notoriamente los ‘objetivos y metas’

en donde se observo un 17.14% del total. Mientras que la dimension tuvo un 14,29%.
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Finalmente, en la categoria ‘mala’ los porcentajes de frecuencias fueron las minimas,
tanto para la dimension como para sus indicadores, alcanzando la menor proporcion,
con un 0% del total de encuestados, coincidiendo en este caso con el mismo
porcentaje la dimension y sus indicadores.

Tabla 7.

Frecuencias descriptivas de la dimension: procesos operativos y sus Indicadores

Dimension procesos

; Mala Regular Buena
operativos y sus Total
indicadores n % n % n % n %
Calidad 00 00 36 5143 34 4857 70 100.00
Oportunidad 00 0.0 16 2286 54 77.14 70 100.00

Procesos operativos 00 0.0 17 2429 53 75.71 70 100.00

Nota: Analisis estadistico SPSS_v.26 (2020).

Dimension: Procesos operativos %
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Figura 3. Niveles de la dimension procesos operativos y sus indicadores

En los resultados observados se distingue una mayor frecuencia en el nivel
‘buena’ para la dimension ‘procesos operativos’, la cual tuvo un 75.71% de los 70
encuestados. Asimismo, para la mayoria de los indicadores se observé una situacion
similar, destacando la ‘Oportunidad’ que tuvo un 77,14% del mismo total. La ‘calidad’
fue la que menor proporcién presentd en este nivel (48.57%). El siguiente nivel mas

frecuente fue ‘regular’ en donde destaco notoriamente la ‘calidad’ en donde se observo
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un dominante 51.43% del total. Mientras que la dimension tuvo un 24,29%. Finalmente,
en la categoria ‘mala’ los porcentajes de frecuencias fueron las minimas, tanto para la
dimensién como para sus indicadores, alcanzando la menor proporcion, con un 0% del
total de encuestados, coincidiendo en este caso con el mismo porcentaje la dimensién
y sus indicadores.

Tabla 8.

Frecuencias descriptivas de la dimensién: procesos de soporte y sus indicadores

Dimension Procesos de

Soporte y sus Mala Regular Buena Total

Indicadores n % n % n % n %
Recursos Humanos 00 0.0 31 4429 39 5571 70 100.00
Infraestructura 00 0.0 16 2286 54 77.14 70 100.00

Procesos de Soporte 00 0.0 24 3429 46 65.71 70 100.00
Nota: Andlisis estadistico SPSS_v.26 (2020).

Dimension: Procesos de soporte %
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Figura 4. Niveles de la dimension procesos de soporte y sus indicadores

En los resultados observados se distingue una mayor frecuencia en el nivel
‘buena’ en la dimensidn ‘procesos de soporte’, la cual tuvo un valor de 65.71% de los
70 encuestados. Asimismo, para la mayoria de los indicadores se observé una
situacion similar, destacando la ‘Infraestructura’ que tuvo un 77,14% del mismo total.

Los ‘recursos humanos’ fue la que menor proporcidn presento en este nivel (55.71%).
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El siguiente nivel mas frecuente fue ‘regular en donde destaco notoriamente los

‘recursos humanos’ en donde se observé un dominante 44.29% del total. Mientras que

la Dimension tuvo un 34,29%. Finalmente, en la categoria ‘mala’ los porcentajes de

frecuencias fueron las minimas, tanto para la dimensiébn como para sus indicadores,

alcanzando la menor proporcion, con un 0% del total de encuestados, coincidiendo en

este caso con el mismo porcentaje la dimension y sus indicadores.

4.2. Analisis inferencial

Para fines del analisis inferencial se tom6 como regla lo siguiente:

Nivel de significancia:

El nivel de significancia teorica " a=0.05 " corresponde a un nivel de confiabilidad del

95%

Regla de decision:

Si p valor < 0,05, se rechaza Ho; Si p valor = 0,05, se acepta Ho

Hipotesis general

Ho. La dimension no predominante en la gestion por procesos en las unidades médico
legales Il de Lima, 2020 es la dimension procesos estratégicos.

Hi. La dimensién predominante en la gestion por procesos en las unidades médico
legales Il de Lima, 2020 es la dimension procesos estratégicos.

Tabla 9.

Coeficientes de regresion lineal de la variable gestion por procesos con sus

dimensiones.
Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de
estandarizados = estandarizados confianza para B
Desv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) 1,436 ,206 6,965 ,000 1,024 1,848
Procesos Estratégicos ,433 ,065 ,641 6,708 ,000 ,304 ,562
Procesos Operativos ,010 ,040 ,024 ,244 ,808 -,070 ,089
Procesos de Soporte ,097 ,037 , 239 2,598 ,012 ,022 171

a. Variable dependiente: Gestion por procesos
De los resultados, la dimension que predomino en la gestidbn por procesos,

fueron los procesos estratégicos (B=,433) por presentar mayor coeficiente. Asi mismo,
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esta dimensién ha presentado un odds ratio (Exp (B)) de ,641 asociado a un nivel de

significancia de ,000 menor a ,05, por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipotesis de la investigacion que dice: La dimension predominante en la

gestion por procesos en las unidades médico legales Il de Lima, 2020 es la dimensién

procesos estratégicos.

Hipotesis especifica 1

Ho. El indicador no predominante en la dimension procesos estratégicos en las
unidades médico legales Il de Lima, 2020 son las estrategias.

Hi. El indicador predominante en la dimensién procesos estratégicos en las unidades
médico legales Il de Lima, 2020 son las estrategias.

Tabla 10. Coeficientes de regresion lineal de la dimension procesos estratégicos con

sus indicadores.

Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Desv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) 1,636 ,187 8,728 <,001 1,262 2,010
Objetivos y Metas ,230 ,050 439 4,631 <,001 ,131 ,329
Estrategias ,248 ,058 404 4,261 <,001 ,132 ,364

a. Variable dependiente: Procesos estratégicos

En los resultados, el indicador que predominé en la dimensién procesos estratégicos,

fueron las estrategias (B= ,248), debido a que presentd un mayor coeficiente.

Asimismo, este indicador ha presentado un odds ratio (Exp (B)) de ,404, asociado a

un nivel de significancia <,001, el cual es un valor menor a la significancia teorica ,05,

por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis especifica 1 de la

investigacion que dice: El indicador predominante en la dimensién procesos

estratégicos en las unidades médico legales Il de Lima, 2020 son las estrategias.

Hipotesis especifica 2

Ho. El indicador no predominante en la dimension Procesos Operativos en las
Unidades Médico legales Il de Lima, 2020 es la oportunidad.

Hi. El indicador predominante en la dimension procesos operativos en las unidades

médico legales Il de Lima, 2020 es la oportunidad.
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Tabla 11. Coeficientes de regresion lineal de la dimension procesos operativos con

sus indicadores

Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de
estandarizados estandarizados confianza para B
Desv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) 712 ,286 2,491 ,015 ,141 1,283
Calidad ,358 ,106 ,340 3,367 ,001 ,146 ,571
Oportunidad 421 ,099 430 4,259 <,001 224 ,618

a. Variable dependiente: Procesos operativos

En los resultados se observé que el indicador que predominé en la dimensién procesos
operativos, es la oportunidad (B=,421), que presentd un mayor coeficiente. Asi mismo,
este indicador presenté un odds ratio (Exp (B)) de ,430, asociado a un nivel de
significancia < ,001, que es bastante menor a la significancia tedrica ,05, por lo que se
rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis especifica 2 de la investigacién que
dice: El indicador predominante en la dimension procesos operativos en las unidades
meédico legales Il de Lima, 2020 es la oportunidad.

Hipodtesis especifica 3

Ho. El indicador no predominante en la dimensidn procesos de soporte en las unidades
médico legales Il de Lima, 2020 son los recursos humanos.

Hi. El indicador predominante en la dimension procesos de soporte en las unidades
médico legales Il de Lima, 2020 son los recursos humanos.

Tabla 12. Coeficientes de regresion lineal de la dimension procesos de soporte con

sus indicadores

Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de
estandarizados = estandarizados confianza para B
Desv. Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. inferior superior
1 (Constante) -,040 272 -,145 ,885 -,583 ,504
Recursos Humanos ,653 ,079 ,652 8,289 <,001 ,495 ,810
Infraestructura ,353 ,080 ,348 4,425 <,001 -,194 ,512

a. Variable dependiente: Procesos de soporte
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Finalmente, el indicador que ha predominado en la dimension procesos de soporte,
son los recursos humanos (B=,653), por presentar un mayor coeficiente. Asi mismo,
este indicador presenté un odds ratio (Exp (B)) de ,652, asociado a un nivel de
significancia < ,001, que es ampliamente menor que la significancia tedrica ,05,
rechazandose la hipétesis nula y aceptdndose la hipétesis especifica 3 de la
investigacion que dice: El indicador predominante en la dimension procesos de soporte

en las unidades médico legales Il de Lima, 2020 son los recursos humanos.
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V. DISCUSION
En relacion a la hipétesis general se sostuvo que la dimension que predominé en la
gestion por procesos en las Unidades Médico legales Il de Lima, 2020, fue la dimensién
procesos estratégicos, se corroboro6 esta informacion con la prueba de regresion lineal,
donde se obtuvo un Beta de 0,433, con un nivel de significancia de ,000 < 0,05, siendo
éste el que presenté mayor coeficiente y por tal motivo es el factor méas influyente.
Dichos resultados se relacionan con la propuesta de la politica nacional de la
modernizacion de la gestion publica PNMGP (2013), basada en una gestion al servicio
del ciudadano sefialando que se requiere cambiar el modelo tradicional de una
organizacion con enfoque funcional hacia una organizacion con un enfoque orientado
a procesos, donde uno de sus componentes principales son los procesos estratégicos.

Estos procesos estratégicos, en base en los recursos disponibles, debera
garantizar que los bienes y servicios publicos generen impactos positivos para la
ciudadania en el marco de la teoria basada en el cliente y/o usuario y en la mejora
continua. Segun Cahuasqui (2018) concluyd que, la gestion por procesos influye
directamente en la eficiencia y eficacia de las actividades y recursos de una entidad
estatal, transparentando los procesos y permitiendo un seguimiento y evaluacién de
los mismos, ya que posee caracteristicas de aplicabilidad, coherencia, actualidad,
calidad técnica, rigurosidad y pertinencia

Al respecto, la Norma 1SO 9001:2015 (2015) abordé la gestién por procesos
desde tres dimensiones: Procesos Estratégicos (Gestién), Procesos Operativos
(Misionales) y Procesos de Soporte (Apoyo) precisando que los procesos estratégicos
denominados también gerenciales, son aquellos que definen las bases para un 6ptimo
nivel de funcionamiento y un adecuado control de la organizacion, a su vez proveer
informacion a los demas procesos. Adicional a ello debe estar vinculado a los procesos
operativos y de soporte, puesto que todos ellos conforman la gestion por procesos
como elemento que va a permitir se desarrolle en forma eficiente y eficaz las distintas
actividades que desarrollan las organizaciones.

De acuerdo a la hipétesis especifica 1, el indicador que predominé en los
procesos estratégicos en las Unidades Médico legales Il de Lima, 2020, fueron las

estrategias, y se corrobor6é mediante la prueba de regresion lineal donde indicé un
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odds ratio (Exp (B)) igual a 0,248, con un nivel de significancia <,001 < 0,05, siendo
éste el que presentdé mayor coeficiente y por tal motivo es el factor méas influyente.
Estos resultados se relacionan con lo que sostiene Santa Maria (2018) concluyendo
gue las estrategias de la gestion por procesos han influido en forma favorable en el
desarrollo de la asistencia contable del Centro de Servicios de Atencion al Usuario -
CONECTAMEF en el departamento de San Martin — 2018. Ademés, Sanchez (2017)
concluyo que, la eficiencia de los pedidos en el proceso comercial de Brumoda S.A.C.
con la aplicacion de las estrategias de gestion por procesos, incremento los pedidos
de parte de los clientes, configurando un aumento significativo y consecuentemente,
produciendo un incremento favorable en el ciclo de su proceso comercial. Las
estrategias estan referidas a un plan de accion determinado, es el “como logro esto”,
considerando los Valores de la organizacion y/o de los individuos que la conforman.
En ese mismo contexto, la Norma ISO 9001:2015 (2015) abordd la gestién por
procesos desde tres dimensiones, precisando que los procesos estratégicos o de
gestion son los que estan relacionados a la determinacién de las politicas internas,
estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento y
la definicién de la orientacion en el cual debe operar la entidad.

Segun Davies (2000), la estrategia es caracterizada por sus multiples opciones,
multiples rutas de accion y por lo tanto multiples resultados, por ello, su disefio es
complejo y mas dificil de implementar en comparacion a otras soluciones de tipo lineal,
por lo que al referirnos a la estrategia podemos llegar a convertirlo en un escenario en
el que los participantes expresan ideas e intentan hacerlas prevalecer, pero luego se
ve que nadie entiende a nadie. Esta situacion ha hecho que muchas organizaciones al
implementar sus estrategias se han empantanado y cometido graves errores, que
finalmente los han alejado de los verdaderos objetivos que se habian planteado y hacia
los cuales querian encaminarse o llegar.

Asi mismo, Chiavenato (2008), define a la estrategia: como un elemento que se
refiere al comportamiento global en un determinado entorno y un cambio organizado
en la mayoria de los casos.

En el caso de la hipotesis especifica 2, el indicador que predominé en los
procesos operativos de la gestion por procesos en las Unidades Médico legales Il de
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Lima, 2020, fue la oportunidad. Se corroboré esta informacion con la prueba de
regresion lineal, donde se obtuvo un Beta de 0,421, con un nivel de Significancia <,001
< 0,05, siendo este el que presentd mayor coeficiente y por tal motivo es el factor mas
influyente. Estos resultados se relacionan con lo que sostiene Delgado (2020),
concluyendo que la planificaciébn de servicios a través de la gestion por procesos,
influye favorablemente en la mejora de la calidad, consecuentemente en la oportunidad
de atencion, el cual se ha traducido en la reduccion de las quejas de los clientes, un
impacto positivo de la gestion de stock, mejorar los pedidos atendidos, el cumplimiento
de los plazos de entrega de pedidos y la estandarizacién de trabajos en campo, el
mejoramiento de las competencias técnicas para cualquier tipo de inspeccion y/o
muestreo.

Asi como también, Dos Santos (2017) llegé a las conclusiones siguientes:
Proponer un sistema de control de gestion por procesos en las unidades de operacion
del negocio, mediante un andlisis de la cadena de valor y una nueva estructura y forma
de trabajo, generar mayores ingresos de parte de sus clientes, el cual trae como
consecuencia la reduccién y eliminacion de actividades que no generan valor
agregado, mejorando por ende el contexto de la oportunidad en los resultados de las
unidades de operacion asociados a las perspectivas de un Cuadro de Mando Integral.

En este caso también, consideramos el planteamiento de la Norma ISO
9001:2015 (2015) abordando la gestion por procesos desde la dimensién procesos
operativos, como aquellos que transforman los insumos y recursos en productos y/o
servicios, generandoles un valor agregado, acorde a los requisitos de los clientes
internos y/o externos, es decir, son la razén de ser de la organizacion y los que
encargados de que se cumplan los objetivos y mision de la organizacion.

Segun el modelo de prestacion de servicios del Hospital Departamental de
Caldas (p. 12) de acuerdo a las caracteristicas del modelo basado en el mejoramiento
continuo y la atencién segura de los usuarios, define a la oportunidad, como la
posibilidad que tiene el cliente o usuario de obtener los servicios que requiere, sin que
estos presenten demoras o retrasos en su atencidn que pongan en riesgo su tiempo,
integridad, vida o su salud. La oportunidad es definida también como la circunstancia

en la que existe la posibilidad de lograr una mejora en el servicio que se requiere, asi

34



como en situaciones de indole laboral, econémica, social, etc. que impliquen ademas
una determinada accion para lograr un cambio significativo.

Con respecto a la hipétesis especifica 3, el indicador que predominé en los
procesos de soporte en las Unidades Médico legales Il de Lima, 2020, fueron Recursos
Humanos, tal como se demostrd en la prueba de regresion, donde se alcanzé un B=
0,653, que presenté mayor coeficiente. De igual modo, este indicador mostré un odds
ratio (Exp (B)) igual a ,652. El valor de significancia (Sig.) <,001 estuvo relacionada al
indicador y es menor comparandolo con el valor de la significacion tedrica 0,05, y se
acepto la hipétesis planteada.

En relacion a los recursos humanos, Valenzuela (2017) afirmé que la gestién
por procesos ha permitido mejorar el clima social laboral, las relaciones laborales, la
autorrealizacion y el clima social laboral de los trabajadores de la entidad estatal
INDECI en Lima Metropolitana, 2017; por lo que es imprescindible la participacién de
las personas o recursos humanos, como parte esencial del éxito de la organizacion,
involucrandose en la mejora continua de los procesos, en la ejecucion de los mismos,
con propuestas de cambios a realizar o ejecutarlos si estos estuvieran a su alcance.

En cuanto a las dimensiones de la gestion por procesos nos hemos basado en
el planteamiento de la Norma ISO 9001:2015 (2015) abordando la gestién por
procesos desde la dimension procesos de soporte, como aquellos que proporcionan
la logistica, los recursos y se constituyen en el soporte de los procesos estratégicos y
operativos de la organizacién, en la atencién de sus requerimientos; siendo uno de los
elementos principales de los procesos operativos los Recursos Humanos, como el
conjunto de los colaboradores, empleados o servidores de una organizacion, sector
econdémico o de una economia completa. El origen del concepto moderno de recursos
humanos se remonta a 1920, cuando se utiliza el término recurso humano en singular,
para referirse en forma general a las personas que laboran en una determinada
organizaciéon y también como sinonimo del término personal.

Segun Bayo y Merino (2002) los recursos humanos constituyen uno de los
activos mas importantes de una organizacion y son uno de los factores determinantes

en su progreso y que por tanto las cualidades, actitudes y comportamiento de los
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trabajadores o empleados, conjuntamente con otros factores, cumplen un rol muy
importante en la consecucion del éxito de las organizaciones.

Del mismo modo, Chiavenato (2000) en relacion a los recursos humanos define
a la administracion de los mismos como un area interdisciplinaria, que involucra a la
psicologia industrial y comportamiento organizacional, sociologia del trabajo,
ingenieria industrial, legislacion laboral, seguridad e higiene industrial, seguridad y
salud en el trabajo, ingenieria de sistemas, informatica, cibernética, etc. (p.149);
considera a los recursos humanos en sus distintos niveles: individual, grupal,
departamental, organizacional incluyendo el nivel ambiental (p. 150). Asi mismo sefiala
qgue alcanzar los objetivos y proyectos individuales de los colaboradores, tienen una
relacion directa o indirecta con el trabajo que desarrollan y se derivan de los objetivos

organizacionales (p. 167).
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

De acuerdo al objetivo general, se determind que la dimensién que
predomind en la gestion por procesos, en las Unidades Médico Legales II
de Lima, fueron los procesos estratégicos, esto se corroboré con (B=,433)
donde present6 un mayor coeficiente. Asimismo, esta dimensién presentd
un odds ratio (Exp (B)) de ,641 y un valor de significancia de 0,00 < 0,05.
En tal sentido, estos procesos relacionados con la definicion de politicas
internas, objetivos estratégicos y el cumplimiento de las metas propuestas,
asi como con los mecanismos que aseguren su cumplimiento en las areas
operativas de las Unidades Médico Legales Il de Lima; concluimos que las
lineas de autoridad y comunicacion, asi como las directivas establecidas
desde el punto de vista de los procesos estratégicos por la alta direccion del
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses se vienen realizando en
forma Optima.

Con respecto al objetivo especifico 1, se determiné que el indicador que
predominé en la dimension procesos estratégicos de la gestion por
procesos en las Unidades Médico Legales Il de Lima, fueron las estrategias,
con lo que se confirmé con (B=,248) que presentd mayor coeficiente. Mas
aun, este indicador mostrd un odds ratio (Exp (B)) igual a ,404 y un valor de
significancia de < ,001 < 0,05. Por lo tanto, se ha concluido que las
estrategias desarrolladas por las jefaturas de las unidades médico legales
Il de Lima para el cumplimiento de las metas programadas en el plan
operativo institucional POI, son adecuadas teniendo en consideracion los
valores de la entidad y los individuos que la conforman asociados la
experiencia del personal de salud, profesional, técnico y administrativo, asi
como el know how como resultado de afios de operacion en servicios
médico legales.

De acuerdo con el objetivo especifico 2, se determind que el indicador que
predominé en la dimensién procesos operativos de la gestidn por procesos
en las Unidades Médico Legales Il de Lima, fue la oportunidad, con lo que
se ratificé con (B=,421) que presentdé mayor coeficiente. Igualmente, este
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Cuarta:

indicador mostré un odds ratio (Exp (B)) igual a ,430 y un valor de
significancia de <,001 < 0,05. De acuerdo a estos resultados, consideramos
gue el modelo de prestacion de servicios de las Unidades Médico Legales
Il de Lima, de acuerdo a las caracteristicas de atencion de los usuarios y
los tiempos que exigen en los resultados de las pericias médico legales los
operadores de justicia como las fiscalias, juzgados, comisarias, asi como
las victimas, denunciados y otros, estos tienen un nivel mayor de
cumplimiento en cuanto a la oportunidad en comparacion con la calidad de
los mismos, por lo que es mas probable y significativo en la mayoria de los
casos la posibilidad de que los usuarios de servicios sean atendidos, sin
presentar demoras o retrasos que pongan en riesgo los tramites en los
procesos fiscales, judiciales y el soporte de la administracién de justicia.

De igual manera con el objetivo especifico 3, se pudo determinar el
indicador que predominé en la dimension procesos de soporte de la gestion
por procesos en las Unidades Médico Legales Il de Lima, fueron los
recursos humanos, ratificado con el valor (B=,653), que también presento
un mayor coeficiente. Este indicador mostr6 un odds ratio (Exp (B)) igual a
,652 y un valor de significancia de < ,001 < 0,05. Segun los resultados,
consideramos que en las Unidades Médico Legales Il de Lima, los recursos
humanos como el potencial o el conjunto de colaboradores de cada una de
las areas clinicas, de laboratorios forenses y servicios auxiliares para la
atencion de la demanda de los servicios médico legales de parte de los
usuarios y los operadores de justicia como fiscalias, juzgados, comisarias,
asi como las victimas, denunciados y otros, tienen un nivel mayor de
contribucion en comparacion con los elementos de infraestructura, por lo
gue en la mayoria de los casos existe una considerable disponibilidad del
recurso humano para la atencion de los servicios requeridos por los
usuarios, sin que estos presenten situaciones de falta de atencion y aportar

favorablemente a los procesos fiscales y judiciales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a la alta direccion conformar un equipo de trabajo con
representantes de la jefatura nacional, gerencias, sub gerencias, jefaturas
de unidades medico legales, duefios de procesos, analistas de procesos y
especialistas en gestion por procesos los cuales deben estar a cargo de la
oficina de garantia de calidad del instituto de medicina legal y ciencias
forenses, a fin de implementar el modelo de gestion por procesos en la
entidad en forma coordinada con la oficina de racionalizacién y estadistica
(ORACE) de la Gerencia Central de Planificacion y Presupuesto del
Ministerio Publico en el marco de la politica nacional de la modernizacion
de la gestién publica segun D.S. N° 004-2013-PCM que establece su
implementacion en forma obligatoria en las entidades del estado.

Se recomienda a la alta direccion definir el organigrama estructural, bajo el
enfoque de procesos y su implementacion en las Unidades Médico Legales,
asi como comunicar y socializar de forma eficiente la mision, visién, valores
y politicas de la entidad alineados estratégicamente con los objetivos y
metas institucionales, a través de canales de participacion de los servidores
en el establecimiento y cumplimiento de los objetivos y metas propuestos
en el Plan Operativo Institucional.

Otro aspecto que se debe reforzar en la institucion, es la calidad de los
servicios médico legales, a través de la actualizacion de manuales de
procesos y procedimientos acorde a las normativas referidas a la
modernizacion del estado, asi como establecimiento de estdndares de
calidad, uniformizando criterios en la redacciéon de los informes periciales
asociados al mejoramiento responsable y con calidez en la atencion de los
usuarios. Se recomienda también establecer adecuados mecanismos de
despacho pericial y controles a las desviaciones que puedan presentar los
informes periciales, debiendo tener la misma calidad cualquiera sea el perito
gue lo realiza, complementadas con encuestas periddicas de satisfaccion

en la atencion y su correspondiente analisis.
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Cuarta: Se debe seguir gestionando la construccion de infraestructura e
instalaciones y el equipamiento de las Unidades Médico Legales, asi como
la actualizacion de la plataforma tecnoldgica e informatica como elementos
de soporte indispensables para mejorar la atencion a los usuarios. Asi
mismo se recomienda realizar el adecuado abastecimiento de reactivos,
insumos y materiales para la realizacion de las pericias y los examenes
auxiliares, a través de un manejo optimo del stock y control de los mismos
a fin de que estos sean suficientes, mediante métodos y modelos

matematicos y programas informéticos acorde a las exigencias actuales.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion por procesos en las Unidades Médico Legales Il de Lima, 2020.

Problema

Problema general:

¢Cuél es la dimensiéon
predominante en la gestion
por procesos en las

unidades médico legales I
de lima, 2020?

Problemas Especificos:
Problema especifico 1

;Cuél es el indicador
predominante en la
dimensién procesos
estratégicos en las
unidades médico legales I
de lima, 2020?

Problema especifico 2

¢Cuél es el indicador
predominante en la
dimension procesos

operativos en las unidades
médico legales Il de lima,
20207

Problema especifico 3

;Cuél es el indicador
predominante en la
dimensiéon procesos de
soporte en las unidades
médico legales Il de lima,
20207

Objetivos

Objetivo general:

Determinar la dimension
predominante en la gestion
por procesos en las

unidades médico legales I
de lima, 2020.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Determinar el indicador
predominante en la
dimensién procesos

estratégicos en las
unidades médico legales Il
de lima, 2020.

Objetivo especifico 2

Determinar el indicador
predominante en la
dimensién procesos

operativos en las unidades
médico legales Il de lima,
2020.

Objetivo especifico 3

Determinar el indicador
predominante en la
dimension procesos de
soporte en las unidades
médico legales Il de lima,
2020.

Hipotesis
Hipdtesis general:

La dimension predominante en la
gestion por procesos en las
unidades meédico legales Il de
lima, 2020 es la dimension
procesos estratégicos.

Hipotesis especificas:
Hipdtesis especifica 1

El indicador predominante en la
dimensidn procesos estratégicos
en las unidades médico legales Il
de lima, 2020 son las
estrategias.

Hipdtesis especifica 2

El indicador predominante en la
dimensidn procesos operativos
en las unidades médico legales Il
de lima, 2020 es la oportunidad
de los servicios médico legales.

Hipdtesis especifica 3

El indicador predominante en la
dimensién procesos de soporte
en las unidades médico legales Il
de lima, 2020 son los recursos
humanos.

Variables e indicadores

Variable 1: Gestién por procesos

. . . : Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicién rangos
1.-Procesos Objetivos y Dellal5 Escala tipo
estratégicos metas :
(Gestion) Del 6 al 10 Likert
Estrategias
Mala
1.Nunca
2.-Procesos Calidad Del 11 al 20 40-94
operativos
(Misionales)
Oportunidad Del 21 al 30 2.Casi nunca Regular
95 - 149
3.A veces
Buena
Recursos Del 31 al 35 150 - 200
3.-Procesos de humanos
soporte (Apoyo) 4. Casi
Infraestructura Del 36 al 40 siempre
5. Siempre
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Tipo y disefio de
Investigacion

Tipo de investigacion:

Paradigma: Positivista
Enfoque: Cuantitativo

Tipo de
Basica

investigacion:

Disefio de Investigacion:
No experimental y transversal
y de tipo explicativo,
descriptivo y causal.

Método:
deductivo.

Hipotético -

Poblacién y muestra

Poblacién:

Trabajadores de las unidades
médico legales Il de Lima del
ministerio publico.

Tamafo de muestra:

Constituida por 70 trabajadores
que laboran en las unidades
médico legales Il de Lima.

Muestreo:

No le corresponde porque la
muestra es censal.

Técnicas e Instrumentos

Variable 1: Gestidén por procesos
Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Autora: Conde Valdivia, Isamar
Dayanara.
Adaptado: Lino Gamarra, Augusto
Homero

El indicador predominante en la
dimension procesos de soporte en las
unidades médico legales Il de lima,
2020 son los recursos humanos.

Afo: 2020

Monitoreo: Del investigador.

Ambito de Aplicaciéon: Unidades
médico legales Il de lima del ministerio
publico.

Forma de Administracion: Directa.

Estadistica a utilizar

DESCRIPTIVA: Se aplicé tablas y
graficos descriptivos y
porcentuales de acuerdo a la
frecuencia de variables y sus
dimensiones.

INFERENCIAL: Para probar
hip6tesis se aplico la regresion
lineal. La utilizacion de una
muestra para sacar una inferencia
0 conclusién sobre la poblacion el
cual es parte de la muestra. Es
decir so p>0.05 se podra aceptar
la hipétesis nula (HO) y si p<0.05
se acepta la hipotesis alterna (H1);
gque después se usaria la
regresion lineal.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO SOBRE GESTION POR PROCESOS

Estimado (a) servidor publico, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidn sobre
la gestion por procesos en las unidades médico legales Il de Lima Norte, Lima, Sur y Lima
Este.

La informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.

responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
DESCRlPC|ON VALORACION
N DIMENSION 1: PROCESOS ESTRATEGICOS 112134ls
INDICADOR 1: Objetivos y/o Metas
01 En la unidad médico legal, el organigrama ha sido definido e
implementado correctamente.
02 En la unidad médico legal, se ha desarrollado y comunicado

eficientemente la mision, vision y valores en los servidores.

En la unidad médico legal, los servidores conocen y comparten los
objetivos y metas institucionales.

En la unidad médico legal, se cumplen de manera eficaz los objetivos
y metas institucionales.

En la unidad médico legal, los objetivos y metas, tienen una clara
05 | relacién con la misidon, visidn, objetivos estratégicos y politicas
institucionales.

INDICADOR 2: Estrategias

Las estrategias y planes de la unidad médico legal, son comunicados
adecuadamente a los servidores.

En la unidad médico legal, se revisan y actualizan periédicamente las
estrategias y los planes de accion.

En la unidad médico legal, los servidores aportan sus opiniones
relacionadas a las estrategias y planes institucionales.

En la unidad médico legal, los procesos en la atencion de los servicios
a los usuarios generan valor a la Institucion.

03

04

06

07

08

09
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10

En la unidad médico legal, como estrategia, se implementa
peribdicamente mejoras en los procesos de atencién a los usuarios.

DIMENSION 2: PROCESOS OPERATIVOS

INDICADOR 1: Calidad

11

En la unidad médico legal, existen manuales donde especifican el
desarrollo de los procesos de atencion al usuario.

12

En la unidad médico legal, las caracteristicas de los servicios que se
brinda, cumplen con los estandares establecidos.

13

En la unidad médico legal, los informes periciales estan redactados y
escritos en un lenguaje apropiado al objeto de su uso.

14

En la unidad médico legal, los servidores trabajan con responsabilidad
y enfocados en la satisfaccion de los usuarios.

15

En la unidad médico legal, se realiza una atencion con calidad y
calidez a los usuarios.

16

En la unidad médico legal, se tiene confianza en el servicio otorgado,
en cuanto a la calidad de los informes periciales.

17

En la unidad médico legal, los mecanismos de despacho de los
informes periciales utilizados son los adecuados.

18

En la unidad médico legal, los procesos cuentan con controles que
permiten identificar variaciones en su desempeiio.

19

En la unidad médico legal todos los informes recibidos tienen la misma
calidad, independientemente del perito que los realiza.

20

En la unidad médico legal, se realizan peridédicamente encuestas a los
usuarios sobre su satisfaccion con la atencion brindada.

INDICADOR 2: Oportunidad

21

En la unidad médico legal, la entrega del informe pericial solicitado se
hace de manera oportuna.

22

En la unidad médico legal el contenido del informe pericial que
entrega, satisfacen las necesidades y expectativas de los usuarios.

23

En la unidad médico legal, se considera que, en los debates Judiciales
el lenguaje usado por los peritos es claro y comprensible.

24

En la unidad médico legal, los problemas principales en los procesos
son atendidos oportunamente.

25

En la unidad médico legal, los informes periciales contienen la
informacién requerida acorde con las necesidades y es aporte para la
tarea de fiscales / jueces.

26

La unidad médico legal, atiende quejas, reclamos y recomendaciones
de los usuarios de forma oportuna y eficaz.

27

En la unidad médico legal, es satisfactoria la participacion e
informacion que brindan los peritos en el proceso de investigacion
preliminar.

28

En la unidad médico legal, los informes periciales contienen
informacion util para los usuarios.

29

En la unidad médico legal, la informacién pericial es accesible, segura
y precisa.

30

En la unidad médico legal, la atencion de los servicios en cuanto a
tiempo, costo y productividad son los adecuados.

DIMENSION 3: PROCESOS DE SOPORTE

INDICADOR 1: Recursos Humanos
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En la unidad médico legal, se promueve el desarrollo profesional de

31 , : =
los servidores mediante capacitaciones constantes.

32 En la unidad médico Ieg_al, se incentiva el trabajo en equipo para el
desarrollo de competencias y capacidades.

33 En la unidad r_nédico legal, existe una njot_ivaci_én gde_cuada para todo
el personal orientado al logro de los objetivos institucionales.

34 En la unidad médico legal, se reconocen los esfuerzos y logros del
personal.

35 E_n la unidad médico !egal se cuenta con canales de comunicacion y
dialogo entre los servidores y funcionarios.
INDICADOR 2: Infraestructura

36 _La unidad médico legal, cuenta con la Infraestructura, equipamiento e
instalaciones adecuadas.

37 En_Ia unidad_r_nédico legal, los equipos y el instrumental estan en
Optimas condiciones.

38 En la l_Jnidad médic_o legal, la plataform_a tecnolégica_e informétiga es
actualizada convenientemente para mejorar la atencion al usuario.

39 En la u_nidad médico legal, el abastecimiento de insumos, materiales
y reactivos es el adecuado.

40 En la unidad médico legal, el stock de insumos, materiales y reactivos

es suficiente.

Muchas gracias
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Anexo 3. Certificado de validacion de instrumentos.

“Gestion por procesos en las Unidades Medico Legales Il de Lima, 2020”

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Gestion por procesos

No. DIMENSIONES / items
a a oz Pertinencia?! Relevancia? laridad?
Primera Dimensién: ertinencia elevanca Claridad Sugerencias
si No | si No Si | No
En la unidad médico legal, el organigrama ha sido definido e implementado X X
correctamente.
En la unidad médico legal, se ha desarrollado y comunicado eficientemente la X X
Mision, Visién y Valores en los servidores.
En la unidad médico legal, los servidores conocen y comparten los Objetivos y Metas X X
institucionales.
En la unidad médico legal, se cumplen de manera eficaz los objetivos y metas X X
institucionales.
En la unidad médico legal, los objetivos y metas, tienen una clara relacién con la X X
misidn, visidn, objetivos estratégicos y politicas institucionales.
Las estrategias y planes de la unidad médico legal, son comunicados X X
adecuadamente a los servidores.
En la unidad médico legal, se revisan y actualizan periddicamente las estrategias y X X
los planes de accion.
En la unidad médico legal, los servidores aportan sus opiniones relacionadas a las X X
estrategias y planes institucionales.
En la unidad médico legal, los procesos en la atencion de los servicios a los usuarios X X
generan valor a la Institucion.
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10 En la unidad médico legal, como estrategia, se implementa peridédicamente mejoras X X

en los procesos de atencién a los usuarios.
Segunda Dimension: Pertinencia! Relevancia? | Claridad®
Sugerencias
Si No Si No Si No

1 En la unidad médico legal, existen manuales donde especifican el desarrollo de los X X
procesos de atencidn al usuario.

1 En la unidad médico legal, las caracteristicas de los servicios que se brinda, cumplen X X
con los estandares establecidos.

13 En la unidad médico legal, los informes periciales estan redactados y escritos en un X X
lenguaje apropiado al objeto de su uso.

1 En la Unidad médico legal, los servidores trabajan con responsabilidad y enfocados X X
en la satisfaccion de los usuarios.

15 En la unidad médico legal, se realiza una atencién con calidad y calidez a los X X
usuarios.

16 En la unidad médico legal, se tiene confianza en el servicio otorgado, en cuanto a la X X
calidad de los informes periciales.

17 En la unidad médico legal, los mecanismos de despacho de los informes periciales X X
utilizados son los adecuados.

18 En la unidad médico legal, los procesos cuentan con controles que permiten X X
identificar variaciones en su desempefio.

19 En la unidad médico legal todos los informes recibidos tienen la misma calidad, X X
independientemente del perito que los realiza.

20 En la unidad médico legal, se realizan periédicamente encuestas a los usuarios sobre X X
su satisfaccion con la atencién brindada.

21 X X

En la unidad médico legal, la entrega del informe pericial solicitado se hace de
manera oportuna.
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22 En la unidad médico legal el contenido del informe pericial que entrega, satisfacen X X X
las necesidades y expectativas de los usuarios.

23 En la unidad médico legal, se considera que, en los debates Judiciales el lenguaje X X X
usado por los peritos es claro y comprensible.

24 En la unidad médico legal, los problemas principales en los procesos son atendidos X X X
oportunamente.

- En la unidad médico legal, los informes periciales contienen la informacion X X X
requerida acorde con las necesidades y es aporte para la tarea de fiscales / jueces.

- La unidad médico legal, atiende quejas, reclamos y recomendaciones de los X X X
usuarios de forma oportuna y eficaz.

57 En la unidad médico legal, es satisfactoria la participacion e informaciéon que X X X
brindan los peritos en el proceso de investigacion preliminar.

- En la unidad médico legal, los informes periciales contienen informacidn util para X X X
los usuarios.

29 En la unidad médico legal, la informacion pericial es accesible, segura y precisa. X X X

30 En la unidad médico legal, la atencion de los servicios en cuanto a tiempo, costo y X X X
productividad son los adecuados.

Tercera Dimension: Pertinencia® Relevancia? Claridad?®
Sugerencias
Si No Si No Si No

3 En la unidad médico legal, se promueve el desarrollo profesional de los servidores X X X
mediante capacitaciones constantes.

2 En la unidad médico legal, se incentiva el trabajo en equipo para el desarrollo de X X X
competencias y capacidades.

3 En la unidad médico legal, existe una motivacién adecuada para todo el personal X X X
orientado al logro de los objetivos institucionales.
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34

En la unidad médico legal, se reconocen los esfuerzos y logros del personal.

35

En la unidad médico legal se cuenta con canales de comunicacion y dialogo entre
los servidores y funcionarios.

36

La unidad médico legal, cuenta con la Infraestructura, equipamiento e instalaciones
adecuadas.

37

En la unidad médico legal, los equipos y el instrumental estdn en dptimas
condiciones.

38

En la unidad médico legal, la plataforma tecnoldgica e informatica es actualizada
convenientemente para mejorar la atencién al usuario.

39

En la unidad médico legal, el abastecimiento de insumos, materiales y reactivos es
el adecuado.

40

En la unidad médico legal, el stock de insumos, materiales y reactivos es suficiente.

Nota:  Adaptado por el investigador segun las dimensiones de (Ruiz et al., 2006) y el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica al 2021.
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CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO X) GESTION POR PROCESOS.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en la informacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cérdova Garcia Ulises

Grado académico del juez validador: Doctor en Educacion

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion Cientifica

El Documento Nacional de Identidad (DNI): 06658910

10 de Noviembre del 2020

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensi6n

Firma del Juez Validador
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“Gestion por procesos en las Unidades Medico Legales Il de Lima, 2020”

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Gestion por procesos

No. DIMENSIONES / items
PrimeralDimension: Pertinencia! Relevancia? Claridad? s .
ugerencias
si No | Si No Si | No
1 En la unidad médico legal, el organigrama ha sido definido e implementado X X
correctamente.
5 En la unidad médico legal, se ha desarrollado y comunicado eficientemente la X X
Mision, Visidn y Valores en los servidores.
3 En la unidad médico legal, los servidores conocen y comparten los Objetivos y Metas X X
institucionales.
s En la unidad médico legal, se cumplen de manera eficaz los objetivos y metas X X
institucionales.
5 En la unidad médico legal, los objetivos y metas, tienen una clara relacién con la X X
misidn, visidn, objetivos estratégicos y politicas institucionales.
. Las estrategias y planes de la unidad médico legal, son comunicados X X
adecuadamente a los servidores.
. En la unidad médico legal, se revisan y actualizan periédicamente las estrategias y X X
los planes de accion.
g En la unidad médico legal, los servidores aportan sus opiniones relacionadas a las X X
estrategias y planes institucionales.
5 En la unidad médico legal, los procesos en la atencidn de los servicios a los usuarios X X
generan valor a la Institucion.
10 En la unidad médico legal, como estrategia, se implementa periédicamente mejoras X X
en los procesos de atencidn a los usuarios.
Segunda Dimension: Pertinencia® Relevancia® | Claridad? Sugerencias
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Si No Si No Si No

1 En la unidad médico legal, existen manuales donde especifican el desarrollo de los X X
procesos de atencion al usuario.

b En la Unidad médico legal, las caracteristicas de los servicios que se brinda, cumplen X X
con los estandares establecidos.

13 En la unidad médico legal, los informes periciales estan redactados y escritos en un X X
lenguaje apropiado al objeto de su uso.

1 En la unidad médico legal, los servidores trabajan con responsabilidad y enfocados X X
en la satisfaccidn de los usuarios.

5 En la Unidad médico legal, se realiza una atencién con calidad y calidez a los X X
usuarios.

16 En la unidad médico legal, se tiene confianza en el servicio otorgado, en cuanto a la X X
calidad de los informes periciales.

. En la unidad médico legal, los mecanismos de despacho de los informes periciales X X
utilizados son los adecuados.

18 En la unidad médico legal, los procesos cuentan con controles que permiten X X
identificar variaciones en su desempefio.

19 En la unidad médico legal todos los informes recibidos tienen la misma calidad, X X
independientemente del perito que los realiza.

20 En la unidad médico legal, se realizan periddicamente encuestas a los usuarios sobre X X
su satisfaccion con la atenciéon brindada.

21 En la unidad médico legal, la entrega del informe pericial solicitado se hace de X X
manera oportuna.

22 En la unidad médico legal el contenido del informe pericial que entrega, satisfacen X X
las necesidades y expectativas de los usuarios.

23 X X

En la unidad médico legal, se considera que, en los debates Judiciales el lenguaje
usado por los peritos es claro y comprensible.
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24 En la unidad médico legal, los problemas principales en los procesos son atendidos X X
oportunamente.

- En la unidad médico legal, los informes periciales contienen la informacién X X
requerida acorde con las necesidades y es aporte para la tarea de fiscales / jueces.

- La unidad médico legal, atiende quejas, reclamos y recomendaciones de los usuarios X X
de forma oportuna y eficaz.

57 En la unidad médico legal, es satisfactoria la participacién e informacion que X X
brindan los peritos en el proceso de investigacion preliminar.

-8 En la unidad médico legal, los informes periciales contienen informacidn util para X X
los usuarios.

29 En la unidad médico legal, la informacidn pericial es accesible, segura y precisa. X X

30 En la unidad médico legal, la atencidn de los servicios en cuanto a tiempo, costo y X X
productividad son los adecuados.

Tercera Dimension: Pertinencial Relevancia? Claridad?®
Sugerencias
Si No Si No Si No

31 En la unidad médico legal, se promueve el desarrollo profesional de los servidores X X
mediante capacitaciones constantes.

2 En la unidad médico legal, se incentiva el trabajo en equipo para el desarrollo de X X
competencias y capacidades.

3 En la unidad médico legal, existe una motivaciéon adecuada para todo el personal X X
orientado al logro de los objetivos institucionales.

34 En la unidad médico legal, se reconocen los esfuerzos y logros del personal. X X

- En la unidad médico legal se cuenta con canales de comunicacién y dialogo entre X X
los servidores y funcionarios.
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36 La unidad médico legal, cuenta con la Infraestructura, equipamiento e instalaciones X X X
adecuadas.

37 En la unidad médico legal, los equipos y el instrumental estan en optimas X X X
condiciones.

38 En la unidad médico legal, la plataforma tecnoldgica e informatica es actualizada X X X
convenientemente para mejorar la atencién al usuario.

39 En la unidad médico legal, el abastecimiento de insumos, materiales y reactivos es X X X
el adecuado.

40 En la unidad médico legal, el stock de insumos, materiales y reactivos es suficiente. X X X

Nota: Adaptado por el investigador segtn las dimensiones de (Ruiz et al., 2006) y el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn

Publica al 2021.
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CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO X) GESTION POR PROCESOS.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia metodoldgica, tanto en la forma como en el contenido.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: PACHECO DE LA CRUZ JOSE LUIS

Grado académico del juez validador: DOCTOR

Especialidad del validador: Especialista en MEDICINA LEGAL y CIENCIAS FORENSES

El Documento Nacional de Identidad (DNI): 08889625.

Lima, 01 de noviembre del 2020

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe pertinencia, relevancia y claridad

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiéon
especifica del constructo

i TPE—
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, PR T '
exacto y directo . s

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes ) )

para medir la dimension Firma del Juez Validador

60



| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gestion por procesos en las Unidades Medico Legales Il de Lima, 2020”

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Gestién por procesos

No. DIMENSIONES / items
- - = e o T
Primera Dimensién: Pertinencia Relevancia Claridad S
Si No Si No Si No

1 En la unidad médico legal, el organigrama ha sido definido e implementado X X
correctamente.

5 En la unidad médico legal, se ha desarrollado y comunicado eficientemente Ila X X
Mision, Visidn y Valores en los servidores.

3 En la unidad médico legal, los servidores conocen y comparten los Objetivos y Metas X X
institucionales.

. En la unidad médico legal, se cumplen de manera eficaz los objetivos y metas X X
institucionales.

5 En la unidad médico legal, los objetivos y metas, tienen una clara relacién con la X X
misidn, visidn, objetivos estratégicos y politicas institucionales.

. Las estrategias y planes de la unidad médico legal, son comunicados X X
adecuadamente a los servidores.

; En la unidad médico legal, se revisan y actualizan periddicamente las estrategias y X X
los planes de accion.

g En la unidad médico legal, los servidores aportan sus opiniones relacionadas a las X X
estrategias y planes institucionales.

5 En la unidad médico legal, los procesos en la atencion de los servicios a los usuarios X X
generan valor a la Institucion.

10 En la unidad médico legal, como estrategia, se implementa periédicamente mejoras X X
en los procesos de atencién a los usuarios.

Segunda Dimension: Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
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Si No Si No Si No

1 En la unidad médico legal, existen manuales donde especifican el desarrollo de los X X
procesos de atencion al usuario.

. En la unidad médico legal, las caracteristicas de los servicios que se brinda, cumplen X X
con los estandares establecidos.

13 En la unidad médico legal, los informes periciales estan redactados y escritos en un X X
lenguaje apropiado al objeto de su uso.

14 En la Unidad médico legal, los servidores trabajan con responsabilidad y enfocados X X
en la satisfaccion de los usuarios.

15 En la unidad médico legal, se realiza una atencién con calidad y calidez a los X X
usuarios.

16 En la unidad médico legal, se tiene confianza en el servicio otorgado, en cuanto a la X X
calidad de los informes periciales.

17 En la unidad médico legal, los mecanismos de despacho de los informes periciales X X
utilizados son los adecuados.

18 En la unidad médico legal, los procesos cuentan con controles que permiten X X
identificar variaciones en su desempefio.

19 En la unidad médico legal todos los informes recibidos tienen la misma calidad, X X
independientemente del perito que los realiza.

20 En la unidad médico legal, se realizan periédicamente encuestas a los usuarios sobre X X
su satisfaccion con la atenciéon brindada.

21 En la unidad médico legal, la entrega del informe pericial solicitado se hace de X X
manera oportuna.

22 En la unidad médico legal el contenido del informe pericial que entrega, satisfacen X X
las necesidades y expectativas de los usuarios.

23 X X

En la unidad médico legal, se considera que, en los debates Judiciales el lenguaje
usado por los peritos es claro y comprensible.
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24 En la unidad médico legal, los problemas principales en los procesos son atendidos X X
oportunamente.

- En la unidad médico legal, los informes periciales contienen la informacion X X
requerida acorde con las necesidades y es aporte para la tarea de fiscales / jueces.

26 La unidad médico legal, atiende quejas, reclamos y recomendaciones de los X X
usuarios de forma oportuna y eficaz.

57 En la unidad médico legal, es satisfactoria la participacion e informacion que X X
brindan los peritos en el proceso de investigacion preliminar.

-8 En la unidad médico legal, los informes periciales contienen informacién util para X X
los usuarios.

29 En la unidad médico legal, la informacidn pericial es accesible, segura y precisa. X X

30 En la unidad médico legal, la atencion de los servicios en cuanto a tiempo, costo y X X
productividad son los adecuados.

Tercera Dimension: Pertinencia’ Relevancia? Claridad®
Sugerencias
Si No Si No Si No

31 En la unidad médico legal, se promueve el desarrollo profesional de los servidores X X
mediante capacitaciones constantes.

3 En la unidad médico legal, se incentiva el trabajo en equipo para el desarrollo de X X
competencias y capacidades.

33 En la unidad médico legal, existe una motivacién adecuada para todo el personal X X
orientado al logro de los objetivos institucionales.

34 En la unidad médico legal, se reconocen los esfuerzos y logros del personal. X X

35 En la unidad médico legal se cuenta con canales de comunicacion y dialogo entre X X
los servidores y funcionarios.
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36 La unidad médico legal, cuenta con la Infraestructura, equipamiento e instalaciones X X X
adecuadas.

37 En la unidad médico legal, los equipos y el instrumental estan en &ptimas X X X
condiciones.

38 En la unidad médico legal, la plataforma tecnoldgica e informatica es actualizada X X X
convenientemente para mejorar la atencién al usuario.

39 En la unidad médico legal, el abastecimiento de insumos, materiales y reactivos es X X X
el adecuado.

40 En la unidad médico legal, el stock de insumos, materiales y reactivos es suficiente. X X X

Nota: Adaptado por el investigador segtn las dimensiones de (Ruiz et al., 2006) y el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn

Publica al 2021.
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CERTIFICACION DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (X) GESTION POR PROCESOS.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: LINO GAMARRA HERNAN CERVANTES

Grado académico del juez validador: DOCTOR

Especialidad del validador: Especialista en: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

El Documento Nacional de Identidad (DNI): 09023836.

Lima, 13 de noviembre del 2020

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe pertinencia, relevancia y claridad

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir |a dimension Firma del Juez Validador
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Bases de datos

Anexo 4.

VARIABLE: GESTION POR PROCESOS

101112 (13|14 |15|16 (17|18 |19(20| 21|22 (23|24 | 25|26 (27|28 |29 |30 (313233 |34(35)|36|37(38]|39]40

9

8

7

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

35
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VARIABLE: GESTION POR PROCESOS

101112 (13(14)15|16 (17|18 |19(20(21| 22|23 |24 | 25|26 |27 |28 |29|30|31(32)|33|34|35(36|37|38(39]|40

9

8

7

36
37

38
39

41

42

43

45

47

49

50
51

52
53

55

56
57

58
59
60
61

62
63

65

66
67

68
69

70
Nota: 1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A Veces, 4: Casi Siempre, 5: Siempre.

67



Anexo 5. Prueba de confiabilidad

*Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor O s
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones
' A
EHS = == B
B {& Resultado VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR0002¢ VAR000ZS VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 ~
VAR00032 VARDDD33 VARO0034 VARDD03S VAR0003E VAR00037 VARDD03S VAR0003S VAR00DZD
/SCALE ('ALL VARTABIES') ALL
/MODEL=ALPHA.
* Fiabilidad ]
I Titulo
@ Resumen de procesamiento de casos [ConjuntoDatosl] C:\Users\HP\Documents\ALFA.sav
(5 Estadisticas de fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
tasos
M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se hasaen
todas |as variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
865 40
v
¢ | 5]
IBM SPSS Statistics Processor esté listo 24 Unicode: ACTIVADOD

- |.|r R )

ESP

224

18/11/2020
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Anexo 6. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Gestion
procesos

por

DEFINICION
CONCEPTUAL

La gestion por procesos
(GP) es un instrumento
gue permite establecer
actividades, realizar un
analisis de las
dimensiones de calidad
mas relevantes e
implementar las mejoras
necesarias.

Ademas, incluye
métodos para
sistematizar dichas

actividades y monitorizar
(medir y analizar
periédicamente) los
principales indicadores
gue nos informan sobre
la situacion de
determinados procesos.
(Ruiz Lépez, P. et al.,
2006).

Variables e indicadores

Variable 1: Gestidn por procesos

Dimensiones Indicadores ftems Esca_la_ ’de Niveles y
medicion rangos
Objetivos y Dellal5
z:t)r;?gg; . metas Escala tipo
Del 6 al 10 .
(Gestién) Estrategias Likert Mala
40 - 94
Calidad Del 11 al 20 | 1. Nunca Regular
Procesos 2. Casi nunca
operativos Oportunidad | Del21al30 | 95 - 149
(Misionales) 3. Aveces
4. Casi siempre Buena
5. Siempre
Recursos Del 31 al 35 150 - 200
Procesos de HUManos
soporte
(Apoyo) Infraestructura | Del 36 al 40
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Anexo 7. Prueba de hipotesis

Hipodtesis general
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=8 ’l‘iﬁ‘;";" Regresién L
18 Regresian
2 Thulo [Conjuntanatost] Cr\Users\EP\DoCuREAtS|\SPSS 2070\ CONSOLIBADD. Sav
@ rotas
t Conjunto de dato:
%me ‘wracs Variables entradasfeliminada
L Resumen del mos vastiss  Vanabias
L aniova Modelo enratas. sliminadas  Métada
R?;“:"“"‘“” 1 Procesus de Inroaucn
[ Soparte,
& Regesion s
|  Titulo Eshategicos,
F Notas. Procesos
L vanazies enwaas Oparativas®
it gm":ﬂ“ el mal 2 Varlable dependiente: Gesban por Pracesos
e . Todas las variables solictadas ivvoducinas.
Resumen del medelo
U Variasins enirads Reusdrado  estindar do
L8 Resumen dal ma Modelo R R cuadrado ajustado I estimacion
o s [ a0 482 % 153
. Predictores: (Canstante). Pracesos de Sepome, Procesos
Estratsgicas. Procesos Ogeratos.
L Vaniazles entrags ANOVA
el -
Woislo cuadrados al cuadrinca [ sig
L Costiientes
1 Regresiin 1327 3 18807 <001*
Resiiuo 1544 &
Totat 2871 &
a.Variatle gspandiens: Geson par Fro
u Pradictoies: (Constants) Fiocesos ds Sepona, Procesos Eslialegicos, Procesos
eratias
Coeficientes
Cosfieienes
Coescientes na sstangarzad 95,0% iervalo e confanza
sstandartzasos paaB
e
Wodzlo E Diesy Evor t S| Lmiteinferior  superior
1 (Constante) 208 5,965 =001 104 15848
Procesos Esvategicos 065 641 67e <oot £ 562
Pracesas Operatia o o oM e s -7 o83
Procesos de Soparte 097 0ar 238 2598 012 022 am
o N 2 Varlable dependiente: Gesban por Pracesos .

15 SPSS Statistics Processar sstd listo i Unicode: ACTIVADO_H: 310, W: 1651 pt.

Hipotesis especifica 1
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& [ Resutado
T @ Regan MISSIHG LisTHISE
&- 8 Regresidn /STATISTICS COSFF OUTS CT(35) % AWOVA
L Titule /CRITERIA=PTN(.05) POUT(.10)

@ rotas

L0} Conjunta e dato:
(g vanazies ensas
Ll Resumen del mas
(g AnowA

C} Costicentss
| [Repsto
- Bl Repaidn

| Titule

Notas.
L vanazies enwaas
i Resumen del ma
O Aova
| L Cosficiantes
Repsiro
& Regresion
{# Thule

@ etas
U Variasins enirads
~—(f§ Resumen dal mos

B Hotas
U varasies enwada
(i Resumen del mo

iy Anova
L Costicientss

/¥OCRIEIN
/DESENDENT Procssos Estrstagices
/METHOD-ENTER Oujetivos y Mests Estrategiss.

Regresién

Variables entradasfeliminadas®

Varables  Vanables
Wotslo  obadas_ alminadas _ Mitodn
T Estiaegias. roduci
sv
Matas®

3. Varlabls dependients: Procesos Esiategios
b Todas [as variables solicAadas inkoducidas.

Resumen del modelo

Reuadiado  ostandar da
Modslo R Reuadrado ajustade  faestmacién
1 s 415 358 BN

a Predictores: (Conslants) Esirateglas, Objetivos y Metas.

ANOVA®
Suma da
Modelo cuadrados al cuaoritca 3 sig
1 Regesion 2617 2 1308 23802 <001*
3583 o7 055
6300 &

a Varlable dependiere: Froresos Estrategicos
b Pradictores: (Gonstants), Esrategiss, Objathvos y etas.

Cosficientes”
Gosli

Caaficientes no astandartzad 95,0% intervaia de consarza
estandarizados us parab
Limda
Modelo B Dasi Eirat Beta t Sig | Lt inferion superior
1 (Constants) 1638 87 8728 <001 1262 2010
Objsiivos y Mstas 230 050 439 483 <pot an an
Estategias 248 058 ape 4281 <pot RET) E

3. variabls papanments: Prorssos EsNaneos .
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Hipdtesis especifica 2

M e~ KF &=

MIssIg LisTaIsE
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s HEQ

variables: fables

Modglp  eNWalas  eliminadas  Mitada

1 Oportunidad, . Mo
Casdad!

2. Variabls depanoiert: Proceses Opsratis
b Todas las variables soicadas inkoducidas.,

Resumen del modelo

Amphaciones  Ventana  Ayuda

Reudiade | estindar de
Wodslo R Reudnge  ausade  lasstmaciin
1 Bt A2 384 387
a Predictores: (Constants). Oportunsdad, Calidad
ANOVA"
Suma de Wedia
cusarados a cusoritea F sig.
6753 2 3T 2857 <om®
10047 o 150
16500 8
a Variable depandiente: Procesos Operaives.
b Predictoras: (Gonstantz), Oportunida, Galidad
a
Coeficientes’
Coeficienies
Caefcientes no estandarizad 95,0% inervain de confianza
estandarizades us
Limne
Wodslo s Desy. Ermor Bens t Sig  Limieimtenor  sugenor
T (Constame) a2 E 2431 s aan 1283
Calidad 358 08 0 3367 001 148 EL
_Oporunidad An 0o 430 4258 =001 24 A8

3. Variabls dapandients: Procssos Oparatos

1B 8PSS
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Hipotesis especifica 3

T~ KR

sMzssTRG LisTATsE
/STATISTICS COEFF OUTS CT(55) R ANOVA
/CRITERIAFIN(.05) FOUT(.10)
/HocRIEIN

/DEPRUDENT Frocesos de

/METHODENTER Recursos_Humancs Infraestruct

Translumar  |nsetar Formgto  Anslizar  Grificos  Uidades,

s HEQ

= Regresion
Variables entradasfeliminadas®
varales  Vanablas
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1 Infraestructur . Introducir
a Recursos
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a Varlablz dependiente: Procesos de Sopurs
b Todas (a5 variahles solctadas inoducidas.

Amphaciones  Ventana  Ayuda

Emor
Reusdnado  estindar da
Wodslo R Reouadndo  austds  lassimacién
1 Tee* 590 578 327
a
ANOVA®
Suma da "
Wodslo cundrados al cuardten 3 sig
1 10312 2 5158 48,158 =001"
7113 i a0t
17488 6
2. Variable gspensens: Procesos dé Soperts
b. Pradictores: (Constants). infrasstnuctura, Recursos Humanos.
Coeficientes”
Caosficientss
Cosicinntss no sstandarizad 55,0% intarvalo de corfianza
estandanzados. 0% para g
Limita
Wodslo 8 Desv. Enor Beta ' S Lmiinfesior  superior
T (Comstms m 145 65 58
‘Recursos Humano: a7 652 889 495
a8 248 4ms < 194

a Variable dependiants: Frocesos de Soports.

1B 8PSS

H: 310, W 1651 pt
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Anexo 8. Carta de aceptacion institucional

Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
MINISTERIO PUBLICO Afio de la Universalizaddn de la Salud
FISCALIA DE LA NACION JEF. NAC. INST. MEDICINA LEGAL ¥ CIENCIAS FORENSES

. o Firma LT EC -
Lima, 21 de Diciembre del 2020 Digital e e e
OFICIO N° 001044-2020-MP-FN-JN-IMLCF
Sefior Doctor
CESAR VENTURO ORBEGOSO
Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo
Campus Lima Norte
Presente. -

Asunto : Proyecto de Investigacion del Sefior Lino Gamarra Augusto Homero

Referencia : Carta P. 702-2020-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT
Expediente : JN-IML20200001163

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en merito al documento de la referencia, mediante
el cual solicita autorizacién para que el Sefior Lino Gamarra Augusto Homero, estudiante
del programa de Maestria en Gestidn Pulblica, realice un trabajo de Investigacion,
“Gestion por Procesos en Las Unidades Medico Legales de Lima Norte, Lima Sur y Lima
Este, 2020.

Al respecto, hago de su conocimiento, que el Proyecto de Investigacion “Gestion por
Procesos en las Unidades Medico Legales || de Lima Norte, Lima Sur y Lima Este, 2020";
ha sido autorizado para su ejecucidn; debiendo remitir los avances conforme a lo
sefialado en la normativa institucional vigente.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion.

Atentamente,

HORACIO DANIEL EGUREN CIURLIZZA
JEF. NAC. INST. MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES

(144

HEC/IN
MSTIOGC
Firma
Digital
Firmadc dgtaimente por S0TEL JEF. NAC. INST. MEDICINA LEGAL ¥ CIENCIAS FORENSES
,‘:',';",%m““"*“ {51 1) 625-5555 EXPED TENTE : JH-IML2 0200001163
Gergnte De La Oficina De Contol Jr. Washington N® 1837 CODUH: 1G65R
b}eﬂﬁlﬂgi{\}f i Lima - Perda R. 10551

HEC/glr
-rn-hlnllhll-mnl\“ Facsl i o b recitn, spicenoo |0 depuset o por el A S5 de00S OT0-300 3-ACK y |8 Terces Deeicin Con plerment s s Find del OS5,
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