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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo principal determinar la influencia del
desempefio docente en la calidad educativa del nivel secundario de una institucion
educativa, Salaverry 2019. La poblacion objetivo estuvo constituida por 330
estudiantes y la muestra estuvo conformada por 221 estudiantes, se emplearon dos
instrumentos que fueron validados a través del criterio de jueces. En base a los
resultados se aprecia que existe una influencia positiva de magnitud grande (rs=.65;
R2=.42 = .25) del Desempefo Docente sobre la Calidad educativa y sus
dimensiones Capacidad de respuesta (rs=.62; R2=.38 = .25) y Atencion empatica
(rs=.68; R2=.47 = .25), ademas una influencia positiva de magnitud moderada sobre
las dimensiones Seguridad (rs=.49; R2=.24 > .09) y Elementos tangibles (rs=.40;
R2=.16 = .09). En relacion al desempefio docente, se aprecia que en general es
bueno con un 85%; en relacion a la Calidad Educativa segun el 64% de los

estudiantes es de nivel bueno.

Palabras claves: Desempefio docente, calidad educativa, estudiantes de

secundaria.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the influence of teaching
performance on the educational quality of the secondary level of an educational
institution, Salaverry 2019. The target population consisted of 330 students and the
sample consisted of 221 students, two instruments were used that were validated
through the criteria of judges. Based on the results, it can be seen that there is a
large positive influence (rs = .65; R2 = .42 = .25) of Teacher Performance on
Educational Quality and its dimensions Responsiveness (rs = .62; R2 = .38 = .25)
and empathic attention (rs = .68; R2 = .47 = .25), also a positive influence of
moderate magnitude on the dimensions Safety (rs = .49; R2 = .24 = .09) and
Tangible elements (rs = .40; R2 = .16 = .09). Also, in relation to teaching
performance, it is appreciated that in general it is good with 85%; In relation to

Educational Quality, according to 64% of the students, it is of a good level.

Keywords: Teaching performance, educational quality, high school students.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el rol que desempefian los docentes y las funciones que cumple
el personal jerarquico, son de suma importancia, al ser adecuados, contribuyen
a que se experimente un entorno de colaboracién, apoyo y respeto, lo que influye

de manera positiva en los estudiantes y en el proceso de ensefianza.

Al respecto, el desempefio docente, es comprendido como aquella actitud
basada en el compromiso, respeto y motivacion, que los alienta a poder cumplir
con su deber de manera responsable, velando siempre por el alumno e ideando
diversas estrategias que permitan al alumno poder aprender (Alvarado, 2018).
A la vez, este desempefio debe caracterizarse por un compromiso y
responsabilidad por parte del docente, donde evidencie siempre compromiso,
responsabilidad, creatividad e iniciativa cuando se encuentra dictando clases y

a la vez, mostrar en sociedad un perfil profesional (Montenegro, 2011).

Por su parte, el Ministerio de Educacién (2014) en torno al desempefio docente,
considera que debe evidenciarse, por el adecuado dominio de conocimientos,
estrategias y competencias, que aseguren el correcto desempefio y, sobre todo,

gue permitan a los estudiantes poder aprender y desarrollar sus capacidades.

En relacion a la calidad educativa, se asume que es el director y demas personal
jerarquico, quienes, a través de sus funciones, compromiso y trabajo, velan por
el adecuado cumplimiento de las normas impuestas por el Ministerio y al ser
ejecutadas de manera correcta, contribuyen al clima organizacional, al
cumplimiento de las metas propuestas y a la satisfaccion de aquellos que
pertenecen a la institucién educativa (padres, alumnos y la sociedad) (Ordofiez,
Castillo, Ordofiez y Orbe, 2018).

Al respecto, la Institucion Educativa “Miguel Grau Seminario” es la unica entidad
educativa publica estatal en el distrito de Salaverry, forma parte de la Unidad de
Gestidn Escolar Local 04 Sur este de Trujillo y desde el afio 2015 viene
desarrollando el modelo de servicio educativo Jornada Escolar Completa,
implementado por el Ministerio de Educacion del Perd con la finalidad de
aumentar de manera progresiva la calidad de servicio de las instituciones

educativas publicas de educacién secundaria, aumentando las oportunidades de



aprendizaje de los estudiantes y suscitando el cierre de brechas educativas, en
este contexto a diferencia de las demas instituciones educativas publicas la
institucién ofrece un incremento de horario de 35 a 45 horas pedagogicas
semanales estas 10 horas agregadas se reparten principalmente en las areas
curriculares de comunicacion, matematica, inglés y educacion para el trabajo
donde la oferta pedagodgica afiade el uso de tecnologias con estrategias de

acompafiamiento y de refuerzo pedagdgico.

Ademas, cuenta con personal de gestion dirigido por el director y sub director
quienes se apoyan en un equipo directivo conformado por 3 coordinadores
pedagdgicos (letras, ciencias y tutoria) y por personal administrativo
competitivamente seleccionado por modalidad de contrato CAS: 1 coordinador
administrativo de recursos educativos, 1 coordinador de innovacion y soporte

tecnoldgico, 1 psicologo, 1 apoyo pedagogico, 1 secretaria y 4 vigilantes.

Adicionalmente y como complemento se cuenta con el programa de alimentacion
Qali Warma que dota de almuerzos a los estudiantes durante el afio lectivo y que

fortalece aln mas las condiciones de buen aprendizaje.

Asimismo la institucion educativa cuenta con el desempefio de 20 profesores
que laboran en el nivel secundario, quienes se someten al acompafiamiento y
monitoreo pedagodgico por parte de los coordinadores pedagdgicos; en tal
sentido la calidad educativa se analizara en razén de los estudiantes que se
favorecen no solamente con mas horas y mas beneficios, sino que cuentan con
personal adicional que se preocupa por garantizar las mejores condiciones para

el desarrollo de sus actividades de aprendizaje.

Frente a esto, surge la formulacién del problema de investigacion: ¢Cual es la
influencia del desempefio docente en la calidad educativa del nivel secundaria

de una institucion educativa, Salaverry 2019?

A la vez, la presente investigacion se justifica a nivel tedrico, ya que contribuye
a que se tenga un mayor conocimiento sobre las variables en estudio, en torno
a las definiciones, caracteristicas y bases tedricas que existen y a la vez,
permiten tener una mayor comprension sobre la importancia del desempefio

docente y la calidad educativa.



A nivel practico permite que los resultados obtenidos en la investigacion puedan
ser empleada como fuente de consulta o antecedente por otros investigadores,
estudiantes, docentes o0 personas interesadas en conocer la influencia que existe

entre ambas variables.

El aporte social, se da a partir de los resultados obtenidos y de como estos
permiten comprender como ambas variables se encuentran presentes en el

desempefio y el centro educativo, a partir de la percepcion de los estudiantes.

En relacion al objetivo general busca: Determinar la influencia del desempefio
docente en la calidad educativa del nivel secundaria de una institucion educativa,
Salaverry 2019.

En relacion a los objetivos especificos estos buscan hallar el nivel de percepcion
del desempefio docente de una institucién educativa, Salaverry 2019; asi como
también el nivel de percepcion de la calidad educativa de una institucion
educativa Salaverry 2019, ademas la influencia entre la dimension Preparacion
de la clase del desempefio docente con las dimensiones Capacidad de
respuesta ,Atencién empatica, Elementos Tangibles y Seguridad de la calidad
educativa en el nivel secundaria de una Institucion Educativa, Salaverry 2019.
Asi como la influencia del Proceso de Ensefianza del desempefio docente con
las dimensiones Capacidad de respuesta, Atencion empatica, Elementos
Tangibles y Seguridad de la calidad educativa en el nivel secundaria de una
Institucibn Educativa, Salaverry 2019. Adicionalmente la influencia de la
Responsabilidad Profesional del desempefio docente con las dimensiones
Capacidad de respuesta, Atencion empatica, Elementos Tangibles y Seguridad
de la calidad educativa en el nivel secundaria de una Institucion Educativa,
Salaverry 2019. Y por ultimo la influencia de la Formacion Profesional del
desempefio docente con las dimensiones Capacidad de respuesta, Atencion
empatica, Elementos Tangibles y Seguridad de la calidad educativa en el nivel

secundaria de una Institucion Educativa, Salaverry 2019.



La hipotesis general es:

Ha.

Existe influencia del desempefio docente en la calidad educativa del nivel

secundaria de una institucion educativa, Salaverry 2019.

Y las especificas:

Hi. La Preparacion de la clase del desempefio docente influye en la Capacidad

Ho.

Hs.

Ha.

de gestion, Atencion empética, Elementos Tangibles y Seguridad de la
calidad educativa en el nivel secundaria de una Instituciéon Educativa,
Salaverry 2019.

El Proceso de ensefianza del desempefio docente influye en la Capacidad
de Respuesta, Atencidn empatica, Elementos Tangibles y Seguridad de la
calidad educativa en el nivel secundaria de una Institucion Educativa,
Salaverry 2019.

La Responsabilidad profesional del desempefio docente influye en la
Capacidad de gestion, Atencion empatica, Elementos Tangibles y Seguridad
de la calidad educativa en el nivel secundaria de una Institucion Educativa,
Salaverry 2019.

La Formacion profesional del desempefio docente influye en la Capacidad
de gestion, Atencidbn empatica, Elementos Tangibles y Seguridad de la
calidad educativa en el nivel secundaria de una Institucion Educativa,
Salaverry 2019.



Il. MARCO TEORICO
En relacion a los trabajos previos, se encuentran a nivel internacional, los
realizados por Toala, Vallejo y Rodriguez (2020) quienes lograron determinar la
relacion entre el desempefio docente y el impacto en la calidad del proceso de
ensefianza. La muestra estuvo conformada por 26 docentes y 234 estudiantes,
guienes respondieron a dos instrumentos previamente validados. Los resultados
evidencian que existe una relaciéon directa y significativa (p<.00) entre las dos
variables, es decir, el desempefio que los estudiantes perciben por parte del
docente, repercute de manera directa en el proceso que ensefianza que tienen
los docentes, conllevando a que los alumnos experimenten motivacion, iniciativa

y responsabilidad, si tienen una perspectiva positiva.

De igual forma, Aucay (2018), en Ecuador, quien buscé establecer la relacion
entre el desempefio docente y la calidad a nivel educativo. La muestra estuvo
conformada por 55 docentes, los dos cuestionarios empleados fueron
elaborados y sometidos al criterio de jueces. Los resultados evidencian que

existe una relacion directa y altamente significativa entre ambas variables.

A nivel nacional, Meza (2019) buscO conocer la influencia del desempefio
docente en la calidad de gestion educativa. La muestra estuvo conformada por
85 profesores, quienes respondieron a dos instrumentos, previamente sometidos
a criterio de jueces. Los resultados permiten evidenciar que existe una relacion
directa y significativa (p<.05) entre ambas variables, evidenciando que es
importante que el desempefio que los docentes guarda gran relacion con la
calidad que la institucion educativa presenta y que contribuye a que se logren

alcanzar las metas propuestas.

Por su parte, en Lima, Quispe (2019) realizé una investigacion, buscando
determinar la relacion entre la gestion educativa y el desempefio docente. La
muestra estuvo conformada por 234 estudiantes y 49 docentes, quienes
respondieron a dos cuestionarios previamente validados. Los resultados
evidencian que existe una relacion directa y altamente significativa (p<.00)
evidenciando que la gestion que realizan los directivos, repercute en el

desempefo que los docentes tienen y que son percibidos por los estudiantes.



Reyes (2017) en Ayacucho, busco establecer la relacion entre la gestion de la
calidad educativa y el desempefio docente. La muestra estuvo conformada por
42 docentes, quienes respondieron a dos instrumentos previamente validados a
través del juicio de expertos. Los resultados evidencian que ambas variables se
relacionan de manera directa y significativa (p<.05) es decir, cuando el centro
educativo presenta una adecuada gestion de los recursos materiales y humanos,
esto contribuye a mejorar el ambiente laboral, generando un impacto positivo en

el desempefio docente.

Torres (2015), buscéd determinar la influencia de la gestion educativa en la
practica realiza por los docentes en Puno. La muestra la conformaron 158
docentes, los instrumentos que se emplearon fueron dos cuestionarios,
validados previamente para la realizacion de la investigacion. Los resultados
permitieron evidenciar que existe una relacion altamente significativa (p<.00)
entre ambas variables, evidenciando que una adecuada gestion contribuye de
manera positiva al desempefio que muestran los docentes cuando realizan sus

actividades.

A nivel local. Chavez y Olivos (2019) buscaron determinar la relacion entre el
desempeiio docente y la calidad educativa. La muestra la conformaron 52
participantes, quienes respondieron a dos instrumentos que fueron validados a
través del juicio de expertos. Los resultados evidencian que existe una relacion
directa y altamente significativa (p<.00) entre ambas variables, es decir cuando
los docentes hacen uso de diversas estrategias didacticas para el cumplimiento
de sus funciones, esto contribuye a que se perciba una adecuada calidad
educativa, lo que mejora aspectos importantes como las relaciones entre

trabajadores y estudiantes.

De igual forma, Ledn (2019), buscé establecer la relacién entre el desempefio
docente y la calidad educativa. La muestra estuvo conformada por 20
estudiantes del nivel secundario, quienes respondieron a dos cuestionarios
elaborados y validados mediante el juicio de expertos. Los resultados evidencian
gue existe una relacioén significativa (p<.05) entre ambas variables, reflejando asi

gue cuando el desempeiio docente es percibido como adecuado, en base a su



preparacion, planeacion y habilidades positivas para ensefar e interactuar, se

percibe un mejor servicio educativo.

Asimismo, Quispe (2018) buscé determinar la relacién entre la gestion y la
calidad educativa. La muestra estuvo conformada por 28 docentes, para la
evaluacion empled un cuestionario para la gestion y una guia de entrevista para
la calidad educativa. Los resultados evidencian que existe una relacion directa y
significativa (p<.05) entre ambas variables, reflejando asi que cuando existe una
adecuada gestion en el centro educativo, la calidad de los docentes mejora en

relacion a su desempenio, el trato brindado y el compromiso con la organizacion.

Por su parte, Alvarado (2016) busco establecer el grado de relacion que existe
entre la supervision a nivel educativo y el desempefio docente, la muestra estuvo
conformada por 130 docentes quienes contestaron dos instrumentos que fueron
previamente validados. Entre los resultados, se evidencia que existe una relacion
directa y altamente significativa entre ambas variables, reflejan asi que una
adecuada supervision y motivacion por parte de los directivos, contribuye a que
los docentes tengan un mejor desempefio frente al trabajo, cumpliendo con las

metas propuestas.

El desempefio docente, se le define como todas aquellas acciones que un
docente realiza de forma correcta y contribuyen a que pueda realizar de forma
satisfactoria su labor (Montenegro, 2003); y que ademas contribuyen con el
aprendizaje positivo (Sayed y Ahmed, 2015). Aunado a esto, es primordial
comprender que la labor del docente, guarda estrecha relacidén con la actitud que
los estudiantes muestran frente al aprendizaje, es decir, si el docente mantiene
un adecuado desempefio y profesionalismo, los estudiantes experimentaran

mayor compromiso y gusto por aprender (Robinson y Winthrop, 2016).

Existen diversas teorias que permiten tener una mejor comprension sobre el
desemperio docente. Al respecto la teoria de Equidad, consideran que existe una
gran relacién entre los aspectos motivacionales y la capacidad que presenta la
persona para poder desempefar de forma correcta y oportuna cada una de las
responsabilidades que tiene a cargo (Robbin, 2004). Otro aspecto importante

gue se ve presente en esta teoria es aquella percepcion que el trabajador tenga



en relacion al trato que recibe, si es justo y bueno, esto estimula, realizando sus

actividades con mayor compromiso y motivacion.

Existe ademas la teoria de las Expectativas, considerando que un trabajador va
a realizar mejor sus funciones si percibe un entorno adecuado y, sobre todo, si
considera que a partir de su desempefio va a recibir un trato justo y un
reconocimiento acorde a las circunstancias (lvancevich, 2006). Se basa en tres
aspectos (Robbins, 2004):

El esfuerzo y desempeiio, se asume que cuando la persona se esfuerza por
alcanzar la meta propuesta, su desempefio se ve también influenciado. El
segundo es, desempefio y recompensa, se basa en la evaluacion que el
trabajador realiza sobre su desenvolvimiento y en base a esto, genera una
perspectiva sobre el resultado que espera alcanzar. Y la recompensa y meta, se
evidencia en aquellas gratificaciones emocionales o fisicas que el trabajador
recibe y que le permiten saber que logré alcanzar la meta propuesta.

Entre las caracteristicas del desempefio docente, se encuentran (Acevedo,
2002):

Es de mente abierta, estda abierto siempre al aprendizaje y tiene una buena
capacidad para adaptarse a las exigencias y aceptar nuevos cocimientos. Es
flexible en torno a los dogmas o teorias que domina, ademas, es paciente con
los estudiantes, toma en cuenta sus caracteristicas y capacidades. Es dedicado,
es decir busca cumplir con su labor y ademas, se inscribe siempre a cursos o
seminarios, que le permitan poder ampliar sus conocimientos. Tiene una gran
actitud positiva frente a las diversas adversidades o retos que se le presentan,

buscando siempre dar todo por sus estudiantes.

Aunado a esto, los factores que influyen en el desempefio docente, se considera
que son (Gonzélez, 2000):

La formacién y capacitacion: entendida como las diversas ensefianzas que ha
tenido desde el primer dia que inicio sus estudios, si se han basado en valores
y ha tenido buenos docentes, que han servido de ejemplo, sumado a las
constantes capacitaciones, contribuyen a que tenga un mejor desempefo en sus

funciones. La motivacién: toda persona se encuentra siempre motiva para



realizar sus actividades, en los docentes, el poder ver que los estudiantes
comprenden y a partir de esto, muestran mejor desempefio y capacidades,
contribuye a que se tenga un mejor desempeno, a la vez, el que reconozcan su

labor, contribuye.

Relacion docente y alumno: el tipo de relacidn que existe entre ambas partes,
contribuye al desempenio, si el docente logra generar en el aula un entorno de
respeto y cooperacion, los alumnos tendrdn una mejor disposicién hacia el
aprendizaje, sumado a la capacidad del docente para saber manejar diversas
situaciones. Organizacion institucional: hace referencia, a la capacidad de
gestién que los directivos y al tipo de relaciones que mantienen los docentes y
demas personal, al ser bueno, esto permite que se mantenga un entorno de

apoyo y respeto.

En relacion a la calidad educativa, esta se define como aquella estructura
adecuada, acompafiada de una buena gestion administrativa que al estar unidas
son capaces de poder establecer un entorno positivo de ensefianza que
beneficia a los estudiantes (Senlle y Gutierrez, 2005). Se asume también como
aguel liderazgo ejercido por las diferentes autoridades educativas, que
contribuyen a que la institucién cumpla con sus objetivos de forma eficaz (Lopez,
1997). Para Espinola y Silva (2009) es aquella capacidad que permite a la
institucion poder gestionar y administrar de manera eficiente todos los recursos
con los que cuenta, para desarrollar un proceso de ensefanza acorde a lo

esperado por estudiantes y padres.

Se asume que la calidad en relacion al servicio educativo, necesita de principios
basicos y necesarios (Carrasco, 2009): Debe buscar cumplir con las
necesidades de los estudiantes. Se debe cumplir con todo el proceso establecido
gue asegure la satisfaccion de los clientes. Se debe buscar generar necesidades
en los clientes, es decir, sentir deseos de aprender. Se deben realizar cada una
de las actividades de manera responsable, a tiempo y buscando que los errores
sean minimos. Se debe dar solucidbn de manera respetuosa y oportuna a los
estudiantes y padres de familia. Es necesario que se cumplan los valores que

fomenta el centro escolar.



En la presente investigacion, se toman las dimensiones propuestas a partir del
Modelo Servqual. Este modelo, es una técnica muy empleada para la medicidon
de los niveles de calidad en una organizacién, permite asi, que se conozca la
percepcion y expectativas de los usuarios (Lazar, 2001). En base a esto, las

dimensiones que se proponen son (Rios y Santoma, 2008):

Capacidad de respuesta. Es decir, el centro educativo tiene una buena
disposicion para atender, brindar soluciones, esta organizado en relacion a su

servicio y las actividades programadas.

Atencion empatica. Existe una atencion respetuosa, se cumple con el horario
establecido, ademas de esto, se aprecia apertura y comunicacion de forma clara

y oportuna.

Elementos tangibles. Se evidencia en el buen estado del mobiliario, los equipos

y materiales tecnoldgicos empleados.

Seguridad. Se refleja en la seguridad que la institucion brinda a partir de las
instalaciones, ubicacion y cuidados por parte del personal.

La corriente filoséfica de la investigacion es el positivismo dado que se busca
explicar y predecir la influencia del desempefio docente en la calidad educativa,
por tanto, el patrén positivista se sustenta al comprobar la hipétesis por medios
estadisticos, determinando los parametros de las variables en expresiones

numeéricas.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

Es aplicada, generada a partir de la aplicacion de instrumentos que buscan
conocer una determina realidad, categorizandola y permitiendo evidenciar las
diversas caracteristicas que se encuentran presentes en la muestra evaluada
(Vargas, 2009).

Disefio de investigacion.

Es no experimental, basado en un disefio correlacional que tiene como
finalidad, el determinar el grado de relacion o influencia que existe entre las

variables de investigacion (Sanchez y Reyes, 2015).

Disefio:

M/
T~

Dénde:

M : Estudiantes.
Ox : Variable Desempefio docente.
Oy : Variable Calidad educativa.

r :Relacion entre las variables existentes.
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3.2. Operacionalizacion de variables.

Variable 1: Desempefio docente

Definicion conceptual: Es aquella capacidad que el docente muestra en cada
una de sus clases, basada en su planificacion, orden, organizacion y control

eficiente en sus funciones educadoras (Mugerza, 2000).

Definicion operacional: Se evaluara el desempefio laboral del docente con el

cuestionario que cuenta con cuatro dimensiones.

Dimensiones: Preparacion de la clase, proceso de ensefianza,

responsabilidad profesional y formacion profesional.

Escala de medicién: Intervalo.

Rangos:
DD PC PE RP FP
13 23 3 5 5 9 2 4 3 5
24 34 6 8 10 13 5 6 6 8
35 44 9 10 14 17 7 8 9 10
45 55 11 13 18 21 9 10 11 13
56 65 14 15 22 25 11 | 12 14 15

Unidad de analisis: alumnos de la Institucion Educativa Miguel Grau

Seminario — Salaverry.
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Variable 2: Calidad educativa.

Definicién conceptual: Se basa en la adecuada gestion de los recursos, la
capacidad de liderazgo y administracion del personal jerarquico, para brindar
un adecuado servicio, atencion y resolucion de dificultades (Senlle y Gutierrez,
2005).

Definicion operacional: La calidad educativa se ve reflejada en la satisfaccion
y en la conformidad de la comunidad educativa acerca de los diversos servicios
que brinda la Instituciobn. Para conocer cuales son las percepciones del

estudiante se empleo el cuestionario que cuenta con 4 dimensiones.

Dimensiones: Capacidad de respuesta, Atencion empatica, Elementos

tangibles y Seguridad.
Escala de medicién: Ordinal.

Rangos:

CE CR AE ET S
15 27 3 5 6 11 3 5 3 5

28 39 6 8 12 16 6 8 6 8

40 51 9 10 17 20 9 10 9 10
52 63 11 13 21 25 11 13 11 13
64 75 14 15 26 30 14 15 14 15

Unidad de analisis: alumnos de la Institucion Educativa Miguel Grau

Seminario — Salaverry.

13



3.3. Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacion.
La poblacién objetivo estuvo constituida por 330 estudiantes, de la |I.LE. JEC
Miguel Grau Seminario Salaverry — 2019; quienes cursan del primer al quinto

grado de secundaria, cuyas edades oscilan de 11 a 17 afios y son de ambos

Sexos.
Gradoy Hombres Mujeres Total
Seccion
1A 18 13 31
1B 15 14 29
1C 20 11 31
2A 19 14 33
2B 16 17 33
3A 14 15 29
3B 15 15 30
4A 16 16 32
4B 17 15 32
5A 15 11 26
5B 16 8 24
Total 181 149 330
Muestra:

La muestra estuvo conformada por 221 estudiantes de la |.E. JEC Miguel Grau
Seminario Salaverry — 2019; quienes cursan del primer al quinto grado de

secundaria, cuyas edades oscilan de 11 a 17 afios y son de ambos sexos.

La muestra fue seleccionada mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que no todos los estudiantes tuvieron las mismas

condiciones de facilidad de acceso.
Criterios de seleccion.
Criterios de inclusion:

e Estudiantes que deseen participar de forma voluntaria.
e Estudiantes matriculados en el afio escolar 2019.

e Estudiantes del nivel secundario.
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Criterios de exclusion:

e Estudiantes que completen de forma incorrecta uno o ambos

cuestionarios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

En el presente trabajo de investigacion se utilizé como técnica la “Encuesta”,
constituye un escrito que el investigador formula a un grupo de personas para
estudiar constructos como percepciones, creencias, preferencias, actitudes,
etc. (Hernandez et al., 2016).

El instrumento que se empleo es el cuestionario, este es definido como: “Es
el conjunto de preguntas disefiadas para concebir los datos necesarios para
lograr los objetivos; es un plan formal para recabar informacion de la unidad
de analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion
(Hernandez et al., 2016).

Cuestionario de desempeiio docente.

Se trabajé con un instrumento que evalla la variable Desempefio Docente,
consta de 4 dimensiones que evalla la variable que son Preparacion de clase,
Proceso de ensefianza, Responsabilidad Profesional y Formacion Profesional
compuesto por 13 items. Utiliza la escala de Likert para su evaluacion consta
de 5 opciones: Nunca (1) Casi hunca (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4)

Siempre (5).

Cuestionario de calidad educativa.

Para la variable Calidad Educativa se trabajo con un cuestionario que consta
de 16 items distribuidos en 4 dimensiones que son: Capacidad de
Respuesta, Atencion empatica, Elementos Tangibles y Seguridad; para
evaluar utiliza una escala Likert de 5 opciones de respuesta Muy buena (1)
Buena (2) Regular (3) Mala (4) Muy mala (5).
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Validez.

Hace referencia al grado en el que una herramienta de medicion mide aquello

que indica medir (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016).

Para la validacion de ambos instrumentos se supedito a criterio de expertos
en docencia y gestion educativa quienes admitieron la aplicacion de los

mismos, dejando su constancia en los formatos de validacion.

N° Grado Nombre Dictamen

1 Maglstejr, en Docer_lma y Victor Atilio, Azafiedo Medina Aplicable
Gestion Educativa

2 Maglstejr, en Docenc'a Y| Gladis Esther, Caballero Calderén | Aplicable
Gestion Educativa

3 Maglstejr, en Docenc'a Y | santa Floriza, Contreras Morales | Aplicable
Gestion Educativa

Confiabilidad.

La confiabilidad, hace referencia al grado en el que un instrumento brinda el
mismo resultado cuando es aplicado de manera repetitiva a un sujeto. Se
asume que son diversos los métodos para calcularla, estos emplean férmulas
gue brindan coeficientes de fiabilidad. Los cuales suelen oscilar entre 0 y 1,

donde un coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un

maximo de confiabilidad (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016).

Para la confiabilidad de los instrumentos se realizé una prueba piloto con la
aplicacion de cuestionarios de desempefio docente y calidad educativa a 20
alumnos de la Institucién Educativa Miguel Grau Seminario. Como resultado
se obtuvo .918 y .848 > 8 minimo aceptable, por lo tanto, los instrumentos

pasaron las pruebas de confiabilidad para la aplicacion.

3.5. Procedimientos.

Para la recoleccion de informacion se realizaron los siguientes procesos:

- Solicitud de autorizacion para aplicacién de instrumentos a la Instituciéon

Educativa Miguel Grau Seminario — Salaverry.
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- Autorizacion por parte del Director de la Institucion, previo acuerdo con

coordinadores pedagdgicos, docentes y padres de familia.

- Elaboracion de los instrumentos de investigacion.

- Adaptacion de los instrumentos a forma virtual para aplicacion via internet

dada la situacion de emergencia nacional.

- Codificacion de la informacion, segun los indicadores de analisis.
- Tabulacion de los datos de Informacion.

- Elaboracioén de las tablas de salida cuantitativas.

3.6. Métodos de analisis de datos.

El andlisis de los datos se realizd en los softwares MS Excel y SPSS,
aplicando la estadistica descriptiva debido a que se trabaja con una muestra
por conveniencia de estudiantes, resumiéndose los resultados en tablas de
distribucion de frecuencias simples y porcentuales para identificar el nivel
predominante en cada variable y dimension. Posteriormente se analiz6 la
normalidad de las variables mediante el coeficiente K? de simetria y curtosis
conjunta, identificAandose una distribucion diferente a la normal en los puntajes
de las dimensiones de ambas variables, decidiéndose medir la relacion
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman y la magnitud de la
influencia del Desempefio docente sobre la Calidad Educativa de los
estudiantes mediante el coeficiente de determinacion R2, cuantificando su
magnitud segun el criterio de Cohen (1988), considerando una influencia
Trivial o Nula si R? esta entre - .01; Pequefia de .01 - .09, Moderado de .091
-.25y Grande de .251 a 1.
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3.7. Aspectos éticos.

En la presente investigacién se usaron los principios éticos, se expuso e
informo de manera clara el objetivo del cuestionario, el cual no genera

ningun riesgo en los estudiantes.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de desempefio docente segun estudiantes del nivel secundario de una
institucién educativa, Salaverry 2019.

Variable / Dimensiones Bueno Regular  Deficiente Total
n % n % n % n %
Desempefio docente 188 85 32 14 1 0 221 100
Preparacion de clase 178 81 42 19 1 0 221 100
Proceso de ensefianza 163 74 55 25 3 1 221 100
Responsabilidad profesional 187 85 31 14 3 1 221 100
Formacion profesional 176 80 42 19 3 1 221 100

Fuente: Aplicacion del cuestionario de Desempefio Docente en alumnos de nivel
secundario de una institucion educativa, Salaverry 2019.

En la Tabla 1, se muestra un desempefio docente de nivel bueno segun el 85% de
los estudiantes, explicado por un nivel bueno en las dimensiones Preparacion de
clase en un 81%, Proceso de ensefianza en un 74%, Responsabilidad profesional
en un 85% y formacion profesional en un 80% de los estudiantes del nivel
secundaria de una institucion educativa, Salaverry 2019.

19



Tabla 2
Nivel de Calidad Educativa segun estudiantes del nivel secundario de una
institucion educativa, Salaverry 2019.

Variable / Dimensiones Buena Regular  Deficiente Total
n % n % n % n %
Calidad Educativa 141 64 79 36 1 0 221 100
Capacidad de respuesta 150 68 70 32 1 0 221 100
Atencion empatica 151 68 69 31 1 0 221 100
Elementos tangibles 84 38 134 61 3 1 221 100
Seguridad 131 59 90 41 O 0 221 100

Fuente: Aplicacion del cuestionario de Calidad Educativa en alumnos de nivel
secundario de una institucion educativa, Salaverry 2019.

En la Tabla 2, se muestra una buena Calidad Educativa segun el 64% de los
estudiantes, explicado por una buena Capacidad de respuesta segun un 68%, una
buena Atencion empética segun un 68%, una buena Seguridad segin un 59% y
unos elementos tangibles de nivel regular segun el 61% de los estudiantes del nivel

secundaria de una institucion educativa, Salaverry 2019.
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Tabla 3

Andlisis descriptivo de la Normalidad del Desempefio Docente y Calidad Educativa
segun estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa, Salaverry 2019.

Variables M Me Mo DE K2

Desempefio Docente 55.7 57 65 7.93 80.0
Preparacion de clase 13.1 13 15 1.89 84.5
Proceso de ensefianza 20.7 21 25 3.64 35.3
Responsabilidad

profesional 8.82 9 10 1.34 158.2
Formacion profesional 13.1 14 15 2.08 273.2

Calidad educativa 58.6 59 50 8.18 8.2
Capacidad de respuesta 12.1 12 12 2.05 26.1
Atencion empatica 24 24 24 3.5 56.2
Elementos tangibles 10.9 11 12 1.95 0.6
Seguridad 11.6 12 12 1.94 4.2

Nota: M: Media; Me: mediana; Mo: Moda; DE: Desviacion estandar; K?: Simetria y

curtosis conjunta

En la Tabla 3, se analiza la normalidad en la distribucion de cada variable y sus

dimensiones, observandose un indice de simetria y curtosis conjunta K? > 5.99

sefialando una distribucion diferente a la normal en los puntajes calificados por los

estudiantes del nivel secundario en las variables de Desempefio docente y Calidad

educativa, decidiéndose medir su relacidbn mediante el coeficiente de Spearman y

cuantificar la magnitud de la influencia mediante el coeficiente de Determinacion.
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Tabla 4

Influencia del Desempeiio Docente en la Calidad Educativa del nivel secundario de

una institucién educativa, Salaverry 2019.

Variables rs R? Magnitud

Desempefio docente Calidad educativa .65 42 Grande
Capacidad de respuesta .62 .38 Grande
Atencion empatica .68 A7 Grande
Elementos tangibles 40 .16 Moderada
Seguridad 49 24 Moderada

Nota: rs: Correlacion de Spearman; R?: Coeficiente de Determinacién (magnitud

de la influencia)

En la Tabla 4, se muestra una influencia positiva de magnitud grande (rs=.65;

R?=.42 = .25) del Desempeiio Docente sobre la Calidad educativa y sus

dimensiones Capacidad de respuesta (rs=.62; R?=.38 = .25) y Atencion empatica

(rs=.68; R?=.47 2 .25), ademas una influencia positiva de magnitud moderada sobre

las dimensiones Seguridad (rs=.49; R?=.24 = .09) y Elementos tangibles (rs=.40;

R?=.16 = .09) en estudiantes del nivel secundaria de una institucién educativa,

Salaverry 2019.

22



Tabla 5

Influencia de la Preparacion en clase sobre la Calidad Educativa del nivel

secundario de una institucion educativa, Salaverry 2019.

Variables rs R? Magnitud
Preparacion de clase Calidad educativa .57 .32 Grande
Capacidad de respuesta .50 .25 Grande
Atencion empatica 59 .35 Grande
Elementos tangibles 43 .18 Moderada
Seguridad 41 .17 Moderada

Nota: rs: Correlacion de Spearman; R?: Coeficiente de Determinacién (magnitud

de la influencia)

En la Tabla 5, se presenta una influencia positiva de magnitud grande (rs=.57;

R?=.32 2 .25) de la Preparacion de clase sobre la Calidad educativa y sus

dimensiones Capacidad de respuesta (rs=.50; R?=.25 2 .25) y Atencién empatica

(rs=.59; R?=.35 2 .25), ademas una influencia positiva de magnitud moderada sobre

las dimensiones Seguridad (rs=.41; R?=.17 2 .09) y Elementos tangibles (rs=.43;

R?=.18 2 .09) en estudiantes del nivel secundaria de una instituciéon educativa,

Salaverry 2019.
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Tabla 6
Influencia del proceso de ensefianza sobre la Calidad Educativa del nivel
secundario de una institucion educativa, Salaverry 2019.

Variables rs R? Magnitud
Proceso de ensefianza Calidad educativa .59 .35 Grande
Capacidad de respuesta .58 .34 Grande
Atencion empatica .63 .39 Grande
Elementos tangibles .34 .12 Moderada
Seguridad 44 19 Moderada

Nota: rs: Correlacion de Spearman; R?: Coeficiente de Determinacién (magnitud
de la influencia)

En la Tabla 6, se presenta una influencia positiva de magnitud grande del proceso
de ensefianza sobre la Calidad educativa (rs=.59; R?=.35 2 .25) y sus dimensiones
Capacidad de respuesta (rs=.58; R?=.34 > .25) y Atencién empatica (rs=.59; R?=.35
> .25), ademas una influencia positiva de magnitud moderada sobre las
dimensiones Seguridad (rs=.41; R?=.17 2 .09) y Elementos tangibles (rs=.43;
R?=.18 2 .09) en estudiantes del nivel secundaria de una instituciéon educativa,
Salaverry 2019.
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Tabla 7
Influencia de la Responsabilidad Profesional sobre la Calidad Educativa del nivel
secundario de una institucion educativa, Salaverry 2019.

Variables rs R? Magnitud
Responsabilidad profesional  Calidad educativa .53 .28 Grande
Capacidad de respuesta .48 .23 Moderada
Atencion empatica 53 .29 Grande
Elementos tangibles .35 .12 Moderada
Seguridad 46 .21 Moderada

Nota: rs: Correlacion de Spearman; R?: Coeficiente de Determinacién (magnitud
de la influencia)

En la Tabla 7, se demuestra una influencia positiva de magnitud grande de la
Responsabilidad profesional sobre la Calidad educativa (rs=.53; R>=.28 2 .25) y su
dimensién Atencidon empatica (rs=.59; R?=.35 = .25), ademas una influencia positiva
de magnitud moderada sobre las dimensiones Capacidad de respuesta (rs=.48;
R?=.23 2 .09), Seguridad (rs=.46; R?=.21 = .09) y Elementos tangibles (rs=.35;
R?=.12 2 .09) en estudiantes del nivel secundaria de una instituciéon educativa,
Salaverry 2019.
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Tabla 8
Influencia de la Formacion profesional sobre la Calidad Educativa del nivel
secundario de una institucion educativa, Salaverry 2019.

Variables rs R? Magnitud
Formacion profesional Calidad educativa .58 .34 Grande
Capacidad de respuesta .55 .31 Grande
Atencion empatica .61 .37 Grande
Elementos tangibles .33 .11 Moderada
Seguridad 46 .21 Moderada

Nota: rs: Correlacion de Spearman; R?: Coeficiente de Determinacién (magnitud
de la influencia)

En la Tabla 8, se presenta una influencia positiva de magnitud grande la Formacién
profesional sobre la Calidad educativa (rs=.58; R?=.34 = .25) y sus dimensiones
Capacidad de respuesta (rs=.55; R?=.31 = .25) y Atencién empatica (rs=.61; R?=.37
> .25), ademas una influencia positiva de magnitud moderada sobre las
dimensiones Seguridad (rs=.46; R?=.21 = .09) y Elementos tangibles (rs=.33;
R?=.11 2 .09) en estudiantes del nivel secundaria de una instituciéon educativa,
Salaverry 2019.
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V. DISCUSION

Tomando en cuenta los resultados, se evidencia que:

En la Tabla 1, en relacion al desempefio docente se refleja que en su mayoria
los estudiantes evaluados perciben que el desempefio es de nivel bueno (85%),
explicado por un nivel bueno en las dimensiones Preparacion de clase en un
81%, Proceso de ensefianza en un 74%, Responsabilidad profesional en un 85%
y formacion profesional en un 80% de los estudiantes del nivel secundario de
una institucién educativa, Salaverry 2019. Esto permite comprender que los
docentes tienen una adecuada capacidad para planificar, tener orden,

organizacion y control para realizar e impartir sus clases (Mugerza, 2000).

Enla Tabla 2, en relacion a la Calidad Educativa, se evidencia que en su mayoria
es buena (64%), explicado por una buena Capacidad de respuesta segun un
68%, una buena Atencion empatica segun un 68%, una buena Seguridad segun
un 59% y unos elementos tangibles de nivel regular segun el 61% de los
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa, Salaverry 2019.
Esto permite comprender que los estudiantes perciben que la institucion
educativa, tiene una adecuada gestion de los recursos, la capacidad de liderazgo
y administracion del personal jerarquico, para brindar un adecuado servicio,

atencion y resolucion de dificultades (Senlle y Gutierrez, 2005).

Asimismo, dando respuesta al objetivo principal, se evidencia en la Tabla 4, que
existen una influencia positiva de magnitud grande (rs=.65; R2=.42 = .25) del
Desempefio Docente sobre la Calidad educativa y sus dimensiones Capacidad
de respuesta (rs=.62; R2=.38 = .25) y Atencién empatica (rs=.68; R2=.47 = .25),
ademas una influencia positiva de magnitud moderada sobre las dimensiones
Seguridad (rs=.49; R2=.24 > .09) y Elementos tangibles (rs=.40; R2=.16 = .09)
en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Salaverry 2019.
Esto permite comprender que cuando existe por parte de los docentes,
responsabilidad, orden, capacidad para tener control e imponer respeto durante
las clases (Mugerza, 2000), esto genera un impacto positivo en la percepcion de

gestion de la institucion educativa, relacionada a la confianza, empatia para la
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atencion, adecuada gestion y solucion frente a cualquier dificultad (Senlle y
Gutierrez, 2005).

A la vez, se aprecia en la Tabla 5, una influencia positiva de magnitud grande
(rs=.57; R2=.32 = .25) de la Preparacion de clase sobre la Calidad educativa y
sus dimensiones Capacidad de respuesta (rs=.50; R2=.25 = .25) y Atencidn
empatica (rs=.59; R2=.35 2 .25), ademas una influencia positiva de magnitud
moderada sobre las dimensiones Seguridad (rs=.41; R2=.17 = .09) y Elementos
tangibles (rs=.43; R2=.18 = .09) en estudiantes del nivel secundario de una
institucion educativa, Salaverry 2019. Es decir, cuando los docentes logran ser
ordenados y metddicos a través de la preparacion de sus clases (Robbin, 2004),
esto contribuye a que se desarrolle una percepcion positiva sobre la calidad
educativa, reflejada en la organizacién, el respeto por los demas, la capacidad
para dar solucion y respuesta frente a las demandas de los padres de familia y

estudiantes (Rios y Santom4, 2008).

De igual forma, en la Tabla 6, se presenta una influencia positiva de magnitud
grande del proceso de ensefianza sobre la Calidad educativa (rs=.59; R2=.35 =
.25) y sus dimensiones Capacidad de respuesta (rs=.58; R2=.34 > .25) y
Atencion empatica (rs=.59; R2=.35 = .25), ademas una influencia positiva de
magnitud moderada sobre las dimensiones Seguridad (rs=.41; R2=.17 =2 .09) y
Elementos tangibles (rs=.43; R2=.18 = .09) en estudiantes del nivel secundario
de una institucién educativa, Salaverry 2019. Es decir, cuando el docente es
capaz de generar un entorno que ayude al aprendizaje, la adecuada convivencia,
emplea adecuadas estrategias que ayuden a que los estudiantes tengan una
mayor y mejor comprension (Robbin, 2004), esto contribuye a que se genere una
adecuada y buena percepcién sobre la calidad del centro educativo, permitiendo
que exista un mejor clima de trabajo y atencion, basada en la empatia, liderazgo

y capacidad para resolver dificultades (Rios y Santoma, 2008).

También, se aprecia que existe una influencia positiva de magnitud grande de la
Responsabilidad profesional sobre la Calidad educativa (rs=.53; R2=.28 = .25) y
su dimension Atencion empatica (rs=.59; R2=.35 = .25), ademas una influencia
positiva de magnitud moderada sobre las dimensiones Capacidad de respuesta
(rs=.48; R2=.23 = .09), Seguridad (rs=.46; R2=.21 = .09) y Elementos tangibles
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(rs=.35; R2=.12 = .09) en estudiantes del nivel secundario de una institucion
educativa, Salaverry 2019. Esto permite comprender, que cuando el docente
logra evidenciar compromiso e interés en que los estudiantes aprendan las
clases, y ejerce su profesion con ética y de respeto a las personas, demostrando
honestidad, justicia y responsabilidad social (Robbin, 2004); esto genera que se
tenga una buena percepcion sobre todo el proceso de gestion que realiza la
institucién educativa, reflejada en el buen trato, el interés frente a las demandas
0 procesos administrativos que puedan necesitar los demas (Rios y Santoma,
2008).

De igual forma, en la tabla 8, se presenta una influencia positiva de magnitud
grande la Formacioén profesional sobre la Calidad educativa (rs=.58; R2=.34 2
.25) y sus dimensiones Capacidad de respuesta (rs=.55; R2=.31 =2 .25) y
Atencion empatica (rs=.61; R2=.37 = .25), ademas una influencia positiva de
magnitud moderada sobre las dimensiones Seguridad (rs=.46; R2=.21 =2 .09) y
Elementos tangibles (rs=.33; R2=.11 2 .09) en estudiantes del nivel secundario
de una institucién educativa, Salaverry 2019. Esto permite evidenciar, frente a
una adecuada metodologia para impartir clases, a la vez, cuando el docente
toma en cuenta el manual para el buen desempefio y constantemente se
actualiza (Robbin, 2004), esto contribuye a que se genere una adecuada y buena
percepcion sobre la calidad en la gestion educativa, que se aprecia en la buena
atencion, el trdmite correcto y a tiempo en las solicitudes de otros, una adecuada

infraestructura y seguridad (Rios y Santoma, 2008).

Frente a todo lo mencionado, se puede apreciar que cuando los docentes
desempefian de forma correcta su rol en las aulas, demostrando
profesionalismo, capacidad, interés por el bienestar de los estudiantes y se
actualiza constantemente, esto genera una influencia en la calidad educativa
percibida por los estudiantes y demas personas. Todo esto contribuye a que los
estudiantes y docentes, generen un clima de confianza, apoyo y respeto que

genera un impacto positivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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VI. CONCLUSIONES

e Se determin6 un desempefio docente de nivel bueno segun el 85% de los
estudiantes, explicado por un nivel bueno en las dimensiones Preparacion
de clase en un 81%, Proceso de ensefianza en un 74%, Responsabilidad
profesional en un 85% y formacion profesional en un 80% de los
estudiantes del nivel secundaria de una institucion educativa, Salaverry
2019.

e Se muestra una buena Calidad Educativa segun el 64% de los estudiantes,
explicado por una buena Capacidad de respuesta segin un 68%, una
buena Atencion empatica segun un 68%, una buena Seguridad segun un
59% y unos elementos tangibles de nivel regular segun el 61% de los
estudiantes del nivel secundaria de una institucion educativa, Salaverry
2019.

e Se determindé que existe una influencia positiva de magnitud grande
(rs=.65; R2=.42 > .25) del Desempefio Docente sobre la Calidad educativa
y sus dimensiones Capacidad de respuesta (rs=.62; R2=.38 = .25) y
Atencién empatica (rs=.68; R2=.47 = .25), ademas una influencia positiva
de magnitud moderada sobre las dimensiones Seguridad (rs=.49; R2=.24
= .09) y Elementos tangibles (rs=.40; R2=.16 = .09) en estudiantes del nivel
secundaria de una institucion educativa, Salaverry 2019.

e Se determindé que existe una influencia positiva de magnitud grande
(rs=.57; R2=.32 = .25) de la Preparacién de clase sobre la Calidad
educativa y sus dimensiones Capacidad de respuesta (rs=.50; R2=.25
> .25) y Atencion empatica (rs=.59; R2=.35 = .25), ademas una influencia
positiva de magnitud moderada sobre las dimensiones Seguridad (rs=.41;
R2=.17 2 .09) y Elementos tangibles (rs=.43; R2=.18 = .09) en estudiantes

del nivel secundaria de una institucién educativa, Salaverry 2019.
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Se determind una influencia positiva de magnitud grande del proceso de
ensefanza sobre la Calidad educativa (rs=.59; R2=.35 = .25) y sus
dimensiones Capacidad de respuesta (rs=.58; R2=.34 = .25) y Atencion
empatica (rs=.59; R2=.35 = .25), ademas una influencia positiva de
magnitud moderada sobre las dimensiones Seguridad (rs=.41; R2=.17
2 .09) y Elementos tangibles (rs=.43; R2=.18 = .09) en estudiantes del nivel

secundaria de una institucion educativa, Salaverry 2019.

Se determiné una influencia positiva de magnitud grande de la
Responsabilidad profesional sobre la Calidad educativa (rs=.53; R2=.28
> .25) y su dimension Atencion empatica (rs=.59; R2=.35 = .25), ademas
una influencia positiva de magnitud moderada sobre las dimensiones
Capacidad de respuesta (rs=.48; R2=.23 = .09), Seguridad (rs=.46; R2=.21
> .09) y Elementos tangibles (rs=.35; R2=.12 = .09) en estudiantes del nivel

secundaria de una institucion educativa, Salaverry 2019.

Se determind una influencia positiva de magnitud grande la Formacion
profesional sobre la Calidad educativa (rs=.58; R2=.34 = .25) y sus
dimensiones Capacidad de respuesta (rs=.55; R2=.31 = .25) y Atencion
empatica (rs=.61; R2=.37 = .25), ademas una influencia positiva de
magnitud moderada sobre las dimensiones Seguridad (rs=.46; R2=.21
> .09) y Elementos tangibles (rs=.33; R2=.11 = .09) en estudiantes del nivel

secundaria de una institucion educativa, Salaverry 2019.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a los resultados:

e EIl director de la Institucion Educativa debera comunicar los resultados
obtenidos al personal directivo, para que puedan conocer los datos
estadisticos y la percepcion que tienen los estudiantes sobre los docentes y
la organizacion. Y puedan a partir de esto, continuar con el proceso de

gestion realizado y la constante motivacion a los docentes.

e Se recomienda al director de la Institucion educativa realizar programas de
capacitacion, donde se brinde a los docentes herramientas y estrategias de
enseflanza, que estimule su capacidad y motivacion, y puedan sus

estudiantes tener un mejor proceso de aprendizaje.

e Se recomienda al director de la Institucibn Educativa programar
capacitaciones basadas en la gestion educativa, donde se brinde a los
directivos herramientas directivas, que ayuden a tener una perspectiva
positiva y basada en las soluciones cuando se presenten dificultades, asi
como la capacidad para saber aprovechar los recursos humanos y

materiales que presenta la organizacion.

e Se recomienda al director de la Institucion Educativa gestionar con el
Ministerio de Educacion a través de la Unidad de Gestidon Local, alianzas
estratégicas con empresas privadas e instituciones estatales que permitan
la modernizacioén en infraestructura y equipamiento para que de esta manera
en el punto de la seguridad y elementos tangibles se pueda incrementar el

nivel da calidad educativa.

32



REFERENCIAS

Acevedo, L. (2002). Perfiles y rendimiento en la formacion profesional del
docente. Lima: UNMSM.

Alvarado, M. (2018). Compromiso organizacional y desempefio docente en las
instituciones educativas del nivel primario de la Red 02 -Puente Piedra,

2018. (Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

Alvarado, O. (2016). Relacion entre supervision educativa y desemperio
docente en las instituciones educativas publicas de inicial del distrito, El
Porvenir-Trujillo. (Tesis de Maestria). Universidad Cesar Vallejo, Truijillo,

Perq.

Aucay, C. (2018). Desempefio pedagogico y calidad educativa en la institucion
educativa “carlos cornejo orbe” de la parroquia Rio Boito del Canton

Provincia del Oro Ecuador 2018. Revista Logos, 8(1).

Carrasco, S. (2009). Gestion de calidad y formacion profesional. Lima: Edit. San

Marcos.

Chavez, A. y Olivos, P. (2019). Gestion educativa y desemperio docente, en la
Institucion Educativa “Modelo” Trujillo, 2018. (Tesis de Maestria).

Universidad Catolica de Trujillo, Truijillo, Pera.

Espinola, V. & Silva, M. E. (2009). Competencias del sostenedor para una
efectiva gestion del mejoramiento educativo en el nivel local: una
propuesta. Santiago de Chile: Edit. Centro de Politicas Comparadas de
Educaciéon (CPCE).

Gonzalez, T. (2000). Evaluacion y gestion de la calidad educativa: Un enfoque
metodolégico. Malaga: ALJIBE.

Hernandez, S.; Fernandez, C. y Baptista, S. (2016). Metodologia de la

investigacion cientifica. (6° edicion). México: Pearson.

Ivancevich, J. (2006). Comportamiento Organizacional. México: McGrawHiill.

33



Ledn, J. (2019). Desemperio docente y calidad educativa desde la percepcion
del estudiante en la Institucion Educativa No 81608 “San José”, La
Esperanza, 2019. (Tesis de Maestria). Universidad Cesar Vallejo, Truijillo,

Perq.

Lépez, F. (1997). La gestion de la calidad en educacion. (3a ed.). Espafa: La
Muralla S.A.

Meza, (2019). Gestion educativa y desempefio docente en instituciones
educativas adventistas de la ciudad de Juliaca, 2018. (Tesis de Maestria).

Universidad Peruana Union, Lima, Peru.

Ministerio de Educacion. (2014). Marco de buen desempefio docente.
Recuperado de: http://www2.minedu. gob.pe/umc/ece2012/informes_
ECE2012/IE_2do_grado/Como_mejorar_el aprendizaje_de_nuestros_est

udiantes

Montenegro A. (2011). Mostrando evaluacion de desempefio. Colombia:
Cooperativa Editorial Magisteri

Montenegro, I. (2003). Evaluacion del desemperio docente. Fundamentos,

modelos e instrumentos. Colombia: Magisterio.

Ordofiez, C.; Castillo, C.; Ordofiez, A. y Orbe, M. (2018). Liderazgo directivo y
desempefio docente: Abordaje desde el &mbito legal ecuatoriano. Journal
of business and entrepreneurial studies, 4(1).

Quispe, A. (2019). La gestion pedagogica en la mejora del desempefio docente.
Direccion de Investigacion Universidad Nacional Hermilio Valdizan,14(1),
7-14.

Quispe, R. (2018). La gestion pedagdgica y la calidad educativa de una
Institucion Educativa de Alto Trujillo, EI Porvenir- 2017. (Tesis de Maestria).
Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, Pera.

Reyes, W. (2017). La gestion educativa en el desempefio docente de las

Instituciones Educativas del nivel secundario del Distrito de Huanta.

34



Ayacucho — 2015. (Tesis de Maestria). Universidad Peruana Unién, Lima,

Pera.

Robbins, S. (2004). Comportamiento Organizacional. (10a edicién), México:

Pearson Prentice Hall.

Robinson, J. y Winthrop, R. (2016). Millions Learning: Scaling up Quality
Education in Developing Countries. Centerfor Universal Education at The

Booking Institution.

Sanchez C. y Reyes M. (2015). Metodologia y disefios de la investigacion

cientffica. Lima: Vision Universitaria.

Sayed, Y.y Ahmed, R. (2015). Education quality, and teaching and learning in
the post 2015 education agenda. International Journal of Education
Development, 40, 330-338.

Rios, J. y Santoma, R. (2008). Calidad de servicio en la Industria Hotelera
desde la perspectiva del SERVQUAL. Management Empresa, 1-12

Senlle, A. y Gutierrez, N. (2005). Calidad en los Servicios Educativos. Espafia.

Ed. Diaz de los Santos.

Toala, J.; Vallejo, P. y Rodriguez, M. (2020). Proceso de calidad: Impacto
cognitivo del desempefio docente en la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Dominio de las Ciencias, 6(2), 1007-1035.

Torres, E. (2015). Gestidon Educativa y su relacion con la practica docente en
las Instituciones Educativas Emblematicas de la Ciudad de Puno — 2014.
Scielo Perd, 6(1).

35



ANEXOS

ANEXO 1. Cuadro de operacionalizacion
. Definicion Definicion : , . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion
-Conoce los contenidos que enseia.
Preparacion de -Emplea procesos pedagdgicos que ayudan a comprender la clase
la clase. -Planifica la ensefianza y hace uso de diferentes recursos educativos.
Es aquella -C.‘,realun clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democrética y
capacidad que el diversidad cultural. N o _
docente muestra | Se evaluara el Proceso de -Conduc_e la ensefianza con dominio de los _ contenidos Yy uso de
! = estrategias pertinentes, para que los estudiantes relacionen sus
encadaunade | desempefio ensenanza. experiencias de manera critica, para la solucion de problemas
sus clases, laboral del -Evaliia siempre el aprendizaje.
Desempefio basada en su docente con el -Logra tomar decisiones en clases y retroalimenta la sesion.
docente planificacion, cuestionario que -Toma en cuenta las diferencias culturales y personales.
orden, cuenta con cuatro Ordinal

organizacion y
control eficiente
en sus funciones
educadoras
(Mugerza, 2000).

dimensiones.

Responsabilidad

-Evidencia compromiso e interés en que los estudiantes aprendan las

profesional clases.
-Ejerce su profesion con ética y de respeto a las personas, demostrando
honestidad, justicia y responsabilidad social.
-El docente cuenta con cursos de estrategias metodolégicas para un buen
desempefio.

_ -El docente toma en cuenta el manual de buen desempefio docente dentro
Formacion de su carrera profesional.
profesional -El docente participa en actualizacion de programas curriculares y

psicologia educativa.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
- Existe disposicion para atender y brindar
soluciones.
. - Existe organizacion y buen servicio en la
Capacidad de | atencién y actividades programadas.
respuesta
La calidad educativa se ' . -La institucion atiende de manera respetuosa.
1a ucativa s Atencién empatica -Se cumple el horario de atencién.
ve reflejada en la . . . o
. - -Existe apertura e interés en la comunicacion.
Se basa en la adecuada | satisfacciony en la L :
. . -La institucién se comunica de forma oportuna y
gestion de los recursos, conformidad de la
. ; . . clara.
la capacidad de liderazgo | comunidad educativa
y administracion del acerca de los diversos .
-La institucién cuenta con mobiliario en buen Ordinal

Calidad
educativa

personal jerarquico, para
brindar un adecuado
servicio, atencion y
resolucion de dificultades
(Senlle y Gutierrez,
2005).

servicios que brinda la
Institucién. Para conocer
cuales son las
percepciones del
estudiante se empleara
el cuestionario que
cuenta con 4
dimensiones.

Elementos tangibles

estado.

-La institucion cuenta con equipos y materiales
tecnologicos de aprendizaje en buenas
condiciones.

-La institucion cuenta con instalaciones fisicas en
buen estado.

Seguridad

-La institucion brinda seguridad en todo
momento.

-Las instalaciones de la institucién son seguras.
-La ubicacion de la institucion es segura.
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ANEXO 3.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

De la Variable 1: Desempefio Docente

NO

DESCRIPCION

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Cas
siempre

Siempre

I.Preparacion de clase

¢, Consideras que los docentes dominan
los temas que exponen en el desarrollo
de sus clases?

¢ Percibes que las sesiones de clase
tiene un orden y estructura que se llegan
a cumplir ?

¢, Consideras que los docentes preparan
material digital y educativo para las
sesiones de clase?

Il.Proceso de ensefianza

¢, Consideras que tus docentes utilizan
estrategias de motivacién y promueven
un buen clima para que puedas
comprender y mejorar tu rendimiento?

¢, Recibes orientaciones con pautas
claras y oportunas a las inquietudes o
consultas que le haces a tus docentes?

¢ Sientes que tus docentes reconocen tus
dificultades y te motivan a convertirlas en
fortalezas?

¢, Consideras que tus docentes realizan
una retroalimentacién en las sesiones de
clase que te permitan aclarar tus dudas?

¢ Sientes que tus docentes te ponen en
contacto con realidades y situaciones
practicas de la vida?

Ill.Responsabilidad profesional

¢, Consideras que las decisiones que
toman tus docentes con respecto al
comportamiento tuyo y de tus
comparieros son positivas?

10

¢, Consideras que tus docentes actian
con respeto, responsabilidad, honestidad
y justicia en sus actividades educativas?

IV. Formacién Profesional

11

¢, Consideras que tus docentes cuentan
con cursos de capacitacion que les
permiten mejorar su desempefio?

12

¢, Consideras que tus docentes cumplen
con algin manual de buen desempefio
de su carrera profesional?

13

¢, Consideras que tus docentes se
esfuerzan por mejorar en su forma de
ensefianza para que se te haga mas facil
comprender las clases?
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De la Variable 2: Calidad Educativa

o]

DESCRIPCION

Muy
mala

Mala

Regular

Buena

Muy
buena

|.Capacidad de Respuesta

¢,Coémo consideras la atencién que brinda la
Institucion Educativa, es eficiente?

¢, Coémo consideras el servicio de educacién que
brinda la I.E, es adecuado para el proceso de su
formacion?

¢,Como callificas la atencién que brinda el area de
administracién y secretaria?

Il.LAtencién Empatica

¢ Como percibe usted la atencién personalizada que le
brindan en la |,E,?

¢ Como percibe el interés por parte del personal
administrativo cuando consulta por asuntos
académicos?

¢ El horario de atencién que brinda la Instituciéon
Educativa contribuye a que reciba una buena
atenciéon?

¢, Cémo evalla usted el uso de los medios de
comunicacion que se utilizan en la 1.LE?

¢,COmo es la comunicacion entre la I.E. (docentes) y
usted?

¢ Coémo califica el interés por absolver sus dudas por
parte del profesor durante la clase?

lll.Elementos Tangibles

¢En qué estado se encuentran las mesas y sillas de tu
aula?

¢ Como consideras el equipamiento de las aulas
(computadoras, proyector, parlantes, etc.).?

NR (PR |OR

¢ En qué estado encuentras las instalaciones fisicas
del colegio (aulas, patio, bafios, biblioteca, auditorio,
etc)?.

Ill.Seguridad

¢ Coémo consideras la seguridad que brinda la
institucion educativa?

¢, Como consideras las instalaciones del colegio en
cuanto a seguridad?

OrhpPRweRk

¢ Cbémo consideras la ubicacion del colegio en cuanto
a seguridad?
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ANEXO 4. Encuesta Digital

<

CUESTIONARIO

Descripcion del formulario

<

Lea atentamente cada pregunta y conteste
a todas las preguntas sin omitir ninguna

Descripcidn (opcional)

;Consideras que los docentes dominan los temas que exponen en el desarrollo de sus clases? *

NUMNCA
CASINUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

SIEMPRE

¢ Percibes que las sesiones de clase tienen un orden y estructura que se llegan a cumplir? *

NUNCA
CASI NUNCA
ALGUNAS VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

;Consideras que los docentes preparan material digital y educativo para las sesiones de clase? =

NUMCA
CASIMUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

SIEMFRE
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;Coémo consideras la atencion que brinda la Institucien Educativa, es eficiente? *

MUY MALA
MALA
REGULAR
BUENA

MUY BUEMNA

;Como consideras el servicio de educacion que brinda la |.E, es adecuado para el proceso de su *

formacion?

MUY MALA
MALA
REGULAR
BUENA

MUY BUENA

;Como calificas la atencién que brinda el drea de administracion y secretaria? *

MUY MALA
MALA
REGULAR
BUENA

MUY BUENA
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Anexo 5.

iji UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Desempefio docente

Validez de contenido

»

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Responsabilidad
Porfesional

Evidencia compromiso e interés en que
los estudiantes aprendan las clases.

con respecto al comportamiento tuyo y de tus
companeros son positivas?

Ejerce su profesién con ética y de
respeto a las personas, demostrando
honestidad, justicia y responsabilidad
social.

¢Consideras que tus docentes actuan con respeto,
responsabilidad, honestidad y justicia en sus actividades
educativas?

Re
e
RS

a - RELACION |RELACION | o . | RELACION SESERGIGHES Y6
ENTRELA ENTREEL
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS |8 |8 BIRELA | evrrem. [ FREE RER
S |3 INDICADOR RECOMENDACIONES
2|2 YLA YEL OPCION DE
E g 5 7 YELITEMS| pespuesTA
o
B © SI | NO| SI [NO| SI | NO| SI NO
. ¢Consideras que los docentes dominan los temas que
Conoce los contenidos que ensefia. exponen en el desarrollo de sus clases? / ﬁ % X
. Planifica la ensefianza y hace uso de ¢Percibes que las sesiones de clase tiene un orden y
Preparacion de clase | giferentes recursos educativos. estructura que se llegan a cumplir ? X A x X
Emplea procesos pedagégicos que ¢Consideras que los docentes preparan material digital y
ayudan a comprender la clase educativo para las sesiones de clase? )( )( 7( )(
Crea un clima propicio para el ¢Consideras que tus docentes utilizan estrategias de
aprendizaje, la convivencia democratica |motivacion y promueven un buen clima para que puedas )( x X X
y diversidad cultural. comprender y mejorar tu rendimiento?
Conduce la ensefianza con dominio de
o r;:::;:dosa‘y us:;clie e:;’:};g';zs ¢Recibes orientaciones con pautas claras y oportunas a x X
paran ypareey Al las inquietudes o consultas que le haces a tus docentes? x X
relacionen sus experiencias de manera
Proceso de Ensefanza |critica, para la solucion de problemas
w
E o o ; Sientes que tus docentes reconocen tus dificultades y
= &
g Evalda slempie el aprondizaje; te motivan a convertirlas en fortalezas? )‘ X )‘ x
o : :
2 Logra tomar decisiones en clases y g,(:ons@eras que tus docent_es realizan una
o reffoaliients 1a 86616h retroalimentacion en las sesiones de clase que te )( )( X x
] i permitan aclarar tus dudas?
% Toma en cuenta las diferencias ¢Sientes que tus docentes te ponen en contacto con x X
o culturales y personales. realidades y situaciones practicas de la vida? )( X
g ¢Consideras que las deciciones que toman tus docentes )( )(

Formacién Profesional

El docente cuenta con cursos de
estrategias metodolégicas para un buen
desempenio.

¢Consideras que tus docentes cuentan con cursos de
capacitacion que les permiten mejorar su desempefio?

peS

El docente toma en cuenta el manual de
buen desemperio docente dentro de su
carrera profesional.

¢ Consideras que tus docentes cumplen con algun
manual de buen desempefio de su carrera profesional?

El docente participa en actualizacién de
programas curriculares y psicologia
educativa.

¢ Consideras que tus docentes se esfuerzan por mejorar
en su forma de ensefnanza para que se te haga mas facil

comprender las clases?

X
A | | X
Pl e

>

Mag. Vic}{or Azafedo Alcantara
/ EvalL{ador
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Calidad educativa.

7

OPCION DE
{| E

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION [RELACION| - - | RELACION
ENTRELA | ENTRELA ENTREEL

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS a8 5 ARAAE L N DTREEL | reus v La ﬁiiﬁmﬁﬁﬁf&ﬁg
B @ YLA YE. OPCION DE
g‘ 2 g 3 % | oimension [inoicapor| Y B 'TEMS| gespuesTa
=

SI | NO | SI [NO| SI [NO| SI | NO

Existe disposicion para atender y brindar |, Cémo consideras la atencién que brinda la Institucion
soluciones. Educativa, es eficiente?

¢ Coémo consideras el servicio de educacién que brinda

Capacidad de Respuesta i
P P Existe organizacion y buen servicio en la |'@ | E.@s adecuado para el proceso de su formacion?

atencion y actividades programadas. ¢ Como calificas la atencion que brinda el area de

administracion y secretaria?

¢,Coémo percibe usted la atencion personalizada que le

. e brindan enla |E,?
La institucion atiende de manera

respetuosa. ¢ Como percibe el interes por parte del personal
administrativo cuando consulta por asuntos
académicos?

§ » ’ SeicumEE slRoiErE e alersioh; GEl hor'ario de qtencién que bri(\da la Institucion )

E Atencion Empatica P Educativa contribuye a que reciba una buena atencion?
5 Existe apertura e interés en la ¢ Cémo evalua usted el uso de los medios de

8 comunicacion. comunicacion que se utilizan en la LE?

g ¢Cdémo es la comunicacion entre la |.E. (docentes) y

g La institucién se comunica de forma usted?

=1 oportuna y clara. ¢, Como califica el interes por absolver sus dudas por
5 parte del profesor durante la clase?

La institucion cuenta con mobiliario en |, En que estado se encuentran las mesas vy sillas de tu
buen estado. aula?

La institucion cuenta con equipos y
Elementos Tangibles materiales tecnolégicos de aprendizaje
en buenas condiciones.

¢ Cémo consideras el equipamiento de las aulas
(computadoras, proyector,parlantes, etc).?

La institucién cuenta con instalaciones  |;En que estado encuentras las instalaciones fisicas del
fisicas en buen estado. colegio (aulas,patio,bafios,biblioteca,autidorio,etc)?.

La institucién brinda seguridad entodo | Como consideras la seguridad que brinda la institucién
momento. educativa?

Las instalaciones de la instituciébn son |, Cémo consideras las instalaciones del colegio en

S idad ]
£gUIi0e seguras cuanto a seguridad?

Saf s Selne | 3 Iwc|Due e | ok F R [ | |52

¢ Cémo consideras la ubicacion del colegio en cuanto a
seguridad?

X
X
X
X
r
X
%
X
X
X
X
X
X
X
X

L ] Pe | K P e ] Seil e S | e e T - T ¢
A1 1 % vse ] LXK AL 156 5€ [T [ 1€ | € [

La ubicacion de la institucion es segura.

Mg. Victor Azafiedo Alcantara
Evaluador
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m UNIVERSIDAD CEsAR VALLEID

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

~ .
’

Observaciones: El instrumento en su mayoria evidencia una adecuada estructura y coherencia que permiten la medicion de la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/V]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Desempefio Docente

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Desemperio Docente

Aplicado a la Muestra Participante

Alumnos de Institucion Educativa Salaverry

Nombres y Apellidos del Experto

Victos Afilic /'\ zaiede A{cqll,\"’(lr(\ DNINro. | 99 /438 24

Titulo Profesional

”QC‘{)“!H(G\ en Doeencio : 3 663-#5” EJUCC\.!I;VO\ Celular Quy §13SKE3

Direccion Domiciliaria

San Marhn N°¢ /3

Grado Académico

Hu\ﬂis‘rch

FIRMA

‘77(/‘1'//0

Lugary 91~ 10 - 2020

Fecha
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Observaciones: El instrumento en su mayoria evidencia una adecuada estructura y coherencia que permiten la medicion de la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/C 1

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO .

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Calidad Educativa

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Calidad Educativa

Aplicado a la Muestra Participante

Alumnos de Institucion Educativa Salaverry

Nombres y Apellidos del Experto

Azaiedo Alcavtara. | DNINro.

Victey Atilio 23/438 2¢
Titulo Profesional HMD-I,.’C\ en Dowencio y Gee,-/ioh FEedoeativa| Celular Quy 735 863
Direccién Domiciliaria San Harhn N 373
Grado Académico ’7%,‘% doi
—f=tp—A Troiillo
V| Lugar y rv)i
& :
FIRMA .--! Fecha 20 -10-2020
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Desempeiio docente

7

Responsabilidad
Porfesional

Evidencia compromiso e interés en que
los estudiantes aprendan las clases.

con respecto al comportamiento tuyo y de tus
compafieros son positivas?

Ejerce su profesion con ética y de
respeto a las personas, demostrando
honestidad, justicia y responsabilidad
social.

¢ Consideras que tus docentes actuan con respeto,
responsabilidad, honestidad y justicia en sus actividades
educativas?

>

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
gl Zun |‘Brmeua | REacion| ‘TN | 8 s ERVACIONES YIO
< LA | ENTRELA REEL
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS 5|2 8 g At || meeee | TS R OMENDACIOHES
2|2 2|5 YLA ve | WDCADOR| opcion e
2 g EE DIMENSION |INDICADOR RESPUESTA
o
2 |° st no|si|no| si|nof si| No
2 ¢Consideras que los docentes dominan los termas que
Conacs jos contenidos que ensefia. exponen en el desarrollo de sus clases? )( 7‘ } *r
) Planifica la ensefianza y hace uso de ¢Percibes que las sesiones de clase tiene un orden y )(
Preparacion de clase |giferentes recursos educativos. estructura que se llegan a cumplir ? X * *
Emplea procesos pedagdgicos que ¢ Consideras que los docentes preparan material digital y x
ayudan a comprender la clase educativo para las sesiones de clase? 7\ 7\ X
Crea un clima propicio para el ¢Consideras que tus docentes utilizan estrategias de
aprendizaje, la convivencia democratica |motivacion y promueven un buen clima para que puedas 7( 7( )( }
y diversidad cultural. comprender y mejorar tu rendimiento?
Conduce la ensefianza con dominio de
- c::nt::dos r);us:etsees::zg‘:;s ¢ Recibes orientaciones con pautas claras y oportunas a 7( 7( )(
pert A ¢ PAIR U108 ¢ las inquietudes o consultas que le haces a tus docentes? >(
relacionen sus experiencias de manera
Proceso de Ensefianza [Critica, para la solucién de problemas
w
= e . Sientes tus docentes reconocen tus dificultades
¢ que y
= 2
3 Evalua slempre el aprendizale. te motivan a convertirlas en fortalezas? 7( 7( )( )(
o _— ; Consideras que tus docentes realizan una
o <
o ;ﬁlm:;ﬁ:c;i’;?\s i retroalimentacién en las sesiones de clase que te )( 7( )( 1
i d permitan aclarar tus dudas?
%‘ Toma en cuenta las diferencias ¢ Sientes que tus docentes te ponen en contacto con X
% culturales y personales. realidades y situaciones practicas de la vida? )( x X
lr’j' ¢ Consideras que las deciciones que toman tus docentes X )( )(

Formacion Profesional

El docente cuenta con cursos de
estrategias metodolégicas para un buen
desempefio.

¢Consideras que tus docentes cuentan con cursos de
capacitacion que les permiten mejorar su desempefio?

P

b &

>

El docente toma en cuenta el manual de
buen desempefio docente dentro de su
carrera profesional.

¢ Consideras que tus docentes cumplen con algun
manual de buen desempefio de su carrera profesional?

~

El docente participa en actualizacion de
programas curriculares y psicologia
educativa.

¢Consideras que tus docentes se esfuerzan por mejorar
en su forma de ensefanza para que se te haga mas facil

comprender las clases?

><\<$L‘X

7

£

Mg. Gladig Caballero Calderén
Evalqador
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Calidad educativa.

»

OPCION DE
CRITERIOS DE IGN
RESPUESTA 15 BRI
RELACION | RELACION RELACION RELACION
ENTRELA | ENTRELA ENTREEL
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS Elel8]e § | varneLe omension e | ITEMS Y LA %gg':ﬂ‘?&%:i‘mgg
© E @ YLA YE OPCION DE
g‘ 2|28 E 2 | oimension |inoicapor| Y B TEMS| pespuesTa
=

SI [ NO| SI [NO| SI [NO| SI | NO

Existe disposicion para atender y brindar |, Como consideras la atencion que brinda la Institucion
soluciones. Educativa, es eficiente?

¢ Coémo consideras el servicio de educacién que brinda

Capacidad de Respuesta Existe organizacién y buen servicio en la |12 .E.es adecuado para el proceso de su formacion?

atencion y actividades programadss. ¢ Como calificas la atencion que brinda el area de

administracion y secretaria?

¢, Coémo percibe usted la atencion personalizada que le

. . . brindan enla |E,?
La institucion atiende de manera

respetuosa. ¢ Coémo percibe el interes por parte del personal
administrativo cuando consulta por asuntos
académicos?

< o - ; - ¢ El horario de atencion que brinda la Institucion

& Mencion Empatica  |Se cumple el horario de stencidn. Educativa contribuye a que reciba una buena atencion?
8 Existe apertura e interés en la ¢ Cémo evalua usted el uso de los medios de

2 comunicacion. comunicacion que se utilizan en la [.E?

g ¢Coémo es la comunicacion entre la |.E. (docentes) y
< La institucién se comunica de forma usted?

o | oportuna y clara. ¢ Como califica el interes por absolver sus dudas por
5 parte del profesor durante la clase?

La institucién cuenta con mobiliarioen |, En que estado se encuentran las mesas y sillas de tu
buen estado. aula?

La institucion cuenta con equipos y
Elementos Tangibles |materiales tecnolégicos de aprendizaje
en buenas condiciones.

¢Como consideras el equipamiento de las aulas
(computadoras, proyector,parlantes, etc).?

La institucién cuenta con instalaciones  |; En que estado encuentras las instalaciones fisicas del
fisicas en buen estado. colegio (aulas,patio,bafios biblioteca,autidorio,etc)?.

La institucién brinda seguridad entodo |, Como consideras la seguridad que brinda la institucién
momento. educativa?

Las instalaciones de la institucion son | Cémo consideras las instalaciones del colegio en

s .
Sgutad seguras cuanto a seguridad?

¢ Como consideras la ubicacion del colegio en cuanto a
seguridad?

e 4 S 40 At b do dn AP B
LD PG s F e B IDE D6 IS I | B IS T ] . [TH
xxx»xyxxyyyyyx > (X
2 3¢ 1D DD D> [ | XX | X I [

La ubicacion de la institucién es segura.

Mg. Glaa‘ié“ﬂfa_bailero Calderén
Evaluador
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Observaciones: El instrumento en su mayoria evidencia una adecuada estructura y coherencia que permiten la medicion de la variable.

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable VQ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

”

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Desemperfio Docente

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Desempefio Docente

Aplicado a la Muestra Participante

Alumnos de Institucion Educativa Salaverry

Nombres y Apellidos del Experto

Gilaclis Esther Caballerc Chideran DNINro. | ;9559296

Titulo Profesional

ﬁo«es—/w’a on Docenda y Gestion EC’U(O'{NQ Celular | ¢g342823

Direccion Domiciliaria

Soa Thells Ae3E

Grado Académico

)1.19,’5'7’&1

FIRMA

“Truy) Mo
YUJI
T - Lugary
Fecha 2-10-2020
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Observaciones: El instrumento en su mayoria evidencia una adecuada estructura y coherencia que permiten la medicién de la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO . y

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Calidad Educativa

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Calidad Educativa

Aplicado a la Muestra Participante

Alumnos de Institucion Educativa Salaverry

Nombres y Apellidos del Experto

Glades €sthér Caballere Calde on DNI Nro. 195592 q6

Titulo Profesional

M Q@b'l»’/’a en DoeEn cla ¥ 6('5"” on Edumlim Celular 983%8 2823

Direccion Domiciliaria

San ﬁaf')/'n N 113

Grado Académico

ﬂa&is‘lev’

FIRMA

Tr‘—t()‘i lo .

/ Lugary
" Qs Fecha | /- /0-2020
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Desempeiio docente

7

Evidencia compromiso e interés en que

con respecto al comportamiento tuyo y de tus

OPCION DE -
(o]}
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
@ & RELACION | RELACION RELACION RELACION
< ENTRELA | ENTRELA ENTREEL | OBSERVACIONES Y/O
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS < | % § % E VARIABLE | DIMENSION !:;TREE- TEMS YLA | RECOMENDACIONES
22149184 YLA YEL va.cnmms! OPCION DE
2|2 |5 7 4 | DIMENSION |INDICADOR RESPUESTA
S |o
2 |° st |[No|si|no| si|No| st | No
. , Consideras que los docentes dominan los temas que
¢ qu n q
onoce los coftenidas gue enseha; exponen en el desarrollo de sus clases? X A )(
. Planifica la ensefianza y hace uso de ¢ Percibes que las sesiones de clase tiene un orden y A
Preparacion de clase  |giferentes recursos educativos. estructura que se llegan a cumplir ? )‘ )(
Emplea procesos pedagégicos que ¢ Consideras que los docentes preparan material digital y
ayudan a comprender la clase educativo para las sesiones de clase? 7( X 7(
Crea un clima propicio para el ¢ Consideras que tus docentes utilizan estrategias de
aprendizaje, la convivencia democratica |motivacion y promueven un buen clima para que puedas )( )( } )(
y diversidad cultural. comprender y mejorar tu rendimiento?
Conduce la ensenanza con dominio de
los contenidos y uso de estrategias z " s
g A ¢ Recibes orientaciones con pautas claras y oportunas a
pemr?entes, para qug oo .estudoantas las inquietudes o consultas que le haces a tus docentes? 7( X )( %
relacionen sus experiencias de manera
Proceso de Ensefianza |cfitica, para la solucion de problemas
w
b= S Rtz ; Sientes que tus docentes reconocen tus dificultades y 5
= /J
3 R A N te motivan a convertirlas en fortalezas? )( x )( 7‘
Q o ¢ Consideras que tus docentes realizan una
o Logra tomar decisiones en clases y " : : 3
o 3 R retroalimentacion en las sesiones de clase que te )( )( )(
= retroalimenta la sesion. i
o permitan aclarar tus dudas?
% Toma en cuenta las diferencias ¢ Sientes que tus docentes te ponen en contacto con )(
‘(},’ culturales y personales. realidades y situaciones practicas de la vida? X x
LéJ ¢ Consideras que las deciciones que toman tus docentes 7( )( )(

Responsabilidad
Porfesional

los estudiantes aprendan las clases.

compafieros son positivas?

Ejerce su profesion con ética y de
respeto a las personas, demostrando
honestidad, justicia y responsabilidad
social.

¢ Consideras que tus docentes actuan con respeto,
responsabilidad, honestidad y justicia en sus actividades
educativas?

- O N Tl i

Formacion Profesional

El docente cuenta con cursos de
estrategias metodolégicas para un buen
desempenio.

¢Consideras que tus docentes cuentan con cursos de
capacitacion que les permiten mejorar su desempefio?

>4
>
4

El docente toma en cuenta el manual de
buen desempeiio docente dentro de su
carrera profesional.

¢ Consideras que tus docentes cumplen con algun
manual de buen desempefio de su carrera profesional?

El docente participa en actualizacion de
programas curriculares y psicologia
educativa.

¢ Consideras que tus docentes se esfuerzan por mejorar
en su forma de ensefianza para que se te haga mas facil

comprender las clases?

/f/,//////¢7/

Mg. Banta Floriza Contreras Morales

Evalga or
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Calidad educativa.

:’: :;328[35 CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELAGION R AGRN RELACION
N ENTRELA | ENTRELA ENTREEL |
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS SlelE]e § | vammase [ ON| e | ITEMS v LA REEZTW‘Z\SII)%%NYEQ
& @ YLA YE OPCION DE
g‘ = E a 2 | oimension |inoicapor| Y B TEMS| pecpuesta
=
SI [NO| SI [NO| SI |[NO| SI | NO
Existe disposicion para atender y brindar |, Cémo consideras la atencién que brinda la Institucion )( )L N .
soluciones. Educativa, es eficiente? )\ f
i ¢Coémo consideras el servicio de educacién que brinda -
Capacidad de Respuesta Existe organizacién y buen servicio en la |12 |E.es adecuado para el proceso de su formacién? by X X X
atencion yactividades progrmmadss. ¢ Coémo calificas la atencion que brinda el area de 7( X %
administracion y secretaria? %
¢Cémo percibe usted la atencion personalizada que le %
brindan enla |E,? ¥ x X )k
La institucion atiende de manera
respetuosa. ¢ Como percibe el interes por parte del personal
administrativo cuando consulta por asuntos )(. X )( )(
académicos?
< ] 5 3 Wi ¢ El'horario de atencion que brinda la Institucion
E Atencion Empatica Seicumple el horario de atencion. Educativa contribuye a que reciba una buena atencion? 7( )( X X
5 Existe apertura e interés en la ¢ Cémo evalua usted el uso de los medios de 7( )( X
8 comunicacion. comunicacion que se utilizan en la LE? X
w ; e
a ¢Como es la comunicacion entre la |.E. (docentes) y X >( x
-3 La institucién se comunica de forma usted? >(
s | oportuna y clara. ¢ Cémo califica el interes por absolver sus dudas por 7( x X
5 parte del profesor durante la clase? )(
La institucién cuenta con mobiliario en [ En que estado se encuentran las mesas y sillas de tu % . X
buen estado. aula? )( X
! bl ;aa'tr:::; Z"::;i?gt?czzn dzq:'f:: d)ilza'e ¢ Coémo consideras el equipamiento de las aulas )( 7( )( x
Elementos Tangibles 00 P 1€ |(computadoras, proyector, parlantes, etc).?
en buenas condiciones.
La institucion cuenta con instalaciones |;En que estado encuentras las instalaciones fisicas del X 4 )(
fisicas en buen estado. colegio (aulas,patio,bafos, biblioteca,autidorio,etc)?. x )(
La institucion brinda seguridad entodo |, Como consideras la seguridad que brinda la institucién 7( 7( >(
momento. educativa? %
Seguridad Las instalaciones de la institucion son |, Cémo con&dgras las instalaciones del colegio en >( >< >( X
seguras cuanto a seguridad?
La ubicacién de la institucién es segura., z,Comp consideras la ubicacion del colegio en cuanto a b4 X )( X
seguridad?

c‘ﬁ%’%{/

Mg/Santa Floriza Contréras Morales
Evaluad
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Observaciones: El instrumento en su mayoria evidencia una adecuada estructura y coherencia que permiten la medicion de la variable.

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO

7

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7&] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Desempefio Docente

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Desempefio Docente

Aplicado a la Muestra Participante

Alumnos de Institucion Educativa Salaverry

Nombres y Apellidos del Experto

Sauta Fleci2ze Qgufseras Merales DNI Nro. 1956 1279

Titulo Profesional

Nae‘s-vl e en Lodenda y Gestion Fducadiva | Celular TI455381¢

Direccion Domiciliaria

SQ(QUMW N Qi

Grado Académico

/7a9i5'/ey‘

FIRMA

‘HUmmwaw

/ -~
., Lugary
f/[{{[/fl/ Fecha | £0~- /0 - 2020
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Observaciones: El instrumento en su mayoria evidencia una adecuada estructura y coherencia que permiten la medicion de la variable.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(]

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO :

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Calidad Educativa

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de Calidad Educativa

Aplicado a la Muestra Participante

Alumnos de Instituciéon Educativa Salaverry

Nombres y Apellidos del Experto

S'de Q

Flosiza. Coutrexas Merales DNI Nro.

jasel 119

Titulo Profesional

ﬂaes}r{/o\ on Docenda >/ 685'!1’040 EJVC‘JJ"VO Celular

Q9455 3816

Direccion Domiciliaria

SQ(QUC\(Y (N QII

Grado Académico

ﬂaﬂi 6-‘leY

FIRMA

1
Z/’dlté‘di’/&/tf//// Lugary

Fecha

'Hdcm'zac}z,ucg

20-10-2020
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Anexo 6. Confiabilidad de instrumentos

Cuestionario: Desempeiio Docente

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,918 5

Cuestionario: Calidad Educativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,848 5

Como 0.918 y 0.848 > 8 minimo aceptable, entonces los instrumentos pasan las

pruebas de confiabilidad para la aplicacion.
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Anexo 7. Prueba de Normalidad

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

DD Media 55,69 ,534

95% de intervalo de Limite inferior 54,64

confianza para la media Limite superior 56,74

Media recortada al 5% 56,28

Mediana 57,00

Varianza 62,923

Desv. Desviacion 7,932

Minimo 18

Maximo 65

Rango 47

Rango intercuartil 11

Asimetria -1,149 ,164

Curtosis 1,809 ,326
CE Media 58,58 ,550

95% de intervalo de Limite inferior 57,50

confianza para la media Limite superior 59,67

Media recortada al 5% 58,63

Mediana 59,00

Varianza 66,917

Desv. Desviacion 8,180

Minimo 23

Maximo 75

Rango 52

Rango intercuartil 12

Asimetria -,315 ,164

Curtosis ,689 ,326

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

DD ,120 221 ,000 ,907 221 ,000
CE ,054 221 ,200" ,980 221 ,003

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 8. Analisis de Correlacion

Correlaciones

DD CE
Rho de Spearman DD Coeficiente de correlacion 1,000 ,651"
Sig. (bilateral) ,000
N 221 221
CE Coeficiente de correlacion ,651" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 221 221

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como 0.000 < 0.005 de significancia en ambas variables, entonces se acepta la

hipotesis, a su vez el valor de medicidn es alto dado que los coeficientes de

medicion son 1.000 y 0.651 respectivamente.
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Anexo 9. Autorizacion de Aplicacion de Instrumentos

ILE. N° 81024 - “MIGUEL GRAU SEMINARIO”

SALAVERRY — TRUJILLO
iii 60 ANOS AL SERVICIO DE LA EDUCACION SALAVERRINA ;;

“Afio de la Universalizacion de la Salud™

Salaverry, 19 de octubre, 2020

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE
INVESTIGACION

Sr. Jhonatan Aldo Gutierrez Caballero
Tesis para obtener el titulo profesional de Magister en Gestion Pablica

Presente:
Estimado Sr.

Vista la solicitud que presenta a la Institucion Educativa N° 81024 Miguel Grau Seminario —
Salaverry con fecha 19 de octubre del presente afio, sefialando que desea aplicar instrumentos de
medicién virtuales para la recoleccién de informacién, con el fin de complementar el capitulo
establecido en su tesis de investigacién titulada como DESEMPENO DOCENTE Y SU
INFLUENCIA EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL NIVEL SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, SALAVERRY 2019, y asi optar el titulo profesional de Magister
en Gestion Publica.

OTORGO el permiso para la realizacién de las actividades de recoleccién de informaci6n virtual en
los distintos grados y secciones del nivel secundaria de la institucién, en concertacion con los
coordinadores pedagodgicos, docentes y padres de familia, bajo condicion que nos haga llegar sus
propuestas de mejora para la gestion.

Atentamente.

FCAN/Direc.
RVGV/Sec.
S20180517

Jr. Piura N° 520 Teléfonos: N° 044 437902 - Salaverry
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