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Resumen

La presente investigacion titulada Seguridad laboral de los trabajadores del area
del sistema de cloracion -planta N°2 la atarjea SEDAPAL El Agustino Lima 2019,
tiene como objetivo general determinar el nivel de seguridad laboral de los
trabajadores del area sistema de cloracion de la planta N° 2 de la Atarjea —
SEDAPAL- El Agustino- Lima 2019.

Metodolégicamente fue de tipo basico, disefio no experimental, contdé con una
poblacién y muestra de 40 trabajadores de la empresa La Atarjea- SEDAPAL,
quienes laboran en area del sistema de cloracion, se aplico la técnica de la encuesta
y un cuestionario para recoger la informacién de la variable. Se aplico el software
SPSS para el procesamiento de datos.

En los resultados encontramos que el nivel de la seguridad laboral de los
trabajadores del area del sistema de cloracion, es alto, con 73.4%, el nivel de las
condiciones de seguridad es medio con un 51.3%, el nivel de la exposicion a
agentes quimicos es alto con 86.2% y por ultimo el nivel de los equipos de
proteccion personal empleados por los trabajadores del area del sistema de

cloracion es alto con 88.5%.

Palabras clave: seguridad laboral, nivel de seguridad, sistema de cloracion,

agentes quimicos, EPP’s.
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Abstract

The present research entitled Labor safety of workers in the area of the chlorination
system -plant N °© 2 SEDAPAL EI Agustino Lima 2019, aims to determine the level
of occupational safety of workers in the chlorination system area of plant N 2 of the
Atarjea - SEDAPAL- El Agustino- Lima 2019.

Methodologically it was of the basic type, non-experimental design, had a population
and sample of 40 workers of the company La Atarjea-SEDAPAL, who work in the
chlorination system area, the survey technique was applied and a questionnaire to
collect the information of the variable. The SPSS software was applied for data
processing.

In the results we found that the level of occupational safety of workers in the
chlorination system area is high, with 73.4%, the level of safety conditions is medium
with 51.3%, The level of exposure to chemical agents is high with 86.2% and finally
the level of personal protective equipment used by workers in the chlorination

system area is high with 88.5%.

Keywords: occupational safety, safety level, chlorination system, chemical

agents, PPE.



I. INTRODUCCION



Realidad problemética: Los trabajos donde se utilice el cloro se deben de realizar
empleando en primer lugar la seguridad para evitar cualquier dafio a la salud de los
trabajadores, debido a que el cloro es un elemento altamente toxico y corrosivo. La
empresa Sedapal, en la etapa de Cloracion, emplea el cloro para desinfectar el
agua, es en esta parte del proceso donde los trabajadores desarrollan un conjunto
de actividades tales como la recepcion, almacenamiento, instalacion y puesta en
marcha de los cilindros de cloro, las cuales se tienen que realizar con todas las
medidas y condiciones de seguridad adecuadas proporcionadas por el empleador
para prevenir cualquier accidente que se presente, ya que la principal consecuencia
en esta parte del proceso producto de la inseguridad laboral es la fuga de gas cloro
gue puede ocasionar desde una asfixia hasta la muerte de la persona, dependiendo

del volumen de inhalacion del gas.

La seguridad laboral en esta parte del proceso debe estar presente en todas
las labores desarrolladas por los colaboradores. Es por ello que, la seguridad
laboral tiene por finalidad prevenir los accidentes producidos en el trabajo, mediante
el contacto directo entre el trabajador y un equipo, producto, sustancia o una
maquina, produciéndose consecuencias (Mendoza 2018, p. 24)

Todos los trabajos realizados en el area del sistema de cloracion, tales como
la recepcion, almacenamiento, instalacion y puesta en marcha de los cilindros de
gas cloro se deben realizar con todas las medidas y condiciones de seguridad
adecuadas proporcionadas por el empleador para prevenir cualquier accidente que
se presente, ya que la principal consecuencia en esta parte del proceso producto
de la inseguridad laboral es la fuga de gas cloro que puede ocasionar desde una
asfixia hasta la muerte de la persona, dependiendo del grado de inhalacion del gas.

El cloro es utilizado en todas partes del mundo, segun el area de salud de
California, USA (agosto 2010). En una fabrica, una grua procedia a mover un
cilindro de cloro de una tonelada, sin darse cuenta el operador perforé el cilindro
con la maquina y originé una fuga de gas cloro el cual afect6é a 5 trabajadores que
estaban en ese lugar, ellos fueron hospitalizados con afecciones respiratorias, pero

no de gravedad.



Sin embargo, en Peri podemos mencionar que segun RPP Noticias, en la
ciudad de Truijillo, La Libertad (9 de julio de 2019). Se presentd una fuga de gas
cloro cuando el recipiente era descargado del camion, el recipiente cayo al suelo y
la valvula de seguridad se rompio ocasionando la fuga y la alerta de los vecinos
aledafios. Los bomberos solucionaron la fuga colocando un tapén de corcho en el
agujero que dej6é la valvula rota. Dos personas fueron atendidas debido a la
inhalacion del gas, sin gravedad (RPP Noticias 2019).

En el afio 2013 en la empresa SEDAPAL un trabajador ocasion6 una fuga
de gas cloro cuando realizaba la instalacion de los cilindros de gas cloro en la Planta
N° 2, debido a la falta de experiencia, en lugar de cerrar la valvula la abri6 a tal
extremo de ocasionar la ruptura de una parte de la valvula, la tuberia estaba con
gas cloro, el trabajador pudo salir del lugar parcialmente asfixiado. La fuga fue
controlada por un operador con mas experiencia, quien ingreso al lugar con todos

sus equipos de seguridad para esos casos.

Durante el proceso de cloracion para la purificacion del agua se pueden
presentar algunos factores de riesgo que tienen como causa los actos y las
condiciones subestandar, ocasionando un riesgo quimico como es la fuga de gas
cloro teniendo como consecuencias irritaciones en la piel, nariz, ojos, membranas
mucosas, dando lugar a una asfixia 0 muerte del afectado, dependiendo de la
cantidad del cloro, también puede causar dafio al medio ambiente y deterioro de

equipos y maquinarias.

Considerando que las personas pueden llegar a sufrir lesiones leves o fatales
cuando se trabaja con cloro, el presente trabajo nos ayudara a identificar el nivel de
seguridad ocupacional de los colaboradores del sistema de cloracion de la planta

N°2 de la Atarjea SEDAPAL para minimizar los factores de riesgo existentes.

Antecedentes internacionales:

(Molina 2015), en su tesis “Programa de seguridad e higiene industrial como
medio para la prevencion de accidentes en la empresa azucarera ingenio la Unién
S.A. en el municipio de Santa lucia Cotzumalguapa, Guatemala. El objetivo del
presente trabajo fue identificar qué elementos requiere un programa de seguridad



e higiene industrial como medida para la prevencién de accidentes. Empled una
investigacion aplicada, de disefio experimental, el nivel fue descriptivo, la poblacion
estuvo conformada por 40 empleados, se aplicaron dos instrumentos, la entrevista
y la lista de cotejos. Se concluye que la organizaciéon no posee un programa de
seguridad e higiene industrial que adicione a las labores preventivas con la finalidad
de garantizar la salud de los trabajadores. Asimismo, recomendo la implementacion
de un programa de seguridad e higiene industrial con la finalidad de contribuir a las

medidas existentes dentro de la organizacion.

(Pérez 2013), en su tesis “seguridad e higiene laboral aplicada a las empresas
constructoras de la cabecera departamental de Quetzaltenango- Guatemala”. La
presente tesis tuvo como objetivo general aplicar la Seguridad e higiene
ocupacional para las empresas constructoras de Quetzaltenango. Utilizd la
investigacion aplicada, disefio experimental, el estudio es de nivel descriptivo,
muestra fueron 40 gerentes y 234 trabajadores. El trabajo concluy6 que la mayor
cantidad de entidades de la construccion de Quetzaltenango no desarrollan las
medidas de seguridad e higiene laboral de manera técnica, recomendando y
proponiendo un manual de seguridad e higiene ocupacional para este tipo de
entidades. Asimismo, recomendé un manual que cuente con politicas y
procedimientos, enumerando todos los pasos necesarios para la prevencion de
accidentes, con los procedimientos para cada labor en el desarrollo de una obra.
Tales como la utilizacion de las maquinarias, manipulacién de materiales pesados,

uso correcto de herramientas peligrosas, entre otros.

(Kago 2015), en su tesis “Evaluacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en la Universidad Egerton Kenia- 2015”. Este trabajo tuvo por
finalidad evaluar el estado de los SGSST, como herramienta para la gestion de
riesgos en el trabajo en la Universidad de Egerton, utilizé una investigacion
aplicada, de disefio experimental, el método de estudio descriptivo. Los datos
fueron recolectados usando; observaciones listas, horarios de entrevistas y
cuestionarios estructurados. El estudio se dirigié a trabajadores de la comunidad
universitaria de Egerton. EI nUmero de trabajadores era 1832. El estudio utilizé el

método de muestreo estratificado. El estudio concluye que los peligros quimicos



son los mas comunes. (32%) tipos de riesgos en las universidades publicas de
Kenia. Hubo una fuerte correlacion entre capacitacion, ambiente de trabajo y uso

de equipo de proteccion personal.

Antecedentes nacionales:

(Malca 2016), en su tesis “Seguridad e higiene en el trabajo de los
colaboradores de la Empresa Gemas Samamé San Juan de Lurigancho — Lima-
Perd 2016”. Su objetivo es determinar las medidas de seguridad de los
colaboradores de dicha empresa, asimismo, determinar el nivel de exposicion a
agentes quimicos de los colaboradores. La investigacion es aplicada con enfoque
cuantitativo, no experimental, descriptivo. La conclusion con respecto a la primera
dimensién; el objetivo con 64% de aceptacion se concluye que la organizacion
presenta medidas de seguridad para el cumplimiento de sus actividades. En
relacion a los agentes quimicos, los resultados demuestran un nivel medio de
aceptacion, asimismo, se observo un nivel de inseguridad durante el proceso de
preparado de los compuestos quimicos la cual es utilizado en forma continua.
Referente a la base de la dimension cinco, el objetivo con 84% de aceptacion
demuestra que la empresa tiene ventajas favorables incentivando y generando

cultura de seguridad con el uso de los EPP’s.

(Beramendi 2018), en su tesis “Cumplimiento de medidas preventivas de
seguridad laboral en soldadores de la empresa metal arcén obras y servicios
Rimac-lima- Peru 2018”. El presente trabajo tiene como objetivo general identificar
el nivel de cumplimiento de medidas de prevencion de Seguridad ocupacional en el
area de servicios. El tipo de investigaciéon fue aplicada con enfoque cuantitativo y
disefio no experimental con nivel descriptivo, tomando como muestra a 30
soldadores. Utilizo la técnica de observacion y encuesta, y como instrumento un
Check List. El trabajo concluye que presenta un nivel bajo de cumplimiento de
medidas de prevencion de seguridad en el trabajo. La mayor parte de los
trabajadores no aplica un buen empleo de los EPP’s, y estan expuestos a riesgos

mayores que afectan su salud laboral y calidad de vida.



(Mendoza 2018), en su tesis “Plan de seguridad y salud en el trabajo para
reducir los accidentes laborales en el aserradero de la granja Porcén, Cajamarca —
Perd 2017”. Tuvo como objetivo la elaboracion de un Plan de SST para el presente
aserradero. El presente trabajo es descriptivo, no experimental, transversal. Tuvo
como poblacion a todos los trabajadores del aserradero. El trabajo concluye con un
diagnostico de la condicién actual del aserradero, aplicando los instrumentos de
recoleccion de informacion. Cuyos resultados evidencian una falta total de
implementacion de las medidas de seguridad para los colaboradores, encontrando
un 85% de los lineamientos del sistema de gestién de seguridad laboral que no han

sido implementados.

Formulacién de problemas:

Problema general:

- ¢, Cual es el nivel de seguridad laboral de los trabajadores del area del
sistema de cloraciéon de la planta N°2 la Atarjea — SEDAPAL- El Agustino -
Lima 20197

Problemas especificos:

- ¢, Cual es el nivel de condiciones de seguridad de los trabajadores del area del
sistema de cloracion de la planta N° 2 de la Atarjea — SEDAPAL- El Agustino-
Lima 20197

- ¢, Cual es el nivel de exposicion a los agentes quimicos por parte de los
trabajadores del area del sistema de cloracién de la planta N° 2 de la Atarjea
— SEDAPAL- El Agustino- Lima 2019?

- ¢, Cual es el nivel de los equipos de proteccion de los trabajadores del area del
sistema de cloracion de la planta N° 2 de la Atarjea — SEDAPAL- El Agustino-
Lima 20197

Formulacion de objetivos:

Objetivo general:



Determinar el nivel de seguridad laboral, de los trabajadores del &rea del
sistema de cloracion de la planta N° 2 de la Atarjea — SEDAPAL- El Agustino-
Lima 2019

Objetivos especificos:

Definir el nivel de las condiciones de seguridad de los trabajadores del area
del sistema de cloracion de la planta N° 2 de la Atarjea — SEDAPAL- El
Agustino- Lima 2019

Identificar el nivel de exposicidon de los agentes quimicos por parte de los
trabajadores del area del sistema de cloracion de la planta N° 2 de la Atarjea
— SEDAPAL- El Agustino- Lima 2019

Determinar el nivel de los equipos de proteccion personal de los trabajadores
del area del sistema de cloracion de la planta N° 2 de la Atarjea — SEDAPAL-
El Agustino- Lima 2019
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Seguridad laboral

(Balcazar y Seminario 2016), plantean dos definiciones de seguridad: La
primera lo define como el estado mental en el que las personas saben que pueden
sufrir un dafio en cualquier tiempo, segundo la seguridad es cuando el riesgo de

dafio o lesion a la persona alcanza un nivel aceptable.

Para desinfectar el agua durante el proceso de cloracion se debe realizar con
toda la seguridad necesaria, cuidando todas las partes que componen este sistema,
de tal manera que no ocasione ningun perjuicio al bienestar de los colaboradores,
equipos, infraestructura, evitando que se vea afectada la produccion del agua y la

salud de todos los consumidores.

La seguridad laboral denominado también seguridad en el trabajo, es un grupo
de labores de caracter legal, técnico, humano y econdmico, que sirve de proteccion
al colaborador y la empresa previniendo y controlando, las condiciones y actos

subestandar que pueden causar los accidentes (MINSA 2005, p. 30).

Por lo tanto, el nivel de seguridad laboral es la calificacion que se les otorga a
todos los servicios, equipos o instalaciones, en relacion de las caracteristicas de
seguridad que se agreg6 por cualquier actuacion, tanto de inversiones, como

equipos, instalaciones, infraestructura.

Accidente de trabajo

Cuando hablamos de accidentes de trabajo podemos decir que es cualquier
suceso que interrumpe el proceso de una actividad dentro de puesto o lugar de
trabajo, ocasionando dafo al empleado. El accidente laboral es aquel evento casual
producido por efecto del trabajo y que ocasiona lesiones, perturbaciones, invalidez
o muerte del trabajador. Ademas, es todo acontecimiento producido durante el
desarrollo de la orden del jefe ya sea fuera del ambiente y horas laborales (Palo
2018, p. 38).



Condiciones de accidentabilidad

Dentro de las condiciones de accidentabilidad tenemos las siguientes:
Condiciones inseguras o0 subestandar, que viene a ser cualquier ambiente de
trabajo que puede contribuir a un accidente. La otra condicién son los actos
inseguros o sub- estandar, que viene a ser cuando el trabajador no cumple con los
procedimientos o reglamentos aceptados como seguros (Cuba y Fernandez 2018,
p. 27).

Todos los actos subestandar tienen que ser controlados por los trabajadores
para minimizar los riesgos laborales, haciendo buen uso de sus equipos de
proteccion personal asi como también evitando las distracciones en sus labores y
las condiciones subestandar los debe corregir la empresa, tales como instalaciones
inadecuadas, orden y limpieza en el ambiente laboral, de tal forma que se realicen
las labores con mas confianza y correctamente y asi evitar las consecuencias que

son los accidentes laborales que afecta tanto al trabajador como a la empresa.

Consecuencias generales de los accidentes laborales:

Para (Malca 2016, p. 20), “el accidente trae como consecuencia la afeccion
de uno mismo, el cual va depender de la gravedad del suceso, por lo tanto, es
importante evitarlos; para ello tenemos que conocerlo y evitar cualquier incidente

gue se pueda presentar en cualquier entorno laboral’.

Un accidente laboral ocasiona al trabajador una afeccion, reduce su potencial,
pierde la confianza en si mismo, dafo fisico psicologico, traumas y complejos,
pérdida parcial de su salario. Afecta a los familiares por la mala noticia, genera
gastos adicionales a la organizacion, genera reduccion en la productividad y origina
en efecto mayores costos en la produccién y por ende menores ingresos para la

empresa.

Seguridad industrial
Segun (Saenz 2017, p. 35), es el conjunto de datos cientificos y tecnologicos

dirigidos a localizar, evaluar, controlar y prevenir las razones de las exposiciones
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laborales a que estan expuesto los colaboradores en el desarrollo de sus labores
en el trabajo.

Por ende, la empresa, esta obligada a brindarles a todos los colaboradores
los EPP’s necesarios para las actividades que desarrollen y a su vez supervisar el
uso correcto, asi como disponer y proporcionar las condiciones de seguridad que

garantice las actividades que ejecuta el trabajador.

Condiciones de seguridad
Segun (Quispe 2014, p. 21), “Condicion de seguridad, es toda propiedad del
mismo que pueda influenciar significativamente en la consecucion de exposiciones

para la seguridad y bienestar del empleado”.

Las condiciones de seguridad en el trabajo es responsabilidad del empleador,
el cual debe de controlar todas las condiciones para que no afecte la seguridad y
salud del trabajador y pueda asi lograr un trabajo de calidad. Por lo tanto, son todas

las caracteristicas del trabajo las que puedan ocasionar algun riesgo laboral.

En el ambiente de cloracién para la purificacion del agua, tomaremos las
siguientes condiciones de seguridad para la investigacion del area de trabajo, los
equipos, maquinas y herramientas que se emplean para las labores, el

almacenamiento y mantenimiento.

El area de trabajo del sistema de cloracién lo conforma toda la infraestructura,
los pasillos para el desenvolvimiento de los trabajadores. Todas las instalaciones,
tales como iluminacién, tuberias. Los equipos que existen es esta éarea, 2
cloradores de 1800 Kg/dia, para la dosificacion del cloro. Maquinarias, dos gruas
puentes, que se utilizan para transportar los cilindros de gas cloro de 1.5 toneladas,
valvulas motorizadas, que tiene por funcion controlar el paso a los cloradores. Las
herramientas tales como llave de cruz, llaves francesas 12", con los que los
trabajadores realizan las instalaciones de los cilindros de gas cloro. Las plantas de
tratamiento de agua (WTP) se desinfectan con concentracion de cloro en el agua,
comunmente conocido como proceso de cloracion (Librantz, A.; Rodrigues y Dias
2018)

11



Ademas, el almacenamiento debe alcanzar con las medidas de seguridad y
calidad para agentes quimicos, y por ultimo el mantenimiento de toda el area del
sistema de cloracion debe de garantizar un correcto desempefio por parte de todos

los operadores que laboran.

Todos estos indicadores la empresa tiene que mantenerlo en 6ptimas
condiciones para que los operadores realicen sus labores correctamente y no se

vea afectado su salud por ningun accidente en el trabajo.

Ley 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo:

La ley 29783 es la ley que entra en vigencia a partir del 20 de agosto del
2011, cuyo fin es promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el
pais. La ley especifica que el empleador esta obligado a garantizar las condiciones
que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores y asumirlas
implicancias econOmicas, legales y otras a consecuencia de un accidente o
enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de sus funciones o a
consecuencia del mismo. Esta ley aplica a todos los sectores econdémicos y de
servicios. Comprende a todos los empleadores y los trabajadores bajo el régimen
laboral de la actividad privada y funcionarios de sector publico, trabajadores de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, asi como a trabajadores por cuenta
propia.

Riesgos laborales

Segun (Beramendi 2018, p. 19), “el riesgo laboral es la posibilidad que un
colaborador adquiera una afeccion, una enfermedad o un accidente en el trabajo
producto de sus labores”.

Los trabajos en el area del sistema de cloracion, presentan riesgos de
accidentes o dafo a la salud de los trabajadores, asimismo, riesgos ambientales
las cuales se manifiestan debido a los agentes quimicos, tal como el gas cloro, el
cual es el principal elemento a tener en cuenta en esta parte del proceso debido a
la peligrosidad de sus caracteristicas. El personal se expone diariamente a
productos compuestos por cloro y la posibilidad de exposicién a gas cloro suele

pasar en los ambitos laborales industriales donde se manipula el cloro y podria
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ocurrir accidentes por derrame o liberaciones de gas cloro en el medio ambiente,
salidas de agua, en la tierra dentro de las plantas potabilizadoras de agua
(Soledispa 2013, p. 24)

Higiene ocupacional

Segun (Ruiz 2017, p. 33), “La higiene del trabajo es la ciencia que esta
dedicada a identificar, evaluar y controlar los agentes ambientales que se
encuentran en el ambiente laboral, que podrian originar enfermedades, dafios a la
salud, malestares a los colaboradores y a cualquier persona en la sociedad”.

Segun (Clark et al. 2016), en un articulo sobre la investigacion sobre la funcién
pulmonar antes y después de la liberacion de gas cloro en Graniteville (Carolina del
Sur), las personas concluyeron que tuvieron una reduccién en su funcién pulmonar

inmediatamente después de estar expuestas al gas cloro.

Factores de riesgos laborales

Dichos factores de riesgos laborales que se presentan en toda empresa, son:
riesgos fisicos, bioldgicos, psicosociales, ergonémicos, eléctricos, quimicos y otros.
De cuyos riesgos los factores de riesgos quimicos son las posibilidades de causar
lesiones a la integridad de los individuos a través de materias inorganicas y
organicas, sintéticas o naturales, que podrian presentarse en cualquier estado en

el entorno laboral, con consecuencias corrosivas o toxicas. (MINSA 2005, p. 23).

En el area de cloracion de Sedapal, el riesgo quimico es significativo razén
por la cual la importancia y atencion que se debe de poner debido a que el cloro es
un elemento altamente toxico y corrosivo. La exposicion a grandes voliumenes
puede causar una severa intoxicacion e incluso hasta la muerte de la persona
expuesta, asi como también causar dafos a los equipos, infraestructura y medio
ambiente. Sin embargo, el uso del amoniaco ayuda a identificar fugas y fallas la
cual se utiliza para comprobar el sello y ajustes en uniones del sistema por donde
se desplaza el gas cloro, (se aplica al término de cada actividad en las uniones de

las cafierias y los cilindros de gas cloro).
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Equipos de proteccion personal

El equipo de proteccion personal (EPP), esta constituido por una serie de
articulos los mismos que estan disefiados de acuerdo a la actividad para proteger
de lesiones o enfermedades originadas por contacto fisico, quimico entre otros. Es
responsabilidad de la empresa brindar y capacitar en el uso de cada equipo
asignado al trabajador y obligacién del empleado en la utilizacion y conservacion

adecuada por su propio bienestar.

Segun (MINSA 2017, p. 4): ElI EPP, es todo equipo o dispositivo que sirve de
proteccién a cualquier tipo de riesgo e incrementa su seguridad e integridad para
los trabajadores. Las bondades que proporcionan los EPP’s es crear una distancia
entre una exposicion y el individuo, mejora la proteccion de la integridad del
trabajador y reduce la importancia de los efectos de un probable accidente sufrido
por el colaborador.

Dentro de los tipos de proteccion personal empleado en la empresa SEDAPAL

para los trabajos del proceso de cloracion tiene:

Proteccion para la cabeza (cascos), proteccién para los ojos (mono gafas y
anteojos), proteccion respiratoria (respirador con filtro), Proteccion auditiva
(Tapones auditivos, Orejeras), Proteccion para manos (Guantes de cuero),

Proteccion para pies (Calzado de seguridad dieléctrico), Proteccion corporal.

Justificacion y viabilidad

La investigacion que se presenta, esta desarrollado con la finalidad de
recopilar informacion sobre las labores realizados por los trabajadores del area de
sistema de cloracion de la planta N°2 de la Atarjea SEDAPAL, y de todas las
situaciones de seguridad en que desarrollan todas las actividades tales como
recepcion, almacenamiento, distribucién e instalacion de los cilindros de gas cloro,
asi como también la dosificacion y regulaciéon de cloro, de tal manera que los
resultados sirva a la empresa para que conozca el estado actual en que estan
propensos los colaboradores en cuanto a medidas de seguridad. Determinar el nivel
de seguridad laboral de los trabajadores que laboran en el area del sistema de

cloracién, es importante para que la empresa conozca la realidad en la que se
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encuentra las condiciones de seguridad, la exhibicion de agentes quimicos y los
EPP’s y asi poder sugerir correcciones en los puntos criticos de tal manera que
los trabajadores desarrollen sus labores con mas confianza y sobre todo con
seguridad por la exposicion a situaciones que dafien la salud, observar si hay
condiciones subestandar, que les ocasionen algun accidente laboral, verificar que
los trabajadores tengan sus EPP’s para estas labores y que lo utilicen
correctamente, por lo tanto el beneficio no solo sera para los trabajadores sino
también para la empresa que no tendra ninguna baja por salud que afecte su
economia y que el proceso de cloracion del agua se desarrolle correctamente y
que cumpla con los parametros de calidad para la poblacién, generando un aporte

social.
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lIl. METODOLOGIA



3.1. Tipo de investigacion

Segun (Rodriguez 2012, p. 18), “la investigacién basica, llamada también
fundamental o pura, se basa en hallar el progreso cientifico, aumentar los datos
tedricos, sin importar interesar sus posibles aplicaciones o efectos practicas; es

formal y busca el desarrollo de una teoria en base a leyes y principios”.

Para el presente trabajo emplearemos la investigacion basica por que
buscamos informacion sobre una problematica conocida, que es la seguridad
ocupacional de los colaboradores del ambiente del sistema de cloracion de la planta
de la atarjea, para ello debemos analizar toda informacién existente sobre las
condiciones de seguridad, la exhibicion de agentes quimicos y sobre los EPP’s y
asi obtener las respuestas para llegar a nuestros objetivos y lograr con ello un
aporte a los trabajadores y a la empresa.

3.2. Disefio de investigacion

Este trabajo expresa un disefio no experimental, la cual es una investigacion
gue se realiza sin manipular deliberadamente las variables. La cual consiste en
observar los fendmenos tal como se dan en su ambiente natural, para analizarlos
mas adelante (Hernandez, R.; Fernandez, C. y Batista 2014, p. 149).

Con respecto a nuestro trabajo de investigacion, la variable seguridad laboral
no se va a manipular, solo observaremos todos los elementos que se presentan en
el sistema de cloracion, para analizarlos a continuacion.

El presente trabajo es de disefio transversal, el cual recopilan informacion en
un solo tiempo y momento. Su fin es explicar variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento determinado. Es como tomar una fotografia de algo
gue acontece (Hernandez, R.; Fernandez, C. y Batista 2014, p. 151).

Para este trabajo se hara la recoleccion de datos una sola vez teniendo todos
nuestros indicadores establecidos en un cuestionario para la encuesta a los

trabajadores.
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3.3. Poblacion y muestra

Poblacion

“Una poblacion es la agrupacion de todos los casos que sintonizan con una
fila de caracteristicas” (Hernandez, R.; Fernandez, C. y Batista 2014, p. 174).

Por lo tanto, la poblacién viene a ser todo el grupo de los componentes a los
que se alude el trabajo de investigacion. La poblacion que tomaremos para este
trabajo esta constituida por 40 colaboradores del area de cloracion de la Atarjea
SEDAPAL- 2019.

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion. Viene a ser un subgrupo de
componentes que corresponde a ese grupo definido en sus cualidades al que
denominamos poblacion (Hernandez, R.; Fernandez, C. y Batista 2014, p. 174).

Debido a que tenemos una poblacion pequefia para este trabajo de
investigacion, realizaremos el método censal, por lo tanto, la muestra seré los 40
colaboradores que trabajan en el area del sistema de cloracion de la planta N° 2 —
La Atarjea SEDAPAL EIl Agustino- Lima- 2019.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Para este trabajo de investigacion utilizaremos la técnica de la encuesta,
donde se realizara preguntas a los trabajadores del area del sistema de cloracion

de la planta N° 2.

Instrumentos

Para (Saenz 2017, p. 38), los “instrumentos son los recursos materiales que
utiliza el investigador para recopilar y agrupar los datos. Dentro de los instrumentos
tenemos los formularios, pruebas de conocimientos o escalas de actitudes, lista
chequeo, fichas”.

El instrumento que se utilizd es un cuestionario con 30 preguntas debidamente

estructuradas basadas en los indicadores de la variable seguridad laboral, las
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cuales seran contestadas por los 40 trabajadores del area de cloracién de
SEDAPAL.

Validaciéon de instrumentos
La validacion de las encuestas fue revisada por expertos en el tema, las
mismas que fueron visadas y rubricadas (ver formatos de validacion en anexos 2),

quienes revisaron la informacion contenida en los instrumentos.

Expertos
NOMBRE VALIDADOR DETERMINO
Mg. Esterfilia Alama Sono Aplicable
Mg. Pedro Antonio Espinoza Vasquez Aplicable
Mg. Javier Francisco Panta Salazar Aceptable

Confiabilidad del instrumento
Se utilizé la herramienta informatica SPSS, con el fin de medir la fiabilidad de
los datos levantada en los instrumentos consiguiendo un efecto veraz de la

ejecucion del mencionado instrumento:

3.5. Procedimiento

El primer paso fue pedir la autorizacion correspondiente al jefe encargado del
area de Equipo Gestion Integral de Planta la Atarjea Sedapal, al cual se le envié un
documento de la Universidad firmada por la direccién de carrera, con la finalidad de
contar con el acceso al &rea del Sistema de Cloracion de La Planta N° 2. Una vez
concedido el permiso se presentd un SCTR (Seguro complementario de trabajo de
riesgo) al Ingeniero especialista en prevencion de riesgos encargado del SSOMA
(Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente), el cual nos permitioé el acceso
a Planta para realizar la recoleccién de informacién y evaluar el nivel de seguridad
laboral de los trabajadores del area del sistema de Cloracién de la Planta N° 2,

mediante la técnica e instrumentos debidamente validados.
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3.6. Método de analisis de datos

Los datos que se recabaron de la encuesta realizada, fueron procesados por
el programa SPSS, donde se ingreso la informacion que se obtuvo de las encuestas
hechas a los colaboradores del &rea de cloracién de la planta N° 2 de la empresa
SEDAPAL, para obtener los calculos necesarios que permitieron una

argumentacion mas eficaz para el presente trabajo.

Descripcién de rangos (Alto — Regular — Bajo)

Variable Alto Regular Bajo
Seguridad Laboral 41 a 60 21 a40 0aZ20
Dimensiones -Condicién de Seguridad 24 a 34 12 a 23 0all
dimensiones “Exposicion de agentes quimicos” 6as8 3ab OaZ2
Dimensién “EPPs” 13a18 6al2 0ab

Elaboracion propia

A los cuales como se alcanza observar se le establecidé una estimacion con
respecto al instrumento manejado para las dimensiones en correspondencia a los

resultados obtenidos del programa SPSS.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo realizado mantuvo respeto de la propiedad intelectual, la
autenticidad de los resultados, la informacién conseguida por los encuestados, asi

mismo no se delato la identidad de las personas que contribuyeron en el trabajo.
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IV. RESULTADOS



Los cuadros que a continuacion mostramos estan por variable y dimensiones

en forma resumida, cuyos resultados se obtuvieron del programa SPSS.

4.1. Resultado de la variable Seguridad Laboral

Tabla 1. Evidencia del resultado de la Variable Seguridad Laboral

Frecuencia Porcentaje
Alto 880 73.4%
Valido  Regular 246 20.5%
Bajo 74 6.1
Total 1200 100%

Fuente. Elaboracion propia (programa SPSS)

Figura 1: Diagrama del resultado de la Variable Seguridad Laboral

Porcentaje

Seguridad Laboral

Alto Regular Bajo

Fuente. Elaboracion propia (programa SPSS)

4.1.1. Interpretacion:

El tamafio de la muestra fue de 40 encuestados con 30 preguntas. De acuerdo

con los resultados obtenidos de la variable seguridad laboral de los trabajadores

del area del sistema de cloracion de La Atarjea Sedapal — 2019, el nivel es alto con
un 73.4%, 20.5% Regular y 6.1% Bajo.
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4.2. Resultado Dimension de Condicién de seguridad

Tabla 2. Condicién de seguridad

Frecuencia Porcentaje
Alto 246 51.3%
Vélido Regular 161 33.5%
Bajo 73 15.2%
Total 480 100%

Fuente. Elaboracion propia (programa SPSS)

Figura 2: Diagrama de Condicion de seguridad

Condicion de Seguridad

Porcentaje
w
o

N
o

=
o

Alto Regular Bajo

Fuente. Elaboracién propia (programa SPSS)

4.2.1. Interpretacion:

A partir de la encuesta realizada a los 40 trabajadores del &rea del sistema de

cloracion planta N° 2, para la dimension de Condicion de seguridad, se evidencio

que el 51.3% indicé que el nivel de la condicion de seguridad es Alto, y el 33.5%

indicé que hay un nivel regular, el 15.2% indicé que hay un nivel bajo.
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4.3. Resultado de la dimension exposicion de agentes quimicos

Tabla 3. Exposicion de agentes quimico

Frecuencia Porcentaje
Alto 138 86.2%
Véalido  Regular 22 13.8%
Bajo 0 0.0%
Total 160 100.0%

Fuente. Elaboracion propia (programa SPSS)

Figura 3: Diagrama de Resultado de la dimensidn exposicion de agentes quimicos

Exposicion de Agentes Quimicos

100

Porcentaje

Alto Regular Bajo

Fuente. Elaboracion propia (programa SPSS)

4.3.1. Interpretacion:

De acuerdo a los resultados correspondiente al nivel de exposicion de agentes
guimicos de los trabajadores del area de sistema de cloracion de la planta N° 2 de
la Atarjea Sedapal- 2019, se identificé que 82.2% indic6 que el nivel es alto,
mientras el 13.8% indicé que es regular.

24



4 .4. Resultado dimensién EPP’s

Tabla 4. EPPS
Frecuencia Porcentaje
Alto 496 88.5%
Valid Regular 63 11.3%
0 Bajo 1 0.2%
Total 560 100%
Fuente. Elaboracion propia (programa SPSS)
Figura 4: Diagrama de Resultado dimensiéon EPP’s
EPPs
80
(O]
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o
o
S 40
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Alto Regular Bajo

Fuente. Elaboracién propia (programa SPSS)

4.4.1. Interpretacion:

De acuerdo a los resudados en esta dimension (Equipos de Proteccién

Personal), se evidencio que el 88.5% indicé que el nivel es alto, mientras el 11.3%

indicd que es regular, asimismo, el 0.2% indico que el nivel es bajo.
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V. DISCUSION



El nivel de seguridad laboral de los trabajadores del &rea del sistema de
cloracion de la planta N° 2 de la atarjea SEDAPAL, tiene que estar en un nivel alto,
cuyo fin primordial es prevenir cualquier dafio que pueda afectar a los trabajadores,
a los elementos que componen el sistema de cloraciéon y finalmente la calidad del

agua.

De acuerdo con los resultados obtenidos del trabajo de investigacion,
tomando el objetivo general que es determinar el nivel de seguridad laboral de los
trabajadores del area del sistema de cloracién se evidencio que el 73.4% indic6 que
es alto, lo que determind que los trabajadores se encuentran laborando con un nivel
de seguridad alto, pero las falencias en ciertos indicadores seran determinantes
para corregir y mejorar los porcentajes ya que los trabajos en esta parte del proceso
de purificacion del agua, como es la cloracion se deben de realizar con lo mas

minimo de los margenes de fallos.

Los resultados obtenidos de acuerdo a las caracteristicas de las condiciones
de seguridad de los trabajadores del area del sistema de cloracion se evidencié que
el 51.3% indicé que el nivel alto. Este resultado concuerda con los resultados del
trabajo de (Malca 2016), el cual demuestra que la empresa brinda las condiciones
de seguridad laboral para los trabajadores para que desarrollen sus labores,
teniendo un nivel medio de resultado con un 64%. Podemos mencionar que las
condiciones de seguridad tienen que estar en un nivel alto para que no existan
dafos a la salud de los trabajadores y dafios a los elementos que afecten al proceso

de cloracion.

Con respecto a los resultados de la dimension de la exposicion de agentes
quimicos que se evidencio que el 86.2% indico que el nivel es alto, cabe sefalar
gue este porcentaje deberia ser 100% de tal modo que hay puntos que se debe
mejorar para un tema de seguridad y bienestar de los trabajadores debido a que el
cloro presenta propiedades dafinas para la salud y su empleo en la dosificacion
para la purificacién del agua es constante, de igual manera (Malca 2016), en base

a los agentes quimicos nos dice que tienen un nivel medio, y que los preparados
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quimicos lo utilizan en forma constante en la empresa, por lo tanto tienen que

mejorar la inseguridad para dicha labor.

El nivel de los equipos de proteccion personal que emplean los trabajadores
del area del sistema de cloracion se evidencio que el 88.5% indicé que el nivel es
alto, demostrando que la empresa se preocupa que no les falte los EPP’s a sus
trabajadores para el desarrollo de sus labores. Discrepa totalmente con los
resultados de (Beramendi 2018), quien obtuvo un nivel bajo en cuanto al uso de los
equipos de proteccion personal, 78% de los soldadores, no cumplen con las
medidas preventivas de seguridad laboral exponiéndose a dafios a su salud. Asi
como también, (Pérez 2013), obtuvo como resultado que 48% de los colaboradores
de la empresa en Quetzaltenango confirmaron que dicha empresa no les brinda los

equipos de proteccion personal de acuerdo a la labor que desempefiaban.
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VI. CONCLUSIONES



EL presente trabajo de investigacion concluye con lo siguiente:

1. Con respecto al objetivo general, se determind que el nivel de seguridad
laboral se encuentra en un nivel alto, con porcentaje de 73.4%, demostrando
que la empresa esta cumpliendo con todo lo referente a seguridad laboral
para sus trabajadores.

2. En cuanto a la primera dimension, se concluye que las condiciones de
seguridad laboral se definieron con el 51.3% que el nivel es alto,
demostrando con esto que la empresa va por buen camino, resaltando que
para mejorar u optimizar esta dimension deberia mejorar en cuanto a
equipos, almacenamiento y herramientas.

3. Con respecto a la exposicion de agentes quimicos, se concluye por el
resultado 86.2% que el nivel es alto, esto quiere decir que la empresa se
preocupa y es consciente del grado de peligrosidad del cloro para los
trabajadores y de lo importante que es para la calidad del agua.

4. En base ala dimensién de equipos de proteccion personal, se determiné que
el objetivo se encuentra en un nivel alto, con un porcentaje de 88.5%,
demostrando con esto que la empresa brinda todos los EPP’s a sus
trabajadores, capacitaciones, reduciendo los riesgos por actos subestandar

que se puedan presentar.
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VIl. RECOMENDACIONES



A continuacion, el desarrollo de las recomendaciones que se propone:

Se recomienda a la empresa en cuanto a condiciones de seguridad, mejorar
los puntos tales como mantenimiento de equipos cloradores de dosificacion,
mejores instalaciones y valvulas, brindar buenas herramientas y condiciones
de almacenamiento que garanticen la seguridad al trabajador y el recurso
agua.

Mejorar el sistema de alarma de fuga de gas cloro, debido a que el cloro es
un elemento dafino para la salud; la alarma para deteccidn de fuga de gas
cloro, deberia estar enlazado a un sistema de prevencion y proteccion que
ayude a reducir la propagacién de cloro, con lo cual se permitiria que el
operador tenga un accionar mas efectivo.

Se recomienda a la empresa mejorar el control de la utilizacion de los
equipos de proteccion personal para evitar los actos subestandar que
puedan ocasionar los trabajadores.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion y consistencia

Problemas General Objetivos General hipotesis general | Variables | Definicin conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de los Metodologia
operacional indicadores
L i s defird area del sistermna de 19 R
seguridad es definida ! .
Si se aplica un taller g cloracion
. como el estada mental en el ) - -
y tecnicas de oue I35 personas son La sequridad laboral de instalaciones del area — oacie

. ) ) ) ) ) i - - i ; ' ino de investigacion es

JCUA es el nivel de sequridad  |Determinar el nivel de seguridad segundart en el conscientes de |a posinilidad Ios trabajacores en el tel sistema de 5.4.8 ordinal bési
- ) mangjo de Cloro en |a : . °" |area de sistemna de cloracion asica,
lahaoral de |os trabajadores del  |laboral, de l0s trabajadores del de suftir un dafio en cualquier X . N
-rea del sistema de cloacian de |4rea del sistema de cloraci planta nm. 2 de |a o | . cloracon se mide a dicion d . . Disefo de investigacion -
érea del sistema de cloracitn de |&rea el sistema de cloracion | C L momentoy lugar, asfcoma | ST condicion o8 | penaiertas 6.7.8 ardiral no experimertal
la planta M°2 12 Atarea — o |3 plarta N° 2 de la Atajea—| %00 T tamhién la seguridad es el dici 4 seguridad PORIACION y MUSSLTa,
SEDAPAL- El Agusting-Lima  |SEDAPAL- El Agustina- Lima gusting —Lima estado engue el iesgo de | CIEIONES OE maguinas 3,10, 11 o .
2019, entonces . o . |seguridad, exposicion Poblacion: Es el conjunta
20197 2019 S dafio (al indiMduo), olesion o de todos 105 elementos a
mejoria el desamllo e limita a un nivel aceptale. de agentes quimicos v almacenamiento 12,13, 14 ardiral
de las funciones en . = PPs. (Grau, 2000 p. 10y Ios cuales se refiere |a
esta drea (Balcazar, Seminario, 2016, mantenimienta arden y investigacion
p.38]. limpieza 18,18, 17 ardinal Poblacion esta conformado
por 40 trahajadores del
Especificas Especificos Especificos area del sistema de
cloracion de la planta M° 2
. ; 1.- Definir el nivel de las de la Atarea.
1. - 4Cual es el nivel de
e ) condiciones e seguidad de 105 B exposicion al cloro 18, 19 ordinl Muestra: Es la parte dela
condiciones de seguridad de los ) ) 5 " )

: . ) trabajadores del area del 2 . pohlacian seleccionada
trabaj acores del area el sistema | L 0T R = exposicion de Detidda 3 oL feremas Lna
te cloracian de la planta Ne 2 ge |2 oA OF EIaracion te fa 2 agEntes quimicos 0 i
2 Atarien  SEDAPAL El planta N° 2 de |a Atarea — 4 pohl acian pequefia para

nea - SEDAPAL- El Agustino- Lima b i - - este trabajo de
Agustine- Lima 20197 = exposicion al amoniaco 20, 21 ordinal
' 2019 m investigacion, realizaremas
3 &l métoda censal, porlo
) . i il tanto, la muestra sera a 40
2.- Identificar el nivel de Existe la posibilidar protection de cabeza _ oo e e
2- iCual es el nivel de exposicion |exposicion de los agentes te descaonacimienta (casca) 22 ordinal IJ' 4 Iq o i
alos agentes quimicos por parte |quimicos par parte de los de las condiciones y eln E .a'reaclj EI 5|;3 frtmall\lfz
de los trabajadores del drea del  |trabajadores del drea del ExposiEion a.ag.errtes o3 il tloracion o fa planta
sistema de cloracion de la planta |sistema de cloracion de |a fuimicas, asimismo, proteccion de oidos braina —La:\tar]fa SEL?apal del
N° 2 de la Atarjea — SEDAPAL-  |planta N° 2 de |a Atarjea — &l nivel de proteccion, T gusting- mla- 3
El Agusting- Lima 20197 SEDAPAL- El Agustino- Lima | 105 cuales pocia _ _ 2 05 ordinal ECNICa para rec Deceion
o019 Mmgjrar. proteccion de |as vias . de datos: Técnica de
EFPs respiratonas encuesta Instrumentos:
3 Determinar el nivel de los Cuestionano e preguntas.
3 iCudl es el nivel de los i . proteccion de los gjos v 26 ardinal Tecnicas de analisis de
‘ - fuipos de proteccion persanal oS Anlicacian d
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de cloracion de la planta N° 2 la atarjea Sedapal el Agustino Lima 2019

Anexo 2: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la seguridad del trabajador del area del sistema

Variable: Seguridad Laboral Pertinenciat Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: CONDICIONES DE SEGURIDAD MD | D A |MA|MD |[D| A | MA|MD| D A MA
¢En el area de trabajo del Siempre v v v
sistema de cloracion estan Casi siempre v v v
presentes las condiciones de A yeces v v v
seguridad para desarrollar .
Iasgactividapdes de rutina? Casi nunca Y Y Y
Nunca v v v
¢En el area de trabajo del Siempre v v v
sistema de cloracion se Casi siempre v v v
cuen_ta conun sistema de A veces vz v v
ventilacion adecuado? Casi nunca 7 7 7
Nunca v v v
¢Las iluminaciones del area | Siempre v v v
del sistema de cloracion Casi siempre v v v
funcionan adecuadamepte A veces v v v
para un buen desem!qeno de Casi nunca 7 7 7
las labores de cloracién?
Nunca v v v
¢En las instalaciones del Siempre v v v
sistema de cloraciéon se Casi siempre v v v
cuent_a con sefialética de A veces v v v
seguridad? Casi nunca v v v
v v v

Nunca




¢Las herramientas del area | Siempre v 4 v
del sistema de cloracion Casi siempre v v v
cumplen con los estandares A veces v v v
de seguridad para un Casi nunca 7 7 v
correcto desarrollo de las
labores? Nunca v v v
¢Las herramientas utilizadas | Siempre v v v
en el area del sistema de Casi siempre v v v
cloracion cuentan con una A veces v v v
buena condicién de .
almacenamiento? Casi nunca Y Y Y

Nunca v v v
¢ Los equipos, como Siempre v v v
Cloradores, indicadores de Casi siempre v v v
presion, valvulas, A veces v v v
e_IectrovaIvuIas de_I,area del Casi nunca 7 7 7
sistema de cloracién se
encuentran en buenas Nunca v v v
condiciones de operatividad?
¢Inspecciona los equipos de | Siempre v v v
seguridad empleados en el Casi siempre v v v
area del sistema de A Veces v vz v
cloraciéon? Casi nunca 7 7 7

Nunca v v v
¢ El programa de Siempre v v v
mantenimiento de los Casi siempre v v v
equipos y maquinarias del A veces v v v
area del sistema de cloracion . 7 % -
garantizan un correcto Casi nunca

Nunca v v v

funcionamiento?




10 | ¢El almacenamiento de Siempre v v v
insumos quimicos en el area | Casi siempre v v v
del sistema de cloracion A veces v v v
glén;gleucr:i%r; (chz)s estandares Casi nunca 7 v v
g ' Nunca v v v
11 | ¢ El almacenamiento de las Siempre v v v
herramientas del sistema de | Casi siempre v v v
cloracion cumple las A veces v v v
condiciones adecuadas para ~~ " v v v
una correcta utilizacion?
Nunca v v v
12 | ¢(El orden y limpieza del area | Siempre v v v
del sistema de cloracion se Casi siempre v v v
adecua para un buen A veces v v v
A ?
desempefio de las labores Casi nunca v v v
Nunca v v v
DIMENSION 2: EXPOSICION DE AGENTES QUIMICOS
13 | ¢La exposicion del cloro en | Siempre v v v
el area del sistema de Casi siempre v v v
cloracion afecta la integridad A yeces v v v
o . o _
fisica de los trabajadores? Casi nunca v 7 v
Nunca v v v
14 | ¢ El sistema de alarma (en Siempre v v v
caso de fuga de gas cloro) Casi siempre v v v
del area del sistema de A veces v v v
cloracion funciona Casi nunca 7 v v
adecuadamente?
Nunca v v v




15 | ¢La exposicion del amoniaco | Siempre v v v
en el area del sistema de Casi siempre v v v
cloracion afecta la integridad A veces v v v

iy . o _
fisica de los trabajadores? Casi nunca 7 v v
Nunca v v v

16 | ¢ El uso del amoniaco para la | Siempre v v v
verificacion de fuga de gas Casi siempre v v v
cloro en el area de sistema A veces v v v

”, " :
de cloracion es frecuente” Casi nunca v v v
Nunca v v v
DIMENSION 3: EPP’s

17 | ¢Los cascos de seguridad Siempre v v v
que entrega la empresa Casi siempre v v v
cumplen con los requisitos A veces v v v
de,segurlda_d para su usoen = o v v v
el area de sistema de 7 7 v
cloraciéon? Nunca

18 | ¢Inspecciona que esté en Siempre v v v
buen estado su casco de Casi siempre v v v
seguridad antes de ingresar [ A yeces v v v
Zloa:;ec?éi% sistema de Casi nunca 7 v v

' Nunca v v v

19 | ¢Las orejeras o tapones Siempre v v v
auditivos que entrega la Casi siempre v v v
empresa cumplen con los A veces v v v
requisitos de §egur|daq para =< inca 7 v v
su uso en el area del sistema

Nunca v v v

de cloraciéon?




20 | ¢Inspecciona los tapones u | Siempre v v v
orejeras que estén en buen Casi siempre v v v
(?stado antes de ingresar al A veces v v v
gr(;agggns:—l)stema de Casi nunca v v v

Nunca v v v

21 | ¢Los respiradores que Siempre v v v
entrega la empresa cumplen | Casi siempre v v v
con los requisitos de A veces Vv v v
§egur|dad_para su uso en el Casi nunca 7 7 v
area del sistema de
cloracién? Nunca v v g

22 | ¢Inspecciona los Siempre v v v
respiradores que estén en Casi siempre v v v
buen estado antes de A veces v v v
de doracions e [Casinunca 4 4 4

Nunca 4 v v

23 | ¢Las gafas o lentes de Siempre v v v
seguridad que entrega la Casi siempre v v v
empresa cumplen con los A veces v v v
requisitos de §egunda_d para I~ e 7 7 v
Su uso en el area de sistema
de cloracion? Nunca Y Y g

24 | ¢Inspecciona las gafas o Siempre v v v
lentes de seguridad que Casi siempre v v v
estén en buen estado antes  ["A veces v v v
de ingresar al area de Casi nunca v 7 v

v v v

sistema de cloracion?

Nunca




25 | ¢Inspecciona el traje de Siempre v v v
trabajo que esté en buen Casi siempre v v v
(?stado antes de ingresar al A veces v v v
gr(;eggglns;stema de Casi nunca v v v

Nunca v v v

26 | ¢La empresa te capacita Siempre v v v
frecuentemente en el uso de | Casij siempre v v v
los equipos de proteccion A veces Vv v v
personal? Casi nunca 4 v v

Nunca v v v

27 | ¢Los guantes de seguridad | Siempre v v v
gue entrega la empresa Casi siempre v v v
cumplen con los requisitos A veces v v v
de,segurldac_i para su uso en = e 7 7 v
el area del sistema de
cloracién? Nunca Y Y g

28 | ¢Inspecciona los guantes de | Siempre v v v
seguridad que estén en buen | Casi siempre v v v
estado para el manejo d/e A veces v v v
agentes quimicos en _gl area "~ e v 7 7
del sistema de cloracion?

Nunca 4 v v

29 | ¢Los zapatos de seguridad | Siempre v v v
gue entrega la empresa Casi siempre v v v
cumplen con los requisitos A veces Y v v
de,segurldaq parasuusoen r~ o - 7 7 v
el &rea de sistema de

Nunca v v v

cloracién?




30 | ¢Inspecciona los zapatos de | Siempre v v 4
seguridad que estén en buen | Casi siempre v v v
estado antes de ingresar al A veces v v v
groe;gg;’;stema de Casi nunca v v v
' Nunca v v v
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...PANTA SALAZAR JAVIER FRANCISCO DNI: 02636381

Especialidad...... Industrial

15 de febrero del 2021

Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construcio
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Observaciones:

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...ESPINOZA VAZQUES MARCO ANTONIO DNI: 06522605
Especialidad...... D S A o S s

15 de febrero del 2021
e <3 |
oy /

Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulade.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Especialidad

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ...ALAMA SONO ESTERFILIA..................... DNI: 06770732
Especialidad...... Docencia y Gestion EdUCAtiVA.......cciieiirinsariiiinsircirsrsasssrsass s s s s s s sss s sassnns

15 de febrero del 2021

Pertinencia: El item correspende al concepto tedrico formulada.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo !

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Firma del Ekpaﬂn Informante.,
i

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimensicn Espécialidad



Anexo 3 Cuestionario de Preguntas

N2 | PREGUNTA Siempre | Casi Aveces | Casi Nunca
siempre Nunca

1 ¢En el area de trabajo del sistema de cloracién estan presentes las condiciones de seguridad para
desarrollar las actividades de rutina?

2 ¢En el area de trabajo del sistema de cloracién se cuenta con un sistema de ventilacidon adecuado?

3 éLas iluminaciones del area del sistema de cloracidn funcionan adecuadamente para un buen
desempeno de las labores de cloracién?

4 ¢En las instalaciones del sistema de cloracidn se cuenta con sefialética de seguridad?

5 ¢Las herramientas del area del sistema de cloracidon cumplen con los estandares de seguridad para un
correcto desarrollo de las labores?

6 éLas herramientas utilizadas en el area del sistema de cloracién cuentan con una buena condicidn de
almacenamiento?

7 ¢Los equipos, como Cloradores, indicadores de presién, vélvulas, electrovdlvulas del area del sistema
de cloracidon se encuentran en buenas condiciones de operatividad?

8 éInspecciona los equipos de seguridad empleados en el area del sistema de cloracién?

9 ¢El programa de mantenimiento de los equipos y maquinarias del area del sistema de cloracion
garantizan un correcto funcionamiento?

10 | iEl almacenamiento de insumos quimicos en el area del sistema de cloraciéon cumple con los
estandares de seguridad?

11 | iEl almacenamiento de las herramientas del sistema de cloracidon cumple las condiciones adecuadas
para una correcta utilizacion?

12 | iEl ordeny limpieza del area del sistema de cloracidn se adecua para un buen desempefio de las
labores?

13 | éLa exposicion del cloro en el area del sistema de cloracion afecta la integridad fisica de los
trabajadores?

14 | iEl sistema de alarma (en caso de fuga de gas cloro) del drea del sistema de cloracién funciona
adecuadamente?

15 | éLa exposicion del amoniaco en el area del sistema de cloracidn afecta la integridad fisica de los

trabajadores?




16 | iEl uso del amoniaco para la verificacién de fuga de gas cloro en el drea de sistema de cloracién es
frecuente?

17 | éLos cascos de seguridad que entrega la empresa cumplen con los requisitos de seguridad para su uso
en el area de sistema de cloracién?

18 | iInspecciona que esté en buen estado su casco de seguridad antes de ingresar al drea de sistema de
cloracion?

19 | iLas orejeras o tapones auditivos que entrega la empresa cumplen con los requisitos de seguridad
para su uso en el area del sistema de cloracién?

20 | ¢Inspecciona los tapones u orejeras que estén en buen estado antes de ingresar al drea de sistema de
cloracion?

21 | ¢Losrespiradores que entrega la empresa cumplen con los requisitos de seguridad para su uso en el
area del sistema de cloracion?

22 | ¢Inspecciona los respiradores que estén en buen estado antes de ingresar al drea de sistema de
cloracion?

23 | ¢las gafas o lentes de seguridad que entrega la empresa cumplen con los requisitos de seguridad para
su uso en el area de sistema de cloraciéon?

24 | éInspecciona las gafas o lentes de seguridad que estén en buen estado antes de ingresar al area de
sistema de cloracion?

25 | éInspecciona el traje de trabajo que esté en buen estado antes de ingresar al area del sistema de
cloracion?

26 | ¢La empresa te capacita frecuentemente en el uso de los equipos de proteccién personal?

27 | élos guantes de seguridad que entrega la empresa cumplen con los requisitos de seguridad para su
uso en el drea del sistema de cloracién?

28 | éInspecciona los guantes de seguridad que estén en buen estado para el manejo de agentes quimicos
en el area del sistema de cloracién?

29 | iLos zapatos de seguridad que entrega la empresa cumplen con los requisitos de seguridad para su
uso en el drea de sistema de cloracién?

30 | ¢Inspecciona los zapatos de seguridad que estén en buen estado antes de ingresar al drea de sistema

de cloracion?




Anexo 4 Confiabilidad del instrumento
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La confiabilidad del instrumento se realizé en base a la encuesta aplicada a 40 trabajadores de Sedapal en el area de sistema

de cloracion plata Nro. 2



*encuesta spss 2.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos P — — ] ———l) W il s w

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR W e il H BE 2196

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol
1 Irem MNumérico 2 0 El area de trab... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada “
ltem2 Numérico 2 0 El area de trab... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
3 ltem3 Numérico 2 0 Las instalacion... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
4 ltem4 Numérico 2 0 Las instalacien... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
ltem& Numérico 2 0 Las herramient... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha &b Nominal “ Entrada
6 ltemb MNumérico 2 0 la herramientas... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
7 ltem7 Numérico 2 0 Los equipos, c... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal " Entrada
8 ltems Numérico 2 0 todos los equip... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha &b Nominal “ Entrada
9 ltem9 MNumérico 2 0 El orden y limpi... {1, Siempre}... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
Item10 Numérico 2 0 El programa de... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
11 Item11 Numérico 2 0 El drea de alma... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
12 ltem12 Numérico 2 0 El almacenami... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal " Entrada
13 ltem13 Numérico 2 0 la exposicion d... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
14 ltem14 MNumérico 2 0 Existe un siste... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
ltem15 Numérico 2 0 La exposicion d... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
16 ltem16 Numérico 2 0 El uso del amo... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
17 ltem17 Numérico 2 0 La empresa ca... {1, Siempre}... Ninguno 2 Derecha &5 Nominal “w Entrada
ltem18 Numérico 2 0 Los cascos de ... {1, Siempre}... Ninguno Derecha &5 Nominal “ Entrada
19 ltem19 MNumérico 2 0 El casco que ut... {1, Siempre}... Ninguno u Derecha &5 Nominal “w Entrada
20 ltem20 Numérico 2 0 Las orejeras ot... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal " Entrada
21 ltem21 Numérico 2 0 Los tapones u ... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
22 ltem22 MNumérico 2 0 Los respiradore... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
ltem23 Numérico 2 0 Los respiradore... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
ltem24 Numérico 2 0 La empresa bri... {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada L
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