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Resumen

La investigacion presento el siguiente problema: En qué medida la implementacion
de un programa ergondémico basada en la norma RM 375-2008, mejora la
productividad del personal de estiba en la empresa Adecco S.A, Huachipa 2020.
Ademas tubo por objetivo determinar en qué medida la Implementacion de un
programa ergonomico basada en la norma RM 375-2008 mejorara la productividad
del personal de estiba en la empresa Adecco S.A, Huachipa 2020.

Fue un disefio de investigacion experimental de tipo cuasi experimental,
efectuada de manera directa a la medicion de la variable dependiente en base a seis
primeros meses antes (pre test) y seis meses después (post test). Como resultado
de la investigacion se obtuvieron el incremento en la eficiencia y en la eficacia en
17% y 22% respectivamente, por ende la productividad también se incremento; antes
era una ratio de 5.22 h/h y después de 5.78 h/h, es decir el incremento fue de un
ratio de 0.56.

En conclusién, después de la implementacion de un el programa ergonémico
basado en la norma basica de ergonomia RM 375-2008, resultd ser significativa, ya
gue se obtuvo mayor productividad y mas horas de trabajo efectivo en el area de

produccion de la empresa Adecco Consulting.

Palabras clave: Riesgos ergondémicos, ergonomia, evaluacion, trastorno musculo

esquelético.
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Abstract

The investigation presented the following problem: To what extent the implementation
of an ergonomic program based on the RM 375-2008 standard improves the
productivity of stevedoring personnel in the company Adecco SA, Huachipa 2020. In
addition, the objective was to determine to what extent the Implementation of an
ergonomic program based on the RM 375-2008 standard will improve the productivity
of stevedoring personnel at Adecco SA, Huachipa 2020.

It was an experimental research design of a pre-experimental type, carried out
directly to the measurement of the dependent variable based on the first six months
before (pre-test) and six months later (post-test). As a result of the research, an
increase in efficiency and effectiveness was obtained in 17% and 22% respectively,
therefore productivity also increased; before it was a ratio of 5.22 h / h and after 5.78
h / h, that is, the increase was a ratio of 0.56.

In conclusion, after the implementation of an ergonomic program based on the basic
ergonomics standard RM 375-2008, it turned out to be significant, since higher
productivity and more hours of effective work were obtained in the production area of

the company Adecco Consulting.

Keywords: Ergonomic risks, ergonomics, evaluation, musculoskeletal disorder.



I. INTRODUCCION



En este capitulo desarrollamos la realidad problemética, formulacién del problema,
justificacion e hipotesis

Vivimos en un mundo donde la globalizacion ha avanzado en muchos
ambitos; uno de ellos es la competitividad mundial, donde las instituciones buscan
sostenerse en el tiempo; entonces surge la importancia en el desarrollo e
implementacion de sistemas ergondmicos que aseguren la reduccion de lesiones en
el personal de las organizaciones.

Realizar una inversién en la mejora del sistema ergonémico dentro de la
organizacion permitird obtener un buen rendimiento y generar por ende el incremento
de la productividad a nivel de nuestros colaboradores.

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT) indica que Las lesiones
ergonomicas resultan a la larga ser muy costosas, ya que al no tener un disefio
adecuado de acuerdo al puesto de trabajo y programas de capacitacion referentes a
buenas préacticas ergondmicas en el desarrollo de los mismos, pueden llegar a
generar costos elevados a la organizacion, asi como malestar y preocupacion en las
familias de sus colaboradores.

Ademas en una de las estimaciones a nivel mundial sobre los accidentes en el
mundo (XXI Congreso en el mundo sobre la seguridad y salud en el trabajo 2017,
Singapur), indicaron el impacto econdmico que generan los accidentes y
enfermedades de profesion a causa del trabajo, la importancia de tener un sistema
de evaluacion que permita dar un mejor lugar y disefios de trabajo que nos ayude a
evitar lesiones o0 enfermedades profesionales al colaborador (Comunidad de los
Derechos Humanos, 2017, 1. 1-2).

Hoy en dia la causa de las lesiones mas continuas que sufren los
colaboradores en los paises del mundo son el sobre esfuerzo; puntualmente en el
afio 2012, el 37,35% de los accidentes en Europa fueron producto de un sobre
esfuerzo.

Segun la OMS (2014) los riesgos laborales ergondmicos son una de las
causas para que el colaborador se ausente en el centro de trabajo ya que conllevan
a problemas de tipo musculo esqueléticos, de igual manera incrementa las faltas sin

justificacion alguna, la caida de la calidad, al aumento de la tasa de accidentes y



sometimiento de la organizacién (Ing. Industrial, Noticias y Tendencias actuales,
2017); los riesgos ergondmicos muy aparte de generar lesiones en los trabajadores,
incrementan el gasto monetario en la empresa, no importando el tamafio o dimension
de la misma, Ya que desmejoran el despliegue de trabajo y el buen desarrollo del
mismo.

En Europa como en el resto del mundo los trastornos musculo esqueléticos
(TME) son el problema de salud mas comun entre los que se relacionan con el
trabajo, la manipulacion de cargas, los movimientos repetitivos y las posturas de
trabajo prolongadas y/o forzadas representan factores de riesgo respecto a los TME.
Entre los TME comunmente relacionados con el trabajo, son problemas lumbares, la
tendinitis que afecta el brazo y hombro, el dolor de cuello y por ultimo el tanel
carpiano.

Por otra parte, en nuestro Pais existen estadisticas muy limitadas sobre las
lesiones ergonomicas, lo cual no permite realizar un seguimiento sobre la salud de
los trabajadores peruanos; existen reportes de empresas las cuales declaran ciertas
restricciones que estan relacionadas con actividades que demandan trabajos
forzosos.

En noviembre del afio 2008 la aprobacion de la Norma Béasica de Ergonomia y
de procedimiento de evaluacion de riesgo disergonomico, bajo la Resolucion
Ministerial, R.M. 375-2008TR, reconoce las condiciones disergonémicas a la que el
colaborador esta sometido, por ende se registran gran cantidad de afectados, siendo
la causal la falta de medidas o andlisis ergondmicos que ayude en la salud del
colaborador.

Ademas casi la totalidad de las organizaciones publicas y privadas no cuentan
con una adecuacion a la mencionada norma vinculadas a la prevencion de lesiones
musculo-esqueléticas; sin embargo a partir del 2011 que entré en vigencia la ley de
seguridad y salud en el trabajo, es donde se comienza a ser mas riguroso con su
cumplimiento, pero con escaza aplicacion.

En la empresa Adecco S.A, organizacion dedicada a la gestion humana,
brindando servicio de outsourcing en las areas de almacenes, logistica y

administracion. Los colaboradores con el riesgo ergonémico mas critico son los



estibadores, personal cuyas funciones principales son el paletizado y traslado de
carga. La considerada la escala de produccion origina que en reiteradas
oportunidades el trabajador bajo la presién del trabajo incurra en modificar la tarea
involucrando la manipulacién inadecuada de cargas, carga de peso excesivo,
posturas forzadas, etc., originando lesiones ergonémicas como a mediano y largo
plazo tales como la tendinitis, hernias, contusiones musculares y otros.

La empresa Adecco S.A, ha registrado alto porcentaje de ausentismo laboral,
los cuales estan relacionados con lesiones musculo esqueléticas en su mayoria
tendinitis y lesiones a nivel muscular, repercutiendo negativamente en la fuerza
laboral, se incrementa el ausentismo y altos indices de rotacion en el trabajo.

Adecco S.A., ha considerado necesario la aplicacion de metodologias
enfocadas a la prevencion de lesiones ergonomicas, y de esa forma poder reducir los
impactos negativos de salud en los colaboradores teniendo mayor disposicion de la
fuerza laboral diaria y reducir el ausentismo teniendo una mejor productividad para la
empresa, y puedan generar mas ingresos y utilidad.

Luego de la aplicacion de herramientas de diagnostico como los diagramas de
Ishikawa y Pareto los cuales nos permiti6 conocer las diferentes causas que
originaban el problema de baja productividad en la organizacion se plante6 como
objetivo mejorar la productividad, mejorando el nivel de ausentismo del personal, en
consecuencia mitigar los trastornos musculo-esqueléticos y el estrés producto del
desarrollo diario de sus labores. Evitar que la empresa contrate nuevo personal para
cubrir las vacantes, esto genera altos costos de capacitacion para el nuevo personal,
ocasionando pérdidas a la organizacion; en la gestion actual de Seguridad y Salud
en el trabajo, la propuesta esta enfocada a solucionar los problemas ergonémicos
causales de enfermedades laborales.

Para el presente estudio se formul6é la siguiente pregunta como problema
general:
¢En qué medida la implementacion de un programa ergonémico basada en la norma
RM 375-2008, mejora la productividad del personal de estiba en la empresa Adecco
S.A, Huachipa 2020?



Asi también se formul6 los siguientes problemas especificos:
= Problema especifico uno: ¢ En qué medida La implementacion de un programa
ergonémico basada en la norma RM 375-2008, mejora la Eficiencia del
personal de estiba en la empresa Adecco S.A, Huachipa 20207
= Problema especifico dos: ¢ En qué medida La implementacion de un programa
ergonémico basada en la norma RM 375-2008, mejora la Eficacia del personal
de estiba en la empresa Adecco S.A, Huachipa 2020?

Por otra parte, las consideraciones que justificaron realizar este estudio de
Investigacion fueron: justificacién teorica, sobre ello Hernandez, Ferndndez vy
Baptista (2014) mencionaron: como interrogante si se cubre algin vacié del
conocimiento o si la recopilacion de la informacion sirve para el desarrollo o reforzar
una teoria (p.40). Por lo descrito esta investigacion brindd nuevos conocimientos y
aportes tedricos que sirvieron para desarrollar los procedimientos basados en la
ergonomia ayudando al desenvolvimiento laboral del personal estibador y asi evitar
las lesiones por enfermedades musculo esqueléticas.

Asi mismo como justificacion metodologica Hernandez et al (2014) dicen que
responde a la pregunta: ¢Aportara un instrumento nuevo, método, técnica para
investigar un problema conreto? (p.40). La presente investigacion tiene su
justificacion metodoldgica, ya que se procede y acude a la formulacion de
indicadores para medir la variable independiente “ergonomia” y el efecto que tiene
sobre la variable dependiente “productividad”, estos mecanismos seran elaborados
previo a su aplicacion, con ello se buscé confirmar que la aplicacion de la Norma
basica de ergonomia mejoro varios factores.

También sobre la justificacion practica Hernandez et al (2014) mencionaron
gue esta responde a la siguiente pregunta: “jayudara a resolver algun problema
real?” (p.40). Por lo indicado por los autores antes mencionado esta investigacion
corresponde a la realidad que se da en una empresa del sector produccion, donde se
ha identificado un gran nimero de casos por lesiones musculo esqueléticos; tales
como, traumatismos, lumbalgias, hernias, cervicalgias, tendinitis, etc. Asi mismo se

pretende aplicar los métodos establecidos dentro de la norma basica de ergonomia



con la finalidad de reducir o eliminar los casos por trastornos musculo esqueléticos
en las actividades de la manipulacién de cargas.

Tambien se considerd la justificacion legal, Pérez (2017) refirid: diferentes
leyes, reglamentos, normas, decretos, etc., que son la base juridica que soporta o
sustenta una investigacion (p.60). Nuestro trabajo de investigacion tiene justificacion
legal, ya que esta sustentado en las normas vigentes laborales, lo cual tiene como
base la norma basica de ergonomia RM 375-2008 y esta sujeto a todas las

recomendaciones expuestas en esta norma.

Por otra parte, en la hipétesis general se plante6 de la siguiente manera:
La implementacion de un programa ergonomico basada en la norma RM 375-2008,
mejorara significativamente la productividad del personal de estiba en la empresa
Adecco S.A, Huachipa 2020.
Las hipotesis especificas fueron:
= HE1: La Implementacion de un programa ergonomico basada en la norma RM
375-2008, mejorara significativamente la eficiencia del personal de estiba en la
empresa Adecco S.A, Huachipa 2020.
= HEZ2: La implementacién de un programa ergondmico basada en la norma RM
375-2008, mejorara significativamente la eficacia del personal de estiba en la

empresa Adecco S.A, Huachipa 2020.

El Objetivo general fue: Determinar en qué medida la Implementacion de un
programa ergonomico basada en la norma RM 375-2008 mejorara la productividad
del personal de estiba en la empresa Adecco S.A, Huachipa 2020.

También se plasmaron los objetivos especificos:
= OE1l: Determinar en qué medida la Implementacion de un programa
ergondmico basada en la norma RM 375-2008, mejorara la Eficiencia del

personal de estiba en la empresa Adecco S.A, Huachipa 2020.

= OE2: Determinar en qué medida la Implementacion de un programa
ergondmico basada en la norma RM 375-2008, mejorara la Eficacia del

personal de estiba en la empresa Adecco S.A, Huachipa 2020.



II. MARCO TEORICO



El contenido del presente capitulo hace referencia a los antecedentes nacionales e
internacionales y las diferentes teorias relacionados al tema de investigacion. En el
ambito Nacional se considerd las siguientes investigaciones:

Castafieda (2017) estudio la implementacién de un sitema ergondémico que
permiti6 aumentar la eficiencia en la empresa EDPYME Credit Access SA. El autor
logr6 aumenta la eficiencia de EDPYME Access Credit SA. El autor concluy6 que al
término de la implementacion el rendimiento que se encontré antes de la realizacion
es: 84% y despues del uso se llega a obtener el 103%. Se deduce que estos
resultados demuestran que, al implementar un puesto de labor ergondémico, el
rendimiento incrementa en un 23%”.

También Linares (2017) en su investigacion que fue determinar como
aplicando un programa de ergonomia aumenta la productividad en el proceso de
seleccion de la informacion en la empresa JRC Ingenieria y Construccion SAC. Se
pudo involucrar al trabajador en el desarrollo del programa ergondémico, ya que les
permitio realizar sus labores con mayor comodidad aumentando su productividad,
esto se verificd luego de analizar los resultados ya que se obtuvo una mejora del
68% tras realizar 4 reuniones de capacitacion, estas involucraron a los colaboradores
con el desarrollo del presente estudio. En conclusion la rentabilidad de la empresa
JRC Ingenieria y Construccion S.A.C incrementé gracias al plan de ergonomia
utilizado y mejor6 de 0,63 a 1,06, es decir, una aumento del 68%, permitiendo una

mejora incesante en el tiempo.

Ademas Alvarado (2016) en su investigacion que tuvo por objetivo aplicar la
ergonomia para mejorar la rentabilidad de la region RVS en la empresa RENOVA
SAC. En el tiempo en que las consecuencias secundarias que se evaluaron del
examen de las participaciones que se efectuaron con la prueba T para las muestras
relacionadas en el antes y las pruebas obtenidas, evaluadas en un periodo normal de
un afio, aprobo el reconocimiento de la teoria. El autor concluyé en que aplicar un
programa ergondémico mejoro la eficiencia de la zona RVS en un 15,3%. Recomienda
gue se debe de continuar con los programas ergondmicos para optimizar el sistema

hombres maquinas.



También Montafiez (2016) en su investigacion que fue aplicar un programa de
riesgos ergondmicos para aumentar la eficiencia en la Municipalidad Distrital de
Mancos. La metodologia empleada para llegar a los resultados esperados fueron del
tipo expermiental se tubo como poblacion a los colaboradores de dicha instirtucion
edil. El autor arrib6 a la conclusién que después de la aplicacion del programa
indicado la eficiencia aumenté en un 12% . En este resultado influyé también el
método REBA conectada, de los 13 expertos que se evaluaron, 11 tienen una
magnitud normal de riesgo y 2 con una magnitud baja de riesgo, se analiz6 de
manera general en cada estacion de trabajo.

Por dltimo Salvador (2017) su investigacion fue como la aplicacién de la
ergonomia incrementa la productividad en el area de cirugia general del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins ESSALUD. El autor llego a la conclusion que se
mejoro la productividad en 3.38%. Recomienda a la alta direccion de los nosocomios
se fomente y se involucre en los procesos de mejora destinando los recursos para
implementar programas ergonomicos, también poner en practica la metodologia de
aplicacion de la ergonomia en las diferentes especialiodades, con la finalidad de

mejorar la productividad y rentabilidad.

En el ambito internacional investigaciones como el de Castro (2015) cuya
investigacion que tuvo por objetivo decidir la escala de alivio, se uso el estudio de
autoevaluacion de las fases laborales del INSHT NTP 182. Se evalué mediante la
utilizacion de reglas calificadas de NTP INSHT 601 Método REBA (cuerpo total,
carga postural) y NTP 629 Método OCRA CHECK LIST (desarrollos reiterativos. El
autor recomienda que através de las normas especializadas y organizaciones que
previenen y controlan los componentes ergondmicos se pueda implementar en
beneficio de toda la organizacion.

Lopez (2016) su investigacion fue prevenir los factores de riesgos para
promover la calidad de vida de los trabajadores estiba del puerto, mitigar el
ausentismo del personal. La recopilacion de informacion mediante entrevistas,
encuesta, tomas fotograficas y la observacion directa en terreno fueron las técnicas

empleadas en esta investigacién, se usd también los sistemas INSHT, RULA y



REBA, llegd a la conclusién final que luego de realizar un programa de mejora que
nos permita minimizar el ausentismo del personal estiba portuario que se encuentra
expuesto a peligros ergonémicos.

Alvarez y Loja (2015) su investigacion fue estudiar y moderar de manera
ergonomica a los expertos de la resolucion de generacion en la construccion
industrial de PIGGIS haciendo uso del sistema REBA. Los autores llegaron a la
conclusion después de la implementacion se demostréo que el 15% del personal
expuesto a posiciones inadecuadas obtuvo una condicion de peligro de inusual
anomalia, el 33.3% una condicion anémala y el 51.7% una magnitud de sistemas
para sostener el problema muasculo esquelético. Una vez aplicada la implementacién
ergondémica, la escala de peligro disminuyd, 0% de condicién anémalo, 1,7% de
condicion anomala, 71,7% de magnitud media y 26,7% de magnitud baja.
conciliacion ergondémica minimizé la magnitud del peligro en el 91,67% de los
colaboradores”.

Ademas, Hernandez (2012) en su investigacion fue observar los probables
motivos de peligro ergondmico a través de la postura corporal, movimiento repetitivo
y el entorno para minimizar el peligro en el personal operativo, la metodologia que se
utilizd fue de observacion directa, descriptiva y como resultante se obtuvo que la
escala de cumplimiento se ejecutd al 100% en la empresa, esto le permite tener un
mejor panorama de lo que se logra al poner énfasis en el estudio ergonémico en la
empresa.

Por udltimo Yupanqui (2017) su investigacion fue medir la magnitud del peligro
ergonomico en el personal estiba de la empresa de servicios generales FAMTRU
S.A.C. Cercado de Lima, 2017 y, luego de aplicar la metodologia REBA se presentd
un elevado porcentaje de un 95% (38) con un peligro ergonémico elevado y 5% (2)
tiene una naturaleza anormal de riesgo ergonomico. El estudio del cuello, piernas,
tronco y cargas / potencia 45% (18) tiene una naturaleza anormal de peligro
ergonomico y el estudio de los brazos, parte inferior de los brazos, la mufieca y el
enganche o agarre de 87.5% (35) arrojando escalas de peligro ergonémico normal,
arrastrando al 12.5% (5) que tiene una escala de peligro ergonémico elevado. Se

concluye que el personal estiba tiene alto peligro ergonémico. Recomienda el autor la
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importancia de una evaluacion al mes y observar las condiciones de trabajo del
personal.

Después de mencionar los antecedentes de la investigacion se revisaron las
teorias de las variables que componen el estudio, como variable independiente
tenemos al programa ergonomico, al respecto se recogieron informacion de autores
diversos. La importancia que tiene el aplicar la ergonomia en las empresas
industriales, para fortalecer y minimizar los costos de seguridad y salud ocupacional
impulsando al mismo tiempo la productividad de los trabajadores (L6pez, Marin, y
Alcala, 2012, pag. 17).

Tambien en un estudio de caso en una institucion en donde se aplicé la
técnica del método REBA para detectar los desordenes en la posicion postural para
un lugar de trabajo. Los resultados mostraron la necesidad de una mejora en el
ambiente laboral y lugar de trabajo, y las recomendaciones para las evaluaciones
médicas del colaborador, con el fin de iniciar acciones preventivas. (Calderon,
Enriquez, Henriquez, Mendoza, y Moreno, 2018).

Ademas sobre el material de apoyo que es la RM375-08 tenemos segun
Navarro (2015) indicé: que el riesgo ergondmico para el puesto del estibador
cualquiera fuese la carga es propenso al riesgo ergonomico, resalta también la labor
de este puesto clave en cualquier industria actual, debido a que es el personal
encargado de almacenar, embalar y apilar el producto terminado mediante la carga y
transporte manual en las diferentes areas de produccion segun el rubro industrial de
la organizacion; el cual estd sometido a sobresfuerzos y cargas fisicas constantes
gue le producen dolencias y fatigas musculares, llevandolos muchas veces a
contraer traumatismos musculo esqueléticos, que si no son tratados producen
ausentismo y caida en la produccion por falta del personal.

Del mismo modo Tecsi (2018) indico que el personal estiba o estibador es el
personal que tiene como actividad la manipulacion manual de cargas, aplicando la
fuerza fisica directa incluyendo la elevacién, posicionamiento del cuerpo, levantar y
colocar la carga de un lugar a otro. En ese sentido producto de este trabajo, se ha

evidenciado casos que han generado accidentes y enfermedades ocupacionales, por

11



otro lado la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) indica que la manipulacién y
transporte manual de cargas, es causal del 25% de accidentes, 30% de
enfermedades laborales y cada 15 segundos el deceso de un colaborador.

Ademas, Ergonomia segun Ramirez (2006), lo defini6 como la disciplina
cientifica de caracter multidisciplinario, que estudia la relacion entre el trabajador,
actividad que realiza y los componentes del sistema en el que se encuentra
involucrado, con la Unica finalidad de minimizar las cargas de caracter fisico, mental
y psiquico del trabajador y de adecuar el producto, sistema, puesto de trabajo y
entorno a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus colaboradores;
buscando siempre la optimizacion de la eficacia, seguridad, comodidad y el
rendimiento general del sistema.

Podemos agregar, lo que Gonzalez (2002) indico que la ergonomia busca
minimizar la carga fisica, mental, psiquica y organizacional a las que se somete el
trabajador, a fin de minimizar el riesgo de accidente laboral promoviendo la salud,
seguridad y el bienestar de los colaboradores.

También segun la norma basica de ergonomia RM 375-2008; menciond que la
ergonomia es también ingenieria humana, es la ciencia que busca la optimizacion
de la interaccion entre el colaborador, equipo y entorno de trabajo con la finalidad de
adecuar los lugares, entornos y organizacion del trabajo a la capacidad y y limitaciéon
de los colaboradores, con el fin de reducir el estrés y la fatiga laboral incrementando
con ello el rendimiento y la seguridad del colaborador.

Los factores de riesgo disergondmicos; son aquellas tareas tareas mas o
menos definidos, que influyen en el aumento de probabilidad de que un individuo,
expuesto a ellos, desarrolle algun tipo de lesion. Incluyen los aspectos relacionados
con la manipulacibn manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo,
movimientos repetitivos. (anexo 01, RM 375-2008).

Ademas, Arellano y Rodriguez (2013) indicaron: la ergonomia es un
compromiso de analisis de todos los elementos humanos y no humanos, que
interactian entre si; se divide en ergonomia de prevencidon y correctiva; esta se

encarga del andlisis de sentir bienestar al trabajar en relacion con el tiempo de
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trabajo y de adaptar la empresa a las necesidades de las personas que ahi laboran.
(p.114).

También Castro y Molina (2013) indicaron que los lugares fisicos que ocupan
los colaboradores cuando desarrollan sus tareas se encuentren bien disefiadas y asi
evitar las enfermedades que tienen relacion con las condiciones laborales incorrectas
y para que los colaboradores sean mas productivos. El disefio de los puestos debe
considerar factores ergonomicos como: altura del hombro (ambos), altura de la
cabeza, posicién de codos, alcance de las manos, longitud de los brazos, la longitud
de las piernas, la dimensién de las manos y del cuerpo; tener en cuenta la
comodidad del trabajador. (p.10).

De otro parte para el desarrollo de este proyecto se considerd el concepto de
diagnosticar, Asensio y Bastante (2012) mencionaron que: La empresa debe
identificar la existencia de los peligros y riesgos ergondmicos en sus lugares de
trabajo. La identificacion primaria de riesgo o nivel de basico permite la deteccion
tempra del riesgo.

Los registros médicos de la organizacion es de gran ayuda para la deteccion
inicial de los riesgos, para evaluar el desempfio de los controles. Con estos datos
veridicos se podrian corregir, esta operacion inicia en la recoleccion de informacion,
para luego clasificarla, analizarla, evaluarla, e informar con respecto a los resultados

ergonoémicos que arroja la informacion.

También es importante mencionar sobre los trastornos musco esqueléticos=
TME que segun Gonzales (2007) indicé que: los TME se encuentran entre las
lesiones mas comunes y de mayor indice que adolecen los colaboradores de todas
las empresas provocando, ademas el malestar personal y familiar que sufre todo
colaborador al adquirir una lesion en el trabajo, un gran problema social dado el
elevado costo que generan. Hoy hay varias denominaciones en funcion a las
naciones para referirse al los trastornos musculo-esquelético (MTS) en Francia,
trastornos por traumas acumulados (CTD) en Estados Unidos, traumatismo por
esfuerzos repetitivos en gran Bretafia, micro traumatismos repetitivos en Espafa,

aunque en los ultimos afios este término se ha sustituido por TME. (p.182).
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Al respecto de TMS Malchaire (2009) refirié que: se asocia no solo a factores
biomecanicos de posturas incorrectas, fuerzas, repetitividad y duraciones, sino
también como estan organizados en el trabajo, temas psicosociales de la situacion
del mismo ambiente. Los diferentes métodos de evaluacién y/o prevencion de los
riesgos sobre TME son muy importantes para mejorar una situacion de trabajo

incorrecta. (p. 7).

Como primera dimensién tenemos la evaluacién del posicionamiento postural,
segun Andujar y Santonja (1996) indicaron que: todo aquello que no implique sobre
esfuerza a la columna ni a otra parte del aparato locomotor y por ultimo la posicion
postural armoénica o posicion postural correcta que cada persona puede o deba
lograr. Los siguientes conceptos tienen relaci’'pon también con nuestra primera
diomension los cuales se describen a continuacion:

El método OWAS, es un meétodo y técnica sencilla muy util, que esta
destinado al analisis ergondmico de la carga en cuanto a la posicion postural.
Aplicarlo, brinda buenos resultados, mejora la comodidad de los lugares de trabajo,
como en el incremento de la calidad en la produccion, consecuencia de las mejoras
aplicadas.

El método permite identificar una serie de posturas basicas de la espalda,
brazos y piernas, que se codifica en cada "Cdadigo postural”, sin embargo, no permite
estudiar al detalle la gravedad de cada posicidon. Por ejemplo, no permite diferenciar
entre grados de flexion de las rodillas.

También en esta dimension se evaluara utilizando el método REBA,; este
método permite el andlisis en conjunto de todas las posiciones posturales adoptadas
por los miembros superiores del cuerpo (mufieca, brazo, antebrazo) del cuello de las
piernas y del tronco. Aplicarlo previene los TME, lo cual indica en cada caso la
urgencia con que se debe aplicar una accion correctiva. Se trata, entonces, de una
herramienta de gran utilidad para la prevencion de riesgo capaz de alertar sobre la
condicion de trabajo inadecuada. Los resultados proporcionados por el método
REBA, son consistentes y es una herramienta mas difundida y utilizada para analizar

la carga postural. (p.114).
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Para la definicién del segmento corporal, se analiza una serie de tareas con
variacion simple en los movimientos y las cargas. El estudio fue realizado aplicando
una serie de métodos, la comunidad ergonémica reconoce y confirma la fiabilidad de
los métodos como el NIOSH, OWAS, percepcion de esfuerzo, la técnica BPD vy el
meétodo RULA. La aplicacion del método RULA fue béasica para la elaboracion de los
rangos de las distintas partes del cuerpo, este método REBA codifica y valora, por

ello observamos gran similitud que tienen ambos métodos.

Como segunda dimensién tenemos la organizacion del trabajo, que segun la
norma RM 375-2008 indica que esta debe de ser adecuada a las caracteristicas
fisicas y mentales de los colaboradores y la naturaleza del trabajo que realiza.

En este estudio nos centraremos en evaluar las actividades monoétonas de los
operadores y los sobre esfuerzos realizados durante las actividades de trabajo. El
método nos ayudara a elevar el contenido de tareas, evitando la monotonia y
propiciando que el trabajador participe en diversas tareas o actividades; ademas de
realizar o programar pausas para el descanso durante las actividades laborales.

El método también recomienda a la empresa brindar capacitacion y/o
entrenamiento al colaborador para su desarrollo profesional y mejor
desenvolvimiento en las actividades que realiza (RM 375-2008, titulo VIII).

Por otro lado, en la organizacién del trabajo, se evidencia que las Unicas
pausas que realiza la persona son cuando se dispone a almorzar o acudir a los
servicios higiénicos; no se propicia ningun tipo de actividad fisica como las pausas
activas o gimnasia laboral. Con respecto a las condiciones ambientales, los espacios

son de poca ventilacion y sensacion constante de calor.

Como tercera dimension tenemos la evaluacion de riesgos disergonémicos,
para la evaluacion detallada, la Norma de Ergonomia propone diferentes métodos; su
eleccion dependera de las circunstancias especificas que presenta la actividad que
realiza el trabajador a evaluar; ya que cada actividad o tarea presenta necesidades y

condiciones diferentes.
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Cortes (2007) afirmé que: a través de la evaluacion de riesgos, el método de
evaluar el riesgo que interfiere con la salud y seguridad de los trabajadores, las
instituciones asumen la posibilidad de detectar un cierto peligro en el lugar de trabajo.
Los procesos de evaluacion de riesgo segin OHSAS tienen dos partes:

= Analisis de riesgos, sirve para el desarrollo de la metodologia de la seguridad

industrial, herramienta uitl para la identificacién de los peligros, estimacion y/o

valoracion de los riesgos.

» La estimacion, valoracion de riesgos, permite conocer el nivel de aceptacion de
los riesgos detectados, segun se den los casos se determinaran los controles,

con el fin de reducir niveles de riesgos existentes.

Por otro lado nuestra variable dependiente se consideré a la productividad
sobre el cual Gutiérrez (2010) definid6 como: resultado de la eficiencia y eficacia,
eficiencia es la relacion del resultado obtenido y los recursos que se usaron, eficacia
relacionado con la obtencién de las tareas planeadas y como se alcanzan los
resultados que se planearon, es decir eficiencia es uso Optimo de los recursos
procurando no generar desperdicios; y eficacia el logro de los objetivos trazados. La
productividad tiene que ver con los resultados obtenidos en un sistema, por lo que
aumentar la productividad es lograr mejores posiciones en el mercado. (p.22).

Productividad total: es la razén entre el total elaborado y todos los
componentes que se emplearon. Productividad multifactorial: relaciona la elaboracion
final con varios elementos normalmente labor y capital. Productividad parcial: es la
razon de lo final elaborado y un solo elemento. (p.10).

Del mismo modo Lopez (2013) menciond que: productividad es la capacidad
de generar cualquier bien o servicio, para establecer beneficio o utilidad, también
mide el nivel de actuacion de una organizacion o pais. Requiere el uso de los
recursos basicos sin generar desperdicios como: los tiempos, espacios y la materia-
energia; recurriendo a la aplicaciéon de la ciencia en técnicas con creatividad; es en
resumen ahorro de los recursos y velocidad de proceso, para producir o crear

cualquier bien o servicio (p. 17).
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Como primera dimension se consideré a la eficiencia que segun Cruelles
(2012) definié que: La eficiencia esta ligada al uso adecuado de los recursos ello
implica la constante busqueda en la reduccién de costos de los materiales, uso
optimo con el propésito de alcanzar los resultados y guarda relacion con la
produccion real producida y la esperada (p.21).

Segun la Real Academia Espafola (2018) eficiencia es: La capacidad de
disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado; y la eficacia es:
La capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.

En término general, la palabra eficiencia se refiere a los recursos que se
emplearon y los resultados que se obtuvieron. Por ello, es una capacidad o cualidad
muy considerada por las empresas debido a que en la practica todo lo que la
organizacion hace tiene como propdésito el alcanzar metas u objetivos, con recursos

limitados y en muchos casos con situaciones dificiles.

Luego como segunda dimension se considero la eficacia Gutiérrez (2010) lo
definié como: el logro de los resultados planeados, ello implica manipulacién de los
insumos para la obtencion de las metas fijadas o la produccion planeada. Los
resultados obtenidos tienen magnitudes como unidades producidas, piezas vendidas
o utilidades generadas, y los recursos se pueden cuantificar en numero de
colaboradores, tiempo total empleado, horas maquina, etc. Productividad resulta de
valorar de manera correcta los recursos empleados para producir resultados, la
productividad la componen la eficiencia y eficacia. (p.21).

También segun Gil (2011) menciond que: la eficacia se mide cumpliendo con
los objetivos de la organizacion y para lograr cumplir con estos objetivos se debe de
estar alineado con la vision de la empresa y ordenados sobre la base de su prioridad
e importancia para su cumplimiento, logrando con esto medir las expectativas de los

clientes respecto a los productos y servicios que se brindan. (p. 25).
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1. METODO
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3.1 Tipoy Disefio de investigacion.

Sobre el disefio de investigacion experimental Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) mencionaron que: son los que administran estimulos tratamientos y/o
intervenciones a un determinado problema. (p. 127). Refieren también a un estudio
en el que se manipulan Intencionalmente una o méas variables independientes para
analizar las consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o mas variables
dependientes.

Ademés el tipo de disefios de esta investigacion se defini6 como cuasi
experimentales Herndndez et al. (2014) indicaron que estos manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente para ver su efecto sobre una
0 mas variables dependientes. En este tipo de disefio, los participantes no se
asignan en forma aleatoria a los grupos ni se emparejan, estos se conforman antes
del estudio considerados grupos intactos. (p. 151)

Considerando lo mencionado por los autores citados el disefio de nuestra
investigacion es experimental del tipo cuasi experimental, ya que se realizd la
manipulacion de variable independiente Programa Ergonomico y sus dimensiones
para analizar y hacer comparacion de resultados que se obtendran en la variable
dependiente Productividad y ver el efecto que causa en la misma tras la evaluacion
de los resultados.

También sobre el nivel de la investigacion Valderrama (2015) indicé que: el
propdsito de la investigacion explicativa es reaccionar ante las causas de los sucesos
fisicos o sociales. Su énfasis es revelar por qué ocurre un determinado fenbmeno y
determinar las circunstancias en las que ocurre o por qué dos 0 mas variables estan

relacionadas. (p. 45).

3.2 Operacionalizacién de variables.
Las variables que se definieron para la investigacion y sus dimensiones que
se derivaron de los mismos se mencionan a continuacion:

= Variable Independiente (X): Ergonomia.

= Variable Dependiente (Y): Productividad. Sus dimensiones son:
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Las dimensiones de cada uno de las variables, seran medidos con los
indicadores que se mencionan en el cuadro de matriz de operacionalizacion donde
tambien se definen las variables (X) e (Y), asimismo nos muestra las dimensiones e
indicadores que se usaron para hacer medible las variables de la investigacion segun

se muestra en el anexo 9.
3.3 Poblacién, muestray muestreo.

3.3.1. Poblacién.

Sobre poblacién Valderrama (2015) indicdé que son cada una de las unidades
del universo, es el compuesto de las medidas acumulativas del elemento en estudio.
Es decir, las unidades o elementos que componen el universo de estudio (p. 183).

La poblacion lo conforman los 24 colaboradores de la empresa Adecco S.A, que
actualmente se encuentran laborando, en las distintas areas y realizan la labor de
estiba, por lo tanto, conocen su realidad problematica.

Tabla 1
Poblacion de la investigacion

N° de
N° de Areas Areas en Planta trabajadores

1 UHT BOLSA 3
2 UHT TETRA 3
3 PET 3
4 YOGURT 3
5 CONDENSERIA 3
6 ACARREO 3
7 INSPECCIONES 3
8 CUARENTENA 3

Total 24

En el presente estudio la poblacion estuvo constituido por las areas de servicio en la
empresa conformada por 08 areas, con un total de 24 colaboradores.
3.3.2. Muestra.

Sobre muestra Bernal (2010) indicO que es parte de la poblacion que
seleccionaremos, de la cual se obtendra de manera real la informacién para el

desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuara la medicion y observacion de
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nuestras variables objeto de estudio (p. 161).

Del mismo modo Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) mencionaron
que: la muestra es la parte elegida de una poblacion a estudiar, y reune las
caracteristicas del conjunto, lo que permite generalizar los resultados. (p.334).

Al respecto en la presente investigacion, la muestra se considero igual al
100% de la poblacién. Se considerd la muestra como la misma referencia de la
poblacion con numero de trabajadores que labora en la empresa Adecco S.A. en su
totalidad constituida por los 24 colaboradores; en este proyecto de investigacion la

muestra es la misma que la poblacion.

3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

3.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la obtencion de informacion se realizo lo siguiente:
= Observacion Directa: Este procedimiento se conectara para mencionar un

hecho objetivo ordenado de los procedimientos completados en la zona y los
peligros ergonémicos.

= Cuestionario de preguntas: Se asignara al personal de la muestra ajustada
con la finalidad de obtener informacion veridica y asi conocer la situacion real
de la empresa, de esta manera se recopilara los datos concisos con las
preguntas y respuestas especificas.

= Registro de Documentacion: Se empleara esta técnica con la finalidad de ir
registrando la documentaciéon de hechos sobresalientes que se hayan
suscitado dentro de todo el proceso de la presente investigacion.

= Se aplico el formato del método REBA que se encuentra ya establecido,
donde para cada postura evaluada se obtendra una puntuacion final y también
se obtendra informacion de las posturas realizadas durante sus labores.

= Software Kinovea: se utilizara este software para evaluar y realizar las
recomendaciones respecto a los riesgos ergondémicos del puesto de trabajo.

= Revision documental: mediante esta técnica se realizara la revision de
documentos para conocer la productividad antes y después de la aplicacion

del programa.
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Tabla 2
Técnicas e instrumentos

Objetivo Técnica Instrumento
Diagnosticar Observacion Encuesta- cuestionario
directa (Anexo 04)
Hoja de datos (Anexo 05)
Evaluar Observacion Hoja de campo método REBA
directa (Anexo 3)
S.S. KINOVEA
Observacion Método REBA (Anexo 2)

Implementar  Recopilacion de datos Formato de recoleccion de
datos hoja de campo método
REBA (Anexo 03)

Base de datos de la Tabla de eficacia (Anexo 7)
Productividad empresa Tabla de eficiencia (Anexo 6)
Tabla de productividad (Anexo 8)

Para la evaluacion del método REBA, utilizaremos como herramienta el Sistema de
Software KINOVEA, el cual es una herramienta tecnolégica fundamental para el
registro de informacion, facilitando la comprension del estudio y ayudando en la toma
de decisiones segun el caso evaluado.

KINOVEA es un software de coddigo abierto que se utliza para el andlisis,
comparacion, medicidén y evaluacion del movimiento de las articulaciones corporales;
concretamente nos permite analizar el gesto y la técnica desde el punto de vista
cuantitativo y cualitativo (de gran utilidad en diagndstico y evaluacion de actividades
deportivas).

En este trabajo de investigacion nos ayudara a evaluar las posiciones corporales del
personal de estiba en las distintas actividades que realiza propias del trabajo, con la
finalidad de obtener los datos en el registro y tomar las acciones correctivas para

minimizar los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los colaboradores.

3.5 Procedimientos

Como paso inicial realizaremos un diagndéstico de la actualidad en la empresa, para
evaluar la satisfaccion y nivel de riesgo del personal de estiba en la empresa Adecco
S.A, Huachipa 2020.
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Para ello se realizar4 un cuestionario de preguntas en la cual se podra observar el
nivel de riesgo del personal en el puesto de trabajo. (Ver anexo 4)

Tabla 3
Formato de cuestionario de preguntas

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Descripcion 1 2 3 | 4 | 5 [Puntaje

2
10

Estoy cansado fisicamente en mi area de labor.

Presentas malestares musculares al realizar tu labor diaria.

las posturas que adoptas al realizar tu labor te causan molestias o dolores.

Al realizar tu labor diaria, te expones a movimientos repetitivos.

Durante el horario laboral realizas desplazamientos o movimientos bruscos continuos.
Carga y/o empuja objetos pesados sin ayudas mecanicas.

Al realizar tu labor, te implica agacharte para realizar cargas pesadas.

Me siento motivado y estimulado despues de haber laborado.

O[N] |WIN |-

Me he ausentado a mi centro de labor por problemas musculares.

En el area de trabajo recibe visistas de especialistas en ergonomia.

=
o

Tiene una frecuencia de capacitaciones relacionados a la ergonomia.

[
[N

Durante su horario laboral realiza siempre el mismo trabajo.

=
N

Durante los trabajos diarios realiza actividades que le puedan generar lesion.

[uny
w

14 [Me siento con mucha energia durante la jornada laboral.

15 |A dejado de trabajar por dolores lumbares/ genero descansos medicos.
Total
Leyenda
1.- Nunca 2.- Casi nunca 3.- Aveces 4.- Casi siempre 5.- Siempre

Este cuestionario tendra como base de ponderacion una escala de rangos que a

continuacion se describe:

RANGO NIVEL
De 55 a 80 |ALTO RIESGO
De 35 a 54 [RIESGO MEDIO
De 12 a 34 |ACEPTABLE

Segun esta escala de rangos es como se medira los resultados del cuestionario que
se realizara a los colaboradores de estiba de la Empresa Adecco.

Luego de realizado el diagnostico situacional, se procedié a manipular la variable
independiente en las siguientes dimensiones segun lo expuesto en nuestra matriz de
operacionalizacion: i) Posicionamiento postural ii) Organizacién del trabajo y iii)

Procedimiento de evaluacion de riesgos di ergondmicos.
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En nuestra primera dimension del variable independiente posicionamiento postural,
se evaluard la situacion inicial, segun la metodologia OWAS.
Después de haber aplicado el método OWAS a la situacién inicial se realiz6 un
analisis y se propuso un nuevo procedimiento que presenta cambios en las
posiciones posturales.

El sistema Owas es un sistema de observacion, es decir, inicia desde la
observacion de las diferentes posiciones posturales que adopta el colaborador
durante el desarrollo de la actividad a intermedios regulares.

Para ello utilizaremos la siguiente formula segun la observacion:

DIMENSION METODO INDICADOR FORMULA
Posicionamiento OWAS Movimiento Repetitivo | ... __Tempojhrs)Mov. Repetitivo Ext. Superior
Postural Extremidad Superior Toral Horas laboradas

Segun el puesto de trabajo y la actividad que realiza el personal estiba diariamente,
y, utilizando la técnica de observacién, se utilizaron los siguiente formatos que nos
permitieron registrar informacion, revisar y procesar informacion de cada de los
colaborares del area de estudio. Estos formatos se muestran en las siguientes tablas

5,6,7 y 8 que se detallan a continuacion:
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Tabla 5

Fichas de recoleccion de datos pre test

better vwork.

better life

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS SEMANAL PRE TEST

MOVIMIENTOS REPITITIVOS

|acTivibap: |

ESTIBADO DE CAJAS

AREA

OPERARIOS

SEMANA 01 (DEL 03/11 AL 08/11) -

TURNO MANANA

DIA 01

DIA 02

DIA 03

DIA 04

DIA 05

DIA 06

TOTAL
HORAS

UHT BOLSA

Operario 01

Operario 02

Operario 03

UHT TETRA

Operario 01

Operario 02

Operario 03

CONDENSERIA

Operario 01

Operario 02

Operario 03

PET

Operario 01

Operario 02

Operario 03

YOGURT

Operario 01

Operario 02

Operario 03

ACARREO

Operario 01

Operario 02

Operario 03

INSPECCIONES

Operario 01

Operario 02

Operario 03

CUARENTENA

Operario 01

Operario 02

Operario 03

Tabla 6

Ficha de recoleccion de datos Post test

baetter vwork.

bottar life

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS SEMANAL POST TEST

MOVIMIENTOS REPITITIVOS |ACTIVIDAD: | ESTIBADO DE CAJAS
AREA OPERARIOS SEMANA 01 (DEL 05/01 AL 10/01) - TURNO MANANA TOTAL
i DIA 01 DIA 02 DIA 03 DIA 04 DIA 05 DIA 06 HORAS

UHT BOLSA

Operario 01

Operario 02

Operario 03

UHT TETRA

Operario 01

Operario 02

Operario 03

CONDENSERIA

Operario 01

Operario 02

Operario 03

Operario 01

PET Operario 02
Operario 03
Operario 01
YOGURT Operario 02
Operario 03
Operario 01

ACARREO

Operario 02

Operario 03

INSPECCIONES

Operario 01

Operario 02

Operario 03

CUARENTENA

Operario 01

Operario 02

Operario 03
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Tabla 7
Ficha de movimientos repetitivos pre test

better work, better life

SEM. 01 #DIV/O!
SEM.02 #DIV/O!
SEM. 03 #HDIVIO!
SEM. 04 #HDIVIO!
SEM. 05 #DIV/O!
SEM. 06 #DIV/O!
SEM. 07 #DIV/O!
SEM. 08 #DIV/O!
Tabla 8

Ficha de movimientos repetitivos post test

better work, better life

SEM. 01 #DIV/O!
SEM.02 #DIV/0!
SEM. 03 #DIVIO!
SEM. 04 #DIV/O!
SEM. 05 #DIVIO!
SEM. 06 #DIV/O!
SEM. 07 #DIV/0!
SEM. 08 #DIVIO!
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En esta primera dimension también se utilizar4 para la evaluacién de los riesgos
ergonémicos, el método REBA, en lo cual utilizaremos una hoja de calculo del propio
método para el registro de datos propios de la evaluacion (ver anexo 3).

Tabla 9
Formula para evaluar método REBA

Puntuacion REBA = PA + PB

Donde: PA=Cuello, Piernasy Tronco
PB=Brazo, Antebrazo y Muifeca

Para nuestra segunda dimension Organizacion del trabajo, hemos hecho un
diagnéstico y hemos encontrado un conjunto de errores y aspectos que afectan el
trabajo de los estibadores.

Seguidamente tras un analisis de la situacion encontrada, presentamos un conjunto
de estrategias para mejorar la organizacion y de esa manera lograr que los
resultados en la productividad sean mejores.

donde segun la norma nos dice que:

Se establecera un equilibrio de trabajo que se adecue y no comprometa la salud y
seguridad del colaborador (# de horas de sobre esfuerzo).

Incrementar el contenido de las actividades, para evitar la monotonia y propiciar que
el colaborador participe en diversas actividades (cantidad de operarios con

actividades monotonas).

Para ello utilizaremos las siguientes formulas segun la observacion:

DIMENSION INDICADOR FORMULA
Cantidad (hrs) sobre esforzadas
Horas sobre esforzadas | H¢ = X100
Organizacibn del cantidad Total Horas laboradas
tra baj (o} L. . Cantidad (Oper.) Activ. Monotomas
Actividades Monotomas | AM = X100
cantidad Total de operarios

Segun el puesto de trabajo y la actividad que realiza el personal estiba diariamente,

y, utilizando la técnica de observacion, se utilizé losl siguientes formatos:
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Tabla 10
Ficha de horas de sobre esfuerzo pre test

better work, better life

SEM. 01 #iDIV/O!
SEM.02 #DIV/O!
SEM. 03 #DIV/0!
SEM. 04 #DIV/0!
SEM. 05 #DIV/0!
SEM. 06 #iDIV/0!
SEM. 07 #iDIV/O!
SEM. 08 #DIV/0!

Tabla 11

Fichas de horas de sobre esfuerzo post test

better work, better life

SEM. 01 #iDIV/0!
SEM.02 #iDIV/O!
SEM. 03 #iDIV/0!
SEM. 04 #iDIV/O!
SEM. 05 #iDIV/O!
SEM. 06 #iDIV/O!
SEM. 07 #iDIV/O!
SEM. 08 #iDIV/O!

Para nuestra tercera dimension: evaluacion de riesgo disergonémico, se evalla la
cantidad de peso a levantar por cada colaborador, tomando en cuenta que la horma

nos indica que:
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Se puede precisar el exceso de peso que realiza cada operario, respecto a la carga

de objetos (cajas), en la horma ergonémica sabemos que los hombres tienen como

limite maximo de carga 25 kg cada uno, entonces calcularemos el exceso de peso de

acuerdo a la carga que realiza por cada objeto (caja).

Para ello utilizaremos la siguientes formulas segun la observacion:

DIMENSION

INDICADOR

FORMULA

Evaluacion de

Piezas Pesadas

Esfuerzo en levantamiento de

EPP =

Total peso por pieza levantada por operador

cantidad Total de operarios

X100

Riesgo
Disergonomico

Permisos por dolores lumbares

POL =

Cantidad permisos por dolores lumbares

cantidad Total de operarios

X100

Para ello también utilizaremos cuadros después del anadlisis por la técnica de

observacion directa:

Tabla 12

Ficha de esfuerzos al levantar productos pre test

better work, better life

ESFUERZOS AL LEVANTAR PRODUCTOS PESADOS PRE TEST

ACTIVIDAD: ESTIBA DE CAJAS | | FECHA: | DEL 03 DE NOVIEMBRE AL 28 DE DICIEMBRE

TURNO: MANANA PROMEDIO

N2 DE OPERARIOS | 24 POR SEMANA
SEMANA N2 DE OPERARIOS (KILOS)

1|2 (3|4|5|6|7|[8]|9|10{11|12|13]|14|15]|16|17(18]|19(20]21]|22]|23]24

SEM. 01 #DIV/O!
SEM.02 #DIV/O!
SEM. 03 #DIV/O!
SEM. 04 #DIV/O!
SEM. 05 #DIV/O!
SEM. 06 #DIV/O!
SEM. 07 #DIV/O!
SEM. 08 #DIV/O!
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Tabla 13

Ficha de esfuerzos al levantar productos post test

beﬁer . ESFUERZOS AL LEVANTAR PRODUCTOS PESADOS POST TEST

ACTIVIDAD: ESTIBA DE CAIAS | | FECHA: |  DELOSDE ENERO AL 29 DE FEBRERO

TURNO: MANANA PROMEDIO

N2 DE OPERARIOS u POR SEMANA
SEMANA N2 DE OPERARIOS (KILOS)

1|2|3|a|s|6|7]|8|9|10]11]12|13]14|25|16[17|18]19|20|21]22]|23]24

SEM. 01 #DIVIO!
SEM.02 #DIV/O!
SEM. 03 #DIVIO!
SEM. 04 #DIV/O!
SEM. 05 #DIVIO!
SEM. 06 #DIV/O!
SEM. 07 #DIVIO!
SEM. 08 #DIV/O!

Para nuestra variable dependiente, se evalué mediante datos de produccion la
primera dimension que es la Eficiencia; tomando como datos los tiempos trabajados

entre el tiempo total disponible (efectivo) en horas.

DIMENSION INDICADOR FORMULA
Tiempo total trabajado Tiempo total trabajado
Eficiencia frente al tiempo total Hfidencia . -
. Tiempo total efectivo
efectivo (hrs)

Como registro de datos tenemos estas fichas de control de la produccién por

semana, donde se evaluo el antes y el después para analizar los efectos de mejora.

30



Tabla 13

Formato de célculo de eficiencia pre test

CALCULANDO LA EFICIENCIA PRE TEST 2019

MES HORAS EFECTIVAS |[HORAS TRABAJADAS % EFICIENCIA
Mar-19 #iDIV/0!
Abr-19 #iDIV/0!
May-19 #iDIV/0!
Jun-19 #iDIV/0!
Jul-19 #iDIV/0!
Ago-19 #iDIV/0!

PROMEDIO TOTAL #iDIV/0!
Tabla 14

Formato calculo de eficiencia post test

CALCULANDO LA EFICIENCIA POST TEST 2019

MES HORAS EFECTIVAS | HORAS TRABAJADAS | % EFICIENCIA
Mar-19 #iDIV/0!
Abr-19 #iDIV/0!
May-19 #iDIV/O!
Jun-19 #iDIV/0!
Jul-19 #iDIV/0!
Ago-19 #iDIV/0!

PROMEDIO TOTAL #iDIV/0!

Por otro lado para nuestra segunda dimensién de la variable dependiente (eficacia),

se evaluara mediante datos de produccion de las unidades totales producidas, frente

al total de unidades programadas:

DIMENSION

INDICADOR

FORMULA

EFICACIA

a produccion programada

cantidaD Produccion total , frente ..., .

Unidades total producidas

Total unidades programadas

X100
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Como registro de datos tenemos estas fichas de control de la produccion por

semana, donde se evaluard el antes y el después para analizar los efectos de

mejora.

Tabla 15

Formato calculo de la eficacia Pre test

CALCULANDO LA EFICACIA PRE TEST 2019
MES | UND. PROGRAMADAS| UND. PRODUCIDAS % EFICACIA
Mar-19 #iDIV/0!
Abr-19 #iDIV/0!
May-19 #iDIV/0!
Jun-19 #iDIV/0!
Jul-19 #iDIV/0!
Ago-19 #iDIV/0!
PROMEDIO TOTAL #iDIV/0!
Tabla 16
Formato calculo de eficacia post test
CALCULANDO LA EFICACIA POST TEST 2019
MES |(UND. PROGRAMADAS| UND. PRODUCIDAS % EFICACIA
Mar-19 #iDIV/0!
Abr-19 #iDIV/O!
May-19 #iDIV/0!
Jun-19 #iDIV/0!
Jul-19 #iDIV/0!
Ago-19 #iDIV/0!
PROMEDIO TOTAL #iDIV/0!

Todos los datos obtenidos tanto en el antes como después de la implementacion,

fueron registrados en fichas de control que sirvié para poder analizar los resultados.

Para la validacion de los instrumentos y medir con certeza los indicadores de las

variables de la presente investigacion, fue sometida a juicio de expertos, quienes
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dieron sus aportes para la mejora de los instrumentos del proyecto de investigacion.

3.6 Métodos de analisis de datos.

Como esta investigacion tiene caracter cuantitativo se usaron el analisis de la
estadistica descriptivo para los datos obtenidos de las encuestas, estos también
fueron proocesadas utilizando el software Microsoft Excel.

Para nuestra comprobacion de las hipoétesis planteadas se usaron el analisis
inferencial se realiz6 a través de la comparacion en los indicadores de eficiencia y
eficacia antes y después (propios de la productividad) al implementar el programa
ergonémico.

Para este método se utilizo el software SPSS, para la comparacién de los resultados
de los datos obtenidos en el estudio.

3.7 Situacién Propuesta

Se propone a la empresa implementar un programa ergonémico basado en
la norma basica de ergonomia RM 375-2008 (que en adelante sera Nuestra variable
Independiente), enfocandonos especificamente en tres de sus dimensiones como
son: Posicionamiento postural, Organizacién del trabajo y la evaluacion de riesgos
disergonomicos; que al manipular e interactuar sobre estas, mejoraremos la
productividad de la empresa (Variable Dependiente), el ambiente laboral y la
motivacion del personal.

Parar ello como paso inicial se implementa las capacitaciones al personal
durante el horario de trabajo; primero para hacer de conocimiento el programa y
luego para exponer temas relacionados a las buenas practicas ergonémicas, como
son las pausas activas durante la jornada laboral, charlas de 5 minutos y rotacion del
personal en actividades propias del proceso.

Teniendo los datos obtenidos en el pre test (situacion actual) en cuanto a la
primera dimension a manipular (posicionamiento postural) nos dimos cuenta que el
trabajador estaba expuesto a movimientos repetitivos de hasta 8 horas a la semana,
entonces implementando las charlas de capacitacion, la rotacion de personal en
puesto de trabajo y las pausas activas durante la jornada laboral, se logra bajar el

tiempo de horas expuestas a movimientos repetitivos del personal.

33



También en esta dimension se evalud las buenas practicas mediante el
método REBA, logrando erradicar el nivel de accién correctiva inmediata y llegar al
nivel aceptable, previa capacitacidon al personal en buenas practicas ergonémicas en
cuanto al posicionamiento postural, esfuerzo y repetitividad en las extremidades
como son: brazos, antebrazos, mufiecas, cuello trono y piernas, teniendo también
como base la capacitacion constante y rotacion de personal en el puesto de trabajo.

Para nuestra segunda dimension Organizacion del trabajo se evalu6 la
cantidad de horas a las que estaba sobre forzado el personal, donde la
implementacion de las pausas activas durante la jornada fue clave para la reduccién
de este indicador asi mismo la rotacion del personal en el puesto.

Se establece un ritmo adecuado de trabajo, y se incide en la rotacion del
personal para realizar diversas tareas, minimizando el nivel de monotonia en las
actividades diarias realizadas, manteniendo la capacitacion y entrenamiento
constante.

En la 3ra dimension se evalud la cantidad de kilos que levanta el operador
durante la jornada laboral, por malas practicas ergondmicas debido al
desconocimiento, generando fatiga muscular y cansancio; con las charlas de
capacitacion y buenas practicas, ademas de establecer el no cargar mas de una caja
de producto terminado al estibar, se logra controlar este indicador, teniendo al
trabajador menos cansado y comodo.

También se evalta como indicador la cantidad de permisos por dolencias
lumbares (producto de estas malas practicas ergondmicas) datos obtenidos del area
de RR.HH, donde es notable la mejora después de la implementacion del programa
ergonoémico, minimizando los permisos por estas dolencias en los trabajadores.

Como resultado final después de la manipulacién de la Variable independiente
(implementacion de un programa ergonémico), se obtiene una mejora significativa en
la Variable Dependiente productividad, especificamente en sus dimensiones

eficiencia y eficacia.
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3.8 Aspectos Eticos.

En el presente estudio de investigacion se toma en cuenta el reglamento vigente
sobre la elaboracién de proyectos, como alumnos de la Universidad César Vallejo,
Facultad de ingenieria Industrial se afirma que la informacion y datos utilizados son
veridicos y auténticos; ademas del analisis, la interpretacion y la conclusion de la
informacion que se recoge. Asi mismo cabe mencionar que la informacion es
emitida por fuentes bibliograficas que fueron investigadas y afirmadas para
produccién, dejando de lado cualquier prueba de hurto literario.
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V. RESULTADOS
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA
La empresa Adecco, es una organizacion lider a nivel mundial en la gestion de

Recursos Humanos, con mas de 50 afios de experiencia y presente en mas de 60
paises, cumpliendo en la actualidad 22 afios en el sector industrial peruano
ofreciendo a sus clientes, colaboradores y candidatos una amplia variedad de
soluciones integrales en el @&mbito de Talento Humano.

A lo largo de su presencia en el territorio Peruano, Adecco ha venido
ofreciendo soluciones para las empresas a través de sus cinco servicios: Seleccion
de personal, Intermediacion laboral, Adecco Payroll, Adecco Training and Consulting
y Outsourcing, con sus 4 subdivisiones, Sales & Marketing, Business Process
Outsourcing, Industrial & Facility Management y Mineria, hidrocarburos y energia.
Ademas de las mejores opciones laborales para ayudar colocar a miles de personas
en el mercado laboral con oportunidades que se ajustan a su perfil y experiencia.

En esta oportunidad el estudio de investigacion se realiza en la empresa
Adecco Consulting, la cual brinda servicio de Outsourcing industrial en una empresa
de productos lacteos, donde la fuerza laboral es el personal de estiba de producto

terminado en las diferentes areas de produccién descritas en el presente informe.

MISION
La mision de le empresas Adecco es “Construir el trabajo futuro para todos”, teniendo

como filosofia “somos una empresa que existe para transformar el mundo laboral, a

través de gente que ama lo que hace”.

VISION
Nuestra Vision es ser “La compafia de recursos humanos mas admirada y

vanguardista, capaz de ofrecer una experiencia Unica a trabajadores y empresas a

través de del mejor talento y la innovacion permanente”.

VALORES
La esencia de la de la actitud y del caracter fundamental de nuestra organizacion se

basa en los siguientes valores:
Espiritu emprendedor, responsabilidad, espiritu de equipo, orientacién al cliente y
Pasion.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Administrador de la
Cuenta
Personal Administrativo Asesoria Legal
Coordinador de
Operaciones
Supervisor de Almacén Hupena i de Supervisor de Acameo
Operaciones
Lider del area Lideres del area
Personal Operario Personal Operario Personal de Acarreo

Figura 1. Organigrama de la empresa

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA ADECCO
Como inicio del desarrollo del presente informe, iniciaremos con el cuestionario de

preguntas realizado a los trabajadores de la empresa adecco en las diferentes areas

de trabajo, con la finalidad de obtener un diagnostico claro de la situacion actual de

los trabajadores en la empresa de estudio.
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Tabla 17
Cuestionario aplicado al personal para evaluar la percepcion del colaborador
referente al puesto de trabajo y la actividad que realiza.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

2
10

Descripcion

Puntaje

Estoy cansado fisicamente en mi area de labor.

5

Presentas malestares musculares al realizar tu labor diaria.

las posturas que adoptas al realizar tu labor te causan molestias o dolores.

o|o (@ |0 |

Al realizar tu labor diaria, te expones a movimientos repetitivos.

Durante el horario laboral realizas desplazamientos o0 movimientos bruscos continuos.

Carga y/o empuja objetos pesados sin ayudas mecanicas.

Al realizar tu labor, te implica agacharte para realizar cargas pesadas.

Me siento motivado y estimulado despues de haber laborado.

O[N] |WI|N |-

Me he ausentado a mi centro de labor por problemas musculares.

10

En el area de trabajo recibe visistas de especialistas en ergonomia.

Tiene una frecuencia de capacitaciones relacionados a la ergonomia.

12

Durante su horario laboral realiza siempre el mismo trabajo.

13

Durante los trabajos diarios realiza actividades que le puedan generar lesion.

14

Me siento con mucha energia durante la jornada laboral.

15

A dejado de trabajar por dolores lumbares/ genero descansos medicos.

ViwWwnININIIN|IUW|R|R|UI|UI|U

Total

[+)]
N

Leyenda

1.- Nunca 2.- Casi hunca 3.- Aveces 4.- Casi siempre

5.- Siempre

En la tabla anterior se observa la percepcion del total de los trabajadores en estudio

de la empresa Adecco, con lo cual la empresa denota un nivel de alto riesgo para la

salud de los colaboradores segun mostramos en los resultados obtenidos del

cuestionario que se aplico en las diferentes areas de trabajo.

Tabla 18

Escala aplicada al cuestionario realizado en la empresa Adecco.

RANGO NIVEL
De 55 a 80 |[ALTO RIESGO
De 35 a 54 |[RIESGO MEDIO
De 12 a 34 |ACEPTABLE

En la tabla 18 se muestra una escala de rangos para el resultado de la encuesta

practicada a los colaboradores de la Empresa Adecco, arrojando un nivel de alto

riesgo, ya que se obtuvo el puntaje de 62, segun observamos en la escala y nivel

expuesto.
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Tabla 19
Cuestionario de preguntas realizado a todos los colaboradores de la empresa
Adecco en las diferentes areas de trabajo

PERSONAL PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO oL
ENCUESTADO | 9 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
Oper.01 | 5 5 5 5 4 4 5 2 5 2 2 5 5 3 5 62
Oper.02 | 5 5 4 4 5 5 4 1 5 1 2 5 5 2 5 58
Oper.03 | 4 4 5 5 5 5 5 3 5 2 2 5 4 3 5 62
Oper.04 | 4 5 5 4 5 4 5 2 5 2 2 5 5 2 5 60
Oper.05 | 5 5 5 5 5 4 5 2 4 3 2 4 5 3 5 62
Oper.06 | 5 5 5 4 5 5 5 3 5 3 2 5 5 3 5 65
Oper.07 | 5 5 4 4 5 5 4 1 5 1 2 5 5 2 5 58
Oper.08 | 4 5 5 4 5 4 5 2 5 2 2 5 5 2 5 60
Oper.09 | 5 5 5 5 5 4 5 2 4 3 2 4 5 3 5 62
Oper.10 | 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 2 5 5 3 5 66
Oper.11 | 4 4 5 5 5 5 5 3 5 2 2 5 4 3 5 62
Oper.12 | 4 5 5 4 5 4 5 2 5 2 2 5 5 2 5 60
Oper.13 | 5 5 5 5 5 4 5 2 5 3 2 4 5 3 5 63
Oper.14 | 5 5 5 5 4 4 5 2 5 2 2 5 5 3 5 62
Oper.15 | 5 5 4 4 5 5 4 1 5 1 2 5 5 2 5 58
Oper.16 | 4 4 5 5 5 5 5 3 5 2 2 5 5 3 5 63
Oper.17 | 4 4 5 5 5 5 5 3 5 2 2 5 4 3 5 62
Oper.18 | 4 5 5 4 5 4 5 2 5 2 2 5 5 2 5 60
Oper.19 | 5 5 5 5 5 4 5 2 5 3 2 4 5 3 5 63
Oper.20 | 5 5 4 4 5 5 4 1 5 1 2 5 5 2 5 58
Oper.21 | 4 4 5 5 5 5 5 3 5 2 2 5 4 3 5 62
Oper.22 | 4 5 5 4 5 4 5 2 5 2 2 5 5 2 5 60
Oper.23 | 5 5 5 5 5 4 5 2 4 3 2 4 5 3 5 62
Oper.24 | 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 2 5 5 3 5 66
PROMEDIO TOTAL 61.50

Aqui se muestra los resultados en total realizado a los 24 trabajadores, donde de las
15 preguntas que se les consulté, se obtuvo como promedio un 61.50, denotando un
nivel de alto riesgo y preocupaciéon para la organizacion.

Tabla 20
Resultados de la encuesta

RESULTADO DE
LA ENCUESTA

RANGO NIVEL

De 35a54 |Riesgo medio
De 12a34 |Aceptable
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EVALUACION DE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE.
Primera dimensién: Posicionamiento postural en puesto de trabajo.

Todas las unidades de los datos recolectados y registrados en la siguiente tabla,
estan expresados en horas.

En la tabla 21, se puede analizar que los operarios estan expuestos a movimientos
repetitivos durante todo el turno de trabajo que son 08 horas, de las cuales existen
hasta 08 horas de movimientos repetitivos como nivel maximo y como nivel minimo
son 05 horas.

Tabla 21
Horas de movimientos repetitivos durante la semana pre test

CUARENTENA | Operario 02

beﬁe, o FICHA DE RECOLECCION DE DATOS SEMANAL PRE TEST

MOVIMIENTOS REPITITIVOS |ACTIVIDAD: | ESTIBADO DE CAJAS
AREA OPERARIOS SEMANA 01 (DEL 03/11 AL 08/11) - TURNO MANANA TOTAL
DIA 01 DIA 02 DIA 03 DIA 04 DIA 05 DIA 06 HORAS

Operario 01 1 1 2 1 1 2 8

UHT BOLSA [Operario 02 1 1 1 2 1 1 7

Operario 03 1 1 1 1 2 1 7

Operario 01 2 1 1 1 2 1 8

UHT TETRA  |Operario 02 1 0 1 1 1 1 5

Operario 03 2 1 1 1 1 2 8

Operario 01 1 1 1 1 1 1 6

CONDENSERIA | Operario 02 1 2 2 1 1 1 8

Operario 03 1 1 1 1 1 1 6

Operario 01 1 1 1 1 1 2 7

PET Operario 02 2 2 1 1 1 1 8

Operario 03 1 (0] 2 1 1 1 6

Operario 01 1 2 1 1 1 2 8

YOGURT  |Operario 02 1 1 1 1 2 2 8

Operario 03 2 1 1 1 1 1 7

Operario 01 1 1 0 1 1 1 5

ACARREO  |Operario 02 1 1 2 1 1 1 7

Operario 03 1 1 1 1 1 0] 5

Operario 01 1 1 2 2 1 1 8

INSPECCIONES| Operario 02 1 1 1 1 2 1 7

Operario 03 1 (0] 1 1 1 1 5

Operario 01 1 2 1 1 1 2 8

1 1 1 2 1 1 7

1 1 2 1 1 2 8

Operario 03

Ahora evaluamos los movimientos repetitivos de las extremidades superiores de
cada operador (en horas), registro de datos que nos servird para tener el porcentaje

del indicador segun nuestra matriz de operacionalizacion.
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Tabla 22

Horas de movimientos repetitivos por operario pre test

better work, better life

HORAS MOVIMIENTOS REPETITIVOS DEL OPERARIO PRE TEST

ACTIVIDAD: ESTIBA DE CAJAS | | FecHA: | DEL03 DENOVIEMBRE AL 28 DE DICIEMBRE
TURNO: MANANA PROMEDIO
N2 DE OPERARIOS | POR SEMANA
SEVANA N2 DE OPERARIOS (HORAS)
12(3|a|s5|6|7|8|9]|10|11|12|13|14|15[16(17[18[19|20|21|22(23]24
semol 8|7 |7 |8|5|8|6|8|6|7|8|6|8|8|7|5|7|5]8|7|5]8]|7]|8]| 4175
seMo2 |6 |7 |8 |8|7|7|6|6]|5|8|8|s|6|7|8|5|8|8|o|6]|7]|8]|7|7| 4250
semo03 |7 (8|6 |7|6|6|6|7|7|7|8|s|s|7|7|7|8|8|6|7|7]|8]|7|7]| 4250
seMo4 |6 |8 |8 |8|7|7|6|8|7|8|s|s|7|s|6|7|7|8|7|8|7|8]|8]|7| 4425
semos (8|7 |7]o|6|7|8|7|8]|8|8s|8|5|6|6|6|7|8|8|7|7|8]|8]|8]| 4375
seMos |6 (8|8 |6|7|7|6|8|6|8|7|7|7|6|5|7|7|8|6|6]|5]|7|8]|7| 4075
semo7 8|6 |6|7[8|5|8|s8|7|7|5|6|6|8|7|7|7|6|6|8|8]|7]|8]|8]| 4175
semos 5|7 |7 |6|5|6|7|6]|6|8|7|5|6|6|8|8|7|7|8|8|6]|7]|5]|6]| 3925

EVALUACION SEGUN METODO REBA

A continuacion se registra en la hoja de campo, utilizando la tecnologia del sistema

software KINOVEA; debido al puesto de trabajo que el operador esta destinado y a

las actividades que realiza, la evaluacion se realizara a los puntos criticos, ya que en

la empresa en las diferentes areas el trabajo de estiba de cajas es similar esto se

puede observar en la figura 2.
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HOJA DE CAMPO EVALUACION METODO REBA

AREA LABORAL: UHT BOLSA EDAD: 23
PUESTO: ESTIBADOR SEXO: MASCULINO
POSTURA EVALUADA: ACTIVIDAD: APILADO DE CAJAS
EXPERIENCIA EN EL PUESTO: MAYORA 1 ANO EMPRESA: ADECCO CONSULTING

TS

INSERTAR
FOTOGRAFIA A
EVALUAR

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO A

EVALUAR PUNTAJE DEL TRONCO:

-20° _ 20° <.20°

SS. KINDVEA V.0.21 -0

SS. KINDVEA Vv.0.21 -1l

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL SI
EL TRONCO TIENE UNA INCLINACION HACIA
UN COSTADO.

PUNTAJE PARCIAL TRONCO ( 4 ) + PUNTAJE ADICIONAL (1) =PUNTAJE TOTAL DEL TRONCO (5)

EVALUAR PUNTAJE DEL CUELLO

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL S|
EL CUELLO TIENE UNA INCLINACION HACIA UN
COSTADO.

PUNTAIJE PARCIAL CUELLO (2 ) + PUNTAJE ADICIONAL (1) =PUNTAJE TOTAL DEL CUELLO ( 3 )

Figura 2. Evaluacion método REBA de la actividad apilado de cajas

43



EVALUAR PUNTAIJE DE LAS PIERNAS

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA POSICION DE LAS PIERNAS ;
ADEMAS SE SUMARA 1 A 2 PUNTOS
ADICIONALES SI EL OPERADOR PRESENTA
FLEXION EN LAS PIERNAS Y SE ENCUENTRA DE
PIE; SI SE ENCUENTRA SENTADO EL PUNTAIJE
ES CERO.

PUNTAIJE PARCIAL DE PIERNAS ( 1) + PUNTAJE ADICIONAL (2 ) =PUNTAIJE TOTAL DE LAS PIERNAS (3)

PUNTAIJE TOTAL A
UTILIZAREMOS LA SIGUIENTE TABLA PARA UNIFICAR LOS PUNTAJES PARCIALES DEL TRONCO, CUELLO Y PIERNAS
SE DEBE UNIR LOS 3 PUNTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION EN LA TABLA

Fernas Piernas Plernas
Tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 . 1 2 3 4 - 3 3 5 [ |

2 z 3 4 5 3 4 5 3] 4 5 [ 7

3 z 4 5 6 4 5 b 7 5 ] 7 ]

4 3 5 § 7 5 i 7 8 § 7 8 g

5 4 [ 7 ] b 7 B q 7 8 L] L]
PUNTAJE  |SE AUMENTARA 1,2 O 3 PUNTOS SI EL TRABAJADOR PUNTAJE PARCIAL A: 9
PARCIALA |MANTIENE UNA POSTURA CARGANDO UN OBJETO; SI PUNTAJE EXTRA: 2
(9) NO SOSTIENE CARGA SU PUNTAJE SERA 0. PUNTAJE TOTAL A: 7

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO B

EVALUAR PUNTAIJE DEL BRAZO:

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE DISMINUYE 1 PUNTO ADICIONAL
S| EL BRAZO SE ENCUENTRA EN UN PUNTO DE
APOYO Y SE INCREMENTA 1 SI NO EXISTE
PUNTO DE APOYO.

PUNTAJE PARCIAL DEL BRAZO ( 1 ) +/- PUNTAIJE ADICIONAL (1 )=PUNTAIJE TOTAL DEL BRAZO ( 2 )

Figura 3. Evaluacion método REBA de la actividad apilado de cajas
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EVALUAR PUNTAIJE DEL ANTEBRAZO:

(1] [ 2 ]
SE COLOCA PUNTUACION DEL 1 AL SEGUN LA
100° Boo- OBTENCION DEL ANGULO EN LA OSICION EVALUADA.
: S <60°
60°
PUNTAIJE PARCIAL DEL ANTEBRAZO =(1 )

EVALUAR PUNTAIJE DE LA MUNECA:

&3
-15°

L ShEF
15°

SEGUN

ANGULO

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
LA OBTENCION DEL
ADEMAS SE AUMENTA 1 PUNTO ADICIONAL sI
LA MURNECA SE ENCUENTRA INCLINADA HACIA
UN COSTADO.

’

PUNTAJE PARCIAL DE LA MURNECA ( 1 ) + PUNTAJE ADICIONAL( 1 )=PUNTAIJE TOTAL DE LA MUNECA (2)

OBTENER EL PUNTAIJE PARCIAL GRUPO B.

SE UNIFICARA LOS 3 PUNTAJES PARCIALES DEL BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA EN LA SIGUIENTE TABLA PARA

Mufieca
Brazo 1 z 3
1 1 2 s
z 1 2 3
3 3 4 5
4 4 5 5
5 e ! -
& 7 E a

L

e

wi

TR R -

- L

| PUNTAIJE PARCIALB= ( 2 )

SE INCREMENTA 1, 2 Y 3 PUNTOS S| EL OPERADOR ESTA SOPORTANDO ALGUNA CARGA Y EL PUNTAJE SERA DE
ACUERDO CON LA CALIDAD DEL AGARRE DE LA CARGA; SI NO SOPORTA NINGUNA CARGA EL PUNTAIJE ES O.

PUNTAIJE PARCIAL B ( 2 ) + PUNTAJE ADICIONAL ( 1 )=PUNTAJETOTALB ( 3 )

INSERTAR PUNTAIJES GRUPO A Y GRUPO B

Puntuaddn B
Puntuacitn & 1 z El £l = & T
1 1 1 2 3 3 “
2 1 2 2 a 4 4 5
3 2 3 3 3 4 5 ]
4 3 4 4 4 5 6 7
5 4 a Bl 5 6 el ]
[ L2 [ & 7 ] a8 9
7 7 7 T a8 =] ] ]
& 8 E] 3 9 10 L1 i
ks 9 2 @ (L] 10 1o 1m
10 0 10 ] 11 11 1" 1"
11 11 11 1 11 1z 1z 1z
12 12 12 12 12 12 1z 12

@~ 0

10
10
1
12

12
12

=

LI I

1"
1"
12
12
12
12

I AR =

BoRoRMIZE

| PUNTAJE TOTAL A, B = (11)

Figura 4. Evaluacion método REBA de la actividad apilado de cajas
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MOVIMIENTOS REPETITIVOS GRUPO C

GRUPO C

ESTE PUNTAIE ES DETERMINADO POR LA ACTIVIDAD QUE REALIZA EL OPERADOR.

Actividad Plllltlle PUNTAIE

Una o mas partes del cuerpo permanecen en una misma posicion por |

mas de | minuto. ' 0

Se producen movimientos repetitivos. Mas de 4 movimientos por | ] .

- +
minuto.
Se producen cambios de posturas mestables +1 1
PUNTAJE TOTAL C 2

¢EN PARTE DEL CUERPO SE OBSERVAN MOVIMIENTOS REPETITIVOS?

Los movimientos repetitivos se observan en los barzos, mufiecas y tronco.

SE INCREMENTA DE 0 A 3 PUNTOS AL PUNTAJE TOTAL A,B DEPENDIENDO DE LA TAREA QUE EJECUTA EL OPERADOR

PUNTAJETOTAL A,B( 11 ) +PUNTAJETOTAL C(2)=PUNTAJEFINAL (13)

DETERMINACION NIVEL DEL RIESGO

Puntuacion | Nivel |  Riesgo Actuacion
l 0 | Inapreciable | No es necesaria actuacion
1o} 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
da’ 2 Medio | Es necesaria la actuacion.
§all Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
Es necesaria la actuacion de
al3 Muyalto |.” "
inmediato.

RESULTADO DE LA EVALUACION

Es necesaria la actuacion de inmediato

Figura 5. Evaluacion método REBA de la actividad apilado de cajas
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HOJA DE CAMPO EVALUACION METODO REBA

AREA LABORAL: PRODUCCION EDAD: 25
PUESTO: ESTIBADOR SEXO: MASCULINO
POSTURA EVALUADA: CORPORAL ACTIVIDAD: ESTIBA DE PAQUETES
EXPERIENCIA EN EL PUESTO: 1 ANO EMPRESA: ADECCO CONSULTING

INSERTAR
FOTOGRAFIA A
EVALUAR

Img: OO} det angec

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO A

EVALUAR PUNTAJE DEL TRONCO:

3 20° <-20°

20°

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL S|
EL TRONCO TIENE UNA INCLINACION HACIA
UN COSTADO.

PUNTAIJE PARCIAL TRONCO ( 3 ) + PUNTAIJE ADICIONAL (1) =PUNTAJE TOTAL DEL TRONCO ( 4 )

EVALUAR PUNTAJE DEL CUELLO

{\ ~—

12

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL S|
EL CUELLO TIENE UNA INCLINACION HACIA UN
COSTADO.

PUNTAIJE PARCIAL CUELLO ( 2 ) + PUNTAJE ADICIONAL (1) =PUNTAJE TOTAL DEL CUELLO ( 3 )

Figura 6. Evaluacion método REBA actividad de estiba de paquetes
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EVALUAR PUNTAJE DE LAS PIERNAS

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA POSICION DE LAS PIERNAS ;
ADEMAS SE SUMARA 1 A 2 PUNTOS
ADICIONALES SI EL OPERADOR PRESENTA
FLEXION EN LAS PIERNAS Y SE ENCUENTRA DE
PIE; SI SE ENCUENTRA SENTADO EL PUNTAIJE
ES CERO.

o o
o 2 2

PUNTAIJE PARCIAL DE PIERNAS (1 ) + PUNTAJE ADICIONAL (1) =PUNTAJE TOTAL DE LAS PIERNAS ( 2 )

PUNTAJE TOTAL A
UTILIZAREMOS LA SIGUIENTE TABLA PARA UNIFICAR LOS PUNTAIJES PARCIALES DEL TRONCO, CUELLO Y PIERNAS
SE DEBE UNIR LOS 3 PUNTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION EN LA TABLA

Farmas Piemas Plemas
Tranca i 2 3 4 i 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 PR 2 3 s 3 3 5 6

2 2 3 4 5 3 4 5 f 4 5 f 7

3 z 4 5 6 4 5 b 7 5 ] 7 ]

4 ] 3 b 7 5 f 7 8 ] 7 3 9

5 4 [ 7 8 b 7 i g 7 ] ] ]
PUNTAJE  |SE AUMENTARA 1,2 O 3 PUNTOS SI EL TRABAJADOR PUNTAJE PARCIAL A: 7
PARCIALA |MANTIENE UNA POSTURA CARGANDO UN OBJETO; SI PUNTAJE EXTRA: 3
(7) NO SOSTIENE CARGA SU PUNTAJE SERA 0. PUNTAJE TOTAL A: 10

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO B

EVALUAR PUNTAIJE DEL BRAZO:

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE DISMINUYE 1 PUNTO ADICIONAL
S| EL BRAZO SE ENCUENTRA EN UN PUNTO DE
APOYO Y SE INCREMENTA 1 SI NO EXISTE
PUNTO DE APOYO.

PUNTAIJE PARCIAL DEL BRAZO ( 2 ) +/- PUNTAJE ADICIONAL ( 1 )=PUNTAIJE TOTAL DEL BRAZO (3 )

Figura 7. Evaluacion método REBA actividad de estiba de paquetes
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EVALUAR PUNTAJE DEL ANTEBRAZO:

[ 1) [ 2]
SE COLOCA PUNTUACION DEL 1 AL SEGUN LA
100° Bhoo- OBTENCION DEL ANGULO EN LA OSICION EVALUADA.
! S <60°
60°
PUNTAIJE PARCIAL DEL ANTEBRAZO =( 1)

EVALUAR PUNTAJE DE LA MUNECA:

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE AUMENTA 1 PUNTO ADICIONAL SI
LA MUNECA SE ENCUENTRA INCLINADA HACIA
UN COSTADO.

PUNTAJE PARCIAL DE LA MUNECA ( 2 )+ PUNTAJE ADICIONAL( 1 )=PUNTAJE TOTAL DE LA MUNECA ( 3 )

SE UNIFICARA LOS 3 PUNTAJES PARCIALES DEL BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA EN LA SIGUIENTE TABLA PARA
OBTENER EL PUNTAJE PARCIAL GRUPO B.

Antebrazo
1 2
Mufieca Mufieca
Brazo i 2 k! 1 Fl 3
1 1 z 2 2 3
1 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 & 7
5 & 7 ] 7 ] E
& 7 ] 3 E 3 ]

PUNTAJE PARCIALB=( 5 )

SE INCREMENTA 1, 2 Y 3 PUNTOS SI EL OPERADOR ESTA SOPORTANDO ALGUNA CARGA Y EL PUNTAJE SERA DE
ACUERDO CON LA CALIDAD DEL AGARRE DE LA CARGA; SI NO SOPORTA NINGUNA CARGA EL PUNTAIJE ES 0.

PUNTAJE PARCIAL B ( 5 ) + PUNTAJE ADICIONAL ( 1 )=PUNTAJETOTALB ( 6 )

Figura 8. Evaluacion método REBA actividad de estiba de paquetes
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MOVIMIENTOS REPETITIVOS GRUPO C

GRUPO C
ESTE PUNTAJE ES DETERMINADO POR LA ACTIVIDAD QUE REALIZA EL OPERADOR.
Actividad Plllltlle PUNTAIJE
Una o mas partes del cuerpo permanecen en una misma posicion por |
. . +
més de | minuto. 0
Se producen movimientos repetitivos. Mas de 4 movimientos por | | .
minuto. *
Se producen cambios de posturas inestables +1 0
PUNTAJE TOTAL C 1

¢EN PARTE DEL CUERPO SE OBSERVAN MOVIMIENTOS REPETITIVOS?

Se observan movimientos repetitivos en los brazos y mufiecas.

SE INCREMENTA DE 0 A 3 PUNTOS AL PUNTAJE TOTAL A,B DEPENDIENDO DE LA TAREA QUE EJECUTA EL OPERADOR

PUNTAJETOTALAB( 11 )+PUNTAJETOTALC( 1 )=PUNTAJEFINAL ( 12 )

DETERMINACION NIVEL DEL RIESGO

Puntuacion | Nivel |  Riesgo Actuacion
l 0 | Inapreciable | No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio | Es necesaria la actuacion.
§all Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
Es necesaria la actuacion de
1lals Muyalto |.7 .
inmediato.

RESULTADO DE LA EVALUACION

Es necesaria la actuacion de inmediato

Figura 9. Evaluacion método REBA actividad de estiba de paquetes
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HOJA DE CAMPO EVALUACION METODO REBA

AREA LABORAL: PRODUCCION EDAD: 25
PUESTO: ESTIBADOR SEXO: MASCULINO
POSTURA EVALUADA: CORPORAL ACTIVIDAD: ESTIBA DE PAQUETES
EXPERIENCIA EN EL PUESTO: 1 ANO EMPRESA: ADECCO CONSULTING

INSERTAR :
FOTOGRAFIA A
EVALUAR

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO A

EVALUAR PUNTAJE DEL TRONCO:

-20° _ 20° <.20°

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL S|
EL TRONCO TIENE UNA INCLINACION HACIA
UN COSTADO.

PUNTAIJE PARCIAL TRONCO ( 3 ) + PUNTAJE ADICIONAL (1) =PUNTAJE TOTAL DEL TRONCO ( 4 )

EVALUAR PUNTAIJE DEL CUELLO

20"

<O >20°

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL SI
EL CUELLO TIENE UNA INCLINACION HACIA UN
COSTADO.

PUNTAIJE PARCIAL CUELLO ( 2 ) + PUNTAJE ADICIONAL (1) =PUNTAJE TOTAL DEL CUELLO ( 3 )

Figura 10. Evaluacion método REBA actividad de pegado de cajas
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EVALUAR PUNTAIJE DE LAS PIERNAS

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA POSICION DE LAS PIERNAS ;
ADEMAS SE SUMARA 1 A 2 PUNTOS
ADICIONALES SI EL OPERADOR PRESENTA
FLEXION EN LAS PIERNAS Y SE ENCUENTRA DE
PIE; SI SE ENCUENTRA SENTADO EL PUNTAIJE
ES CERO.

PUNTAIJE PARCIAL DE PIERNAS (1 ) + PUNTAJE ADICIONAL (2 )=PUNTAJE TOTAL DE LAS PIERNAS ( 3 )

PUNTAJE TOTAL A
UTILIZAREMOS LA SIGUIENTE TABLA PARA UNIFICAR LOS PUNTAJES PARCIALES DEL TRONCO, CUELLO Y PIERNAS
SE DEBE UNIR LOS 3 PUNTAIJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION EN LA TABLA

Farmas Piemas Plemas
Trong 1 2 3 i 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 . 1 2 3 4 - 3 3 5 [ |

¥ z 3 4 5 3 4 5 ] L 5 1] 7

3 z 4 3 [ 4 5 ] 7 3 1] 7 g

4 3 5 § 7 5 6 7 8 6 7 8 g

5 4 [ 7 8 b 7 i 4 7 ] ] ]
PUNTAJE  |SE AUMENTARA 1,2 O 3 PUNTOS SI EL TRABAJADOR PUNTAJE PARCIAL A: 8
PARCIALA |MANTIENE UNA POSTURA CARGANDO UN OBJETO; SI PUNTAJE EXTRA: 1
(8) NO SOSTIENE CARGA SU PUNTAJE SERA 0. PUNTAJE TOTAL A: 5

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO B

EVALUAR PUNTAJE DEL BRAZO:

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE DISMINUYE 1 PUNTO ADICIONAL
S| EL BRAZO SE ENCUENTRA EN UN PUNTO DE
APOYO Y SE INCREMENTA 1 SI NO EXISTE
PUNTO DE APOYO.

PUNTAIJE PARCIAL DEL BRAZO ( 2 ) +/- PUNTAIJE ADICIONAL ( 1 ) =PUNTAJE TOTAL DEL BRAZO (3 )

Figura 11. Evaluacion método REBA actividad de pegado de cajas
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EVALUAR PUNTAJE DEL ANTEBRAZO:

[ 1) [ 2]
SE COLOCA PUNTUACION DEL 1 AL SEGUN LA
100° Booe OBTENCION DEL ANGULO EN LA OSICION EVALUADA.
] S <60°
60°
PUNTAIJE PARCIAL DEL ANTEBRAZO =( 2 )

EVALUAR PUNTAJE DE LA MUNECA:

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE AUMENTA 1 PUNTO ADICIONAL SI
LA MUNECA SE ENCUENTRA INCLINADA HACIA
UN COSTADO.

PUNTAJE PARCIAL DE LA MUNECA ( 2 )+ PUNTAJE ADICIONAL( 1 )=PUNTAJE TOTAL DE LA MUNECA ( 3 )

SE UNIFICARA LOS 3 PUNTAJES PARCIALES DEL BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA EN LA SIGUIENTE TABLA PARA
OBTENER EL PUNTAJE PARCIAL GRUPO B.

Antebrazo
1 2
Mufieca Mufieca
Brazg 1 2 3 1 2 3
1 1 ] 2 2 3
1 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 & 7
5 & 7 ] 7 ] E
b 7 B ] E g g

PUNTAJE PARCIALB= ( 5 ) |

SE INCREMENTA 1, 2 Y 3 PUNTOS SI EL OPERADOR ESTA SOPORTANDO ALGUNA CARGA Y EL PUNTAJE SERA DE
ACUERDO CON LA CALIDAD DEL AGARRE DE LA CARGA; SI NO SOPORTA NINGUNA CARGA EL PUNTAIJE ES 0.

PUNTAJE PARCIAL B ( 5 ) + PUNTAJE ADICIONAL ( 0 ) =PUNTAJETOTALB ( 5)

Figura 12. Evaluacion método REBA actividad de pegado de cajas
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INSERTAR PUNTAIJES GRUPO AY GRUPO B
Puntuackin B
Puntuacion & 1 2 3 4 5 6 7 B o 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 ] ! 7 &
2 1 2 2 3 4 4 5 B 4] 7 7 a
3 2 3 3 3 4 5 B T ’ =] a a
4 3 4 4 4 5 6 7 B ] =] 9 G
5 4 4 4 5 ] T B B 9 9 9 9
& 6 & & 7 & 8 ] ] 10 10 10 10
7 7 7 T a8 -] 9 ] 10 10 11 11 1
8 8 g g ] 10 0 10 10 10 11 11 11
=} @ =] ] 0 10 o 1 11 11 12 12 12
10 1m0 10 0 1 n 1 m 12 12 12 12 12
11 11 11 m 1 12 1z 1z 1z 12 12 iz 12
12 12 12 12 2 12 12 12 12 12 12 12 12
PUNTAJETOTAL A,B = ( 10) |
MOVIMIENTOS REPETITIVOS GRUPO C
GRUPO C
ESTE PUNTAIJE ES DETERMINADO POR LA ACTIVIDAD QUE REALIZA EL OPERADOR.
Actividad Plllltﬂ]'e PUNTAIJE
Una o mas partes del cuerpo permanecen en una misma posicion por ,
. . +
mas de | minuto. 1
Se producen movimientos repetitivos. Mas de 4 movimientos por 1 | 1
: +
minuto.
Se producen cambios de posturas inestables +1 0
PUNTAJE TOTAL C 2
¢EN PARTE DEL CUERPO SE OBSERVAN MOVIMIENTOS REPETITIVOS?
Se observan movimientos repetitivos en los brazos, mufiecas y piernas.
SE INCREMENTA DE 0 A 3 PUNTOS AL PUNTAIJE TOTAL A,B DEPENDIENDO DE LA TAREA QUE EJECUTA EL OPERADOR
PUNTAJE TOTALA,B( 10 )+PUNTAJE TOTAL C( 2 ) =PUNTAJE FINAL ( 12 )
DETERMINACION NIVEL DEL RIESGO RESULTADO DE LA EVALUACION
Puntuacion | Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11als Muy alto ES nec_esaria la actuacion de Es necesaria la actuacion de inmediato
inmediato.

Figura 13. Evaluacion método REBA actividad de pegado de cajas
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HOJA DE CAMPO EVALUACION METODO REBA

AREA LABORAL: PRODUCCION EDAD: 25
PUESTO: ESTIBADOR SEXO: MASCULINO
POSTURA EVALUADA: CORPORAL ACTIVIDAD: TRANSPORTE DE CARGA
EXPERIENCIA EN EL PUESTO: 1 ANO EMPRESA: ADECCO CONSULTING

INSERTAR
FOTOGRAFIA A
EVALUAR

Img: 001 det ang.....

Img: 001 det ang.....

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO A

EVALUAR PUNTAJE DEL TRONCO:

-20° _ 20° <.20°

20°

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL SI
EL TRONCO TIENE UNA INCLINACION HACIA
UN COSTADO.

PUNTAIJE PARCIAL TRONCO ( 3 ) + PUNTAJE ADICIONAL (1) =PUNTAJE TOTAL DEL TRONCO ( 4 )

EVALUAR PUNTAJE DEL CUELLO

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL SI
EL CUELLO TIENE UNA INCLINACION HACIA UN
COSTADO.

PUNTAIJE PARCIAL CUELLO ( 2 ) + PUNTAJE ADICIONAL (1) =PUNTAJE TOTAL DEL CUELLO ( 3 )

Figura 14: Evaluacion método REBA activiad transporte de carga
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EVALUAR PUNTAIJE DE LAS PIERNAS

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA POSICION DE LAS PIERNAS ;
ADEMAS SE SUMARA 1 A 2 PUNTOS
ADICIONALES SI EL OPERADOR PRESENTA
FLEXION EN LAS PIERNAS Y SE ENCUENTRA DE
PIE; S| SE ENCUENTRA SENTADO EL PUNTAIJE
ES CERO.

o o
e 2 2

PUNTAIJE PARCIAL DE PIERNAS ( 2 ) + PUNTAJE ADICIONAL (2 ) =PUNTAJE TOTAL DE LAS PIERNAS ( 4 )

PUNTAJE TOTAL A
UTILIZAREMOS LA SIGUIENTE TABLA PARA UNIFICAR LOS PUNTAJES PARCIALES DEL TRONCO, CUELLO Y PIERNAS
SE DEBE UNIR LOS 3 PUNTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION EN LA TABLA

Fernas Piernas Plernas
Tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 2 3 4 . 1 2 3 4 - 3 3 5 [ |

2 z 3 4 3 3 4 5 1] 4 3 1] 7

3 i 4 3 [ 4 3 ] ! ] 1] ) 8

4 3 5 § 7 5 i 7 8 § 7 8 g

5 i [ 7 3 b 7 B q 7 8 L] L]
PUNTAJE  |SE AUMENTARA 1,2 O 3 PUNTOS SI EL TRABAJADOR PUNTAJE PARCIAL A: 9
PARCIALA |MANTIENE UNA POSTURA CARGANDO UN OBJETO; SI PUNTAJE EXTRA: 2
(9) NO SOSTIENE CARGA SU PUNTAJE SERA 0. PUNTAJE TOTAL A: )

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO B

EVALUAR PUNTAIJE DEL BRAZO:

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE DISMINUYE 1 PUNTO ADICIONAL
SI EL BRAZO SE ENCUENTRA EN UN PUNTO DE
APOYO Y SE INCREMENTA 1 SI NO EXISTE
PUNTO DE APOYO.

PUNTAIJE PARCIAL DEL BRAZO ( 3 ) +/- PUNTAJE ADICIONAL ( 1 ) =PUNTAJE TOTAL DEL BRAZO (4 )

Figura 15: Evaluacion método REBA activiad transporte de carga
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EVALUAR PUNTAIJE DEL ANTEBRAZO:

[ 1) [ 2]
SE COLOCA PUNTUACION DEL 1 AL SEGUN LA
100° Booe OBTENCION DEL ANGULO EN LA OSICION EVALUADA.
] S <60°
60°
PUNTAIJE PARCIAL DEL ANTEBRAZO =( 1)

EVALUAR PUNTAJE DE LA MUNECA:

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE AUMENTA 1 PUNTO ADICIONAL SI
LA MUNECA SE ENCUENTRA INCLINADA HACIA
UN COSTADO.

PUNTAJE PARCIAL DE LA MUNECA ( 2 )+ PUNTAJE ADICIONAL( 1 )=PUNTAJE TOTAL DE LA MUNECA ( 3 )

SE UNIFICARA LOS 3 PUNTAJES PARCIALES DEL BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA EN LA SIGUIENTE TABLA PARA
OBTENER EL PUNTAJE PARCIAL GRUPO B.

Antebrazo
1 F
Mufieca Mufieca
Brazg 1 2 3 1 2 3
1 1 z 2 2 3
) 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 - 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 & 7 ] 7 ] E
b 7 B 8 B 3 ]

PUNTAJE PARCIALB=( 5 )

SE INCREMENTA 1, 2 Y 3 PUNTOS SI EL OPERADOR ESTA SOPORTANDO ALGUNA CARGA Y EL PUNTAJE SERA DE
ACUERDO CON LA CALIDAD DEL AGARRE DE LA CARGA; SI NO SOPORTA NINGUNA CARGA EL PUNTAIJE ES 0.

PUNTAJE PARCIALB( 5 ) + PUNTAJE ADICIONAL ( 1 )=PUNTAJETOTALB ( 6 )

Figura 16: Evaluacion método REBA activiad transporte de carga
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INSERTAR PUNTAJES GRUPO AY GRUPO B
Puntuacién B
Puntuacion & 1 2 3 4 5 L) 7 B o 10 11 12
1 1 1 1 F 3 3 4 -] =] I I [
2 1 2 2 3 4 a ) B B 7 7 a
3 2 a 3 3 4 5 ] F ' a8 8 a
4 3 B 4 4 5 6 T B B 9 9 9
5 4 4 4 = =] T E B 9 =] 9 9
6 6 & & 7 & 8 5 ] 10 10 10 1
r 7 7 T a 9 9 L] 10 10 1 1 1
8 8 8 & 9 0 n 0 10 10 i1 1 11
L b a 9 L 10 10 m (| 11 12 2 12
10 10 10 1m0 1 11 1 m 12 12 12 2 12
11 11 11 1 1 12 12z 12 1z 12 12 2 12
12 12 12 12 2 12 12 12 12 12 12 2 12
PUNTAJETOTAL A,B = ( 12) I
MOVIMIENTOS REPETITIVOS GRUPO C
GRUPO C
ESTE PUNTAIJE ES DETERMINADO POR LA ACTIVIDAD QUE REALIZA EL OPERADOR.
Actividad Puntaje PUNTAIJE
Una o mas partes del cuerpo permanecen en una misma posicion por |
. : +
mas de | minuto. 1
Se producen movimientos repetitivos. Mas de 4 movimientos por 1 | 1
: +
minuto.
Se producen cambios de posturas inestables +1 0
PUNTAIJE TOTAL C 2
¢EN PARTE DEL CUERPO SE OBSERVAN MOVIMIENTOS REPETITIVOS?
Se observan movimientos repetitivos en los brazos, mufiecas y piernas.
SE INCREMENTA DE 0 A 3 PUNTOS AL PUNTAIJE TOTAL A,B DEPENDIENDO DE LA TAREA QUE EJECUTA EL OPERADOR
PUNTAJETOTALA,B( 12 )+ PUNTAJETOTALC( 2 )=PUNTAJEFINAL ( 14 )
DETERMINACION NIVEL DEL RIESGO RESULTADO DE LA EVALUACION
Puntuacion | Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable | No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4al 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11als Muy alto Es necesaria la actuacién de Es necesaria la actuacion de inmediato
inmediato.

Figura 17: Evaluacion método REBA activiad transporte de carga
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Segunda dimensién: Organizacion del Trabajo

En esta segunda dimension determinaremos el peso que cada operario carga al
estibar las cajas, ya que segun la norma de ergonomia expuesta en la norma RM-
375 2008 determina como peso maximo en los hombres 25 Kg; caso contrario se
deber& contar con ayuda mecénica.

Tabla 23
Horas de sobre esfuerzo del operario pre test

HORAS DE SOBRE-ESFUERZO DEL OPERARIO PRE TEST

better work, better life

ACTIVIDAD: ESTIBA DE CAJAS | | FEcHA: | DEL 03 DE NOVIEMBRE AL 28 DE DICIEMBRE

TURNO: MANANA PROMEDIO

Ne DE OPERARIOS | 24 POR SEMANA
SEMANA N2 DE OPERARIOS (HORAS)

1]2]3a]s]e]7]8]ofw0]a1]12]13]1a]15]16]17]18]10]20]21]22]23] 24

SEM.01 | 44| 46|44 |44 a5]aa]a5|as|as]|aa]aa(aa]aa]as|aa]a6]a5]aa]aa]as]as]aa]4aa]aa 45
SEM02 | 48|48 |48 48| 48| 48| 48| 48| 48] 48| 48| 48| 48|48 48] 48] 48] 48|48 48]48] 48] 48] s 48
SEM.03 | 45| 44|44 |44 a6 45| 44| a5|a5|aa]a6]a5]aa|aa|aaas]a5|a5]aa]aa|aa]aa]aa] a3 44
SEM.04 | 44| 45| 44|44 a7 26| 45| aa|a3]aa|a5|aa]as|as|aa]a5]aa]a5|a5|aa]a6]a3]aa]aa 45
SEM.05 | 46| 46|47 44| 4ala5|a5]a6]a5]a6|a7|aa]aalas]as]|a6|aa]aa]as]a6]46]|44]45]4a 45
SEM.06 | 46| 45|46 a5 a5|a5|a5|asa7]ae|a7|a7]aa]a6]4a]a6|a6]4a5]a5]a5]a6]a6]44a]47 46
SEM.07 | 44|46 | 44| 44| 45| 44| 45|45 |45 | 44| 44| 44| 44| 45| 42| 46| 45| 44| 44| 45| 45| 24| 24|44 45
SEM. 08 | 45| 44 | 44| 44| 46| 45| 44 | 45| 45| 44| 46| 45| 44 | 44 | 44| 45| 45| 45| a4 | 44| 42| 42| 24|43 42

Tercera dimension: Evaluacion de riesgos Disergonomicos

En esta dimension evaluaremos el sobre esfuerzo que realiza cada operario respecto
a las cargas de las cajas, en nuestra norma de ergonomia sabemos que los hombres
solo pueden cargar maximo 25 kg c/u, entonces calcularemos el sobre esfuerzo en

tiempo de acuerdo a la carga que realiza por cada caja.

Tabla 24
Esfuerzos al levantar productos pesados por operario pre test
h@m:, o ESFUERZO AL LEVANTAR PRODUCTOS PESADOS PRE TEST
ACTIVIDAD: ESTIBA DE CAJAS | | FECHA: | DEL 03 DE NOVIEMBRE AL 28 DE DICIEMBRE
TURNO: MANANA PROMEDIO
N2 DE OPERARIOS 24 POR SEMANA
SEMANA N2 DE OPERARIOS (KILOS)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 /10(11|12|13|14|15|16|17(18|19|20|21|22|23 |24
SEM.01 |44 |42|44|44| 45|44 45| 45| 45|44 |41 (44| 44|45\ 44|43 |45|44|55|45| 4544|4444 445
SEM.02 5114014842148 )|141| 48|46 (48| 55|48 |46 |44|48 |44 |48 |48 (45|44 |48|50|48 42|45 46.5
SEM.03 |[45|49|44|44|46|45|55|45|45|44|46|45)|44 44| 44| 45|45|45| 44| 44| 44| 44| 44|43 451
SEM. 04 4045144 |44 | 47|46 (45|41 |43 (4414544145140 (44 145|144 (4514544414344 44 43.8
SEM. 05 46 |46 |47 |44 (44 | 45| 45|46 | 45|46 |47 |44 |1 4445|4546 (441441401 46|46 | 44| 45| 44 449
SEM. 06 46| 55|46 | 45|53 | 45| 55| 55|47 (4614751144146 |54|50|51|45|45(|55|46 |51 |55 47 49.2
SEM. 07 4014644144 (40|44 |45|141 12844144 (3944|4540 |46(40)144|38|145(40|44]| 41|40 41.9
SEM. 08 38|44 (37144136401 44|145139|44|40|145(36|44|44|37|145|135(44|139|44]140|34]|40 40.8

59



Tabla 25

Resumen de la Informacién registrada antes variable independiente (Pre Test)

RESUMEN CUADRO DE DATA OBTENIDA PRE TEST

AREA DE TRABAJO: PRODUCCION TURNO: MANANA FECHA: Nov-19
OPERACION: ESTIBADO DE PRODUCTO TERMINADO RESPONS. JUAN DIEGO EMPRESA: Adecco Consulting
2 3 RESULTADOS PRE TEST (SIN IMPLEMENTACION) PROMEDIO
DIMENSION INDICADOR FORMULA 8a8 AL | OBSERVACIONES
§ S| 8Oct 15-Oct 22-Oct 29-Oct 5-Nov 12-Nov | 19-Nov | 26-Nov
ESCALA DE RIESGOS FORMULA 41.75de 48 | 42.5de 48 | 42.5de 48 |44.25 de 48|43.75 de 48| 40.75 de 48[ 41.75 de 48| 39.25 de 48
. o s Mow. Repetiva et Sunerl % 88.5
. . Tiempo (hrs) Mov. Repetitive Ext. Superiar ] 0
POSICIONAMIENTO | ERGONOMICOS s — o0 8§70 | 885 | 885 | 922 | 911 | 89 | 870 | 818
POSTURAL
REULTADOS PUNTAJE OBTENIDO SEGUN TABLA ARIA UNA ACTUACION DE MANERA DIATA
METODO REBA
CANTIDAD HORAS Cantidad (hrs) sobew esfarmadas 45de48 | 48ded8 | 44ded8 | 45ded8 | 45ded8 | 46ded8 | 45ded8 | 44deds
% 94.2
; SOBRE FORZADAS cantidad Total Horas laboradas
ORGANIZACION DEL ' ' 92.7 | 1000 | 926 92.8 94.0 9.9 92.7 92.6
TRABAIO CANTIDAD ACTV Cantidad Oper At Monctomas 23de24 | 22de2d | 24de24 | 24de2d | 23de2d | 21de2d | 24de2d | 24de24
aE — PRI 4 971
MONOTONAS cantidad Totade oeraris 970 | 9.1 | 1000 | 2000 | 971 | 917 | 100.0 | 100.0
|
ESFUERZOS EN Tatal peso por plezalevantada por operadyt 44.5de25 | 46.5de25 | 45.1de 25 | 43.8de25 | 44.9de25 | 49.2de25 | 41.9de 25 | 40.8de 25
) LEVANTAMIENTO [f ELPF = HO % 180.6
EVALUACIONDE | pe carG. PESADAS cantidadTotalde operarios 178.2 | 1858 | 1805 | 1753 | 179.7 | 1967 | 167.7 | 163.0
RIESGOS
DISERGONOMICOS | PERMISOSPOR I~ Catadpermiscspodolslomtares 11de 24 | 10de 24| 17de 24| 19de 24| 11de 24 |12de 24 | 15de 24| 12de 24
DOLENCIAS L = 0w % 50.6
LUMBARES antigad Tetal ée operaries 45.8 294 | 416 79.2 45.8 50.0 62.5 50.0
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Evaluacion de las dimensiones de la variable dependiente.
Dimension: Eficiencia

Tabla 26
Registro control eficiencia Pre test

REGISTRO DE CONTROL PRE TEST EFICIENCIA

Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19

SEMANA [SEMANA [SEMANA [SEMANA SEMANA [SEMANA [SEMANA [SEMANA SEMANA [SEMANA [SEMANA [SEMANA SEMANA [SEMANA [SEMANA [SEMANA SEMANA [SEMANA [SEMANA [SEMANAT oo\~ [SEMANASEMANA [SEMANA [SEMANA
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4

TOTAL TOTAL PROM PROM PROM

OPER. 01 27 23 25 30 105 28 26 28 26 108 35 24 24 28 111 27 23 35 30 115 38 41 37 30 146 31 39 33 30 133
OPER.02 | 25 25 28 28 106 24 31 28 25 108 35 35 25 38 133 25 36 28 28 117 38 30 34 40 142 35 35 28 35 133
OPER.03 | 23 20 30 28 101 26 30 30 28 114 27 26 25 25 103 23 20 30 28 101 39 37 33 36 145 33 40 35 35 143
OPER.04 | 25 24 24 35 108 25 28 26 28 107 25 25 28 28 106 25 34 34 35 128 35 35 29 35 134 25 35 34 35 129
OPER.05 | 24 26 28 30 108 35 30 29 31 125 23 20 30 29 102 24 38 28 30 120 33 40 41 40 154 24 31 39 30 124
OPER. 06 28 26 23 26 103 31 26 28 28 113 25 24 24 35 108 28 26 23 26 103 33 36 38 36 143 28 26 23 26 103
OPER. 07 24 25 28 25 102 30 20 30 28 108 26 26 29 26 107 24 38 28 25 115 33 32 34 40 139 34 35 38 25 132
OPER.08 | 26 20 30 28 104 26 28 29 35 118 24 26 28 35 113 26 20 36 28 110 32 40 30 36 138 26 20 30 28 104
OPER.09 | 25 24 24 28 101 23 35 30 28 116 28 26 35 26 115 25 24 24 28 101 30 41 38 35 144 37 35 34 28 134
OPER.10 | 25 25 25 31 106 24 31 28 30 113 24 25 28 25 102 25 30 25 31 111 37 33 39 38 147 33 35 31 31 130
OPER.11 | 27 26 25 25 103 28 26 23 26 103 26 30 30 28 114 27 26 38 32 123 35 38 41 35 149 27 26 35 39 127
OPER. 12 25 25 28 28 106 25 25 28 28 106 25 24 24 28 101 25 25 28 28 106 31 30 40 30 131 30 33 28 28 119
OPER.13 | 23 20 30 29 102 23 25 30 29 107 25 25 25 31 106 23 35 38 29 125 41 40 33 40 154 23 20 30 29 102
OPER.14 | 25 24 24 35 108 25 24 24 35 108 27 26 25 35 113 25 24 24 35 108 30 36 41 36 143 25 24 24 35 108
OPER.15 | 26 26 29 26 107 26 26 29 26 107 25 25 28 28 106 26 26 29 26 107 29 35 37 35 136 36 26 29 26 117
OPER.16 | 23 20 30 28 101 23 20 30 28 101 31 30 30 28 119 23 39 35 28 125 32 41 40 40 153 23 30 30 28 111
OPER.17 | 25 24 24 31 104 25 28 24 31 108 25 35 35 28 123 25 42 42 31 140 37 33 36 40 146 33 24 24 31 112
OPER. 18 28 25 23 25 101 28 25 23 25 101 40 35 35 31 141 28 39 36 29 132 30 33 35 34 132 31 25 23 25 104
OPER.19 | 27 23 25 24 99 31 28 27 24 110 27 36 25 25 113 27 31 35 40 133 33 36 38 36 143 27 23 25 24 99
OPER.20 | 25 26 28 28 107 25 30 28 28 111 25 25 25 28 103 25 26 28 34 113 43 42 34 38 157 35 36 28 28 127
OPER.21 | 23 20 30 28 101 27 35 30 28 120 23 32 30 29 114 23 40 30 36 129 34 40 35 39 148 35 20 30 28 113
OPER.22 | 25 24 24 35 108 25 28 24 35 112 25 24 24 35 108 25 40 34 35 134 33 36 38 37 144 35 24 34 35 128
OPER.23 | 23 20 30 28 101 32 30 30 28 120 31 26 29 33 119 23 38 36 28 125 31 35 39 35 140 38 30 35 28 131
OPER. 24 25 24 24 35 108 26 29 29 28 112 35 25 32 28 120 25 35 34 35 129 37 38 34 33 142 35 34 33 35 137
TOTAL MARZO 2019 2500 TOTAL ABRIL - 2019 2656 TOTAL MAYO - 2019 2700 TOTALJUNIO - 2019 2850 TOTALJUIIO - 2019 3450 TOTALAGOSTO - 2019 2900

Tabla 27
Célculo de la eficiencia pre test

EVALUACION NPRE TEST
CALCULANDO LA EFICIENCIA 2019

MES HORAS EFECTIVAS HORAS TRABAJADAS % EFICIENCIA
Mar-19 4608 2500 54%
Abr-19 4608 3000 65%
May-19 4608 2700 59%
Jun-19 4608 2850 62%
Jul-19 4608 3450 75% 61

Ago-19 4608 2900 63%

PROMEDIO TOTAL 63%




Dimensién: eficacia

Tabla 28
Registro de control Eficacia pre test

R RO ) O RO PR A A
Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19
T EETT R EET [ | B e e | _ssm;m _ssm;m SEVANA | orom S_'_'_'_EMIANA = R | e e Y Y R e R S _sm:m Rom
OPER. 01 154 162 151 158 625 149 150 163 155 617 163 165 154 162 644 165 168 178 154 665 155 156 150 152 613 141 143 154 140 578
OPER. 02 165 164 158 145 632 145 155 161 153 614 168 165 154 162 649 162 159 167 155 643 145 155 148 154 602 143 141 145 142 571
OPER. 03 162 159 154 155 630 155 162 150 152 619 154 162 155 158 629 165 168 169 166 668 155 162 150 152 619 140 145 154 155 594
OPER.04 | 150 156 145 159 610 145 165 148 160 618 162 159 164 161 646 159 165 165 159 648 145 165 148 160 618 142 145 154 153 594
OPER.05 | 158 165 154 162 639 148 155 159 155 617 162 169 154 155 640 166 162 165 162 655 149 150 163 155 617 145 156 145 141 587
OPER. 06 158 165 154 162 639 155 162 150 152 619 167 156 155 159 637 169 165 167 162 663 147 155 159 153 614 148 145 154 140 587
OPER. 07 154 162 155 158 629 145 165 148 160 618 158 165 154 162 639 164 162 175 158 659 155 158 150 152 615 154 142 145 145 586
OPER.08 | 162 159 154 155 630 145 155 161 153 614 154 162 155 158 629 165 164 168 168 665 145 154 148 160 607 141 144 150 145 580
OPER.09 | 162 145 154 155 616 155 162 150 152 619 167 156 153 159 635 178 175 170 169 692 145 155 148 160 608 144 146 154 155 599
OPER.10 | 167 156 145 159 627 145 165 148 160 618 162 165 154 155 636 168 170 175 166 679 155 156 150 152 613 151 144 154 141 590
OPER. 11 158 165 154 162 639 155 162 150 152 619 167 156 167 159 649 164 162 165 158 649 145 163 145 160 613 154 143 155 145 597
OPER. 12 154 162 155 158 629 145 165 148 160 618 158 165 154 162 639 167 169 173 159 668 145 155 150 153 603 143 145 154 155 597
OPER.13 | 165 164 150 145 624 149 150 163 155 617 154 162 157 158 631 162 165 164 173 664 155 162 150 152 619 157 150 145 142 594
OPER.14 | 162 159 154 155 630 147 155 159 153 614 165 164 150 145 624 167 173 167 159 666 145 165 148 145 603 145 141 150 153 589
OPER. 15 158 165 154 162 639 155 162 150 152 619 162 159 154 155 630 168 165 169 162 664 148 155 159 155 617 155 142 150 152 599
OPER. 16 154 162 155 158 629 145 165 148 160 618 165 168 169 166 668 164 162 157 158 641 155 162 150 152 619 145 142 148 145 580
OPER.17 162 159 154 155 630 145 165 148 160 618 157 165 165 159 646 159 165 167 158 649 145 165 148 155 613 148 145 146 140 579
OPER.18 | 157 150 145 159 611 155 162 150 152 619 158 162 154 162 636 154 175 175 158 662 145 155 152 153 605 142 140 150 152 584
OPER.19 | 158 165 154 162 639 145 163 148 160 616 158 165 154 162 639 167 156 172 159 654 155 162 150 152 619 145 145 148 145 583
OPER. 20 158 165 154 162 639 145 155 161 153 614 154 162 155 158 629 162 165 154 172 653 145 149 148 142 584 145 143 150 145 583
OPER. 21 154 162 155 158 629 155 162 150 152 619 165 164 158 145 632 167 156 167 159 649 155 150 150 152 607 145 142 148 140 575
OPER.22 | 162 159 154 155 630 145 165 148 160 618 162 159 154 155 630 158 165 164 162 649 154 155 151 158 618 145 142 148 141 576
OPER.23 | 167 156 145 148 616 149 150 163 155 617 150 156 155 159 620 164 168 177 168 677 165 156 158 145 624 155 144 150 152 601
OPER.24 | 158 165 154 162 639 145 155 148 153 601 167 169 166 161 663 165 171 167 165 668 162 159 154 155 630 149 150 143 155 597
TOTAL MARZO 2019 15100 TOTAL ABRIL - 2019 14800 TOTAL MAYO - 2019 15320 TOTAL JUNIO - 2019 15850 TOTALJUIIO - 2019 14700 TOTAL AGOSTO - 2019 14100
z
CALCULANDO LA EFICACIA 2019
MES [UND. PROGRAMADAS| UND. PRODUCIDAS % EFICACIA

Mar-19 24960 15100 60%

Abr-19 24960 14800 59%

May-19 24960 15320 61%

Jun-19 24960 15850 64%

Jul-19 24960 14700 59%

Ago-19 24960 14100 56%

PROMEDIO TOTAL 60%
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Tabla 30

resumen de la informacion registrada antes v.d (pre test)

RESUMEN CUADRO DE DATA OBTENIDA PRE TEST

AREA DE TRAB PRODUCCION TURNO: MANANA FECHA: Ago-19
OPERACION: ESTIBADO DE PRODUCTO TERMINADO RESPONS. JUAN DIEGO EMPRESA: ADECCO CONSULTING
2 ‘g‘ RESULTADOS PRE TEST (SIN IMPLEMENTACION) PROMEDIO
DIMENSION INDICADOR FORMULA 858 FINAL | OBSERVACIONES
£ s| Mar19 | Abr19 | May-19 | Jun19 | Juk19 | Ago-19
5% DETIEMPO TRABAJAD L_IMENSION INDICADOR FORMULA 2500de | 3000de | 2700de | 2850de | 3450de | 2900de
‘ ) : 4608 4608 4608 4608 4608 4608
EFICIENCIA FRENTEAL TIEMPO Tempotutatatafat Gt 9% 63
Fficiencia | frentesltiempototal fig =il
DISPONIBLE (EFECTIVO) - T e 54.3 65.1 58.6 61.8 74.9 62.9
% DE CANTIDAD DE
PRODUCCION TOTAL DMENSKN | INDCADOR L) 15100de | 14800de | 15320de | 15850de | 14700de | 14100de
CANTIDAD TOTAL 0
EFICACIA ERENTEALA S ki o | 2490 | 24960 | 24960 | 24960 | 2490 | 24960 60.0
PRODUCCION EICACA 1 ooy P U
PROGRAMADA — ) D 605 | 593 | 614 | 635 | 589 | 565

En la tabla 30 se observa el resumen de los datos registrados y obtenidos en la primera evaluacion con la situacion

actual de la empresa Adecco Consulting; denotando una eficiencia de 63%

productividad.

y una eficacia de 60% en cuanto a

Esta evaluacion fue efectuada y evaluada durante 6 meses del afio 2019, para tener data y poder comparar después

de la implementacion propuesta en este estudio.
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Evaluacion de las dimensiones de nuestra variable independiente aplicando los
meétodos propuestos en la RM 375-2008.

Antes de iniciar la evaluacién de cada una de nuestras variables independientes y las
dependientes, presentaremos las implementaciones adoptadas después del
cuestionario de satisfaccion realizado al personal de la empresa, relacionado a la

ergonomia en las actividades y lugar de trabajo.

Realizacidon de capacitaciones al personal

En esta primera parte se inicié con las capacitaciones al personal operario (24) en
temas de seguridad enfocandonos en temas ergondémicos (Posicién postural del
cuerpo) ya que después del andlisis inicial con los datos obtenidos, nos denota
como principal problema en los operarios; entregandoles luego de las capacitaciones
el manual ergondmico para las posicion postural y levantamiento de carga a seguir,

entorno laboral (figura 18).

Por lo tanto, después de nuestra primera reunion nos comprometimos a implementar

lo siguiente segun lo expuesto en la charla:

- Implementar Pausas activas.

- Procedimiento correcto para levantamiento de cargas.

- Utilizacion de EPPs.

- Correcta adopcion de posicion postural en las actividades realizadas
- Usar de manera Correcta el mobiliario en el trabajo.

- Evitar en lo posible las tareas donde exista movimientos repetitivos.

- Evitar en lo posible permanecer en una sola posicion por mucho tiempo.
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Figura 18. reunion de capacitacion al personal de le empresa Adecco Consulting.

Figura 19. Practicas sobre el correcto levantamiento de carga para el personal
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Resultados de la evaluacion de la variable Independiente Post Test

Después de una evaluacion final de los ultimos 6 meses (Setiembre 2019 a febrero

2020), se obtuvieron los siguientes resultados por cada dimension analizada en una

primer analisis (pre test).

Primera dimensidn: Posicionamiento postural en puesto de trabajo.

Tabla 31

Horas de movimientos repetitivos durante la semana post test

better work,

better life

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS SEMANAL POST TEST

MOVIMIENTOS REPITITIVOS

|actvipap: |

ESTIBADO DE CAJAS

AREA

OPERARIOS

SEMANA 01 (DEL 05/01 AL 10/01)

TURNO MANANA

DIA 01

DIA 02

DIA 03

DIA

04

DIA 05

DIA 06

TOTAL
HORAS

UHT BOLSA

Operario 01

1

0

1

0

2

Operario 02

Operario 03

UHT TETRA

Operario 01

Operario 02

Operario 03

CONDENSERIA

Operario 01

Operario 02

Operario 03

PET

Operario 01

Operario 02

Operario 03

YOGURT

Operario 01

Operario 02

Operario 03

ACARREO

Operario 01

Operario 02

Operario 03

INSPECCIONES

Operario 01

Operario 02

Operario 03

CUARENTENA

Operario 01

Operario 02

oflr|lo|lr|r|lo|lr|r|lo|lr|r|lo|lr|r|r|lo|lr|r|lo|l~r|o]|+

RrlrlRr|RP|R]|R|[Rr|lo|lo|r|r]rRr|R|Oo]lR|rR|O|lRr]|R]|R]|O]|N

oflr|[r|r|lolr|lo|r|r|r|r|r|lo|lr|lo|lr|r|lo|lo|lr|+r]|+

Rrlo|lkr|kr|lo|lolr|kr|r|lolo|r|lo|lr|r|[kr]r|[kr]r|[R]r]|o

Operario 03

Rrlr|lofr|r|r|r|lo|lr|r|r|r|lo|lr|r|r]|r|o|r]|o]|r]|r]|o

1

0

1

Rl |lolr|r|r|r|r|r|r|r|r|r|r|lo|l~r|~r|dv|o|lo|lo|r-

1

gl lO|ld|lOjJO|SM|MlO|jO|D™]|DdD|O|M|O|W]|B™]O

Ahora evaluamos

los movimientos repetitivos de las extremidades superiores de

cada operador (en horas), después de la implementacion del programa que indica la
norma RM 375 — 2008.
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Tabla 32
Horas de movimientos repetitivos por operario post test

beﬁer o HORAS MOVIMIENTOS REPETITIVOS DEL OPERARIO POST TEST

ACTIVIDAD: ESTIBA DE CAJAS | | recHa: | DELO5 DE ENERO AL 29 DE FEBRERO

TURNO: MANANA PROMEDIO

N2 DE OPERARIOS 24 POR SEMANA
SEMANA N2 DE OPERARIOS (HORAS)

1|2|3|a|5|6|7|8|9|10|12]|12|13|124|15|16|127[18[19|20]21]22]|23]2a

seMmo1 |5 |4 |3 |5|a|s5]|a]als|s5|a|a|s5|s5|a|s|aflalals|s5|ala]s 26.50
semo2 |4 |2|2(2|3|ala|s|3|2|2]2(a|3|3]s5|2|2]|2]2]3|3|2]2 17.00
sem03 1|3 |2f2(3(3|3]|3|a|2|2|2|3|[3]2]4(|3]|2]|2]|2|2|2|2]3 15.00
semo4 [3|3|2(4af2|3]|3|3|af2|2]2|3|3|3|2|3[ala]|s]|a|3]|3]4 18.00
semos |3 |4 |33 |5|3|s|5|3|alalalals|2|2]al3|3]|3]|3]|a]a]ls 22.00
semo6 |2 |3 |2]|2]2(3|a|la|s5|3|3]|3]|3|2]2|2]|3]|3[2|3]|3]2]2]34 16.75
sem07 [3|3|4a|2(3|3]|3]|2[3|2|a|3|3|al2]|2]2[a|3]|3]|3[a|5]4 18.50
semo8 |2 |22 (3[s|a|alala|3|2]a|3|3|2]|2]2[3|2]2]2[3]|2]4 17.00

En la tabla adjunta se puede observar el resultado después de las charlas de
capacitacion brindadas al operario, con una mejoria significativa en cuanto a
movimientos repetitivos realizados por el operario, poniendo en préactica el relevo

rotativo de los mismos al realizar las tareas de estiba en el producto terminado.

Segunda dimensidon: Organizacion del trabajo

Tabla 33

Horas de sobre esfuerzo por operario post test

bcﬁer i HORAS DE SOBRE-ESFUERZO DEL OPERARIO POST TEST

ACTIVIDAD: ESTIBA DE CAJAS | | FECHA: | DEL 05 DE ENERO AL 29 DE FEBRERO

TURNO: MANANA PROMEDIO

N2 DE OPERARIOS 24 POR SEMANA
SEMANA N2 DE OPERARIOS (HORAS)

1|(2(3(4|5|6|7|8|9(|10(11(12|(13|14|15|16(|17|18(19|20|21|22|23 |24

SEM. 01 2925126127 (30]125126(26|24125(125(26]|26|25(25|24128|24|24|25(25|25]|25](24 26
SEM.02 24125(25|124124(25]|124|25(25]|125(24|124|26|24]|25(24|24|24(25]|24|24|24]25]|24 24
SEM. 03 25(24125125(25]124126(23|24125(126(25]|25|24(24|24)|124|25|24|25(26|24]|24]24 25
SEM. 04 24124 (24125124 (26252424124 (2525|2524 23(25|25(25(24|24|24|25]23|24 24
SEM. 05 25124 (25)|125125(24|126|23|24]|25(26|25|25|24|24(24|24|25(24|25|26(|24]|24]|24 25
SEM. 06 27125(24|125127(26|25|27(27]|126(24|25|24|24]|25(26|25|25(26]|26|25|25]27|26 26
SEM. 07 24 (25125124 (24125124 (25|25125(24(24]126|24(25|24|124|24|25(|24(24|24]|25]|24 24
SEM. 08 24124 (24125124 (26252424124 (25]|125|25(124]|23(25|25|25(24|24|24|25]23]|24 24

En la tabla se denota una significativa mejoria después de la implementacion del
programa ergonémico basado en la norma RM 375- 2008.
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Tercera dimensién: Evaluacion de riesgos disergonomicos
Tabla 34
Esfuerzos al levantar productos pesados por operario post test

bmor o ESFUERZO AL LEVANTAR PRODUCTOS PESADOS POST TEST
ACTIVIDAD: ESTIBA DE CAJAS | | FECHA: | DEL03 DE NOVIEMBRE AL 28 DE DICIEMBRE
TURNO: MANANA PROMEDIO
N2 DE OPERARIOS 24 POR SEMANA
SEMANA N2 DE OPERARIOS (KILOS)
1|2|3|a|s5|6|7|8|9|10[12|12]|13|14|15]|16|27|18|19|20[21|22]23(24
SEM.01 |23|20| 2123|2225 (24| 25| 22|23 2423|2420 21|23 22]25(24]23|24]25]22]23 23.0
SEM.02 | 2521|2322 (25| 25|44 |24|23]|22|25]|25]|23[ 22| 25|24 23] 22|25|25]23[22]22]23 243
SEM.03 |24|23|22| 25| 25|23 (22| 25|24 (23| 22| 25|25|23]22|25|23]|22(25|21]|23]22]25]25 235
SEM.04 |21|23|22| 25| 25|44 (24|23 22| 25| 25|24 23|22 25|25]23]|22|25]24(23[22]25]24 24.4
SEM.05 |21|23| 2221|2244 |24(23]|22|25] 25|21 |22] 2524232523 22]2524]23]22]25 24.0
SEM.06 |23|22| 21| 24|23 22|25(25]23|22]22]23|22]21]21{22]23]23]24]23|22]21]20]22 225
SEM.07 |23|22| 25| 23| 22|25 |21( 23] 22| 25| 25|44 |24 23|22(25]| 25|23 22| 25|24 23] 22|25 25.0
SEM.08 |21|23| 2225|2544 |24(23]|22|25]25(24|23]22]21(24]2322]25]25]23]22]22]23 24.1

En esta evaluacion también la mejora en cuanto al levantamiento de cargas es muy
notoria, contribuyendo en minimizar los riesgos disergonomicos al que esta expuesto
el trabajador. Estas evaluaciones se puede evidenciar en las siguientes figuras 21

hasta la figura 24.
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HOJA DE CAMPO EVALUACION METODO REBA

AREA LABORAL: PRODUCCION EDAD: 25
PUESTO: ESTIBADOR SEXO: MASCULINO
POSTURA EVALUADA: CORPORAL ACTIVIDAD: CARGA DE CAJAS
EXPERIENCIA EN EL PUESTO: 1 ANO EMPRESA: ADECCO CONSULTING

INSERTAR
FOTOGRAFIA A
EVALUAR

Img: 001 det ang...

SS. KINOVEA V.0.21 -1

Img: 001 det ang.... SS. KINOVEA v.0.21 -0

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO A

EVALUAR PUNTAJE DEL TRONCO:

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL SI
EL TRONCO TIENE UNA INCLINACION HACIA
UN COSTADO.

PUNTAJE PARCIAL TRONCO ( 1)+ PUNTAIJE ADICIONAL (0 ) =PUNTAJE TOTAL DEL TRONCO ( 1)

EVALUAR PUNTAJE DEL CUELLO

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL S|
EL CUELLO TIENE UNA INCLINACION HACIA UN
COSTADO.

PUNTAJE PARCIAL CUELLO (1) + PUNTAJE ADICIONAL (1 )=PUNTAJE TOTAL DEL CUELLO ( 2 )

Figura 21. Evaluacion del método REBA Post test
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EVALUAR PUNTAIJE DE LAS PIERNAS

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA POSICION DE LAS PIERNAS ;
ADEMAS SE SUMARA 1 A 2 PUNTOS
ADICIONALES SI EL OPERADOR PRESENTA
FLEXION EN LAS PIERNAS Y SE ENCUENTRA DE
PIE; SI SE ENCUENTRA SENTADO EL PUNTAJE
ES CERO.

o o
e 2 2

PUNTAIJE PARCIAL DE PIERNAS ( 1 ) + PUNTAJE ADICIONAL (1) =PUNTAJE TOTAL DE LAS PIERNAS ( 2 )

PUNTAJE TOTAL A
UTILIZAREMOS LA SIGUIENTE TABLA PARA UNIFICAR LOS PUNTAJES PARCIALES DEL TRONCO, CUELLO Y PIERNAS
SE DEBE UNIR LOS 3 PUNTAIJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION EN LA TABLA

Farmas Piemas Plemas
Trong 1 2 3 i 1 2 3 4 1 2 3 4
1 i 2 3 4 i 1 2 3 4 - 3 3 5 6 |

1 2 3 4 5 3 4 5 3] 4 3 1] 7

3 z 4 5 6 4 5 b 7 5 ] 7 ]

4 ] 3 b 7 5 f 7 8 ] 7 ] g

5 i [ 7 3 b 7 B q 7 8 L] L]
PUNTAJE  |SE AUMENTARA 1,2 O 3 PUNTOS SI EL TRABAJADOR PUNTAJE PARCIAL A: 2
PARCIALA |MANTIENE UNA POSTURA CARGANDO UN OBJETO; SI PUNTAJE EXTRA: 1
(2) NO SOSTIENE CARGA SU PUNTAJE SERA 0. PUNTAJE TOTAL A: 3

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO B

EVALUAR PUNTAJE DEL BRAZO:

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE DISMINUYE 1 PUNTO ADICIONAL
S| EL BRAZO SE ENCUENTRA EN UN PUNTO DE
APOYO Y SE INCREMENTA 1 SI NO EXISTE
PUNTO DE APOYO.

PUNTAJE PARCIAL DEL BRAZO ( 1 ) +/- PUNTAJE ADICIONAL ( 1 )= PUNTAJE TOTAL DEL BRAZO (2)
Figura 22. Evaluacion del método REBA Post test
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EVALUAR PUNTAJE DEL ANTEBRAZO:

[ 1) [ 2]
SE COLOCA PUNTUACION DEL 1 AL SEGUN LA
100° Boo- OBTENCION DEL ANGULO EN LA OSICION EVALUADA.
(Wl 60°
60°
PUNTAJE PARCIAL DEL ANTEBRAZO =( 1)

EVALUAR PUNTAJE DE LA MUNECA:

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE AUMENTA 1 PUNTO ADICIONAL SI
LA MUNECA SE ENCUENTRA INCLINADA HACIA
UN COSTADO.

PUNTAJE PARCIAL DE LA MUNECA ( 1 )+ PUNTAJE ADICIONAL( 1 )=PUNTAJE TOTAL DE LA MUNECA ( 2 )

SE UNIFICARA LOS 3 PUNTAJES PARCIALES DEL BRAZO, ANTEBRAZO Y MUNECA EN LA SIGUIENTE TABLA PARA
OBTENER EL PUNTAJE PARCIAL GRUPO B.

Antebrazo
1 F
Mufieca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 Fl 3
1 1 2 2 2 3
1 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 & 7 ] 7 ] ]
b 7 B 8 B 3 ]

PUNTAJE PARCIALB= ( 2 )

SE INCREMENTA 1, 2 Y 3 PUNTOS SI EL OPERADOR ESTA SOPORTANDO ALGUNA CARGA Y EL PUNTAJE SERA DE
ACUERDO CON LA CALIDAD DEL AGARRE DE LA CARGA; S| NO SOPORTA NINGUNA CARGA EL PUNTAIE ES 0.

PUNTAJE PARCIAL B ( 2 ) + PUNTAJE ADICIONAL ( 1 )=PUNTAJETOTALB ( 3 )
Figura 23. Evaluacion del método REBA Post test
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INSERTAR PUNTAJES GRUPO AY GRUPO B

Puntuadin B
Puntuacion & 1 2 3 4 5 L) 7 B o 10 11 12
1 1 1 1 F 3 3 4 -] =] I I [
2 1 2 2 a 4 4 3 B [ ) 7 a
3 Fi a 3 3 4 5 B 2 ¥ a8 a a
4 3 & 4 4 5 6 T B &8 =] 9 =]
3 4 4 4 a =] ) E B 9 =] 9 9
& L7 4] & 7 8 8 9 ] 10 10 10 10
7 7 7 r a8 ] 9 L] 10 10 1 1 1
8 8 L] B8 9 0 0 0 10 10 i1 i1 11
9 9 a o 10 10 10 1 11 11 12 12 12
10 110 10 10 1" 11 11 1 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 2 12
PUNTAJETOTAL A,B = ( 3) |
MOVIMIENTOS REPETITIVOS GRUPO C
GRUPO C
ESTE PUNTAJE ES DETERMINADO POR LA ACTIVIDAD QUE REALIZA EL OPERADOR.
Actividad Puntaje PUNTAJE
Una o mas partes del cuerpo permanecen en una misma posicion por |
. ‘ +
mas de | minuto. 0
Se producen movimientos repetitivos. Mas de 4 movimientos por | 0
- i
minuto.
Se producen cambios de posturas inestables +1 0
PUNTAJE TOTAL C 0

¢EN PARTE DEL CUERPO SE OBSERVAN MOVIMIENTOS REPETITIVOS?

Se observan movimientos repetitivos en los brazos, mufiecas y piernas.

SE INCREMENTA DE 0 A 3 PUNTOS AL PUNTAJE TOTAL A,B DEPENDIENDO DE LA TAREA QUE EJECUTA EL OPERADOR

PUNTAJE TOTALA,B( 3 )+PUNTAJETOTALC( O ) =PUNTAJEFINAL ( 3 )

DETERMINACION NIVEL DEL RIESGO

RESULTADO DE LA EVALUACION

Puntuacion | Nivel Riesgo Actuacion
1 0 [napreciable | No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8al0 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
Mals Muy alto Es necesaria la actuacion de
’ inmediato.
Figura 24. Evaluacion del método REBA Post test
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Tabla 35
Resumen de la informacion registrada después variable independiente (post test)

RESUMEN CUADRO DE DATA OBTENIDA POST TEST

AREA DE TRABAJO: PRODUCCION TURNO: MARNANA FECHA: 29de febrero del 2020
OPERACION: ESTIBADO DE PRODUCTO TERMINADO RESPONS. JUAN DIEGO EMPRESA: ADECCO CONSULTING
9 E RESULTADOS PRE TEST (SIN IMPLEMENTACION) PROMEDIO
DIMENSION INDICADOR FORMULA oA o . . OBSERV ACIONES
g s 6-Ene 13-Ene 20-Ene 27-Ene 3-Feb 10-Feb 17-Feb 24-Feb FINAL
S ALADERIESGOS FORMULA 55.2de48 | 35.4ded8 | 303 deds | 37.5ded8 | 45.8ded8 | 34.9de 48 | 38.5de 48 [35.45de 48
ERGONOMICOS MRES Tiempo [hes) Mov. Repetitivo Bxt. Superior X 100 % 39.8
POSICIONAMIENTO 55.2 35.4 31.3 375 458 349 385 35.4
POSTURAL
RESULTADOS .
VETODO REBA PUNTAJE OBTENIDO SEGUNTABLA
CANTIDAD HORAS Cantidad (hrs) sobee esformadas 25.6ded8 | 24.5de48 | 24.6 deds | 24.4ded8 | 24.6de 48 | 25.5de 48 | 24.5de 48 | 24.4 ded8
s X100 9 51.7
oRGANIZACION DL | SR FORAOAS cantidadTotal Hons aborads 533 | 510 | 512 | 508 | 512 | 531 | 510 | 508
TRABAIO CANTIDAD ACTIV. 7de2d S8de2d 9de24 9de 24 7de2a 7de2d S8de2a 9de24
' % 31.8
WIONOTONAS 294 | 324 | 353 | 353 | 294 | 294 | 324 | 353
ESFUERZOS EN 23de25 |243de25|235de25|24.4de25 | 24.0de25 | 22.5de 25 | 25de25 | 24.1de25
i LEVANTAMIENTOD % 95.2
EVALUACION DE | 5¢ carc. PESADAS 91.8 97.2 94.0 97.7 9.0 89.8 100.0 96.3
RIESGOS F—
DISERGONOMICOS | PERMISOSPOR Cantidad permisos pordolores lumbares 3de24 | 2de2s | 4de24  6de24 | 4de24 | 2de2d | 4de24 | 3de2s
DOLENCIAS Pl X100 % 16.4
LUMBARES cantidad Total de operarios 14.7 11.8 17.6 23.5 17.6 11.8 17.6 14.7

Los datos que registra el siguiente el cuadro muestra los resultados después de la implementacion del programa
ergonomico basado en la norma RM 375-2008; denotando gran cambio en los datos obtenidos y demostrando que el

programa implementado mejora los resultados.
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Evaluacion de las dimensiones de la variable dependiente (post test).
Dimension: Eficiencia

Tabla 36

Registro de control eficiencia post test

R RO D O RO PO
Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-19 Feb-19

SEWANA [SEMANA [SEVANA [SEWANA | s [SEMANA _SEMZANA _SEMSANA SEWANA | ToraL [SEMANA _SEMZANA _SEMSANA SEWANA | prom |SEMANA _SEMZANA _SEMSANA SEWANA | prom |SEMANA _SEMZANA _SEMSANA SEWANA prom SEWANA _SEMQANA _SEMAANA Trom
OPER. 01 40 41 45 41 167 39 36 38 36 149 34 40 35 39 148 38 39 42 34 153 40 41 45 41 167 37 38 38 35 148
OPER. 02 35 38 41 35 149 39 40 39 38 156 38 36 38 37 149 46 36 38 36 156 35 38 41 35 149 37 37 39 38 151
OPER. 03 45 43 40 43 171 41 39 45 39 164 39 40 34 38 151 43 42 34 38 157 45 43 40 43 171 38 39 38 39 154
OPER. 04 41 40 43 40 164 43 34 38 37 152 38 38 34 40 150 42 40 41 39 162 41 40 43 40 164 45 38 36 35 154
OPER. 05 42 36 41 36 155 40 42 34 36 152 39 37 40 36 152 43 36 38 37 154 42 36 41 36 155 37 36 37 36 146
OPER. 06 29 45 37 35 146 38 38 40 40 156 35 35 29 35 134 43 42 34 38 157 29 45 37 35 146 39 39 40 41 159
OPER. 07 36 41 40 40 157 39 37 38 39 153 40 40 39 40 159 40 45 34 40 159 36 41 40 40 157 35 37 40 40 152
OPER. 08 37 42 36 40 155 37 38 40 38 153 39 36 38 36 149 39 37 43 36 155 37 42 36 40 155 37 36 36 40 149
OPER. 09 45 45 35 34 159 39 36 39 40 154 28 39 34 40 141 39 39 39 41 158 45 45 35 34 159 36 39 36 40 151
OPER. 10 46 36 38 36 156 37 36 39 34 146 43 40 38 36 157 42 40 41 40 163 46 36 38 36 156 38 36 38 36 148
OPER. 11 43 42 34 38 157 39 38 40 37 154 39 37 39 36 151 42 36 43 36 157 43 42 34 38 157 39 38 34 38 149
OPER. 12 34 40 35 39 148 38 37 38 35 148 35 35 36 35 141 42 41 45 39 167 34 40 35 39 148 34 40 39 39 152
OPER. 13 43 36 38 37 154 37 38 38 35 148 37 38 37 39 151 39 41 42 38 160 43 36 38 37 154 39 36 38 36 149
OPER. 14 43 42 34 38 157 37 37 39 38 151 38 36 38 36 148 37 41 39 38 155 43 42 34 38 157 39 40 39 38 156
OPER. 15 38 45 34 40 157 38 39 38 39 154 39 37 38 39 153 42 40 41 40 163 38 45 34 40 157 41 39 45 39 164
OPER. 16 39 37 43 36 155 45 38 36 35 154 43 34 38 37 152 38 43 40 43 164 39 37 43 36 155 43 34 38 37 152
OPER. 17 35 35 29 35 134 37 36 37 36 146 40 39 34 36 149 41 40 43 40 164 35 35 29 35 134 40 42 34 36 152
OPER. 18 42 40 41 40 163 39 39 40 41 159 38 38 40 40 156 42 36 41 36 155 42 40 41 40 163 38 38 40 40 156
OPER. 19 42 36 38 36 152 35 37 40 40 152 39 37 38 39 153 39 45 39 39 162 42 36 38 36 152 39 37 38 39 153
OPER. 20 41 42 34 40 157 37 36 36 40 149 37 38 39 38 152 36 41 40 40 157 41 42 34 40 157 37 38 40 38 153
OPER. 21 46 40 45 36 167 36 39 36 40 151 39 36 39 39 153 37 42 36 40 155 46 40 45 36 167 39 36 39 40 154
OPER. 22 42 41 38 35 156 38 36 38 36 148 37 36 39 38 150 45 45 35 34 159 42 41 38 35 156 37 36 39 34 146
OPER. 23 45 41 38 35 159 39 38 34 38 149 39 38 40 37 154 41 36 38 36 151 45 41 38 35 159 39 38 40 37 154
OPER. 24 37 41 39 38 155 34 40 39 39 152 36 39 36 36 147 43 42 34 38 157 37 41 39 38 155 38 37 38 35 148

TOTAL SETIEMBRE 2019 3750 TOTAL OCTUBRE - 2019 3650 TOTAL NOVIEMBRE - 2019 3600 TOTAL DICIEMBRE - 2019 3800 TOTAL ENERO - 2020 3750 TOTAL AGOSTO - 2019 3650

Tabla 37

Célculo de la eficiencia post test

EVALUACION POST TEST

CALCULANDO LA EFICIENCIA 2019 - 2020

MES HORAS EFECTIVAS HORAS TRABAJADAS % EFICIENCIA
Set-19 4608 3750 81%
Oct-19 4608 3650 79%
Nov-19 4608 3600 78%
Dic-19 4608 3800 82%
Ene-20 4608 3750 81%
Feb-20 4608 3650 79%

PROMEDIO TOTAL 80%
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Dimensién: Eficacia

Tabla 38

Registro de control eficacia post test

R RO D O RO PO A
Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-19 Feb-19

sEMlANA SEMZANA sEMsANA SEM“ANA oL SEMIANA SEMZANA SEM:!ANA SEMAANA el sEMlANA sEMZANA SEMaANA SEMAANA e sEMlANA SEMZANA sEMaANA SEMAANA — SEM]ANA SEMZANA W‘SEMAW e sEMlANA SEMZANA W |
OPER.01 | 213 225 210 235 883 211 208 209 210 838 205 208 210 204 827 209 208 209 210 836 209 208 210 205 832 221 216 225 215 877
OPER.02 | 231 220 220 213 884 206 212 210 215 843 205 209 211 204 829 206 212 210 207 835 209 212 204 203 828 220 229 220 210 879
OPER.03 | 225 219 222 213 879 210 205 208 210 833 210 208 209 213 840 210 205 208 210 833 206 210 209 210 835 225 221 221 210 877
OPER.04 | 221 222 225 215 883 209 210 209 210 838 210 210 210 213 843 209 210 209 210 838 205 208 204 210 827 220 229 224 210 883
OPER.05 | 220 229 224 210 883 213 211 210 209 843 206 210 209 210 835 205 205 205 209 824 205 212 203 210 830 221 222 218 215 876
OPER.06 | 225 231 221 210 887 210 220 211 213 854 205 208 204 210 827 201 206 210 205 822 203 208 204 208 823 225 219 225 213 882
OPER.07 | 220 229 224 210 883 210 219 210 213 852 205 212 209 210 836 205 205 210 204 824 203 205 201 205 814 221 222 225 215 883
OPER.08 | 225 226 221 210 882 216 212 210 221 859 213 208 204 208 833 206 207 210 209 832 202 202 203 203 810 220 229 224 210 883
OPER.09 | 213 225 210 235 883 208 205 203 213 829 212 205 211 213 841 208 205 203 202 818 205 205 207 204 821 221 222 225 215 883
OPER.10 | 231 220 220 213 884 209 219 212 213 853 210 202 210 213 835 209 208 208 201 826 206 205 210 205 826 220 229 224 210 883
OPER.11 | 221 222 225 215 883 209 208 210 215 842 205 210 212 204 831 209 208 210 205 832 209 208 209 204 830 225 224 221 210 880
OPER.12 | 220 229 224 210 883 209 212 218 210 849 206 205 210 210 831 209 212 204 203 828 205 205 205 204 819 213 225 210 222 870
OPER.13 | 225 231 221 210 887 213 208 210 204 835 209 208 209 210 836 206 210 209 210 835 210 208 209 202 829 221 220 220 213 874
OPER.14 | 220 229 224 210 883 214 209 211 213 847 206 212 210 207 835 205 208 204 210 827 208 206 205 203 822 225 219 225 213 882
OPER.15 | 221 222 225 215 883 210 208 209 213 840 210 205 208 210 833 205 212 203 210 830 209 208 209 210 836 216 225 210 221 872
OPER.16 | 225 219 225 213 882 210 210 210 213 843 209 210 209 210 838 203 208 204 208 823 206 204 210 207 827 227 220 220 213 880
OPER.17 | 221 222 225 215 883 220 210 209 210 849 205 211 210 209 835 203 205 211 205 824 210 205 208 207 830 225 219 222 213 879
OPER.18 | 220 229 224 210 883 205 208 204 210 827 201 206 210 205 822 210 202 210 203 825 209 205 209 210 833 221 222 225 215 883
OPER.19 | 221 222 225 215 883 220 212 209 210 851 210 219 210 204 843 205 210 207 204 826 205 205 205 209 824 220 229 224 210 883
OPER.20 | 220 229 224 210 883 213 208 216 208 845 211 212 210 209 842 206 205 210 210 831 201 206 203 205 815 221 221 221 210 873
OPER.21 | 225 231 221 210 887 212 219 211 213 855 208 205 203 202 818 209 208 209 210 836 205 205 204 204 818 220 229 224 210 883
OPER.22 | 213 225 210 235 883 210 219 210 213 852 209 208 212 201 830 205 209 205 204 823 206 207 205 209 827 225 226 221 210 882
OPER.23 | 231 220 220 213 884 205 210 212 215 842 209 208 210 205 832 210 208 209 202 829 208 205 203 202 818 213 225 210 221 869
OPER.24 | 225 219 225 213 882 206 205 210 210 831 209 212 204 203 828 210 210 210 203 833 209 208 208 201 826 231 220 220 213 884

TOTAL SETIEMBRE 2019 21200 TOTAL OCTUBRE - 2019 20250 TOTAL NOVIEMBRE - 2019 20000 TOTAL DICIEMBRE - 2019 19890 TOTAL ENERO - 2020 19800 TOTALAGOSTO - 2019 21100

Tabla 39

Céalculo de la eficacia post test

EVALUACION POST TEST

CALCULANDO LA EFICACIA 2019 - 2020

MES | UND. PROGRAMADAS| UND. PRODUCIDAS % EFICACIA

Set-19 24960 21200 85%
Oct-19 24960 20250 81%
Nov-19 24960 20000 80%
Dic-19 24960 19890 80%
Ene-20 24960 19800 79%
Feb-20 24960 21100 85%

PROMEDIO TOTAL 82%
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Tabla 40

Resumen de la informacion registrada después V.D (post test)

RESUMEN CUADRO DE DATA OBTENIDA POST TEST

AREA DETRABAIO: PRODUCCION TURNO: MANANA FECHA: Feb-20
OPERACION: ESTIBADO DE PRODUCTO TERMINADO RESPONS.|  JUAN DIEGO EMPRESA: ADECCO CONSULTING
2 E RESULTADOS PRE TEST (SIN IMPLEMENTACION) PROMEDIO
DIMENSION INDICADOR FORMULA 8ga OBSERV ACIONES
% E Set-19 Oct.19 Mov.19 Dic-19 Ene.19 Feh.19 FINAL
DMENSON | INDICADOR oA 2500de | 3000de | 2700de | 2850de | 3450de | 2900de
#DETIENPOTRABAIADO — 4608 | 4608 4508 | 4508 | 4608 | 4608
EFICIENCIA FRENTEAL TIEMPO " ; pot -f“--i‘f L % 80
1CIencI ante 3l tiampo total i L
DISSONBLEEFECTVD) |~ | 5 e 80 | 790 | 780 | 80 | 810 | 790
%DECANTIDADDE | DIMENSION |  INDICADOR FORMULA 21200 20250 20000 | 19850 19800 21100
EFICACIA FRENTEALA | g Wi | g | 90 | woe0 | s | 24960 | 2a960 | 24960 %
PRODUCCION O ey | B0 ==l
PROGRAMADA ROGMANOA 8.0 | 810 | 8.0 | 8.0 | 790 | 850
1

Los datos que registra el siguiente el cuadro muestra los resultados después de la implementacion del programa

ergonoémico basado en la norma RM 375-2008; denotando gran cambio en los datos obtenidos y demostrando que el

programa implementado mejora los resultados en cuanto a la eficiencia y eficacia propia de la productividad.

77



Resultados obtenidos de la medicion inicial y final, variable independiente:

Aplicacion de Programa Ergonémico

Dimension 1: Posicionamiento postural.

Movimientos | Semana Sem.1(Sem. 2(Sem. 3|Sem. 4|sem. 5|Sem. 6|Sem. 7|Sem. 8| prom.

repetitivos | Evaluada
realizados por |Pre Test | 87.00 | 88.50 | 88.50 | 92.20 | 91.10 | 84.90 | 87.00 | 81.80 | 88.5

eloperario |post Test | 55.20 | 35.40 | 31.30 | 37.50 | 45.80 | 34.90 | 38.50 | 35.40 | 39.8

MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE LAS EXTREMIDADES SUP.
POR OPERARIO

92.20 91.10

100.00  s7.00 88.50 88.50 84.90 87.00 81.80
80.00
.20
60.00 .80
.50
4000 a0 o .50 .90 .40
20.00
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8

SEMANAS EVALUADAS

™ Pre test ™ Post Test

Figura 25. Movimientos repetitivos de las extremidades superiores por operario

En la figura 25, muestra los datos obtenidos en el antes (pre — test), ademas el
porcentaje de los movimientos repetitivos los cuales oscilan entre valores de 81.8%
y 92.2%; mientras que en el después (post — test) visualizamos valores entre 31.3%

y 55.2%; demostrando una mejora para el personal operario en la empresa.
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Dimension 2: Organizacion del trabajo.

Cantidad de horas sobre forzadas

Cantidad de SEOTEE Sem.1|Sem. 2|Sem. 3|Sem. 4|sem. 5|Sem. 6|Sem. 7|Sem. 8| prom.
Evaluada
horas sobre
forzadas Pre Test 92.70 {100.00| 92.60 | 92.80 | 94.00 | 94.00 | 92.70 | 92.60 | 94.2
Post Test | 53.30 | 51.00 | 51.20 | 50.80 | 51.20 | 53.10 | 51.00 | 50.80 | 51.7
CANTIDAD DE HORAS SOBRE FORZADAS POR OPERARIO
100.00
100.00 92.70 92.60 92.80 54.00 54.00 92.70 92.60

80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

1

SEMANAS EVALUADAS

™ Pre Test ™ Post Test

Figura 26. Cantidad de horas de sobre esfuerzo por operario

bR

En la figura 26 se muestra los datos obtenidos en el antes (pre — test), ademas el

porcentaje de la cantidad de horas sobre forzadas las cuales oscilan entre valores de

92.6% y 100%;

mientras que en el después (post —

test) visualizamos valores entre

51.0% y 53.3%; demostrando una mejora para el personal operario en la empresa.
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Actividades Monétonas realizadas por el Operador

Semana

Actividades | Evaluada
Monétonas (Pre Test | 97.00 | 94.10 | 100.00| 100.00| 97.10 | 91.70 | 100.00( 100.00( 97.1

Post Test | 29.40 | 32.40 | 35.30 | 35.30 | 29.40 | 29.40 | 32.40 | 35.30 | 31.9

Sem.1|Sem. 2|Sem. 3|Sem. 4[sem. 5|Sem. 6|Sem. 7|Sem. 8| prom.

CANTIDAD DE HORAS SOBRE FORZADAS POR OPERARIO

100.00 100.00 100.00 100.00

100.00 97.00 94.10 97.10 5170
80.00
60.00
40.00 40 40 20 20 40 40 40 20
20.00
1 2 3 4 5 6 7 8

0.00

SEMANAS EVALUADAS

™ Pre Test ™ Post Test

Figura 27. Cantidad de actividades monétonas por operario

Interpretacion: En la figura 12, el grafico denota los datos obtenidos en el antes (pre
— test), ademas el porcentaje de las actividades monoétonas realizadas por el
operador las cuales oscilan entre valores de 91.7% y 100%; mientras que en el

después (post — test) visualizamos valores entre 29.4% y 35.3%; demostrando una

mejora para el personal operario en la empresa.
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Dimension 3: Evaluacion de riesgos disergbnomicos

Esfuerzos en el levantamiento de cajas

esfuerzos en el Semana Sem.1|Sem. 2(Sem. 3|Sem. 4[sem. 5|Sem. 6(Sem. 7|Sem. 8| prom.
Evaluada
Pre Test |178.20|185.80|180.50(175.30|179.70|196.70| 167.70( 163.00( 180.6

Post Test | 91.80 | 97.20 | 94.00 | 97.70 | 96.00 | 89.80 | 100.00| 96.30 | 95.2

levantamiento
de cajas

ESFUERZOS EN EL LEVANTAMIENTOS DE CAJAS POR
OPERARIO

156.70

k
6

Interpretacion: En la figura 13, el grafico denota los datos obtenidos en el antes (pre

200.00 17820 18380 18050 47539  179.70

180.00
160.00
140.00
120.00 .80 .20 .00 .70 .00
100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

1 2 3 4 5

SEMANAS EVALUADAS

167.70 163.00

m’ H
7 8

™ Pre Test ™ Post Test

Figura 28. Esfuerzos al levantar cajas por operario

— test), ademas el porcentaje de esfuerzos en el levantamientos de cajas realizados
por el operador las cuales oscilan entre valores de 163.0% y 185.8%; mientras que
en el después (post — test) visualizamos valores entre 91.8% y 100%; demostrando

una mejora para el personal operario en la empresa.
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Permisos por dolores lumbares por operario

Permisos por Semana Sem.1|Sem. 2|Sem. 3|Sem. 4|sem. 5|Sem. 6|Sem. 7|Sem. 8| prom.
dolores Evaluada
lumbares |Pre Test | 47.10 | 29.40 | 50.00 | 55.90 | 32.40 | 35.30 | 73.50 | 35.30 | 46.2
Post Test | 14.70 | 11.80 | 17.60 | 23.50 | 17.60 | 11.80 | 17.60 | 14.70 | 16.4
PERMISOS POR DOLORES LUMBARES POR OPERARIO
20.00 73.50
60.00 1o 0.00 55.90
40.00 29 20 32 40 35.30 35.30
20.00 80 50 70

0.00

SEMANAS EVALUADAS

™ Pre Test ™ Post Test

Figura 29. Permisos por dolores lumbares por operario

Interpretacion: En la figura 29, el grafico denota los datos obtenidos en el antes (pre
— test), ademas el porcentaje de permisos por dolores lumbares realizados por el
operador las cuales oscilan entre valores de 29.4% y 73.5%; mientras que en el
después (post — test) visualizamos valores entre 11.8% y 23.5%; demostrando una

mejora para el personal operario en la empresa.

82



Variable Dependiente: Productividad

Dimensién 1: Eficiencia

Mes
EFICIENCIA Mar-19|Abr-19| May-19|Jun-19/ Jul-19 [Ago-19| prom.

(TlEMPO Evaluado
TRABAJADO |Pre Test 54.30 | 65.10 | 58.60 | 61.80 | 74.90 | 62.90 | 63.0

FRENTE A Mes
TIEMPO Evaluado
DISPONIBLE) (pnst Test | 81.30 | 79.20 | 78.10 | 82.40 | 81.30 | 79.20 | 80.0

Set-19 | Oct-19| Nov-19( Dic-19 [Ene-20| Feb-20| prom.

COMPARACION DE LA EFICIENCIA (PRE TEST -
POST TEST

81.3 79.2 78.1 82.5 A5 81.4 79.2
65.1
586 61.8 62.9
54.3
1 2 3 - 5 6

M Pre Test mPost Test

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

Figura 30. Comparacion eficiencia pre tes — post test

Interpretacion: En la figura 30, el grafico denota en el pre test una vez realizada la
evaluacion, la eficiencia denota un valor de 63 % mientras que después de
implementar el programa de Ergonomia e interactuar en nuestra variable
independiente, el post — test se nos demuestra una mejora significativa con valor del
80%.
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Dimensién 2: Eficacia

EFICACIA Mes

(CANTIDAD | Evaluado Mar-19|Abr-19| May-19[Jun-19( Jul-19 [Ago-19| prom.

TOTAL  Ipre Test | 60.50 | 59.30 | 61.40 | 63.50 | 58.90 | 56.50 | 60.0
PRODUCIDA Ves
FRENTE A Set-19 [Oct-19| Nov-19| Dic-19 |Ene-20| Feb-20| prom.

canTipap | Evaluado
PROGRAMADA) |Post Test | 84.90 | 81.10 | 80.13 | 79.60 | 79.30 | 84.50 | 82.0

COMPARACION DE LA EFICACIA (PRE TES - POST
TEST)

100.00 84.90 8110 80.13 79.60 79.30 o
80.00 605 03 614 635 58.9 56.5
60.00
40.00
20.00

0.00
1 2 3 4 s 6

M Pre Test m Post Test

Figura 31. Comparacion eficacia pre test — post test

Interpretacion: en el grafico 31, en el pre test una vez realizada la evaluacion, la
eficacia denota un valor de 60 % mientras que después de implementar el programa
de Ergonomia e interactuar en nuestra variable independiente, el post — test se nos

demuestra una mejora significativa con valor del 82%.
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» Resultados Pre y Post-Test de estadistica descriptiva

Variable Dependiente: Productividad

Dimensién 1: Eficiencia

Estadistico Desv. Error

Eficiencia_Meses_pr Media

e

Eficiencia_Meses_p
ost

Limite inferior
Limite
superior

95% de intervalo de
confianza para la
media

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de
confianza para la
media

Limite inferior
Limite
superior
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. Desviacion

Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria

Curtosis

118,5417 , (2226
117,0476
120,0358

118,5648
119,0000
12,520
3,53835
112,00
125,00
13,00
5,75
-,279
-,546
154,2083
152,9144
155,5022

472
,918
,62548

154,2222
154,0000
9,389
3,06423
147,00
161,00
14,00
3,50

,122

(17

472
,918
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Dimensién 2: Eficacia

Estadistico Desv. Error

Eficacia_Meses_poMedia

st 95% de intervalo de

confianza para la
media

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desv. Desviacion

Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria

Curtosis
Eficacia_Meses_pr Media

e 95% de intervalo de

confianza para la
media

Media recortada al 5%

Mediana
Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis

Limite inferior
Limite
superior

Limite inferior
Limite
superior

849,0417 ,34304
848,3320
849,7513

849,0463
849,0000
2,824
1,68056
846,00
852,00
6,00

1,75
-,371
-,133
624,2500
622,6590
625,8410

472
,918
, 76908

624,1944
625,0000
14,196
3,76771
617,00
633,00
16,00
6,00

,006
-,114

472
918
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= Prueba de Normalidad del Pre Test y Post Test.
Variable Dependiente: Productividad
Dimension 1: Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Eficiencia_Meses_pr ,106 24 ,200" ,968 24 ,621
e
Eficiencia_Meses_p ,194 24 ,020 ,956 24 ,358
ost

Hipotesis Especifica 1:

HO: La Implementacion de un programa ergonomico basada en la norma RM 375-
2008, NO mejorara significativamente la eficiencia del personal de estiba en la
empresa Adecco S.A, Huachipa 2020.

H1: La Implementacion de un programa ergondémico basada en la norma RM 375-
2008, mejorara significativamente la eficiencia del personal de estiba en la empresa
Adecco S.A, Huachipa 2020.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
F
Rechazar la
1 La mediana de las diferencias entre Prueba de rangos 000 D
Eficiencia_Meses_pre y Eficiencia_post esiguala  para muestras nula
0 relacionadas
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Tabla 41
Resultados de la prueba T student eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desy. Desviacion Desy. Error promedio
Par 1 Eficiencia_Meses. pre 118 5417 24 3,53835 12226
Eficiencia_Meses. post 154 2083 24 3,06423 62548

Correlaciones de muestras emparejadas

N Cormelacion Sig.
Par 1 Eficiencia_Meses pre & Efciencia Meses. post 24 - 075 128
&
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desy. Desy. Emor de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1 Eficiencia_Meses pre - -35,66667 485142 99020 3771524 3361809 -36,016 23 000

Eficiencia_Meses_post

Los resultados de la tabla 41, confirmaron que nuestro analisis es correcto,
procedemos al analisis mediante el Sig. (grado de significancia) de los resultados
aplicando la prueba T Student para la dimension eficiencia de la variable
dependiente.

Regla de decision:

Si Sig. = 0.05, se rechaza la hipétesis nula

51 5ig. = 0.05, se acepta la hipotesis nula

Donde:

Sig.: Valor de significancia

Conclusion: Podemos observar al 95% de nivel de confianza, en donde se verifica
gue el grado de significancia de la prueba T Student que se aplicé a nuestra primera
dimension eficiencia pre test y post test es de 0.000, demostrando de acuerdo a la
regla de decision si Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que la
aplicacion de la ergonomia mejora la eficiencia del personal de estiba en la empresa
Adecco S.A, Huachipa 2020.
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Dimensién 2: Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Eficacia_Meses_po ,240 24 ,001 ,908 24 ,032
st
Eficacia_Meses_pr ,137 24 ,200" ,960 24 ,440
e

Hipotesis Especifica 2:

HO: La Implementacion de un programa ergonémico basada en la norma RM 375-
2008, NO mejorara significativamente la eficacia del personal de estiba en la
empresa Adecco S.A, Huachipa 2020.

H1: La Implementacion de un programa ergonomico basada en la norma RM 375-
2008, mejorara significativamente la eficacia del personal de estiba en la empresa
Adecco S.A, Huachipa 2020.

Resumen de prueba de hipatesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
L
Rechazar la
1 La mediana de las diferencias entre Prueba de rangos 000 Hipdtesis
Eficacia_Meses_pre y Eficacia_post es igual a para muestras nula
(1] relacionadas
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Tabla 42
Datos prueba T student eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desy. Desviacion Desy. Error promedio
Par1 Eficacia. Meses._pre 24,2500 24 3,76771 76803
Eficacia. Meses_post 8490417 24 1,68056 34304

Correlaciones de muestras emparejadas
N Cormelacion Sig.

Par 1 Eficacia. Meses. .nre & Eficacia. Meses. posf 24 -201 347

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de infervalo de confianza

Desy. Resy. Eror de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior 1 a Sig. (bilateral)
Par1  Eficacia. Meses. pre- -224 79167 442305 80285 -226,65936 -222,92397  -248 980 23 000

Eficacia_Meses_post

A fin de brindar confirmacidén que nuestro andlisis es correcto, procedemos al analisis
mediante el Sig. (grado de significancia) de los resultados aplicando la prueba T
Student para la dimension eficacia de la variable dependiente.

Regla de decision:

Si Sig. = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si Sig. = 0.05, se acepta la hipotesis nula

Donde:

Sig.: Valor de significancia

Conclusion: Podemos observar en la tabla 42 al 95 % de nivel de confianza, en
donde se verifica que el grado de significancia de la prueba T Student que se aplicé a
nuestra segunda dimension eficacia pre test y post test es de 0.000, demostrando de
acuerdo a la regla de decisioén si Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
gue la aplicacion de la ergonomia mejora la eficacia del personal de estiba en la

empresa Adecco S.A, Huachipa 2020.
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V. DISCUSION
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Luego del andlisis de todos los resultados estadisticos que se obtuvieron en cada
una de las pruebas de hipétesis realizadas a las dimensiones, se logré demostrar lo
siguiente:

Se realiz6 la comparacion entre la media de nuestras variables dependientes
eficiencia y eficacia antes de la aplicacion de un programa ergonémico y nos arrojo
como resultado 118.54 (eficiencia 63% ) y 624,25 (eficacia 60%) siendo mucho
menor a la media de las variables dependiente eficiencia y eficacia después de la
aplicacion del programa ergonémico que arroj6 como resultado 154.20 (eficiencia
80%) y 849,04 (eficacia 82%), lo cual se evidencié una mejora como consecuencia
de la aplicacion del programa ergonémico; este resultado es similar con el estudio de
Linares (2017) en su investigacion que fue la aplicacibn de un programa de
ergonomia aumenta la productividad en el proceso de seleccion de la informacion en
la empresa JRC Ingenieria y Construccion SAC. Quien concluyé que el proyecto
propuesto es viable ya que el desarrollo del programa ergonémico, mejor6 gracias al
plan de ergonomia implementado y aumento de 0,63 a 1,06, es decir, un incremento
del 68%, permitiendo una mejora incesante en el tiempo.

Al analizar la variable independiente, el estudio nos arrojé el promedio de
movimientos repetitivos de las extremidades superiores de los operarios durante el
turno de trabajo y demuestra como resultado el 88.5%, siendo un porcentaje elevado
segun lo establecido por la norma ergonomica. Después de aplicar el programa
ergonomico basado en la norma ergondmica RM 375-2008, los resultados obtenidos
muestran una reduccion de movimientos repetitivos en el personal operario,
arrojando como resultado solo 39.8 % como en los cuadros adjuntos en el estudio.
Entonces este resultado se asemeja con el estudio de Castafieda (2017) en su
investigacion de Implementacion ergondémico para el aumento de la productividad en
una empresa productiva. El resultado que se encontré antes de la realizacion es:
84% y después del uso se llega a obtener el 103%, el rendimiento incrementa en un
23%; estos resultados con las que las reducciones de estos movimientos repetitivos,
gue generan una mejor comodidad al trabajador al momento de realizar las

actividades diarias en el puesto de trabajo.
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Al analizar la dimension del posicionamiento postural y los movimientos
repetitivos implementando el Método REBA, nos molstr6 un panorama de peligro
latente en la integridad fisica del trabajador, por lo que se hizo necesario implementar
actividades como las charlas de capacitacion relacionado a la ergonomia y buenas
practicas, las pausas activas durante la jornada laboral, teniendo como resultado final
a corto plazo un mejor ambiente laboral y compromiso de parte del trabajador,
denotando satisfaccion en el mismo e incrementando la productividad en la empresa,
como se deduce en el estudio de Alvarez y Loja (2015) en su investigacion de
evaluacion ergonomica de los trabajadores en una fabrica de embutidos. Que
después de aplicar la implementaciéon ergonémica, la escala de peligro disminuy6 ya
que el personal adopt6é las recomendaciones que involucra la implementacién del
método REBA. Se minimiz6é la magnitud del peligro ergonémico en 91,67% de los
colaboradores.

La investigacion demostro que la eficiencia y eficacia se incremento6 en el area
productiva de la empresa Adecco Consulting, implementando el programa
ergonomico basado en la norma basica de ergonomia RM 375-2008, demostrando
resultados positivos al primer mes de la aplicacion Para el presente estudio de
investigacion, se manipulé la variable independiente ergonomia, la cual influye
significativamente en la variables dependiente eficiencia y eficacia (productividad) de
manera significativa (80 y 82% respectivamente), esto gracias a la identificacion del
problema principal en cuanto a la condicién ergondmica del puesto de trabajo del
trabajador, ademas de las deficiencias de los trabajadores al momento de realizar las
tareas diarias por presentar problemas de malestares musculares, movimientos
repetitivos, etc. Lo cual reducirlos con las charlas de capacitaciéon implementadas,

continua y efectiva supervision, el control y seguimiento.
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CONCLUSIONES
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Respecto al diagnostico inicial se logré concluir la situacién actual de la empresa
Adecco Consulting, determinando que los operarios tienen riesgos ergonémicos por
lo cual tendrian problemas de salud a futuro, o una enfermedad crénica propia de las
actividades que realizan, generando ausentismo de personal y déficit en el
incremento de la productividad, también se hace mencion sobre los niveles de
riesgos y accion ergonomicos en enfermedades de lumbalgia en un 46% denotado
en las ausencias por dolencias lumbares. Finalmente se obtiene un porcentaje de
16.4% una vez implementado el programa ergonémico basado en la norma RM 375-
2008.

Se aplicé el método REBA el cudl permitié identificar en las distintas areas de
trabajo el riesgo ergondmico latente del dia a dia al que el operador estuvo expuesto
obteniendo como resultado los diferentes niveles de riesgo, como malas posturas y
mala manipulacion de carga, en el area de produccion con una puntuacion de (13);
siendo este valor de nivel muy alto en las evaluaciones realizadas al personal de
estiba de la empresa Adecco Consulting; necesitando una accién inmediata para

minimizar los riesgos en los trabajadores.

La implementacion del programa ergondmico basado en la norma RM 375-
2008 es concluyente en indicar en que la empresa debe implementar capacitaciones,
aplicando y poniendo en préactica las posturas correctas y buenas practicas al
desarrollar actividades en las diferentes éareas, y también incidir en la buena
manipulacion de cargas, utilizando equipos de proteccion, fajas, 0 maquinarias para
llevar mercaderia que exceda los 25 kg segun norma, empleando un cronograma de
actividades con miras a la mejora de la eficiencia y la eficacia propias de la
productividad; asi mismo reduciendo el nivel de ausentismo laboral para el afio 2020.
Con una proyecciéon de horas efectivas laborales en los puesto de trabajo a los que

estan asignados nuestros colaboradores.

De la variable dependiente productividad y sus dimensiones eficiencia y

eficacia propias de la productividad, se demostré6 una mejora del 17 y 22 %
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respectivamente en la media evaluada pre —test y post — test de la aplicacion de un
programa ergondémico. El criterio de decision mediante las hipétesis planteadas
demuestra que la probabilidad de p-valor al ser menor que el 5%, se rechazan las
hipétesis nulas y se acepta las hipétesis alternas; es decir que la aplicacion de la
ergonomia mejora la eficiencia y la eficacia (productividad) en el &rea productiva de
la empresa Adecco Consulting.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda en primer lugar, a la empresa Adecco Consulting, realizar y mantener
periddicamente las encuestas al personal de estiba con la finalidad de evaluar la
satisfaccion del personal relacionado al puesto de trabajo y actividad que realiza en
el area de produccion; se debe de incluir en el cronograma de actividades anuales,
de tal manera que permita tener conocimiento acerca del clima y satisfaccion laboral

del trabajador en su puesto de trabajo.

Se recomienda tambien evaluar los riesgos ergonOmicos utilizando los
diferentes métodos como REBA, para analizar que posturas y manipulacién de
cargas adopta el trabajador al realizar sus actividades en las areas de trabajo
asignadas. Incorporar en el cronograma de actividades implementar el monitoreo de
la posicion postural y la manipulacion de cargas, obteniendo asi un analisis real de
los riesgos ergonomicos que el personal adopta, se debe implementar y desarrollar
técnicas adecuadas que permitan a los colaboradores tener una buena y correcta
postura corporal, asi como una correcta manipulacion de cargas evitando los dolores
y malestares musculares tanto en las extremidades inferiores como superiores,
minimizando el riesgo de contraer enfermedades ocupacionales; logrando mejorar la
eficiencia y la eficacia en el area de trabajo, impactando en el incremento de la

productividad de la empresa.

Para seguir manteniendo la mejora de la productividad se recomienda a la
administracion de la empresa Adecco Consulting, realizar la gestion correspondiente
y apoyar en el cumplimiento del programa ergondmico implementado;
comprometiéndose con realizar el seguimiento a todos los colaboradores en el area
de produccién canalizando la informacion por el area de seguridad ya que esto nos
permite mantener la mejora continua de la productividad generando mayor

rentabilidad a la empresa desde cualquier punto de vista segun el estudio realizado.

98



REFERENCIAS

99



Alvarado, L. (2016). Aplicacion de la Ergonomia para la mejora de la Productividad
en el area RVS de la empresa RENOVA S.A.C. Lima, 2015. (Tesis de
pregrado, Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo, Peru). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/17169?show=full

Alvarez, D. y Loja, J. (2015). Evaluacién ergonémica de los trabajadores del sistema
de produccion de la Fabrica de Embutidos PIGGIS mediante el método REBA
(Tesis de pregrado, Universidad de Cuenca, Cuenca, Ecuador). Recuperado
de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/275/browse?type=author&or
der=ASCé&rpp= 20&value=Alvarez+Morales%2C+Darwin+Gerardo

Arellano, J. y Rodriguez, R. (2013). Salud en el trabajo y seguridad industrial. México
D.F: Alfa omega grupo editor.

Asensio, S. y Bastante, J. (2012). Evaluacion ergondmica de puestos de trabajo.

Madrid, Espafia: Ediciones Paraninfo SA.

Barrios, M. (2017). Efectos del desgaste laboral, como riesgo psicosocial, en la
productividad. (Tesis doctoral, Universidad de Carabobo, Barbula, Venezuela).

Recuperado de

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion: administracion, econdmica,

humanidades y ciencias sociales (32 ed.). Colombia: Pearson Educacion.

Bone, M. (2016). Método de evaluacion ergondmica de tareas repetitivas, basado en
simulacion dindmica de esfuerzos con modelos humanos. (Tesis Doctoral,
Universidad de Zaragoza, Zaragoza, Espafa). Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=78749

100



Caro, E. (2014). Factores de riesgo ergonémicos que influyen en la seguridad y salud
de los trabajadores mineros. (Tesis Doctoral, Universidad Nacional del Centro,
Huancayo, Peru). Recuperado de
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/2149/Caro%20Meza.pdf

?sequence=1

Carril, J. (2016). Impacto de un programa ergonémico en la productividad de una
empresa de fabricacion de envases de hojalata. Agroindustrial Science, 6(2),
213-219

Castafieda, E. (2017). Implementacion de un modulo de trabajo ergonémico para el
aumento de la productividad en el area de asesoramiento de la EDPYME
Acceso Crediticio S.A. — los Olivos 2017. (Tesis de pregrado, Universidad
Cesar Vallejo, Lima, Peru). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/1413

Castro, D. (2015). Disefio de un plan de medidas técnicas y organizativas para
controlar y minimizar los riesgos ergonomicos relacionados a la productividad
de la confeccion de prenda de vestir; caso de estudio: empresa de confeccion
de prendas de vestir TRIYIT S.A. (Tesis de pregrado, Universidad de
Guayaquil, Guayaquil, Ecuador). Recuperado de
http://repositorio.ug.edu.ec/browse?type=author&value=Castro+Carrasco%2C
+V%C3%ADct or+Javier

Cruelles, L. (2013). Productividad e incentivos: cdmo hacer que los tiempos de

fabricacion se cumplan. México: Alfa omega.

De La Cruz, N. y Viza, G. (2017). Factores de riesgos ergondmicos que inciden en la
salud de los trabajadores del area de produccion de la empresa Andes Yarn
S.A.C. Arequipa — 2016. (Tesis de pregrado, Universidad Nacional de San

Agustin, Arequipa, Perl). Recuperado de https://docplayer.es/111683737-
101



Universidad-nacional-de-san-agustin-de-arequipa.html

Gutiérrez, H. (2010). Calidad total y productividad. México D.F.: Ecoediciones.
http://mriuc. bc. uc. edu. ve/bitstream/handle/123456789/493/mbarrios. pdf

Linares, I. (2017). Aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad en el
proceso de clasificacion de informacion en la empresa JRC Ingenieria 'y
Construccién S.A.C., Lince 2017. (Tesis de pregrado, Universidad Cesar
Vallejo, Lima, Pert). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1651/Linares_GIJ.pdf?sequ
ence=1&isAll owed=y

Lopez, J. (2013). Productividad. Madrid, Espafia: Palibrioeditor.

Lopez, V. (2016). Plan de mejoras que permita disminuir el ausentismo laboral de los
estibadores portuarios por exposicion a riesgos ergonémicos durante su
operacion en la empresa Termiport S.A. (Tesis de Magister, Universidad de
Guayaquil, Guayaquil, Ecuador). Recuperado de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/21270/1/Lopez%20Choez%20Arac
eli.pdf

Lopez, V., Marin, E., y Alcala, C. (2012). Ergonomia y Productividad. Ingenieria

Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias. México D.F.: Ecoediciones.
Malchaire, J. (2009). Guia de Clasificacion de métodos de evaluacion y/o prevencion

de los riesgos por trastornos musculo esqueléticos. Luxemburgo: Instituto

Sindical Europeo.

102



MINTRA. (2008). Norma Basica de ergonomia y procedimiento de evaluacion de
riesgo disergonomico, RM 375-2008. (1a Ed.). Lima, Peru. Recuperado de:
http://www.ulima.edu.pe/sites/default/files/page/file/sst_rm_375-2008-

tr_norma_basica_de_ergonomia.pdf

Montafiez, I. (2017). Aplicacibn de un programa de prevencién de riesgos
disergonémicos para mejorar la productividad en la Municipalidad Distrital de
Mancos 2017. (Tesis de pregrado, Universidad Cesar Vallejo, Huaraz, Perq).
Recuperado de: http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/11232

Navarro, R. (2015). Estudio del riesgo por carga fisica para el puesto del estibador de
harina de pescado en una empresa de industria pesquera. Recuperado de:
http://cybertesis.uni.edu.pe/handle/uni/5156

Real Academia Espafiola. (2018). Diccionario de la lengua espafola (22. . ed.).

Consultado en http://www.rae.es/rae.html

Rodriguez, Y. y Guevara, C. (2011). Empleo de los métodos Erin y rula en la
evaluacion ergondmica de estaciones de trabajo. Ingenieria Industrial. 32(1),
19-27.

Rodriguez, Y. y Pérez, E. (2014). Procedimiento ergonémico para la prevencion de
enfermedades en el contexto ocupacional. Revista Cubana de Salud Publica.
40 (2), 276- 282.

Salvador, R. (2017). Aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad del
area sala de operaciones de cirugia general del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins ESSALUD. (Tesis de pregrado, Universidad Cesar Vallejo,
Lima, Perud). Recuperado de:
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_8625419d41939ec7aafe51f

abf64ff4f
103



Tecsi, H. (2018). Conocimientos sobre Manipulacion Manual De Cargas Y Riesgo
Ergonémico En Estibadores, Lima, enero-junio 2018. (Tesis de pregrado,

Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima, Perd). Recuperado de

http://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/upch/3785/Conocimientos_Tec

siHidalgo_Mercedes.pdf?sequence=1

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.

Lima, PerU: San Marcos.

Yupanqui, C. (2017). Riesgos ergonomicos en los estibadores de la empresa
servicios generales FAMTRU S.A.C. Cercado de Lima 2017. (Tesis de
pregrado, Universidad Cesar Vallejo, Lima, Perd). Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/12049?show=full

104



ANEXOS

105



Anexo 1. Norma Béasica de Ergonomia RM 375 - 2008

La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonomico
RESOLUCION MINISTERIAL N° 375-2008-TR

Lima, 28 de noviembre de 2008

VISTOS: El Oficio N° 2042-2008-MTPE/2 del Despacho del Vice Ministro de Trabajo,
y el Oficio N° 899-2008-MTPE/2/12.4 de la Direccion de Protecciéon del Menor y de la
Seguridad y Salud en el Trabajo; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el literal 0) del articulo 5 de la Ley N° 27711, Ley del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, sefiala que el Sector Trabajo tiene como atribuciones definir,
concertar, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar la politica de higiene y seguridad
ocupacional, y establecer las normas de prevencion y proteccion contra riesgos
ocupacionales que aseguren la salud integral de los trabajadores, en aras del
mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo;

Que, la Octava Disposicion Transitoria del Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo, establece que el Registro de Monitoreo de Agentes y Factores de Riesgo
Disergondmico sera obligatorio una vez que se apruebe el instrumento para el
monitoreo de agentes y factores de riesgo disergonémico, por lo que se hace
necesario contar con un procedimiento de evaluacion de los aspectos ergonémicos;
Que, el Sector ha procedido a la elaboracion de la Norma Basica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergondmico, con la finalidad que las
empresas puedan aplicarlas en sus diferentes areas y puestos de trabajo, asi como a
sus respectivas tareas, contribuyendo de esa forma al bienestar fisico, mental y
social del trabajador;

Que, en mérito a lo expuesto en los parrafos precedentes, es necesario emitir el acto
administrativo que apruebe la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonémico, en cumplimiento de lo establecido en el

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado mediante Decreto
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Supremo N° 009-2005-TR;

Con las visaciones del Vice Ministro de Trabajo y del Director General de la Oficina
de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley N° 27711, Ley del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, los articulos 11 y 12 literal d) de su
Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Resolucién Ministerial N°
173-2002-TR y sus modificatorias, y el articulo 25 numeral 8) de la Ley N° 29158, Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la “Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergondmico”, en mérito a los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente resolucion ministerial, que en anexo forma parte
de la misma.

Articulo 2.- La Autoridad Administrativa de Trabajo es responsable de velar por el
cumplimiento de la presente Norma.

Articulo 3.- El anexo de la presente Norma debera ser registrada en el Portal del
Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo, www.mintra.gob.pe, dentro de los dos
dias siguientes de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano, siendo responsable
de su cumplimiento la Oficina General de Estadistica e Informatica.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JORGE ELISBAN VILLASANTE ARANIBAR

Ministro de Trabajo y Promocién del Empleo

NOTA: Este Anexo no ha sido publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, a solicitud
del Ministerio de Justicia, ha sido enviado por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, mediante Oficio N° 951-2009-MTPE/4, de fecha 19 de marzo de 2009.
ANEXO 1

NORMA BASICA DE ERGONOMIA Y DE PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
RIESGO DISERGONOMICO

TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES

1. La Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
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Disergondémico tiene por objetivo principal establecer los pardmetros que permitan la
adaptacion de las condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales de
los trabajadores con el fin de proporcionarles bienestar, seguridad y mayor eficiencia
en su desempeio, tomando en cuenta que la mejora de las condiciones de trabajo
contribuye a una mayor eficacia y productividad empresarial.

La presente Norma incluye los siguientes contenidos:

* Manipulacién manual de cargas;

* Carga limite recomendada;

* Posicionamiento postural en los puestos de trabajo;

* Equipos y herramientas en los puestos de trabajo;

* Condiciones ambientales de trabajo;

* Organizacion del trabajo;

* Procedimiento de evaluacién de riesgo disergonomico; y,

* Matriz de identificacion de riesgos disergonomicos.

La evaluacion ergondmica, a partir del concepto amplio de bienestar y confort para la
mejora de la productividad, debera formar parte de los procesos preventivos en las
empresas, cualquiera que sea su actividad.

2. Estas normas basicas de ergonomia tienen por objetivos especificos:

* Reconocer que los factores de riesgo disergonémico son un importante problema
del ambito de la salud ocupacional.

* Reducir la incidencia y severidad de los disturbios musculos esqueléticos
relacionados con el trabajo.

* Disminuir los costos por incapacidad de los trabajadores.

* Mejorar la calidad de vida del trabajo.

* Disminuir el absentismo de trabajo.

* Aumentar la productividad de las empresas.

* Involucrar a los trabajadores como participantes activos e integramente informados
de los factores de riesgo disergondmico que puedan ocasionar disturbios muasculo -
esqueléticos.

* Establecer un control de riesgos disergondmicos mediante un programa de

ergonomia integrado al sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la
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empresa.
TiTuLo Il

GLOSARIO DE TERMINOS

3. Para efectos de la presente Norma, se debera entender por:

3.1. Analisis de trabajo

Es la metodologia utilizada en ergonomia para describir las actividades con el
propésito de conocer las demandas que implican y compararlas con las capacidades
humanas.

3.2. Carga

Cualquier objeto susceptible de ser movido. Incluye, por ejemplo, la manipulacién de
personas (como los pacientes en un hospital) y la manipulacién de animales en una
granja o en una clinica veterinaria. Se consideraran también cargas los materiales
gue se manipulen, por ejemplo, por medio de una grua u otro medio mecanico, pero
gue requieran aun del esfuerzo humano para moverlos o colocarlos en su posicidon
definitiva.

3.3. Carga de trabajo

Es el conjunto de requerimientos fisicos y mentales a los que se ve sometido el
trabajador a lo largo de su jornada laboral.

3.4. Carga fisica de trabajo

Entendida como el conjunto de requerimientos fisicos a los que la persona esta
expuesta a lo largo de su jornada laboral, y que de forma independiente o
combinada, pueden alcanzar un nivel de intensidad, duracion o frecuencia suficientes
para causar un dafo a la salud a las personas expuestas.

3.5. Carga mental de trabajo

Es el esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador, para hacer frente al
conjunto de demandas que recibe en el curso de realizacion de su trabajo. Este
factor valora la carga mental a partir de los siguientes indicadores:

* Las presiones de tiempo: contempla a partir del tiempo asignado a la tarea, la
recuperacion de retrasos y el tiempo de trabajo con rapidez.

* Esfuerzo de atencion: este viene dado por una parte, por la intensidad o el esfuerzo

de concentracion o reflexion necesarias para recibir las informaciones del proceso y
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elaborar las respuestas adecuadas y por la constancia con que debe ser sostenido
este esfuerzo. El esfuerzo de atenciébn puede incrementarse en funcion de la
frecuencia de aparicion de incidentes y las consecuencias que pudieran ocasionarle
durante el proceso por una equivocacién del trabajador.

* La fatiga percibida: la fatiga es una de las principales consecuencias que se
desprende de una sobrecarga de las exigencias de la tarea.

* El nimero de informaciones que se precisan para realizar la tarea y el nivel de
complejidad de las mismas, son dos factores a considerar para determinar la
sobrecarga; asi se mide la cantidad de informacion manejada y la complejidad de
esa informacion.

* La percepcion subjetiva de la dificultad que tiene para el trabajador su trabajo.

3.6. Ergonomia

Llamada también ingenieria humana, es la ciencia que busca optimizar la interaccion
entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fin de adecuar los puestos,
ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y limitaciones de los
trabajadores, con el fin de minimizar el estrés y la fatiga y con ello incrementar el
rendimiento y la seguridad del trabajador.

3.7. Factores de Riesgo Biopsicosociales

Se llaman asi, a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con el ambiente, la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan el bienestar o a la
salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, asi como al desarrollo del trabajo.

3.8. Factores de Riesgo Disergondmico

Es aquel conjunto de atributos de la tarea o del puesto, mas 0 menos claramente
definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto a
ellos, desarrolle una lesion en su trabajo. Incluyen aspectos relacionados con la
manipulacion manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de trabajo, movimientos
repetitivos.

3.9. Fatiga

Consecuencia logica del esfuerzo realizado, y debe estar dentro de unos limites que

permitan al trabajador recuperarse después de una jornada de descanso. Este
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equilibrio se rompe si la actividad laboral exige al trabajador energia por encima de
sus posibilidades, con el consiguiente riesgo para la salud.

3.10. Manipulacion manual de cargas

Cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga por parte de uno o varios
trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el
desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonémicas inadecuadas
entrafie riesgos, en particular dorso - lumbares, para los trabajadores.

3.11. Medicina Ocupacional o del Trabajo

Es el conjunto de las actividades de las Ciencias de la Salud dirigidas hacia la
promocion de la calidad de vida de los trabajadores, el diagnostico precoz y el
tratamiento oportuno; asimismo, se refiere a la rehabilitacion y la readaptacion
laboral, y la atencion de las contingencias derivadas de los accidentes de trabajo y
de las enfermedades profesionales u ocupacionales (ATEP 6 ATEO), a través del
mantenimiento y mejoramiento de sus condiciones de salud.

3.12. Plano de trabajo

Es la altura en la que se desarrolla una tarea. Para trabajos de precision se fija a la
altura de los brazos con los pufios entrelazados y, en cambio, para trabajos
medianos demandantes de fuerza moderada se fija a la altura de los codos;
asimismo, para trabajos demandantes de esfuerzo se fija a la altura de las mufiecas.
3.13. Posturas forzadas

Se definen como aquellas posiciones de trabajo que supongan que una o varias
regiones anatomicas dejan de estar en una posicion natural de confort para pasar a
una posicion que genera hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones
osteoarticulares, con la consecuente produccion de lesiones por sobrecarga.

3.14. Puesto de trabajo

Trabajo total asignado a un trabajador individual, esta constituido por un conjunto
especifico de funciones, deberes y responsabilidades. Supone en su titular ciertas
aptitudes

generales, ciertas capacidades concretas y ciertos conocimientos practicos
relacionados con las maneras internas de funcionar y con los modos externos de

relacionarse.
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3.15. Riesgo Disergonémico

Entenderemos por riesgo disergondmico, aquella expresion matematica referida a la
probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el
trabajo, y condicionado por ciertos factores de riesgo disergonémico.

3.16. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos.

3.17. Tarea

Acto 0 secuencia de actos agrupados en el tiempo, destinados a contribuir a un
resultado final especifico, para el alcance de un objetivo

3.18. Trabajador adolescente

Refiere a aquel trabajador comprendido entre los catorce (14) y los diecisiete (17)
afos de edad.

3.19. Trabajador entrenado

Refiere a aquel trabajador mayor de dieciocho (18) afios de edad, que realice tareas
de manipulacién de cargas en un tiempo no menor de 2 horas por dia.

3.20. Trabajo repetitivo

Movimientos continuos mantenidos durante un trabajo que implica la accidén conjunta
de los musculos, los huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo,
y que puede provocar en esta misma zona la fatiga muscular, la sobrecarga, el dolor
y, por ultimo, una lesién.

3.21. Trabajos con pantallas de visualizacion de datos

Involucra la labor que realiza un trabajador en base al uso del hardware y el software
(los que forman parte de la ofimatica). Se consideran trabajadores usuarios de
pantallas de visualizacion a todos aquellos que superen las 4 horas diarias o 20
horas semanales de trabajo efectivo con dichos equipos.

3.22. Trastornos musculo esqueléticos

Son lesiones de musculos, tendones, nervios y articulaciones que se localizan con
mas frecuencia en cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos. Reciben

nombres como: contracturas, tendinitis, sindrome del tanel carpiano, lumbalgias,
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cervicalgias, dorsalgias, etc. El sintoma predominante es el dolor, asociado a la
inflamacion, pérdida de fuerza, y dificultad o imposibilidad para realizar algunos
movimientos.

TiITULO NI

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

4. No debe exigirse o permitirse el transporte de carga manual, para un trabajador
cuyo peso es susceptible de comprometer su salud o su seguridad. En este
supuesto, conviene adoptar la recomendacion NIOSH (National Institute for
Occupational Safety and Health):

Situacién Peso maximo % de poblacién protegida

En general 25 Kg. 85%

Mayor proteccion 15 Kg. 95%

Trabajadores entrenados y/o 40 kg. No disponible

situaciones aisladas

5. Cuando las mujeres y los trabajadores adolescentes sean designados para la
manipulacion manual de carga, el peso maximo de carga debe ser claramente
inferior a la permitida para los hombres, tomando como referencia la siguiente tabla:
Situacion Peso maximo % de poblacién protegida

En general 15 Kg. 85%

Mayor proteccion 9 Kg. 95%

Trabajadores entrenados y/o situaciones 24 kg. No disponible

aisladas

6. Cuando las cargas sean mayores de 25 Kg. para los varones y 15 Kg. para las
mujeres, el empleador favorecera la manipulacibn de cargas utlizando ayudas
mecanicas apropiadas.

7. La carga maxima recomendada se podra obtener utilizando la ecuacién de NIOSH
(1994) donde se consideran las siguientes variables:

LPR=LC*HM *VM *DM * AM * FM * CM

LO : constante de cama

HM : factor de distancia horizontal

VM : factor de altura
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DM : factor de desplazamiento vertical

AM : factor de asimetria

FM : factor de frecuencia

CM : factor de aclare

8. El transporte de materiales, realizado con carretas u otros equipos mecéanicos
donde se utilice la traccion humana, deben aplicarse de manera que el esfuerzo
fisico realizado por el trabajador sea compatible con su capacidad de fuerza, y no
ponga en peligro su salud o su seguridad.

Los limites permisibles son:

Condicion Hombres Mujeres

Fuerza necesaria para sacar del reposo o detener una 25 Kg. 15 Kg.

carga

Fuerza necesaria para mantener la carga en movimiento 10 Kg. 7 Kg.

Las medidas seran realizadas con un dinamometro en terreno plano y con llantas
adecuadas.

9. Si las cargas son voluminosas y mayores de 60 cm. de ancho por 60 cm. de
profundidad, el empleador debera reducir el tamafio y el volumen de la carga.

10. Se debera reducir las distancias de transporte con carga, tanto como sea posible.
11. Se debera evitar manejar cargas subiendo cuestas, escalones o escaleras.

12. Si la mujer estd embarazada, no se le permitira la manipulacion manual de
cargas y debera ser reubicada en otro puesto.

13. Todos los trabajadores asignados a realizar el transporte manual de cargas,
deben recibir una formacién e informacion adecuada o instrucciones precisas en
cuanto a las técnicas de manipulacion que deben utilizarse, con el fin de
salvaguardar su salud y la prevencion de accidentes.

TiTULO IV

POSICIONAMIENTO POSTURAL EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

14. Existen basicamente dos formas o posibilidades de trabajo: de pie o sentado. Se
tratard en lo posible de alternar dichas posibilidades, para que un tiempo el
trabajador se encuentre de pie y otro tiempo sentado.

Se puede utilizar el siguiente diagrama para el posicionamiento postura) en los
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puestos de trabajo:

Enlace Web: Diagrama (PDF).

15. Los trabajos o las tareas que se tienen que realizar de pie deben cumplir los
siguientes requisitos minimos:

a) Evitar que en el desarrollo de las tareas se utilicen flexion y torsion del cuerpo
combinados; estd combinacion es el origen y causa de la mayoria de las lesiones
musculo esqueléticas.

b) El plano de trabajo debe tener la altura y caracteristicas de la superficie de trabajo
compatible con el tipo de actividad que se realiza, diferenciando entre trabajos de
precision, trabajos de fuerza moderada o trabajos de fuerzas demandantes.

c) El puesto de trabajo debera tener las dimensiones adecuadas que permitan el
posicionamiento y el libre movimiento de los segmentos corporales. Se deben evitar
las restricciones de espacio, que pueden dar lugar a giros e inclinaciones del tronco
gue aumentaran considerablemente el riesgo de lesion.

d) Las tareas de manipulacion manual de cargas se han de realizar preferentemente
encima de superficies estables, de forma que no sea facil perder el equilibrio.

e) Las tareas no se deberan realizar por encima de los hombros ni por debajo de las
rodillas.

f) Los comandos manuales deberan ofrecer buenas condiciones de seguridad,
manipulacion y agarre. Permitirdn, ademas, evitar errores en su interpretacion, una
buena visualizacion y facil operacion.

g) Los pedales y otros controles para utilizar los pies, deben tener una buena
ubicacion y dimensiones que permitan su facil acceso.

h) El calzado ha de constituir un soporte adecuado para los pies, ser estable, con la
suela no deslizante, y proporcionar una proteccion adecuada del pie contra la caida
de objetos.

i) Para las actividades en las que el trabajo debe hacerse utilizando la postura de pie,
se debe poner asientos para descansar durante las pausas.

j) Todos los empleados asignados a realizar tareas en postura de pie deben recibir
una formaciéon e informacién adecuada, o instrucciones precisas en cuanto a las

técnicas de posicionamiento postura) y manipulacion de equipos, con el fin de
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salvaguardar su salud.

16. Los trabajos que se puedan realizar en posicion sentada deben cumplir los
siguientes requisitos minimos:

a) El mobiliario debe estar disefiado o adaptado para esta postura, de preferencia
gue sean regulables en altura, para permitir su utilizacion por la mayoria de los
usuarios.

b) El plano de trabajo debe situarse teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea
y las medidas antropométricas de las personas; debe tener las dimensiones
adecuadas que permitan el posicionamiento y el libore movimiento de los segmentos
corporales. Se deben evitar las restricciones de espacio y colocar objetos que
impidan el libre movimiento de los miembros inferiores.

c) El tiempo efectivo de la entrada de datos en computadoras no debe exceder el
plazo maximo de cinco (5) horas, y se podra permitir que en el periodo restante del
dia, el empleado puede ejercer otras actividades.

d) Las actividades en la entrada de datos tendran como minimo una pausa de diez
(10) minutos de descanso por cada 50 (cincuenta) minutos de trabajo, y no seran
deducidas de la jornada de trabajo normal.

e) Se incentivaran los ejercicios de estiramiento en el ambiente laboral.

f) Todos los empleados asignados a realizar tareas en postura sentada deben recibir
una formacion e informacién adecuada, o instrucciones precisas en cuanto a las
técnicas de posicionamiento y utilizacion de equipos, con el fin de salvaguardar su
salud.

17. Los asientos utilizados en los puestos de trabajo deberan cumplir los siguientes
requisitos minimos de confort:

a) La silla debe permitir libertad de movimientos. Los ajustes deberan ser accionados
desde la posicién normal de sentado.

b) La altura del asiento de la silla debe ser regulable (adaptable a las distintas
tipologias fisicas de las personas); la ideal es la que permite que la persona se siente
con los pies planos sobre el suelo y los muslos en posicién horizontal con respecto al
cuerpo o formando un angulo entre 90 y 110 grados. Con esas caracteristicas, la

altura de la mesa se concretard a la altura del codo.
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c) En trabajos administrativos, la silla debe tener al menos 5 ruedas para
proporcionar una estabilidad adecuada

d) Las sillas de trabajo deberan tener un tapiz redondeado para evitar compresion
mecanica del muslo; el material de revestimiento del asiento de la silla es
recomendable que sea de tejido transpirable y flexible y que tenga un acolchamiento
de 20 mm. de espesor, como minimo. El material de la tapiceria y el del
revestimiento interior tienen que permitir una buena disipacion de la humedad y del
calor. Asi mismo, conviene evitar los materiales deslizantes.

e) El respaldo de la silla debe ser regulable en altura y angulo de inclinacion. Su
forma debe ser anatdmica, adaptada al cuerpo para proteger la region lumbar.

f) Los reposa brazos son recomendables para dar apoyo y descanso a los hombros y
a los brazos, aunque su funcién principal es facilitar los cambios de posturas y las
acciones de sentarse y levantarse de la silla.

TiTULO V

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE
PRODUCCION

18. Todos los equipos y herramientas que componen un puesto de trabajo deben
estar adaptados a las caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores, y a la
naturaleza del trabajo que se esté realizando.

19. Las herramientas se seleccionaran de acuerdo a los siguientes criterios:

* Son adecuadas para las tareas que se estan realizando.

* Se ajustan al espacio disponible en el trabajo.

* Reducen la fuerza muscular que se tiene que aplicar.

* Se ajustan a la mano y todos los dedos circundan el mango.

* Pueden ser utilizadas en una postura comoda de trabajo.

* No causan presion de contacto dafiino ni tensién muscular.

* No causan riesgos de seguridad y salud.

20. Todos los empleados asignados a utilizar las herramientas de trabajo, deben
recibir una formacion e informacion adecuada o instrucciones precisas en cuanto a
las técnicas de utilizacién que deben realizarse, con el fin de salvaguardar su salud y

la prevencion de accidentes.
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TiTULO VI

EQUIPOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO INFORMATICOS

21. Los equipos utilizados en el trabajo informético, deberan observar las siguientes
caracteristicas:

a) Los equipos deben tener condiciones de movilidad suficiente para permitir el
ajuste hacia el trabajador.

b) Las pantallas deben tener proteccibn contra reflejos, parpadeos vy
deslumbramientos. Deberan tener regulacion en altura y angulos de giro.

c) La pantalla debe ser ubicada de tal forma que la parte superior de la pantalla se
encuentre ubicada a la misma altura que los ojos, dado que lo 6ptimo es mirar hacia
abajo en vez que hacia arriba.

d) La pantalla se colocara a una distancia no superior del alcance de los brazos,
antebrazos y manos extendidas, tomada cuando la espalda esta apoyada en el
respaldar de la silla. De esta manera se evita la flexoextension del tronco.

e) El teclado debe ser independiente y tener la movilidad que permita al trabajador
adaptarse a las tareas a realizar, debe estar en el mismo plano que el ratén para
evitar la flexoextension del codo.

f) Proporcionar un apoyo adecuado para los documentos (atril), que podra ajustarse y
proporcionar una buena postura, evitando el frecuente movimiento del cuello y la
fatiga visual.

TiTULO VI

CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO

22. Las condiciones ambientales de trabajo deben ajustarse a las caracteristicas
fisicas y mentales de los trabajadores, y a la naturaleza del trabajo que se esté
realizando.

23. En cuanto a los trabajos o las tareas, debe tomarse en cuenta que el tiempo de
exposicién al ruido industrial observara de forma obligatoria el siguiente criterio:
Duracion (Horas) Nivel de ruido dB

24 80

16 82

12 83
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8 85

4 88

291

194

24. La dosis de ruido se determinara de acuerdo a la siguiente expresion:
D=C1/T1+C2/T2+C3/T3+ ............. Cn/Tn

Siendo:

Cn = N° de horas de exposicion al nivel equivalente i

Tn = N° de horas permisibles al nivel equivalente i (L-85)/3

Tn = N° de horas permisibles al nivel equivalente i

L = Nivel equivalente de ruido

Tn 8

=2 (L-85)/3

25. En los lugares de trabajo, donde se ejecutan actividades que requieren una
atencion constante y alta exigencia intelectual, tales como: centros de control,
laboratorios, oficinas, salas de reuniones, analisis de proyectos, entre otros, el ruido
equivalente debera ser menor de 65 dB.

26. El ambiente térmico se medird con el indice WBGT (VVest Bulb Globe
Temperatura):

Trabajo al aire libre con carga solar

VVBGT =0.7 Tbh + 0.2 Tg + 0.1 Tbs

Trabajo al aire libre sin carga solar o bajo techo

VVBGT =0.7 Tbh + 0.3 Tg

Siendo:

Tbh = Temperatura de bulbo himedo

Ths = Temperatura de bulbo seco

Tg = Temperatura de globo

27. Los valores limite de WBGT - Norma ISO 7247, son los siguientes:

Rubro Aclimatado No aclimatado

Categoria de Muy Muy Muy

Trabajo Leve Moderada Pesada pesada Leve Moderada Pesada pesada
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100 % de

trabajo 29.5 27.5 26 27.5 25 22.5

75 % de

trabajo

25% 30.5 28.5 27.529 26.5 245

descanso

50% de

trabajo

50% 31.5 29.5 28.5 27.5 30 28 26.5 25

descanso

25 % trabajo

75% 32.5 31 30 29.5 31 29 28 26.5

descanso

Fuente: American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH).

28. La velocidad del aire tendra las siguientes caracteristicas.

* 0,25 m/s para trabajo en ambientes no calurosos.

* 0,50 m/s para trabajos sedentarios en ambientes calurosos.

* 0,75 m/s para trabajos no sedentarios en ambientes calurosos.

29. En los lugares de trabajo donde se usa aire acondicionado la humedad relativa
se situara entre 40% (cuarenta) por ciento y 90 % (noventa) por ciento.

30. En todos los lugares de trabajo debe haber una iluminacibn homogénea y bien
distribuida, sea del tipo natural o artificial o localizada, de acuerdo a la naturaleza de
la actividad, de tal forma que no sea un factor de riesgo para la salud de los
trabajadores al realizar sus actividades.

31. Los niveles minimos de iluminacién que deben observarse en el lugar de trabajo
son los valores de iluminancias establecidos por la siguiente tabla:

AREA DE TAREA VISUAL DEL PUESTO DE TRABAJO TRABAJO (Lux)

En exteriores: distinguir el area de Areas generales exteriores: patios y transito,
Estacionamientos

Areas generales interiores: almacenes

En interiores: distinguir el area de poco movimiento, pasillos, escaleras, transito,
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desplazarse caminando, estacionamientos cubiertos, labores en vigilancia,
movimiento de vehiculos minas subterraneas, iluminacion de emergencia.
Requerimiento visual simple: Areas de servicios al personal: inspecciéon visual,
recuento de piezas, almacenaje rudo, recepcion y despacho, trabajo en banco
maquina casetas de vigilancia, cuartos de compresores y calderos.

Distincion moderada de detalles: ensamble simple, trabajo medio en Talleres: areas

de empaque y ensamble, banco y maquina, inspeccion simple, aulas y oficinas.

Empaque y trabajos de oficina.

Distincion clara de detalles: maquinado y acabados delicados, ensamble e
inspeccién Talleres de precision: salas de computo, moderadamente dificil, captura y
Areas de dibujo, laboratorios.

Procesamiento de informacion, manejo de instrumentos y equipo de laboratorio.
Distincion fina de detalles: maquinado de precision, ensamble e inspeccion Talleres
de alta precision: de pintura y de trabajos delicados, manejo de acabado de
superficies, y laboratorios de instrumentos y equipo de precision, control de calidad.
Manejo de piezas pequenfas.

Alta exactitud en la distincion de detalles: Ensamble, proceso y areas de proceso:
ensamble e inspeccion inspeccion de piezas pequefias y de piezas complejas y
acabados con complejas y acabado con pulidos pulido fino.

finos.

Alto grado de especializacion en la Areas de proceso de gran exactitud.

Distincion de detalles.

32. Los limites de la exposicion de mano-brazo en cualquiera de las direcciones X, Y,
z (ACGIH), se rigen bajo el siguiente criterio:

Duracion de la exposicidon Aceleracidn que no debe ser excedida akeq (m/s2)
(Horas/dia)

4-84

2-4 6
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1-28

Menos de 1 12

33. Los limites de la exposicion cuerpo total en cualquiera de las direcciones X,y,z
(ACGIH), se rigen por la siguiente tabla:

Limite de exposicion diaria Nivel de accion Limite

8 horas akeq (m/s2) akeq (m/s2)

Cuerpo entero 0,5 1,15

34. Los limites permisibles para las radiaciones electromagnéticas se estableceran
de conformidad con los limites establecidos por la ACGIH (American Conference of
Governmental Industrial Hygienits).

35. Los limites permisibles para las sustancias quimicas se estableceran de acuerdo
a los limites establecidos en el Reglamento sobre Valores Limite Permisibles para
Agentes Quimicos en el Ambiente de Trabajo, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 015-2005-SA.

TITULO VIl

ORGANIZACION DEL TRABAJO

36. La organizacion del trabajo debe ser adecuada a las caracteristicas fisicas y
mentales de los trabajadores y la naturaleza del trabajo que se esté realizando.

37. La organizacion del trabajo o tareas deben cumplir los siguientes requisitos
minimos:

a) El empleador impulsara un clima de trabajo adecuado, definiendo claramente el rol
gue la corresponde y las responsabilidades que deba cumplir cada uno de los
trabajadores.

b) Se debe establecer un ritmo de trabajo adecuado que no comprometa la salud y
seguridad del trabajador.

c) Elevar el contenido de las tareas, evitando la monotonia y propiciando que el
trabajador participe en tareas diversas.

d) La empresa debe proporcionar capacitaciéon y entrenamiento para el desarrollo
profesional.

e) Se deben incluir las pausas para el descanso; son mas aconsejables las pausas

cortas y frecuentes que las largas y escasas.
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f) Los lugares de trabajo deben contar con sanitarios separados para hombres y
mujeres, estos sanitarios deben en todo momento estar limpios e higiénicos. Las
instalaciones de la empresa deben contar ademas con un comedor donde los
trabajadores puedan ingerir sus alimentos en condiciones sanitarias adecuadas,

debiéndose proporcionar casilleros para los utensilios personales.

TITULO IX

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICO

38. Si el empleador tiene entre sus tareas algunos de los siguientes factores de
riesgo disergondmico significativo, deberd incluirlas en su matriz de riesgo
disergonomico y seréa sujeto de evaluacion y calificacion mas detallada, tomando en
consideracion la siguiente tabla:

Factores de riesgo disergonomico

Posturas Las manos por encima de la cabeza (*)

incomodas o Codos por encima del hombro (*)

forzadas Espalda inclinada hacia adelante mas de 30 grados (*)

Espalda en extension mas de 30 grados (*)

Cuello doblado / girado mas de 30 grados (*)

Estando sentado, espalda inclinada hacia adelante mas de 30 grados (*)

Estando sentado, espalda girada o lateralizada mas de 30 grados (*)

De cuclillas (*)

De rodillas (*)

(*) Mas de 2 horas en total por dia.

Levantamiento 40 KG. una vez / dia (*)

de carga 25 KG. mas de doce veces / hora (*)

frecuente 5 KG mas de dos veces / minuto (*)

Menos de 3 Kg. Mas de cuatro veces / min. (*)

(*) Durante mas de 2 horas por dia

Esfuerzo de Si se manipula y sujeta en pinza un objeto de mas de 1 Kg. (*)

manos y Si las mufiecas estan flexionadas, en extension, giradas o lateralizadas
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mufiecas haciendo un agarre de fuerza (*).

Si se ejecuta la accion de atornillar de forma intensa (*)

(*) Méas de 2 horas por dia.

Movimientos El trabajador repite el mismo movimiento muscular mas de 4 veces/min.
repetitivos con Durante mas de 2 horas por dia. En los siguientes grupos musculares:
alta frecuencia Cuello, hombros, codos, muiecas, manos,

Impacto usando manos o rodillas como un martillo mas de 10 veces por hora, méas de
repetido 2 horas por dia

Vibracién de Nivel moderado: mas 30 min./dia.

brazo-mano nivel alto: mas 2 horas/dia

de moderada a alta

39. La metodologia para la evaluacion de riesgos disergonomicos, debera observar
las siguientes pautas:

* Ubicar el area de trabajo.

* Establecer los puestos de trabajo.

* Determinar las tareas mas representativas del puesto de trabajo y susceptibles de
encontrarlas en el trabajo cotidiano.

* |[dentificar y evaluar los riesgos disergonomicos.

* Proponer alternativas de solucion.

* Implementar y realizar seguimiento de la alternativa de solucion elegida.

40. Para la evaluacion detallada de los factores de riesgo disergonémico se podran
utilizar diferentes métodos. Su seleccion depende de las circunstancias especificas
gue presenta la actividad a evaluar, debido a que cada una presenta necesidades y
condiciones diferentes.

Las aplicaciones de estos métodos serdn realizados de preferencia por personas
capacitadas en el manejo de herramientas ergonémicas. Algunos de estos métodos
recomendados son:

40.1. Método Ergo 1BV

Método de evaluacion de riesgos laborales asociados a la carga fisica (Instituto de
Biomecanica de Valencia, 1996). Apartados de tareas repetitivas de un miembro

superior con ciclos de trabajo definidos, y también de tareas con posturas forzadas.
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40.2. Método RULA

Método destinado a valorar los factores de riesgo de las desviaciones articulares, el
esfuerzo o la fuerza y la repetitividad para las extremidades siguientes: brazos,
antebrazos, mufiecas, hombros, cuello, tronco y piernas. Respecto al ambito de
aplicacion, se recomienda limitarlo a trabajos repetitivos en posicién sentada.

40.3. Método REBA

Método destinado a valorar los factores de riesgo de las desviaciones articulares, el
esfuerzo o la fuerza y la repetitividad para las extremidades siguientes: brazos,
antebrazos, mufiecas, hombros, cuello, tronco y piernas. Respecto al ambito de
aplicacion, se puede aplicar a cualquier actividad, incluso a las actividades en las que
los objetos que se tienen que manipular son imprevisibles (personas, animales), o si
las condiciones de trabajo son muy variables (almacenes).

40.4. Método OWAS

Método destinado a valorar el esfuerzo postural de cuerpo entero. A pesar de que el
ambito de aplicacion se puede generalizar, la fiabilidad puede disminuir en
operaciones de tipo repetitivo o de esfuerzo mantenido localizado en extremidades
superiores, cuello y hombros.

40.5. Método Job Strain Index (JSI)

Método destinado a valorar los factores de riesgo de las desviaciones articulares, el
esfuerzo o la fuerza y la repetitividad para las extremidades distales siguientes:
manos y mufiecas. Respecto al ambito de aplicacion, se recomienda limitarlo a
trabajos repetitivos en posicion sentada.

40.6. Método Check - List OCRA

Método destinado a valorar tareas con movimientos repetitivos y permite, con menor
esfuerzo, obtener un resultado basico de valoracién del riesgo por movimientos
repetitivos de los miembros superiores (mano, mufieca, antebrazo y brazo),
previniendo sobre la necesidad de realizar estudios mas detallados.

40.7. Método Carga Limite Recomendada por el NIOSH (National Institute for
Occupational Safety and Health)

Método que define el peso de la carga para las condiciones de la tarea en

trabajadores saludables que pudieran realizar su labor por un periodo de 8 horas sin
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aumentar el riesgo de desarrollar una dolencia musculo esquelética.

40.8. Método de la frecuencia cardiaca

Utilizado para determinar el consumo energético del trabajador durante su jornada
laboral, determina el porcentaje de reposo en funcion del consumo energético y el
tiempo en la cual gasta su reserva de energia

40.9. Método LEST (Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo)

Método francés destinado a variables de carga mental, factores psicosociales y
tiempos de trabajo.

40.10. Método RENAULT

Método utilizado por la firma de automoviles Renault en Francia, que evalua 27
criterios de trabajo.

40.11. Método UTAH de la Fuerza de Comprension en Discos

Desarrollada por la Facultad de Ingenieria Mecéanica de la Universidad de Utah, se
utiliza para cuantificar fuerzas a nivel de disco intervertebral.

40.12. Método ERGO CARGAS

Método chileno de manipulacion de cargas

40.13. Método SUZANNE RODGERS

Método que facilita la valoracién sistematica de funciones y ayudara en la
identificacion de labores que presenten posibilidades de riesgo disergonémico y
sefalara la urgencia de cambio del componente respectivo de la funcion

40.14. Método VIRA

Se utiliza en la evaluacion de los problemas en cuello y parte superior de brazos, fue
disefiado para el estudio de trabajos de ciclo corto y repetitivo

41. La magnitud del riesgo indicara la necesidad de realizar propuestas de solucion
para todas aquellas areas de trabajo y tareas que hayan resultado significativas y

gue pueden ser susceptibles de causar lesiones musculo esqueléticas.

Anexo 02: METODOS DE EVAL. ERGONOMICA DE REFERENCIA: METODO
REBA

Este método, denominado “Rapid Entire Body Assessment”’ (en adelante REBA),

desarrollado por Hignett y McAtamney (7) es un método ideado para medir los
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aspectos relativos a la carga fisica por posturas forzadas de los trabajadores. Se
trata de un sistema de valoracidén que incluye factores de carga postural dindmicos y
estaticos, la interaccion persona-carga, e incluye aspectos como el concepto de “la
gravedad asistida” para considerar acciones que se realizan con posiciones de la
extremidad superior a favor de la gravedad. Guarda una gran similitud con el método
RULA (Rapid Upper Limb Assessment) (169) pero asi como éste esta dirigido al
analisis de la extremidad superior y a trabajos en los que se realizan movimientos
repetitivos, el método REBA es méas general y se ocupa del cuerpo entero.
Inicialmente fue concebido para analizar el tipo de posturas forzadas que suelen
darse entre el personal sanitario, cuidadores, fisioterapeutas, etc., pero es aplicable
también a cualquier sector o actividad laboral donde implique realizar posturas
forzadas.

OBJETIVOS. El método REBA se caracteriza por los siguientes aspectos:

- Es un sistema de analisis postural sensible a riesgos musculoesqueléticos
derivados de posturas forzadas en una variedad de tareas. - Divide el cuerpo en
segmentos para codificarlos individualmente, con referencia a los planos anatdémicos
de movimiento. - Proporciona un sistema de puntuacion para la actividad muscular
debida a posturas estaticas (segmento corporal o una parte del cuerpo), dinamicas
(acciones repetidas, por ejemplo repeticiones superiores a 4 veces/minuto, excepto
andar),e inestables o por cambios rapidos de la postura. - Refleja la interaccion o
conexion entre la persona y la carga, la cual no siempre se manipula con las
manos.

- Incluye una variable de agarre para evaluar la manipulacion manual de cargas.

- Concluye la valoracion con un nivel de accién a través de una puntuacion final que
la asocia a una indicacion de urgencia.

DESARROLLO.

Para definir inicialmente los codigos de los segmentos corporales, se analizaron
tareas simples y especificas con variaciones en la carga, distancia de movimiento y
peso. Los datos se recogieron usando varias técnicas NIOSH (161), Proporcién de
Esfuerzo Percibida (86), OWAS (164) y RULA (169). Se utilizaron los resultados de

estos analisis para establecer los rangos de las partes del cuerpo mostrados en los
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diagramas del grupo A y B, basado en los diagramas de las partes del cuerpo del
método RULA. El grupo A (Fig. 1) incluye tronco, cuello y piernas y el grupo B esta
formado por los brazos y las mufiecas. (Fig. 2) Se valoran todas las posturas que se
consideren con riesgo. Indicar que el método analiza una Unica parte del cuerpo, lado
derecho o izquierdo, por tanto se puntuard un unico brazo, antebrazo y mufieca, para
cada postura. Serd necesario puntuar el lado derecho e izquierdo del cuerpo en
aquellas posturas que sean asimétricas.

GRUPO A: VALORACION DEL TRONCO, CUELLO Y PIERNAS.

El Tronco se puntla segun esté erguido (0°) que es la posicién considerada mas
correcta, o bien en flexion o extension. El cuello presenta dos posibles posiciones
flexion entre 0° y 20° que se considera correcta y la flexion o extension de méas de
20°, que se valora como incorrecta. Incrementandose el riesgo tanto en tronco como
en cuello con la torsion y la inclinacion lateral. La valoracion de la posicion de las
piernas dependera del apoyo bilateral o no, que sea inestable, andando o sentado.
La puntuacion de las piernas se vera incrementada si existe flexion de una o ambas
rodillas (Fig. 6.1).
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TRONCO

Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
020" Rexién Adadir
0°-20" extension
) : +1 si hay tossion o
20°-60" flexian >20 3 inclinacion lateral
extension
> 60" Bexion 4
CUELLO
Movimiento  Puntuacién Correccion
0"-20" Rexién 1 Afadir
20" flexidn o Dl
otensidn 2 +1 si hay torsidn o inclinacion
lateral
PIERNAS
Posicién Puntuacién Correccidn
Anfadir
Soporte bilsteral, 1
mdmm o unum +1% hay ﬂﬂm * fodi“as
entre 30y 60°
Soporte unilateral, + 2 s las rodillas estan
soporte ligéro 0 pastura 2 flexionadas més de 60" (salvo
inestable postura sedente)

GRUPO B: VALORACION DEL BRAZO, ANTEBRAZO Y LA MUNECA.

Para determinar la puntuacion del brazo, se tendra en cuenta la flexion- extension,
considerandose postura correcta 0°-20°, la figura 2 presenta las diferentes posturas y
angulos considerados. La puntuacion asignada al brazo podra incrementase si el
brazo estd en abduccion o rotacion o si el hombro esta elevado. Sin embargo, el
método considera como atenuante del riesgo el que el brazo esté apoyado o bien en
posicion a favor de la gravedad, relativo al concepto de “gravedad asistida” ya citado.

Las condiciones valoradas por el método como atenuantes o agravantes de la
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posicién del brazo pueden no darse en todas las posturas (Fig. 6.2). La posicion del
antebrazo se valora solamente en funcién su angulo de flexion. Para la mufieca se
considera correcta la flexion- extension entre 0° y 15°, incrementandose el riesgo con

la torsién y la inclinacion lateral.

BRAZOS
Posicion Puntuacion Correccion
0-20° -
flexidn/extensidn 1 Sanad
> 20" extension 3 + 1 & hay abduccién o
20-45" flexion potacién
452-202 flexion 3 + 1 elevacion del hombro
> 50" flexion 4 ~ 1 i hay apoyo o postura a
favor de la gravedad
ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
60°-100" flexidn 1
< 60" flexidn 2
> 100" flexidn
MURNECAS
Movimiento Puntuacion Correccion
D*-15"- Pexion/ 1 AfRadir
extension
> 15 flexion/ %3 Sy torong
. 2 desviacion lateral
extensién

El grupo A tiene un total de 60 combinaciones posturales para el tronco, cuello y
piernas. La puntuacion obtenida de la tabla A estara comprendida entre 1y 9; a este
valor se le debe afadir la puntuacion resultante de la carga/ fuerza, cuyo rango esta
entre 0 y 3. La fuerza se calcula segun los kilos manipulados y ademas se penaliza la

instauracion brusca de la misma (Tabla 6.1).
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TABLA A

instawracitn ripida o brusca

Tobio £.1. Tabio A y rabla carga/fuerze.

inferiar 3 5 kg |}mu|mu|

|'I'Alil.l. B

sin agarre marisal,
bie usando otras partes del
TLUErpa.

}M-:m

aceptable

agarre.

Buen agarre y fuerza de|  Agarre ‘wmnmmm
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El grupo B tiene un total de 36 combinaciones posturales para la parte superior e
inferior del brazo y mufiecas, la puntuacion final de este grupo, tal como se recoge en
la tabla B, esta entre 0 y 9; a este resultado se le debe afadir el obtenido por el
agarre, es decir, de 0 a 3 puntos. El tipo de agarre puede variar desde bueno hasta
inaceptable, esto Ultimo cuando es incobmodo, no es posible el agarre manual o es
necesario utilizar otras partes del cuerpo. (Tabla 6.2)

PUNTUACION FINAL.

Los resultados A y B se combinan en la Tabla C para dar un total de 144 posibles
combinaciones, y finalmente se afiade el resultado de la actividad para dar el
resultado final REBA en un rango de 1-15 (Tabla 6.3). La puntuacion que hace
referencia a la actividad (+1) se afiade cuando: - Una o mas partes del cuerpo
permanecen estaticas: por ejemplo, sostenidas durante mas de 1 minuto. -
Movimientos repetidos: por ejemplo, mas de cuatro veces por minuto (no se incluye
el caminar). - Acciones que causen grandes y rapidos cambios posturales. asi como

posturas inestables.
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TABLA C

Puntuacidn B

| F 3 4 5 6 7 ] 9 0 11 12

1 | 1 1 2 3 3 4 5 L7 7 7 7
2 1 F F E | i 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 L1 6 7 7 g g g
q 3 4 4 4 5 6 7 i i o o g
Pu A 5 q 4 4 5 & 7 & i k| o o a
] ] (] (] 7 B B 8 9 (1] 10 10 10
7 7 T T | 5 | 9 10 10 11 i 11
B B -] -] 9 10 10 10 10 10 11 i 11
o o a a 1 10 10 11 11 i1 1% 1 12
i0 | 10 i 1 11 11 11 11 12 12 12 1¥ 12
11 | 11 11 11 11 1¥ 13 12 12 12 1 1¥ 12

12 | 12 12 12 13 12 12 i2 12 12 12 ) i2
+1-Una o mis partes del cusrpo estiticas, por &), sostenidas rmés de 1 min.
Aatividad +1: Mowimientos repetitivos, por e repeticitn supenior 8 4 vaceLfminuto.

+1: Cambiog pasturales importantes o posiuras inestables.

El método clasifica la puntuacion final en 5 rangos de valores. A cada rango le
corresponde con un Nivel de Riesgo que va desde inapreciable, el valor 1, hasta muy
alto, el valor 15. Por su parte cada nivel de riesgo se relaciona con un Nivel de
Accion que recomienda una intervencion y la necesidad de acometerla de forma mas
0 menos urgente (Tabla 6.4). Tras llevar a cabo la actuacion preventiva, se debera
confirmar que ha sido adecuada; para ello se aplicarda de nuevo el método,

observando la efectividad de la misma.

Nivel de accién  Puntuacin  Nivel deriesgo  Intervencidn y posterior andlisis

] | Inapreciable Mo neCEsario

1 2-3 B Pusde war necpsarin
2 4-7 Media Mecesario

3 E-10 Al Mecesario pronto
4 11-15 My alto fuctuacion inmediata
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Anexo 03: método segun REBA, hoja de registro en campo

HOJA DE CAMPO EVALUACION METODO REBA

AREA LABORAL: EDAD:
PUESTO: SEXO:
POSTURA EVALUADA: ACTIVIDAD:
EXPERIENCIA EN EL PUESTO: EMPRESA:
INSERTAR
FOTOGRAFIA A
EVALUAR

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO A

EVALUAR PUNTAJE DEL TRONCO:
-20° 20°  <.20° 20°

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL SI
EL TRONCO TIENE UNA INCLINACION HACIA
UN COSTADO.

PUNTAJE PARCIAL TRONCO ( ) + PUNTAJE ADICIONAL ( )=PUNTAJE TOTAL DEL TRONCO ( )

EVALUAR PUNTAJE DEL CUELLO

<0° >20°

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE SUMARA 1 PUNTO ADICIONAL S|
EL CUELLO TIENE UNA INCLINACION HACIA UN
COSTADO.

PUNTAJE PARCIAL CUELLO ( )+ PUNTAIJE ADICIONAL ( )=PUNTAJE TOTAL DEL CUELLO ( )
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EVALUAR PUNTAIJE DE LAS PIERNAS

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2
SEGUN LA POSICION DE LAS PIERNAS ;
ADEMAS SE SUMARA 1 A 2 PUNTOS
ADICIONALES SI EL OPERADOR PRESENTA
FLEXION EN LAS PIERNAS Y SE ENCUENTRA DE
PIE; SI SE ENCUENTRA SENTADO EL PUNTAJE
ES CERO.

PUNTAIJE PARCIAL DE PIERNAS ( ) + PUNTAJE ADICIONAL ( )=PUNTAJE TOTAL DE LAS PIERNAS ( )

PUNTAJE TOTAL A
UTILIZAREMOS LA SIGUIENTE TABLA PARA UNIFICAR LOS PUNTAJES PARCIALES DEL TRONCO, CUELLO Y PIERNAS
SE DEBE UNIR LOS 3 PUNTAJES OBTENIDOS DE LA EVALUACION EN LA TABLA

Fiamas Flarnas Plemas
Tronco i 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 - 1 2 3 4 - 3 3 5 [ 1

2 z 3 4 5 3 4 3 i 4 3 G 7

3 z 4 ¥ i 4 3 & ! 3 i 7 8

4 ] 5 § 7 5 § 7 8 § 7 8 g

5 4 f 7 8 b 7 8 g 7 8 4 4
PUNTAJE  |SE AUMENTARA 1,2 O 3 PUNTOS SI EL TRABAJADOR PUNTAJE PARCIAL A:
PARCIALA |MANTIENE UNA POSTURA CARGANDO UN OBJETO; SI PUNTAJE EXTRA:

() NO SOSTIENE CARGA SU PUNTAJE SERA 0. PUNTAJE TOTAL A: 0

1.- POSTURA EVALUADA
GRUPO B

EVALUAR PUNTAIJE DEL BRAZO:

SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 4
SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
ADEMAS SE DISMINUYE 1 PUNTO ADICIONAL
S| EL BRAZO SE ENCUENTRA EN UN PUNTO DE
APOYO Y SE INCREMENTA 1 SI NO EXISTE
PUNTO DE APOYO.

PUNTAIJE PARCIAL DEL BRAZO ( ) +/- PUNTAIJE ADICIONAL ( )=PUNTAJE TOTAL DEL BRAZO ( )
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EVALUAR PUNTAJE DEL ANTEBRAZO:

€3 &
SE COLOCA PUNTUACION DEL 1 AL SEGUN LA
100° Boo- OBTENCION DEL ANGULO EN LA OSICION EVALUADA.
. S <60°
60°
PUNTAIJE PARCIAL DEL ANTEBRAZO =( )

EVALUAR PUNTAIJE DE LA MUNECA:

.15° SE COLOCARA LA PUNTUACION DEL 1 AL 2

€-1%5° SEGUN LA OBTENCION DEL ANGULO ;
N N: : 4 ADEMAS SE AUMENTA 1 PUNTO ADICIONAL SI
- ' ; >15° LA MURECA SE ENCUENTRA INCLINADA HACIA

15° .

UN COSTADO.

PUNTAIJE PARCIAL DE LA MURNECA ( ) + PUNTAIJE ADICIONAL( ) =PUNTAIJE TOTAL DE LA MURNECA ( )

SE UNIFICARA LOS 3 PUNTAIJES PARCIALES DEL BRAZO, ANTEBRAZO Y MURNECA EN LA SIGUIENTE TABLA PARA
OBTENER EL PUNTAIJE PARCIAL GRUPO B.

Mufieca Mufieca
Brazo 1 F] 3 1 2 3
1 1 2 2 2 3
F] 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 [ 7
5 & 7 a 7 a B
& r B a B 9 o

PUNTAJE PARCIALB= () |

SE INCREMENTA 1, 2 Y 3 PUNTOS S| EL OPERADOR ESTA SOPORTANDO ALGUNA CARGA Y EL PUNTAIJE SERA DE
ACUERDO CON LA CALIDAD DEL AGARRE DE LA CARGA; SI NO SOPORTA NINGUNA CARGA EL PUNTAIJE ES 0.

PUNTAJE PARCIAL B( )+ PUNTAJE ADICIONAL ( )=PUNTAJETOTALB ( )

INSERTAR PUNTAJES GRUPO AY GRUPO B

Puntuackin B
Puntuacian & 1 z 3 4 5 [} 7 L] 2 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 “+ 5 ] 7 7 7
2 1 2 2 El 4 4 5 B B 7 7 a
3 2 3 3 3 4 5 ] 7 ' -] -] a
£ 3 & 4+ El = 3 T B B a k] k-
5 A 4 A E] & rl B B =] =] a =]
& L [ ] 7 & 8 : | | 10 10 L[] 10
7 7 7 el 8 o 9 o 10 10 1" 1 11
a 8 & & 9 10 L] 10 10 10 11 1 LA
9 9 ] ] " 10 m 1 11 11 12 2 12
10 L] 10 0 i1 i1 1 1 12 12 12 2 12
11 11 11 1" 11 12 12 12 12 12 12 2 12
12 12 12 i iz 12 12 12 i2 12 12 2 12

PUNTAJETOTAL A,B = ( ) |
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MOVIMIENTOS REPETITIVOS GRUPO C

GRUPO C
ESTE PUNTAIJE ES DETERMINADO POR LA ACTIVIDAD QUE REALIZA EL OPERADOR.
Actividad Puntaje PUNTAIE
Una o mas partes del cuerpo permanecen en una misma posicion por !
: : b
mas de | minuto.
Se producen movimientos repetitivos. Mas de 4 movimientos por | |
: b
minuto.
Se producen cambios de posturas inestables +1
PUNTAJE TOTAL C 0

¢EN PARTE DEL CUERPO SE OBSERVAN MOVIMIENTOS REPETITIVOS?

SE INCREMENTA DE 0 A 3 PUNTOS AL PUNTAJE TOTAL A,B DEPENDIENDO DE LA TAREA QUE EJECUTA EL OPERADOR

PUNTAJE TOTAL A,B (

) + PUNTAJE TOTAL C( )=PUNTAJEFINAL ( )

DETERMINACION NIVEL DEL RIESGO

RESULTADO DE LA EVALUACION

Puntuacién | Nivel Riesgo Actuacion
l 0 | Inapreciable | No es necesaria actuacion

203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.

4a’ 2 Medio Es necesaria la actuacion.

8all Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
Es necesaria la actuacion de

ITals Muyalto |, .
inmediato.

137



Anexo 4: Cuestionario de preguntas

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Descripcion 112(3|4]5 [Puntaje

=
1c

Estoy cansado fisicamente en mi area de labor.

Presentas malestares musculares al realizar tu labor diaria.

las posturas que adoptas al realizar tu labor te causan molestias o dolores.

Al realizar tu labor diaria, te expones amovimientos repetitivos.

Durante el horario laboral realizas desplazamientos o movimientos bruscos continuos.

Cargay/o empuja objetos pesados sin ayudas mecanicas.

Al realizar tu labor, te implica agacharte para realizar cargas pesadas.

Me siento motivado y estimulado despues de haber laborado.

Me he ausentadoa mi centro de labor por problemas musculares.

En el area de trabajo recibe visistas de especialistas en ergonomia.

Tiene una frecuencia de capacitaciones relacionados a la ergonomia.

Durante su horario laboral realiza siempre el mismo trabajo.

Durante los trabajos diarios realiza actividades que le puedan generaresion.
Me siento con mucha energia durante |a jornada laboral.

A dejado de trabajar por dolores lumbares/ genero descansos medicos.
Total

o [o o] ~ [=n) (Sg] =~ w [ ] —_

—_
o

—_
—_

—_—
[S]

—_—
wo

—
~

[N
(S a]

Leyenda

1.- Nunca 2.- Casi nunca 3.- Aveces 4.- Casi siempre 5.- Siempre
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Anexo 5: Hoja de registro de datos por operador

PERSONAL
ENCUESTADO

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

TOTAL

Oper. 01

Oper. 02

Oper. 03

Oper. 04

Oper. 05

Oper. 06

Oper. 07

Oper. 08

Oper. 09

Oper. 10

Oper. 11

Oper. 12

Oper. 13

Oper. 14

Oper. 15

Oper. 16

Oper. 17

Oper. 18

Oper. 19

Oper. 20

Oper. 21

Oper. 22

Oper. 23

Oper. 24

PROMEDIO TOTAL
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Anexo 6: Tabla para el calculo de la Eficiencia

CALCULANDO LA EFICIENCIA

MES HORAS EFECTIVAS | HORAS TRABAJADAS | % EFICIENCIA
Mar-19
Abr-19
May-19
Jun-19
Jul-19
Ago-19

PROMEDIO TOTAL

Anexo 7: Tabla para el célculo de la eficacia

CALCULANDO LA EFICACIA

MES [UND. PROGRAMADAS| UND. PRODUCIDAS % EFICACIA
Mar-19
Abr-19
May-19
Jun-19
Jul-19
Ago-19

PROMEDIO TOTAL

Anexo 8: Tabla para el calculo de la Productividad

CALCULANDO LA PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

MES UND PRODUCIDAS | HORAS TRABAJADAS
HORA / HOMBRE

Mar-19
Abr-19
May-19
Jun-19
Jul-19
Ago-19

PROMEDIO TOTAL
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Anexo 9: Matriz de Operacionalizacion.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA ERGONOMICO BASADA EN LA NORMA RM 375-2008, PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
PERSONAL DE ESTIBA EN LA EMPRESA ADECCO S.A, HUACHIPA 2020

Variables ( X/Y) Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala
*0, H
- /oEscaIa,de_nesgos Razén
= £l de ri o ergonémicos.
rograma de riesgos ergonémicos
2 _ prog g gonomicost o 55 ICIONAMIENTO
m Programa de Riesgos |Jen base a la RM 375-2008, evidencia
PR : P POSTURAL
8 Ergond micos (X): La ergonomiaes]que la ergonomia adapta de manera B )
s o llamada también ingenieria humana, es |eficiente el lugar de trabajo al Puntuacion delmétodo Razén
2 = la ciencia que busca optimizar lajcolaborador, de manera que esto en REBA
%‘\.‘ interaccion entre el trabajador, maquinajmuchos casos son causales de
Lﬁ 0 y ambiente de trabajo con el fin de]trastornos musculo esqueléticos Cantidad H
c adecuar los puestos, ambientes y la]J(TME) por la diversidad de actividades ar;)tl ? odras Razén
% 5 organizaci6n del trabajo a las]que se realizan; Ademas nos indica ORGANIZACION DEL sobretorzadas
=3 < capacidades y limitaciones de los|metodologias a utilizar segun Ila TRABAJO
e g trabajadores, con el fin de minimizar eljnecesidad que se presente en elentorno Cantidad de actividades )
o 2 estrés y la fatiga y con ello incrementar|laboral; en este caso de estudio hemos Monotonas Razon
X < el rendimiento y la seguridad deljtomado 3 dimensiones aevaluar ya que
L = trabajador; para ello establece|nuestro proyecto de investigacién se
S @ programas a utilizar segun la necesidad|enfoca en el posicionamiento postural, Esf_uerzos en
° ylo el ambito laboral (RM 375-2008 Jorganizacion del trabajo y la Evaluacion . levantamientos de piezas
S o . . . . EVALUACION DE pesadas
s norma béasica de ergonomia). de riesgos disergonomicos (J.Quevedo 3
> RIESGOS Razon
S yD.Torres, 2020).
c DISERGONOMICOS .
= Permisos pordolores
> Lumbares
La productividad es el indicador que %de tiempo utilizado
s, [ ] Peenig et ELL
2o productividlad es la capacidad de . ' al . disponible
» & . caso mediremos eficiencia y
= O elaborar o crear, y tiene un costo por] .. . . .
S s . i eficacia con las cantidad de cajas
2L = tiempo de operacion, para establecer . . .
T o - . ) estibadas y estiba realizada en horas
c 5 beneficios y riqueza, también se puede R . .
D S . . ., _lefectivas y no efectivas de trabajo,
% o definir como el nivel de actuacion, logrando asi verificar los cambios al 0 i6
[ institucional, individual, empresarial y . . I % de producccion real
= aplicarun programa ergonémico paraellp2: Eficacia frente a la produccién Razén

como pais.(Lopez, 2013 p.17)

incremento de la  productividad.
(J.Quevedo yD. Torres, 2020).

programada




Anexo 10: Diagrama de Ishikawa.

MANO DE OERA MEDIO AMBIENTE

Fisos a desnivel
I
Falta de Supervision al personal Mala distribucion en Espacio de frabaicinaderumdos.

: Mo existe Gestion de Riesgos ambiente de trabajo

dessde jefatura Fakhta de Capacit acion al ' =
4 Layout por mejorar

T Sin procedimientos de

s st e et Personal 5in Maotivacion Ergonomia Ruido
MENOR
T i

PRODUCTIVIDAD

Falta senalar zonas




Anexo 11: Diagrama de Pareto

PONDERACION

6 [Sistemas Ergonomicos 5 4% 86 76%
7 |No existe gestion de riesgos ergonomicos 5 4% 91 81%
8 [Personal sin motivacion 4 4% 95 84%
9 |Sin procedimientos de Ergonomia 4 4% 99 88%
10 [Falta de capacitacion al Personal 2 2% 101 89%
11 [Personal sin calificacion 2 2% 103 91%
12 |Falta de Supervisién al personal 2 2% 105 93%
13 |Ruido 2 2% 107 95%
14 |Mala distribucion del ambiente de trabajo 1 1% 108 96%
15 [Traslado no adcuado de materiales 1 1% 109 96%
16 |Escasez de Luminosidad 1 1% 110 97%
17 |Espacio de Trabajo Inadecuado 1 1% 111 98%
18 [Exceso de peso en materiales 1 1% 112 99%
19 |Ordeny limpieza 1 1% 113 | 100%
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