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RESUMEN

El presente estudio sisteméatico tuvo como objetivo principal analizar las
consecuencias del sindrome de burnout en los colaboradores penitenciarios de
Latinoamérica. Esta investigacion corresponde al tipo tedrico con disefio
sistematico. Se realiz6 una exhaustiva busqueda la cual esta conformada por 20
articulos, que cumplan con los criterios de inclusién, que estén dentro de los 10 afios
de antigledad y pertenezcan a los paises de Latinoamérica. En cuanto a los
objetivos especificos se clasific en tres factores esenciales: fisico, psicolégico y
organizacional, para poder agrupar las consecuencias del sindrome de burnout en
cada factor. Se obtuvo como resultado principal que el factor psicolégico y
organizacional son los que mas resaltan en los estudios analizados. En relacion al
factor psicologico se encontro que las consecuencias como la ansiedad o irritabilidad
lleva al trabajador penitenciario a que no pueda desenvolverse de manera 6ptima
en su centro laboral, por otro lado esta el factor organizacional, donde se observo
gque al desarrollar una sobre carga laboral este no podra desempefarse
satisfactoriamente en sus actividades por lo que se concluye que las consecuencias
tanto fisicas, psicolégicas y organizacionales llevard a que el colaborador
penitenciario no pueda tener un buen desarrollo personal ni profesional en cualquier

ambito de su vida.

Palabras claves: sindrome de burnout, factor psicologico, penitenciario.
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ABSTRACT

The main objective of this systematic study was to analyze the consequences of
burnout syndrome in prison staff in Latin America. This research corresponds to the
theoretical type with systematic design. An exhaustive search was carried out, which
is made up of 20 articles that meet the inclusion criteria, are within 10 years old and
belong to Latin American countries. Regarding the specific objectives, it was
classified into three essential factors: physical, psychological and organizational, in
order to group the consequences of burnout syndrome in each factor. The main
result was that the psychological and organizational factors stand out the most in the
analyzed studies. In relation to the psychological factor, it was found that
consequences such as anxiety or irritability lead the prison worker to not be able to
function optimally in his workplace, on the other hand there is the organizational
factor, where it was observed that when developing an overload of work He will not
be able to perform satisfactorily in his activities, so it is concluded that the physical,
psychological and organizational consequences will lead to the prison collaborator
not being able to have a good personal or professional development in any area of
his life.

Keywords: burnout syndrome, psychological, prison factor.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia el trabajo que ejerce un colaborador penitenciario es considerado de
bajo prestigio, esto quiere decir que no posee el reconocimiento adecuado a nivel
social, ya que no cuenta con los medios necesarios para poder realizar de manera
Optima sus funciones, asi como también no cuenta con un agradable clima
perjudicando asi su bienestar psicolégico (Sygit — Kowalkowska, Weber-Rajek y
Krzysztof, 2017), puesto que causa en ellos diferentes sintomas de emociones,
sentimientos y actitudes de forma negativa dentro de su vida laboral como personal
(Kalinsky, 2008).

Esto genera en ellos un estrés laboral o llamado también sindrome de burnout
donde afecta principalmente la salud y el bienestar individual de la persona que lo
padece (Hernandez, Fernandez, Ramos y Contador, 2006), ya que las funciones
gue ellos realizan como resguardar el orden en los espacios carcelarios, transportar
a internos con faltas muy graves a otros establecimientos penitenciarios, llevar el
control del ingreso de visitas, realizar informes judiciales y penitenciarios de casos
complejos, asi como también realizar otras actividades ajenas que van fuera de su
trabajo (Salomon, 2004).

Todo esto genera un desgaste profesional incluyendo cansancio tanto fisica como
mental y por ende sentimientos de impotencia, desesperanza, inestabilidad
emocional y actitudes inadecuadas para su vida familiar, social y laboral (Gémez,
2006).

Posteriormente a ello, se da a conocer que las prisiones en Latinoamérica enfrentan
una situacion critica en materia de hacinamiento y superpoblacion puesto que entre
el 2000y el 2018 la poblacion penitenciaria de América Latina aumenté por lo menos
de 644 mil a 1 millén 572 mil personas privadas de libertad. Los paises que mas
incrementaron su poblacion penitenciaria fueron El Salvador, Perd, Guatemala y
Bolivia, ocupando a mas del 200% la capacidad de albergue de sus

establecimientos penitenciarios (Cisneros, 2019).


https://elpais.com/tag/latinoamerica/a/

Teniendo estas limitaciones, no hay duda que la funcion que ejerce cada funcionario
de un establecimiento penitenciario es tarea de alto riesgo, asi como también de
mucha complejidad (Bringas, Fernandez, Alvarez, Martinez y Rodriguez, 2015). Por
lo tanto, existen diversas investigaciones donde refieren que aquellas personas que
laboran dentro de un establecimiento penitenciario son los que mas estan propensos
a padecer un nivel alto de estrés ya que pasan la mayor parte del tiempo dentro de

su ambiente laboral (Keinan y Malach-Pines, 2007).

En cuanto a la probleméatica de la investigacion lo que principalmente se buscé es
poder afiadir un valor importante y generar interés en el significado de la variable a
investigar en los funcionarios, ya que merecen el interés cientifico e institucional de
la sociedad, puesto que existe un gran numero de estudios que esta centrado en
temas carcelarios, sin embargo, mas se centran en los reclusos que en sus propios
trabajadores que dia a dia son ellos que realizan un trabajo fatigante y sacrificado

con personas privadas de su libertad (Bravo y Jiménez , 2011).

A todo esto constituye un grave problema de salud laboral afectando muy

negativamente a las organizaciones de trabajo y a la sociedad de manera general.

Por otra parte, es importante mencionar que el sindrome de burnout surge cuando
fallan todas las estrategias para afrontar las situaciones negativas (Aranda, 2011) y
supone para el trabajador una sensacién de fracaso profesional donde las
consecuencias pueden ser muy devastadoras tanto para los trabajadores como para
la empresa, puesto que para los propios trabajadores, sufren de consecuencias
fisicas como migrafia, dolores musculares, hipertension, asma, taquicardia, asi
como también sufrir de consecuencias psicolégicas como frustracion, sentimientos
de inferioridad, actitudes agresivas y paranoides, baja autoestima, etc., y por otro
lado, sufrir de consecuencias para la organizaciéon como son la pérdida importante
de la calidad del servicio, disminucién del desempefio laboral, abandonos por rutina,

absentismo, etc. (Forbes, 2011).



Cabe resaltar que es muy necesario indicar que la finalidad de haber realizado una
investigacion acerca de las consecuencias del sindrome de burnout es por el simple
hecho de que esta variable es considerada uno de los dafios laborales de caracter
psicosocial mas influyente. Esta variable se extiende en muchas situaciones donde
el individuo se ve obligado a reaccionar de forma negativa en su ambiente laboral
puesto que el sindrome de burnout se desarrolla en respuesta a diferentes
estresores como una mala relacion entre los miembros del area de trabajo, teniendo
asi un inestable clima laboral por lo que se da de manera crénica en las funciones
gue realiza un trabajador. Por otra parte, a través de las definiciones claras de lo
gue es el sindrome de burnout, se ha podido concluir que lo que mas resalta de esta
variable son las consecuencias que una persona pueda tener, teniendo un total
desequilibrio en las diferentes demandas en el trabajo, asi como también en cada
recurso individual por lo que fue importante mencionar cada consecuencia, ya sea
de forma fisica, psicoldgica u organizacional. Asi mismo, se escogié como muestra
una poblacién penitenciaria puesto que a través de un arduo estudio, se considera
gue el personal que labora dentro de una prision realiza una de las funciones mas
sobresalientes y exigentes puesto que trabajan con individuos privados totalmente
de su libertad en peores condiciones, asi como también la falta de recursos y de

apoyo, teniendo asi poca importancia por parte del estado y de la sociedad.

Por otro lado, la finalidad de haber realizado una revision sistematica de nuestra
variable a estudiar, es que como investigadores nos hizo indagar mas a fondo
acerca de los resultados de la problematica, puesto que hay diferentes articulos,
investigaciones y documentos con diferentes problematicas y resultados que hace
gue podamos diferenciar y analizar con mayor detalle para que asi cumpla con los

criterios de inclusion que se ha propuesto.

A través de este disefio de investigacion, se ha podido lograr obtener resultados
totalmente integros, ya que los investigadores de esos estudios sistematicos
muestran un gran nivel de confiabilidad a través de los instrumentos que han
utilizado para tener resultados esperados. Asi mismo nos permite como

investigadoras, clasificar el contenido de acuerdo a los criterios que se ha planteado



y mediante su sintesis obtener diferentes conclusiones sensatas y verdaderas que

ayuden a otros estudios y faciliten su comprension.

Es por eso que se planteé la siguiente pregunta: ¢ Cuales son las consecuencias del

sindrome de burnout en colaboradores penitenciarios de Latinoamérica?

De tal manera que, la presente investigacion se justifica a nivel tedrico ya que se
realizd un analisis completo de las innumerables consecuencias que posee un
individuo cuando esta sometido a altos niveles de estrés. Asi mismo, conocer los
conceptos, etapas y procesos por las que se relaciona directamente con los
individuos que estan en continuo movimiento dentro de cualquier area de su vida.
También se justifica a nivel practico ya que a través del estudio de las consecuencias
de la variable podremos detectar qué aspectos pueden influir de manera favorable
o desfavorable en el contexto del Instituto Penitenciario. Por otro lado, tiene una
gran relevancia a nivel social y académico puesto que admite poder poseer una
vision a nivel general de como el sindrome de burnout afecta gravemente tanto a los
colaboradores y la organizacién en si. Sin embargo, es muy relevante ya que
permitira brindar una explicacion, se justifica a nivel metodolégica con la finalidad y
el propdsito de analizar las revisiones sistematicas donde se presenta las
consecuencias del sindrome de burnout en los colaboradores penitenciarios de
Latinoamérica, el cual busca realizar un analisis exhaustivo desde el
desenvolvimiento de la variable en los diferentes contextos, el cual busca aportar en

futuras investigaciones sistematicas.

Por lo tanto, el presente estudio tuvo como objetivo principal analizar las
consecuencias del sindrome de burnout en los colaboradores penitenciarios de
Latinoamérica. En cuanto a los objetivos especificos: identificar las consecuencias
a nivel fisico, psicolégico y organizacional del sindrome de burnout en los

colaboradores penitenciarios de Latinoamérica.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes, se realiz6 la investigacion “Una revision sistematica
gue incluye meta-andlisis del entorno laboral y los sintomas del agotamiento”, donde
se obtuvo como resultados que el logro personal reducido se asocia con una baja
recompensa, exigencia en las actividades a realizar que sobrepasa el limite, en la
responsabilidad de trabajo, poco apoyo por parte de la organizacion, inseguridad
laboral y sobre todo cambio en el agotamiento emocional, concluyendo que entre
poco apoyo obtenga de la organizacion, mayor serd su agotamiento emocional
(Gunnar, et al. 2017).

Por otro lado, esta la investigacion “Sindrome de burnout en trabajadores de carcel:
una revision sistematica desde la perspectiva de género’, se obtuvo como
resultados que hay un impacto positivo entre el agotamiento emocional y la
decepcion en el trabajo con la antigliedad, es decir con los afios de servicio que los
colaboradores llevan en la organizacion. Se llego a la conclusion que la dimension
de despersonalizacion fue la que mas sobresalid, principalmente en el género

masculino (Braun, 2016).

Asi mismo, en la investigacion “Sindrome de burnout y justicia organizacional: una
revision sistematica”, se obtuvo como resultados que al incluirse 21 articulos en la
sintesis cualitativa que analizaba la relacion directa entre las variables, se lleg6 a
concluir que hay una correlacion negativa en las variables de estudio, sin embargo,
el triunfo personal y el compromiso hacia el trabajo se relacionaron de manera
positiva, por lo que se tomd en cuenta que es muy importante y necesario dar mas
relevancia al papel de la justicia organizacional en la aparicibn o presencia del

sindrome (Vasquez, Aranda, y Ortiz, 2019).

Finalmente en la Investigacion “Revision documental sobre el sindrome de burnout
en funcionarios de organizaciones Colombianas”, se observé como resultados un
aumento significativo en los afios 2012 y 2016, en la realizacidon de investigaciones
enfocadas en esta tematica y una disminucién significativa para el afio 2018, en

comparaciéon con los afios anteriores. Llegando a la conclusion que diversos



factores influyen para que se presenten los sintomas del sindrome, pero algunas
profesiones presentan mayor vulnerabilidad, esto depende de las caracteristicas de

las actividades que se realicen (Antolinez, 2019).

De acuerdo a las teorias relacionadas al sindrome de burnout, se tuvo la teoria
sociocognitiva del yo; la cual hace referencia a Bandura por analizar los mecanismos
psicologicos que intervienen en la determinacion de la accion al papel que
desempeiia el pensamiento del funcionario (Quicenoy Vinaccia, 2007). Por otro lado,
se tuvo la teoria del intercambio social; quien considera los principios de la teoria de
la equidad (Hobfoll y Freedy, 1993). Y por ultimo, esta la teoria organizacional; la
cual incluye las disfunciones del rol, como la falta de salud organizacional, la
estructura, la cultura y el clima, las cuales se caracterizan por los estresores que
contraen los colaboradores dentro de su organizacion (Pérez y Cortés, 2007; Costa,
Accioly, Oliveira 'y Maia, 2007).

Asi mismo, en relacidén a las propuestas tedricas el sindrome de burnout, viene a
ser el sentimiento de agotamiento que va desarrollandose cuando el colaborador
experimenta una alta presion en la organizacion mostrando poco agrado por sus
actividades (Griffin y Moorhead, 2010; Hespanhol, 2005).

Explicando el término “Burn Out” este proviene de la industria aeroespacial, del
agotamiento de un cohete, el cual tuvo como resultado de un calentamiento
obsesivo, y en la actualidad es conocido como el “estar quemado”. Es por ello que
también mencionan al psiquiatra Freudenberg quien trabajé como voluntario en un
centro toxicomano en New York, quien refiere que la variable burnout o sindrome
por desgaste profesional afecta mayormente a los colaboradores del area de salud
(Brito, Cabrera y Cedillo, 2012).

Fue en ese lugar donde se percatd de la existencia del sindrome, varias de los
jovenes empezaron a presentar desanimo, falta de motivacién personal, desinterés

por su propia labor y a ello se sumoé sintomas de ansiedad y depresion debido al



exceso de horas laboradas, bajos salario y el contexto social que no eran nada facil
(Carlin y Garcés, 2010; Stavroula, Griffiths y Cox, 2004).

Esto quiere decir que se conlleva de acuerdo a los distintos modelos de estrés
donde las personas se ven afectas a diario como el personal de salud, policias,
individuos que laboran en el espacio publico y privado. Es conocido como un estrés
cronico el cual puede ocasionar consecuencias negativas en el bienestar de los
colaboradores, y asi llegar a causar cansancio emocional donde se ven reflejadas
las reacciones tanto fisiolégicas como psicoldgicas. Esta variable se desencadena
a raiz que se relaciona con las necesidades que presenta el colaborador ante
situaciones prolongadas al estrés (Olortegui, 2010; Preciado, Aldrete, Oramas y
Santes, 2008).

Argumentando a ello, se menciona cinco etapas o fases por el cual todo trabajador
pasa: En primer lugar se encuentra la fase de entusiasmo donde el colaborador
comienza a percibir una oportunidad inspiradora, el cual puede llegar a ser pasajero,
al observar que existen nuevas oportunidades, ascenso de puestos o cambios de

ambiente o empresa (Salinas, 2012).

En segundo lugar, esta la fase de estancamiento donde se puede evidenciar que
las bajas posibilidades que se obtuvieron en la primera etapa, en el cual analiza su
propia labor y ademas la remuneracion de esta y al percibir una inestabilidad de
parte de la organizacion aun asi tener que afrontarla, pues posteriormente el
colaborador pasara automaticamente por un cuadro de estrés laboral presentando

menor productividad en sus actividades (Salinas, 2012).

En tercer lugar se encuentra la fase de frustracibn donde se describe por la
desmotivacion laboral en el cual el colaborador empieza a presentar sintomas
fisicos, emocionales y conductuales. Es posible que en esta etapa la persona pierda
el control donde posteriormente se veran reflejados diversos conflictos con el

personal que trabajan dentro de la institucién. Asi mismo, se tiene la fase de apatia



donde el colaborador adopta conductas negativas durante su trabajo y a la vez
presentara desinterés por su labor en la organizacion (Salinas, 2012).

Finalmente, se encuentra la fase del sindrome de burnout donde viene a ser la
tltima etapa donde el colaborador siente no poder seguir con su labor, donde se
desarrollara las tres dimensiones de la variable de bienestar donde
automaticamente el colaborador se ve obligado a renunciar su trabajo por su salud
(Salinas, 2012, Schaufeli y Peeters 2000).

En contraste, existen tres dimensiones que mide el burnout: el primero es el
cansancio emocional, que es el desequilibrio del cansancio en la actividad realizada,
donde se puede presentar la agitacion emocional, irritacion y constantes quejas por
el excesivo trabajo, demandando mayor esfuerzo fisico y psicologico. Sin embargo,
cumple con los siguientes efectos asociados a la depresion, desesperanza,
irritacion, apatia, hostilidad, etc. por lo que se dice que a mayor cansancio

emocional, mayor serd el nivel de consecuencias (Maslach y Jackson, 1986).

Segundo, despersonalizacion, que se caracteriza por la actitud negativa que llega a
poseer el colaborador, a través del contacto con el exterior el cual se ve reflejado
en el cambio de actitud, sin empatia. Por lo tanto, viene a ser un elemento clave el
cual se caracteriza por la pérdida de interés en cdmo se puede llegar a tratar al
cliente. Los signos que esta dimension presenta es ira, ya que es posible perder el
control de las situaciones que este atraviesa, manifestando un grado de enojo
exagerado con los propios compafieros de la organizacion o clientes, por lo tanto,
eso traera como consecuencia de que este colaborador bajara la productividad el
cual se considerara como un peligro mas que ayuda del servicio. Es por ello que al
poseer esta dimensidén va a impedir mantener relaciones de confianza con las
personas que los rodean, ya sean del interior o exterior, ya que no puede explorar

el estado animico por el cual atraviesan (Maslach y Jackson, 1986).



Y por ultimo, realizacién personal por el cual se define como la autoevaluacion
negativa que tiene de su propio trabajo, se siente menos competente con su labor
y esto genera un alto grado de insatisfaccién. Existen ciertos componentes de riesgo
donde pueden desencadenar en la propia persona como las: exigencias, falta de
control sobre el trabajo, falta de apoyo, el no reconocimiento de su labor y sobre
todo lo mas importante, los conflictos interpersonales (Maslach y Jackson, 1986).

Existe un proceso del sindrome de burnout, donde el propio cuerpo detecta los
estresores en el individuo; pero intenta soportarlo mediante las estrategias de
afrontamiento, las respuestas que este percibe, puede abarcar cualquier &mbito
como: fisioldgicas, cognitivas, emocionales, conductuales u otras respuestas que lo
conlleven al estrés laboral cronico y es ahi donde se desencadenara la ultima fase
de las consecuencias como: problemas de salud, suicidio, separacion o divorcio,
absentismo, rotaciéon no deseadas, sabotajes, accidentes y por ultimo, abandonos

de la empresa (Gil-Monte, 2010; Arroyo, Lopez y Lacal, 2004).

Padecer del sindrome de burnout trae consecuencias, que afectan de forma
negativa la calidad de vida tanto personal como social y son reflejadas en el ambito:
fisico, psicologico y organizacional. Las consecuencias fisicas se caracterizan por
aquellas sensaciones somaticas negativas como son los dolores musculares,
dificultades gastro-intestinales, disminucién de peso, insomnio, hipertension,
problemas en el corazon, alteraciones de forma muscular, sudor frecuente,
debilidad, complicaciones sexuales, constantes mareos, entre otros (Pizarro, 2013;
Nieto, 2011).

Las psicolégicas, se caracterizan por las actitudes negativas, hacia uno mismo y
hacia los demas, sentimientos de culpabilidad, baja tolerancia a la frustracion,
ansiedad, irritabilidad, desmotivacion, nerviosismo (Setti y Argentero, 2015;
Hernandez, et. al., 2006).

Y las organizaciones, son las que se dan por el deterioro en la calidad del servicio,

ausencia del puesto de trabajo, aumento de los descansos, disminucion del



rendimiento profesional, disminucion de la motivacion laboral, actitudes negativas
hacia el trabajo, bajo compromiso laboral, pérdida de compromiso con los objetivos

y finalidades de la organizacion (Rubio, 2003; Silveira et al., 2005).

Este sindrome se simplifica en cuatro niveles: leve; donde viene incluido
principalmente las quejas, resentimientos y disgustos en cualquier situacion
negativa, también el cansancio, ya sea cansancio fisico o mental, muchas veces
con signos de debilidad como levantarse temprano. Moderado; donde incluye el
cinismo, puesto que el individuo tiene actos de falsedad en muchas de sus
actividades, también esta el aislamiento social, evitando asi el contacto personal,
negativismo y desconfianza en cada proyecto de vida. Grave; el individuo disminuye
el ritmo de sus capacidades y habilidades, baja su velocidad de desempefio,
también esta la automedicacion y auto-tratamiento psicofarmacologico donde
supone un gran riesgo a la salud, asi como, el ausentismo o la ausencia en el lugar
donde una persona labora provocando una caida brusca en la productividad de la
organizacion, se incluye el abuso de sustancias psicoactivas para que de alguna
manera, pueda sentirse con un buen estado emocional, sin embargo, es todo lo
contrario. Y por ultimo, el nivel extremo, es notable el cero contacto con las demas
persona donde habitualmente pasa la mayor parte del tiempo, tiende a tener
colapsos emocionales, asi mismo cuadros con caracteristicas psiquiatricas como

ideaciones suicidas (Morales y Hidalgo, 2015, Keinan y Malach-Pines, 2007).
1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio es de tipo tedrico puesto que emplea diferentes investigaciones y
estudios que congregan avances en teorias sustantivas sobre cualquier estudio de
forma general, donde se emplea revisiones que definitivamente no requieran utilizar
datos que son experimentales propiamente de origen primarios. Por otro lado, el
disefio de esta investigacion tuvo como finalidad una revision sistematica o llamada
también actualizacién tedrica de estudios primarios que tiene como objetivo

principal darle un desarrollo sisteméatico donde se acumula y recolecta datos de
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diversos estudios segun la variable a investigar donde generalmente no se emplean

métodos estadisticos (Ato, LOpez y Benavente, 2013).

3.2. Muestra y criterios de seleccidn

En relacién a la revision sistematica se tuvo como punto de partida considerar
aquellas investigaciones de Latinoamérica sobre el sindrome de burnout que hayan
sido publicadas en revistas, libros, eventos cientificos en los idiomas espafiol, inglés
y portugués, con un tiempo limite de 10 afios de antigiedad, es importante
mencionar que la poblacion tomada en cuenta fue el personal penitenciario, como
también cabe recalcar que muchos de ellos son policias que prestan sus servicios,
por otro lado, estan los diferentes tipos de disefios, ademéas para desarrollar un
mejor analisis del estudio se tomd en cuenta las consecuencias que presenta el
burnout, asi como también clasificarlo en tres factores fisico, psicolégico y
organizacional, los cuales fueron necesarios para sus criterios de inclusién. En
cuanto a los de exclusién, se tomaron en cuenta a aquellos investigaciones que
sobrepasan los 10 afios de antigledad, aquellas investigaciones que no se
ajustaban a nuestra realidad problematica, los que no tenian una informacién
concisa de sus resultados obtenidos e investigaciones que no nos permiten el

acceso a la informacion sin antes realizar un pago de por medio.

En cuanto a las recopilaciones de informacion obtenidas se tomaron en cuenta la
base de datos de las siguientes plataformas virtuales como: Scielo (9),
ResearchGate (6) y Google Académico (5). Nuestros descriptores de busqueda
fueron, “sindrome de burnout’, “agotamiento emocional”’, “cansancio emocional’,
“sindrome de quemarse por el trabajo”, “estrés laboral”’, “sindrome por desgaste
profesional”. Se hall6 una totalidad de 38 articulos cientificos los cuales 20 fueron
los seleccionados para el desarrollo de la investigacion, donde muchos de ellos
guardaron relacion con el objetivo del estudio y criterios de inclusién. Sin embargo
aqguellas investigaciones que no se tomaron en cuenta (18) son aquellos que no se
ajustaban a los criterios mencionados anteriormente, fechas muy antiguas,

resultados no muy claros, su procedencia fuera de Latinoamérica.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se tomé en cuenta el analisis documental para el proceso de recoleccion de la
informacién. El andlisis documental es un tipo de busqueda de forma técnica donde
principalmente centra su total atencion a documentos que salen diariamente y lo
incorpora a través de lenguas o estilos documentales que son construidos por medio
de patrones y reglas que seran beneficiosos para poder darle una organizacion que
de alguna manera haga mas facil su utilizacion. En otras palabras, el andlisis
documental coloca su debida atencion en cada indagacién y dato que presenten los
documentos teniendo en cuenta la transformacion metddico-sintético que, a su vez
se incorpora las especificaciones bibliograficas, cada clasificacion, traduccion,
observacion y preparacion de resefas (Dulzaides y Molina, 2004).

Asi mismo el instrumento utilizado fue la lista de cotejo la cual se caracteriza
principalmente por ser un listado simple donde se evalla aspectos de forma breve
y precisa. Dichos aspectos son parte de diferentes investigaciones para luego
analizar sus datos, es como un instrumento de revision que facilita el proceso de

observacion (Arias, 2012).

3.4. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizo diferentes clasificaciones por categorias para una
determinada revision donde se permita identificar y evaluar cada dato, la cual
condujo a la construccion de cada uno de los resultados obtenidos de las
investigaciones (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010), utilizando siempre las
normas APA. Las clasificaciones que se toman en cuenta son: titulo del articulo,
autores y afio de publicacion, area de revistas, disefio de investigacion, reporte del
disefio, sustento del disefio, muestreo, lugar de procedencia, instrumentos,
confiabilidad, puntos de cortes y finalmente los factores asociados a nuestra
investigacion como el factor fisico, psicolégico y social, agregandole a ello sus

consecuencias y resultados para un mejor andlisis.
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3.5. Aspectos éticos

Al asumir plenamente la responsabilidad de realizar este estudio, tenemos
conocimiento que estamos comprometidas a respetar y cumplir la ética como
psicologo profesional de la salud mental por lo que la informacién brindada de esta

investigacion de ninguna forma es adulterada, asi como también, falsificada.

Por otro lado, se cumplié al pie de la letra, guardando un integro respeto, las normas
internacionales para la citacion de autores, respetando firmemente cada aporte por
lo que hubo una responsabilidad cientifica recurriendo a fuentes confiables que son
reconocidas a internacional (Colegio de psicologos del Pera, 2017). Por ultimo, no

existe conflicto de interés de los autores mencionados.
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V. RESULTADOS

En la Figura 1, se visualiza el total de registros identificados (38), de las cuales (20)
articulos fueron seleccionados para la lista de cotejo, entre ellos (2) cualitativos y
(18) cuantitativos. Finalmente 18 articulos fueron excluidos por no cumplir con los

criterios de inclusion.

Identificacion

Cribado

Legibilidad

Inclusion

Figura 1: Fases de las revisiones sistematicas de las consecuencias del sindrome

38 registros o citas
identificadas

. .pe LT I\—ﬂlou Vo U
|dent|f'|cadas en las citas
basquedas
¥ 4
10 registros o citas duplicadas
.1 oo . .
anicas eliminadas

20 *(‘IH(\Q a texin

18 articulos a texin

completo analizados
para decidir su

completo excluidos

2 p*ldine en total

incluidos en la sintesis
cualitativa de la RS.

¥

parametros, temas
especificos distintos.

—Articulos fierade

¥

18 estudios en total
incluidos en la sintesis
cuantitativa de la RS.

de burnout en colaboradores penitenciarios de Latinoamérica.
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Enla Tabla 1, se visualiza que el area de la revista mas mencionada fue Psicologia, en cuanto al disefio de investigacién que mas

se utilizé fue Transversal, en su mayoria no se encontré el reporte y sustento del disefio, el muestreo que mas enfatiz6 fue No

Probabilistico, la mayoria cumplia con la confiabilidad, pero no con los puntos de corte.

TABLA 1

Caracteristicas de la unidad de andlisis respecto a la revista de publicacion, disefios de investigacion, muestra, instrumentos,

puntos de corte.

o M

Titulo del afo de revista - Muestreo corte (corte
articulo publicaci ~ Disefio de Instrumento N corte (cor
on (Indexada) investigacion _(s_ustept_o n (adaptacion) Confiabilidad  bibliografico)
bibliografico)
Frecuencia del I_:acu_ltas de
Burnout en Ciencias de la No Maslach
L Sanchez Comunicacion, Transversal e Burnout P .
Pollotas de la (2012) Turismo y descriptivo Probabilistico Inventory st@) Propio (no)
México Psicologia (No) (Espafiola)
(Scielo)
Sindrome de
Burnout em
agentes Facultad de ~
Penitenciarios Mel Administracion Enfoque ggﬁ)?r?c;%i?
dacasade (20618) de Empresas cuantitativo y No reporta ANEXO B)y No No reporta
pris&o (Google cualitativo. ((Nin uno).
semiaberto de Académico) g

rolim de moura-

ro
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TABLA 1
Caracteristicas de la unidad de andlisis respecto a la revista de publicacion, disefios de investigacion, muestra, instrumentos,
puntos de corte. (Continuacion)
Disefio Muestra Instrumento
Titulo del A:;Zrzz y Areade la Puntos de
N° : L revista corte (corte
articulo P Reporte Sustento Muestreo Lugar de -o o
pUbfl,':aC' (Indexada) _ Disein de del del (sustento n  procedenci Instrumento ¢y nfiabilidad ~ bibliografico)
invactinariAn S e O e (adaptaCIOn)
disefio disefio bibliografico) a
Instrumento
Maslach
Sindrome de Burnout
Burnout en I Inventory
guardianes Rodriguez Fagultad Eje Descriptivo de N(.), ) 11 . version .
3 Penitenciarios (2013) Psicologia corte No No Probabilistico Colombia Human Si (a) No reporta
Bucaramanga, (Scielo) transversal (No) Services
Colombia Survey (MBI-
HSS)
(Internacional)
Sindrome de
Agotamiento Velazquez I\élaslast:
profesional en , Bracco, | urn?u
trabajadores de Hildenbran Flfscilégﬁjd lfjae Metodologia No (|r\]/|V|§r)] orlé
4 tratamiento de d, 9 cuantitativa y No No Probabilistico 42 Pera VBl Y Si (a) No reporta
(ResearchGat - técnica de
dos W akeham cualitativa (No)
> 2 e) grupos
establecimientos y Valdéz f
; L ocales.
Penitenciarios (2015) (Peruana)
de Lima
Sindrome de
Agotamiento
Profes_lonal y Bracco, Entrevista
Trabajadores Valdez semiestructura
Penitenciarios Wakeha;n Facultad de No 12 a
5 Peruanos. Una Psicologia Cualitativa No No Probabilistico Perd ’ No No reporta
y Grupos
Cuali’\tllf:lzi(’j\l/iaa s Velazquez (Sclelo) (No) focales
Factores (2018) (Ninguna)
Institucionalesy
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TABLA 1

Caracteristicas de la unidad de andlisis respecto a la revista de publicacion, disefios de investigacion, muestra, instrumentos,

puntos de corte. (Continuacion)

Instrumento

Disefo Muestra
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afo de ;
Ne ! L revista L Reporte Sustento Muestreo Lugar de corte (corte
articulo Dch,')'ncaC' (Indexada) in'\?::s??oagi%n del del (sustento n  procedenci (Iggg;t':gg% Confiabilidad  bibliografico)
g disefio disefio bibliografico) a
Cuestionario.
sociodemograf
ico, Prueba de
Burnout Alvares, problemas de
Syndrome and Schneider, Facultad de de alcohol
6 alcohol S\a/ll!?ume, Psicologia Transversal No No No reporta 393 Brasil (AUDIT) y el Si (a) Propio (si)
consumption in élezy (Scielo) inventario
prison Maroco Burnout de
employees (2016) Maslach -
Forma general
(MBI - GS)
Sindrome de A
Burnout y Estrés éhlan?z' Facultad de I\élaslac?
Laboral en -hacon, Psicologia 33 urnou ) o
Funcionarios de Sénchez y Transversal No No No reporta Chile Inventory Si (a) Propio (si)
(Google 4 MBI-HSS)
Prisiones en Azz)a]_yea Académico) ( Exnafi
Chile ( ) (Espafia)
Apoyo social Escala de
Aranda, Maslach
protector a la ’
salud frente SP;Inag(a)r Facultad de 7 . mv:nlig;o(u,\t“n
8  al Sindrome de Torres v Psicologia Transversal No No No reporta 5 México uno); 9 No No reporta
Burnout y (Scielo) i
Aldrete y el Inventario
en agentes de 2010 de Recursos
vialidad, (2010) Sociales(Propi
México a)
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TABLA 1

Caracteristicas de la unidad de andlisis respecto a la revista de publicacion, disefios de investigacion, muestra, instrumentos,
puntos de corte. (Continuacion)

Disefio Muestra Instrumento
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afo de ; A Reporte Sustento Muestreo Lugar de corte (corte
° P revista p g . mento - (
N articulo publicaci (Indexada) _ Disefio de del del (sustento n  procedenci  MNStru = " Confiabilidad  pipliografico)
6n investigacion disefio disefio bibliografico) a
Sindrome del
Burnout y
. Facultad de . .
Engagement en Molina 'y Psicologia N(_)’ _ 18 ) Cuesthnarlo o
9 profesionales Moreno (ResearchGat Transversal No No Probabilistico 0 Costa Rica autoaplicado No Propio (si)
del sistema (2012) e (No) (Propio)
Penitenciario
Costarricense
Maslach
Burnout
Inventory
(MBI-HSS)
Escala para
evaluar
Indicadores
Fisicos y
Psicoemocion
ales de Estrés,
. Cuestionario
Sindrome de . de
Burnout y Alvarez, ' 5
variables Chacén, Facultad de No Satisfaccion
10 psicosociales en  Sanchezy Psicologia cgliiﬂgtcl)\rlgl No No Prababilistico 2(? Chile ;gt(;;)zrgl Si (a) No reporta
Funcionarios Araya (Scielo) (No) Cuestiona;rio
Penitenciarios (2018) de
de Arica- Chile afrontamiento
de estrés
(CAE) y

Cuestionario
de Evaluacion
de Riesgos
Psicosociales
en el Trabajo

ISTAS 21

OTASZL

COPSOQ
(Espafiola)
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TABLA 1
Caracteristicas de la unidad de andlisis respecto a la revista de publicacion, disefios de investigacion, muestra, instrumentos,
puntos de corte. (Continuacion)
Disefo Muestra Instrumento
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afo de ;
N° ) blicaci revista . Reporte Sustento Muestreo Lugar de S corte (corte
articulo pu éln ci (Indexada) inl\?:ass?{]oagi%n del del (sustento n  procedenci ('ggg;t':ggm Confiabilidad  bibliografico)
9 disefio disefio bibliografico) a
Maslach
Burnout
Inventory
(MBI-HSS)
(Espariola), El
Cuestionario
Sindrome de Alvarez, Facultad de No de
Burnout en Chancon y Psicologia g 29 ) Afrontamiento . S
11 Euncionarios de Sanchez (ResearchGat Transversal No No Proba\tj);)l;snco 0 Chile del Estrés Si (a) Propio (si)
Prisiones (2019) e) (Espafiola) el
Cuestionario
de
Satisfaccion
Laboral
S20/23
(Ninguno)
Maslach
Sindrome de Burnout
Agotamiento Inventory
Profesional, Bracco (MBI) y una
variables Wakehar'n, Facultad de encuesta
sociodemografic Psicologia Transversal 85 g sobre .
12 o y condiciones VV?!dez y (Google descriptivo No No No reporta 2 Peru variables Si (@) No reporta
laborales en ezaoz](-]éjez Académico) sociodemograf
trabajadores ( ) icas 'y
Penitenciarios condiciones
Peruanos laborales
(Pert)
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TABLA 1

Caracteristicas de la unidad de andlisis respecto a la revista de publicacion, disefios de investigacion, muestra, instrumentos,

puntos de corte. (Continuacion)

Disefio Muestra Instrumento
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afo de ;
Ne ! L revista o Reporte Sustento Muestreo Lugar de corte (corte
articulo publicaci Disefio de . Instrumento R A
. In . . = - | f
on (Indexada) investigacion del del (sustento n  procedenci (adaptacion) Confiabilidad  bibliogréfico)
disefio disefio bibliografico) a
La Escalade
Depresion,
Ansiedad y
Estrés
Factores (DASIS),dIa
Asociados al Es'caa e
s Laboral Blancoy Facultad de Transversal no _ _ No Estrés Laboral
13 Estres Labora Thoen Psicologia : Si Si Probabilistico 66  Costa Rica para Oficiales Si (a) Propio (no)
en Policias - experimental B
; o (2017) (Scielo) (No) Correccionale
Penitenciarios s (EELOC), y
Costarricenses el Cuestionario
Breve de
Burnout (CBB)
(Espariola)
Estrategias para
enfrentar el
Sindrome de Bracco
Agotamiento val dez' Entrevista
Profesional: ' Facultad de No semiestructura
W akeham . . - I .
14  Aportes desde la y Psicologia Cualitativa No No Probabilistico 59 Pera day el grupo No No reporta
Instltlumon y Velazquez (Scielo) (No) focal.
0s (2018) (Ninguna)
Trabajadores
Penitenciarios
Peruanos
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TABLA 1

Caracteristicas de la unidad de andlisis respecto a la revista de publicacion, disefios de investigacion, muestra, instrumentos,

puntos de corte. (Continuacion)
Disefio Muestra Instrumento
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afo de .
N° ! PR revista s Reporte Sustento Muestreo Lugar de corte (corte
ublicaci P - e
articulo p e (Indexada) inl\?:ass?{]oagi%n del del (sustento n  procedenci (Iggg;tgfigm Confiabilidad  bibliografico)
g disefio disefio bibliografico) a
Evaluacion del
Sindrome de
Sindrome de Quemarse por
quemarse por el el
trabajo y Trabajo
factores de CESQT,
riesgo Facultad de Cuestionario
psicosociales Valencia Psicologia Transversal No No Probabilistico 93 Colombia de Fa_ctores i
15 extralaborales  (2016)  (ResearchGat (No) de Riesgo st@) Noreporta
en guardas de e) Psicosocial
seguridad del Extralaboral y
sector portuario Encuesta de
de datos
Buenaventura sociodemograf
icos.
(Ninguno)
Sindrome de Maslach
Burnout y su Burnout
relacion con el . ltad d
Estado de Salud Bautista, Facultad de No Inventory y
16 Mental en un To_mbg y Psmololgla Transversal No No Prababilistico 32 Colombia cuestlor;:arlo Si (a) No reporta
Grupo de Victoria (Gopg_e (No) general de
Trabajadores de (2013) Academico) salud de
Seéuridad bc_ﬂuoerg.
Privada. (Ninguno)
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TABLA 1

puntos de corte. (Continuacion)

Caracteristicas de la unidad de andlisis respecto a la revista de publicacion, disefios de investigacion, muestra, instrumentos,

Disefio Muestra Instrumento
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afo de ;
N° . licaci revista . Reporte Sustento Muestreo Lugar de o corte (corte
articulo pubélncau (Indexada) inl\?:assiroagi%n del (sustento procedenci (Iggg;tgfiném Confiabilidad  bibliografico)
9 disefio disefio bibliografico)
ficha ad hoc,
cuestionario
de Clima
Emocional
Burnout y Salud Penitenciario
como (CEP),
predictores del . cuestionario
Clima Emocional i”er:ggs' 'I;Z(i:;ljtlgdigae . de salud
17 Penitenciario. Rodr ugz (ResearcghGat Descriptivo No No Probabilistico 22 Chile general Si (@) Propio (no)
Estudio en una (20%4) o) (No) 2 utilizado fue el
muestra de GHQ-28y
Funcionarios de Inventario
Prision. de Burnout
(MBI) de
Maslach y
Jackson
(Propia)
Incidencia del
Sindrome de Arias y Facultad de No Maslach
18 Burnout en Jiménez Psicalogia Transversat No No 14 Peru Bumaut S« Noreporta
Policias de 2011 (ResearchGat Probabilistico 2 Inventory. @ p
i ( ) e) (No) (Ninguno)
Arequipa
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TABLA 1

Caracteristicas de la unidad de andlisis respecto a la revista de publicacion, disefios de investigacion, muestra, instrumentos,

puntos de corte. (Continuacion)

Disefio Muestra Instrumento
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afo de ;
N° ! PR revista s Reporte Sustento Muestreo Lugar de corte (corte
ublicaci . In men Cop - ”~
articulo p e (Indexada) inl\?:ass?{]oagi%n del del (sustento n  procedenci (agg;ta:ic’)tr% Confiabilidad  bibliografico)
9 disefio disefio bibliografico) a
Cuestionario
de Salud
General
(QSG-12),
Escala de
Transtornos Caracterizacio
e Sinrome do. yrmelts y  Fecultadde - No probabilistico , " de Burnout i
19 Burnout em Hernande Ciencias de la Descriptivo No No (No) 61 Brasil (BCE) yun Si (a) No reporta
Agentes Salud (Scielo) cuestionario
\gentes. z (2018) bre dat
Penitenciarios SO Le a os’f
sociodemogréa
icos y
ocupacionales
(Brasilefia)
Escala de
Estrés e Facultad de Estrés en el
Indicativos del Azevedoy  Ciencias de la Exploratorio, Trabajo,
Sindrome de transversal No probabilistico 38 ; Inventario de
20 AN Brasil
Burnout en los Fernandes Salud descriptivo y No No (No) 1 Maslach No No reporta
Trabajadores (2017) (Google anatftico Burnout
Penitenciarios Académico) Inventory
(Propio)

23



En la Tabla 2, se visualiza que el sindrome de burnout afecta méas al factor psicologico y organizacional,

presentando como consecuencias en la salud mental, problemas emocionales, ansiedad, estrés, poca
productividad, insatisfaccion laboral, dificultad para relacionarse con los demas.

TABLA 2

Clasificacion de los articulos cientificos segun los factores, consecuencias y resultados asociados a los

NO

Titulo del articulo

objetivos del Sindrome de Burnout en Colaboradores Penitenciarios a nivel de Latinoamérica.

Frecuencia del Burnout en
Policias de la Ciudad de

México

Consecuencias asociadas a-objetivos
Factores Consecuencias especificas Resultados
R Problemas emocionales,
Psicolégico

Organizacional

ansiedad, irritabilidad.

Falta de apoyo social, no
poder desarrollarse
profesionalmente.

Afecta al factor psicoldgico y
organizacion de tal modo que esto
puede conllevar a que la persona no

logre desempefarse
adecuadamente.

Sindrome de Burnout em
Agentes Penitenciarios da

casa de prisdo semiaberto
de rolim de moura-ro

Fisico Cansancio, falta de energia.
C Agotamiento emocional
Psicoldgico 9 '
sobrecarga.
Organizacional Desmotivacion.

El factor que afecta més es el
psicoldgico ya que presienten una
sobrecarga laboral produciéndole
estados emocionales muy bajos.

Sindrome de Burnout en
Guardianes Penitenciarios,
Bucaramanga, Colombia

Psicoldgico

Agotamiento emocional,
tension, desarrollo de
trastornos.

Organizacional

Carga laboral.

El factor que afecta mas es el
psicolégico puesto que algunos
funcionarios tienden a contraer

problemas de salud mental.
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TABLA 2

Clasificacion de los articulos cientificos segun los factores, consecuencias y resultados asociados a los

objetivos del Sindrome de Burnout en Colaboradores Penitenciarios a nivel de Latinoamérica. (Continuacion)

N° Titulo del articulo

Sindrome de Agotamiento
Profesional en Trabajadores
4 de tratamiento de dos
establecimientos
Penitenciarios de Lima

Consecuencias-asociadas-a gblet“,gs

GO

Factores

Consecuencias especificas

Resultados

Psicologico

Organizacional

Efsi . | :

Despersonalizacion.

desmotivacion, falta de
integracion.

El factor que afecta mas es el
organizacional puesto que siente
poca relacion con el trabajo
produciéndole desgano en realizar
sus actividades.

Sindrome de Agotamiento
Profesional y Trabajadores
5 renienciarios reruanos.
Una Mirada Cualitativa a los
Factores Institucionales y
Sociales.

Psicolégico

Organizacional

Malas relaciones
interpersonales, irritabilidad,
frustracion.

Poca productividad, ineficaz
clima laboral, celos
profesionales.

1 IUMULUT YU vt ime o

organizacional ya que no poseen
buenas relaciones interpersonales

aentro gel ranajo tenienao como
consecuencia la baia nroductividad.

Burnout Syndrome and

6 alcohol consumption in

prison employees

Fisico

Cansancio.

Psicoldgico

Organizacional

Agotamiento emocional y

cinismo.

Insatisfaccion laboral, bajo
entusiasmo, ineficacia

profesional.

El factor que afecta més es el
organizacional ya que presenta una
baja motivacion para desarrollarse de

manera profesional en el trabajo.
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TABLA 2

Clasificacion de los articulos cientificos segun los factores, consecuencias y resultados asociados a los

objetivos del Sindrome de Burnout en Colaboradores Penitenciarios a nivel de Latinoamérica. (Continuacion)

Consecuencias-asociadasaobjetivos ———————————————————
N° Titulo del articulo
Factores Consecuencias especificas Resultados
Dolor de cabeza, baja
. calidad de suefio,
Fisico ) .
agotamiento, cansancio
Sindrome de Burnout y fisico, dolores musculares. El factor que afecta mas es el
7 Estrés Laboral en organizacional puesto que no realiza
Funcionarios de Prisiones en Psicoléaico Dificultad para concentrarse, ~ sus actividades de forma correcta 'y
Chile 9 tristeza, estado animico. esperada.
Qrganizacional Desempefio laboral
Apoyo social como factor El factor que afecta mas es el
protector a la salud frente Falta d lizacio | organizacional, ya que laboran bajo
f o alta de realizacion en e ioi
8 al Sindrome de Burnout Organizacional trabai condiciones
en agentes de vialidad, rabajo poco favorables. Asi mismo, se
México presenta la falta de apoyo social.
Sindrome del Burnout y " Cansancio fisico, falta de El chtor_que afecta mas es el
Fisico ’ organizacional ya que no poseen
Engagement en energia. ,
9 . . horas adecuadas de ocio y
profesionales del sistema recreacion para conllevar su estrés
Penitenciario Costarricense Psicoldgico Agotamiento emocional.

del dia a dia
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TABLA 2

Clasificacion de los articulos cientificos segun los factores, consecuencias y resultados asociados a los

objetivos del Sindrome de Burnout en Colaboradores Penitenciarios a nivel de Latinoamérica. (Continuacion)
Consecuencias-asociadasaobjetivos ———————————————

N° Titulo del articulo
Factores Consecuencias especificas Resultados
. Cansancio, poca energia,
Fisico d de dormir 4
€seo de dormir. El factor que afecta mas es el
; organizacional ya que los
Sl_n(tj)lrome (.je Bur_n(l)ut y funcionarios no encuentran un apoyo
variables psicosociales en por parte de la organizacion, asi
i ; i far Psicologico Agotamiento emocional. .,
10 funmogar'lgs Penlthe_lnmarlos como también no encuentran por
e Arica- Chile parte de los jefes, un liderazgo.
Sobrecarga laboral, poca
Organizacional participacion, falta de apoyo
social.
Psicologico Agotamiento Emocional. El factor que afecta mas es el
1 Sindrome de Burnout en organizacional puesto que no posee
Funcionarios de Prisiones Psicoléaico la ayuda necesaria por parte de la
olog! Falta de apoyo social organizacion.
Organizacional
Sindrome de Agotamiento Psicoldgico Agotamiento emocional.
Profesional, variables El factor que afecta més es el
12 sociodemogréficas y psicologico ya que sienten muy bajos

condiciones laborales en

trabajadores
Penitenciarios Peruanos

Organizacional

Se siente menos

competente, insatisfaccion
laboral.

animos por muchos factores, como el

trabajo con internos.
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TABLA 2

Clasificacion de los articulos cientificos segun los factores, consecuencias y resultados asociados a los

objetivos del Sindrome de Burnout en Colaboradores Penitenciarios a nivel de Latinoamérica. (Continuacion)

Consecuencias-asociadasaobjetivos ———————————————————
N° Titulo del articulo
Factores Consecuencias especificas Resultados
Cansancio fisico,
. . Fisico agotamiento, falta de
Factores asociados al estrés 9 energia Al desarrollar el burnout en estos tres
13 laboral en Policias factores, habra efectos negativos en
Penitenciarios el desempefio del trabajo, asi como
Costarricenses bsicoléaico Cansancio mental, estrés, también en la salud.
9 ansiedad, depresion.
. Fisico Enfermedades fisioldgicas.
Estrategias para enfrentar el El factor que afecta mas es el
Sindrome de Agotamiento or anizacioﬂal a que cuentan con
14 Profesional: Aportes desde Psicolégico 9 yaq

la institucién

y los trabajadores
Penitenciarios Peruanos o
Organizacional

Estado emocional negativo. condiciones laborales precarias asi

como también un desbalance entre

los compafieros de trabajo.
Clima laboral complejo.

Desgate psiquico, estrés.

Sindrome de quemarse por Psicologico
el trabajo y factores de
15 riesgo psicosociales extra
laborales en guardas de Psicoldgico
seguridad del sector Organizacional
portuario de Buenaventura

El factor que afecta més es el
psicolégico puesto que presentan un
agotamiento emocional en cada una
Estrés laboral, pérdida de

tres l de sus funciones, no lo hacen con las
ilusion por el trabajo.

mismas ganas de siempre.
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TABLA 2

Clasificacion de los articulos cientificos segun los factores, consecuencias y resultados asociados a los

objetivos del Sindrome de Burnout en Colaboradores Penitenciarios a nivel de Latinoamérica. (Continuacion)
Consecuencias-asociadasaobjetivos ———————————————

N° Titulo del articulo

Factores

Consecuencias especificas

Resultados

Sindrome de Burnout y su

relacion con el
16 Estado de Salud Mental en

un Grupo de
Trabajadores de Seguridad
Privada.

Fisico

Alteraciones de suefio y
sintomas somaticos.

Psicologico

Problemas de conducta,
comportamiento desafiante o
impulsivo.

Organizacional

Dificultad en las relaciones
interpersonales, incapacidad
para mantener buenas

habiidades-sociales

El factor que més predomina es el
factor fisico, puesto que en la
mayoria de la poblacién, presenta

sintomas negativos por las horas
trabajadas.

Burnout y Salud como
predictores del Clima

17 Emocional

Penitenciario. Estudio en una

muestra de funcionarios de

Prision

Fisico

A adCs—SOCalCs:

Mal funcionamiento del
organismo.

Psicoldgico

Cansancio emocional,

agotamiento animico.

Organizacional

Falta de realizacion personal

El cansancio emocional influye de
manera positiva y negativa en el

ambiente penitenciario, tal como la

realizacion personal influye en la

percepcion del clima.

Incidencia del Sindrome de
18 Burnout en Policias de
Arequipa

Psicoldgico

Agotamiento emocional.

Organizacional

Baja realizacion personal

El factor que afecta mas es el
organizacional por lo que sus
ingresos dentro de la institucion es

bajo.
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TABLA 2

Clasificacion de los articulos cientificos segun los factores, consecuencias y resultados asociados a los

objetivos del Sindrome de Burnout en Colaboradores Penitenciarios a nivel de Latinoamérica. (Continuacion)

Consecuencias-asociadasaobjetivos ———————————————————

N° Titulo del articulo

Resultados

Transtornos Mentais
19 Comuns e Sindrome de
Burnout em Agentes
Penitenciarios

Factores Consecuencias especificas
Fisico Agotamiento fisico.
Psicoldgico Depresion.

Organizacional

Estrés laboral, actitudes
negativas.

El sindrome afecta de manera
conjunta a los tres factores, y esto
traerd graves consecuencias en el

desarrollo del colaborador para con
su organizacion.

Estrés e indicativos del
20 Sindrome de Burnout en los
trabajadores Penitenciarios

Psicolégico

Estrés

El factor mas vulnerable fue el
psicolégico, esto puede afectar a la
salud mental del colaborador.
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V. DISCUSION

La presente revision sistematica tuvo como objetivo analizar las consecuencias del
sindrome de burnout en colaboradores penitenciarios. Hablar del sindrome de burnout
estamos hablando de una variable que preocupa a muchas personas puesto que
genera una gran inestabilidad y desequilibrio en las diferentes demandas en el trabajo,
originando asi diversas consecuencias de forma fisica, psicologica u organizacional
donde muchas veces lleva a la persona a sufrir un desgaste o agotamiento emocional
interfiriendo en las actividades cotidianas de las personas que lo padecen (Salanova,
Llorens y Garcia, 2003).

En otra instancia, se tuvo como propoésito en esta investigacion realizar un estudio de
las publicaciones en revistas, libros, eventos cientificos Latinoamericanos en idioma
espariol, inglés y portugués con un tiempo limite de 10 afios de antigtiedad, tomando
en cuenta como poblacién al personal penitenciario y policias que, ya que mucho de
ellos prestan sus servicios. En cuanto las caracteristicas del diagrama de flujo nos
ayudo a desarrollar el proceso de la seleccion de articulos gracias a nuestros criterios
de inclusion, para ello se logré identificar un total de 38 articulos, de los cuales 10
fueron de registros o citas duplicadas, sus fuentes no eran tan fiables, asi mismo 8
fueron eliminados ya que no poseian resultados claros y precisos, es decir 18 fueron
excluidos por estar fuera de los parametros, no cumplian con nuestros criterios
predeterminados, ya que principalmente no se encontraban dentro de los 10 afios de
antigledad y estaban fuera de los paises considerados (Moreno, Mufioz, Cuellar,
Domancic y Villanueva, 2018). Finalmente quedaron 20 articulos cientificos para el

proceso de la unidad de andlisis.

Los resultados de la revision sistematica manifestaron que el sindrome de burnout se
ve en tendencia en el campo de la psicologia. Asi mismo nuestro estudio nos permitio
observar una cantidad reducida en los articulos publicados en revistas indexadas ya
gue su alcance mayor fue en la revista Scielo la cual es conocido por aquella biblioteca

virtual que se encarga de almacenar, difundir publicaciones cientificas en formato
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electronico desde los afios 1997 - 1998 hasta la actualidad, centradas en la psicologia
a nivel latinoamericana (Packer et al., 2001).

En relacion al disefio de investigacion se le consideré6 como un indicador o criterio
importante ya que nos dio a conocer cual fue el mas utilizado en los articulos, en este
caso el que mas sobresali6 de acuerdo a las 20 investigaciones fue el disefio
transversal, la cual es conocida por su recoleccion y andlisis de datos en un periodo
especifico (Rodriguez y Mendivelso, 2018). Asi mismo s6lo 1 de los 20 articulos
manifesté su reporte y sustento bibliogréafico lo cual esto refiere que el investigador se
baso6 en su propio juicio. Por lo contrario, lo correcto seria encontrar una sustentacion
de ello para que asi el estudio mantenga su desarrollo intelectual y deber cientifico
para que asi sea de mayor interés para los investigadores (Dannels, 2010).

Asi mismo, en relacion con la muestra y muestreo, se considerd los criterios de
muestreo no probabilistico y muestreo probabilistico ya que el uso de estos dos
métodos ayudara de forma eficiente y puntual a poder obtener informacién necesaria
gue sea confiable de la poblacion a investigar, estudiando cada opinion y cada
conducta para que asi los resultados conseguidos de la muestra sean eficazmente
representativos de la poblacion en general (Arias, 2012). Por lo tanto, se llegé a
evidenciar que la mayoria de las investigaciones en este caso 13 sefialaban un
muestreo no probabilistico (65%). Asi mismo, 2 investigaciones con un muestro
probabilistico (10%) y por ultimo, el restante de las investigaciones 5 no reportaba

algun tipo de muestreo (25%).

Por otro lado, en los instrumentos de evaluacion de cada estudio observado, se
evidenci6 que la gran mayoria de cada investigacion se empled instrumentos validados
y debidamente adaptados en nuestro contexto habitual. De los 20 articulos
seleccionados, 14 de ellos poseen una confiabilidad en cada estima y calificacion de
la muestra (70%) y el resto, que son solo 6 articulos, no pudieron obtener una
confiabilidad en las mediciones (30%). Aquellos articulos que no reportaron evidencias

de confiabilidad hace que pueda limitar una exhaustiva interpretacion de cada
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resultado y puntaje teniendo como consecuencia en no poseer un valor exacto de los
errores de la medicion de los instrumentos que fueron utilizados en las investigaciones
(Manterola et al. 2018). Por lo que es muy importante explicar que al momento de
considerar cualquier instrumento de mediciébn como adecuado para su uso, deberia
tener como Unica exigencia y necesidad la confiabilidad ya que es una propiedad o
pertenencia puesto que va a permitir a otros investigadores poder conocer verazmente
el verdadero nivel de precision, asi como también el nivel de evidencia de cada
instrumento manipulado para tener resultados integros de la variable a investigar. Esto
ayuddé en gran medida a obtener conclusiones y recomendaciones légicas en el

presente estudio (Ventura, 2017).

Otro criterio muy importante de mencionar en la interpretacion de los niveles de los
puntajes son los puntos de corte, donde la funcién principal de estos son clasificar un
criterio en una terminante categoria en relacion a la variable a investigar maximizando
asi lo util de la eleccion (Colombo, Hanley y Bush, 2009). Teniendo esta informacion,
la validez y confiabilidad de las clasificaciones existentes, seran obligaciones
psicomeétricas ya que es un criterio muy critico en la seleccion de perfiles por medio de
los instrumentos multidimensionales (Gempp y Saiz, 2014). Por otra parte, en la unidad
de analisis se pudo identificar que, de los 20 estudios escogidos, el 65% no reporta
algun punto de corte, el 15 % son propios, sin embargo, no presenta sustento
bibliografico y el 20% si presenta. Todo esto causa una interpretacion casi deficiente
puesto que no permite equilibrar los diferentes procedimientos por los que se han
conseguido los puntos de corte afectando asi la interpretacion de los resultados ya que

no cumple con las obligaciones psicomeétricas.

Por otra parte, en relacidén a las consecuencias asociadas a los objetivos planteados,
se ha podido determinar que el factor psicoldgico y organizacional son los factores que
mas resaltan como consecuencias del sindrome de burnout que fueron conseguidos y
analizados previamente de las investigaciones y estudios de la variable. Estos dos
factores son en otras palabras, una fuente de mayor prevalencia en el estado

emocional y fisico del trabajador penitenciario, interfiriendo de manera continua y
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directa en cada una de las actividades dentro y fuera de la organizacién en donde
labora (Gémez, 2006).

En el objetivo, identificar las consecuencias del factor psicolégico del sindrome de
burnout en colaboradores penitenciarios de Latinoamérica, se logré destacar qué a
través de las consecuencias de tipo emocional, el colaborador tiende a poseer diversos
sintomas negativos como frustracion, angustia, ira, enojo, desesperanza, hostilidad,
apatia, desmotivacién o falta de control de impulsos, interfiriendo asi en cada
realizacion de las funciones dentro de su area de trabajo por lo que facilmente tiende
a contraer ciertos problemas de salud mental en un futuro por la sobrecarga laboral,
asi mismo, a raiz de eso, mas propenso estara el colaborador en ser ineficaz y poco
productivo en la organizacion y muchas veces eso se ve reflejado en la calidad de sus
funciones, en la calidad del trato con los propios compafieros, hasta incluso con los
internos. Este coincide con el estudio sistematico de Antolinez (2019), donde refirid
gue las consecuencias psicoldgicas traeran graves dificultades de salud mental a largo
plazo interfiriendo asi en las actividades laborales. Estos resultados, tiene una gran
similitud en lo encontrado ya que también son muchos los factores que influyen en el
desarrollo del sindrome de burnout donde va a depender de las actividades que
realicen los colaboradores, dejando en claro que su primer factor afectado sera el
psicologico ya que este mismo tendra su propio proceso para que se desencadenen
los demas componentes encontrados y asi ocasione una baja productividad de los
empleados hacia la organizacion y eso se asemeja con los resultados hallados dentro

de esta investigacion.

En cuanto al segundo objetivo, identificar las consecuencias del factor organizacional
del sindrome de burnout en colaboradores penitenciarios de Latinoamérica, se logro
evidenciar que este factor fue el que mas resaltd en gran medida, ya que el ofrecerle
excesiva carga laboral al colaborados, automaticamente disminuye su productividad,
sintiendo poco entusiasmo por desempefiarse satisfactoriamente, lo cual como
consecuencia afecta en sus habilidades sociales, falta de comunicacién en equipo,

produciendo un clima laboral negativo a causa de la falta de apoyo social por parte de
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la organizacién. Al ser comparado con lo encontrado por Gunnar, et al. (2017), en su
investigacion titulada, “Una revision sistematica que incluye meta-analisis del entorno
laboral y los sintomas del agotamiento” quien obtuvo como resultados el apoyo
insuficiente y la inseguridad laboral, como consecuencia obtendra que, mientras la
organizacion manifieste poco apoyo por sus colaboradores, mayor sera el desarrollo
del agotamiento emocional. Por otro lado tenemos el estudio de Braun (2016), titulado
“Sindrome de burnout en trabajadores de cércel: una revision sistematica” quien indica
gue existe un alto impacto en el agotamiento emocional, la decepcion por el trabajo, la
antigliedad, llegando a concluir que al desarrollar una actitud negativa con su entorno
laboral siendo posible que el trabajador pierda el control, lo cual obtendra graves
consecuencias en la productividad laboral. Posteriormente se encuentra la
investigacion de Vasquez, Aranda y Ortiz, (2019), titulada “Sindrome de bunout y
justifica organizacional: una revision sistematica” quienes obtuvieron como resultados
gue el colaborador desde que pertenecer a una organizacion sabe que tiene un
compromiso y responsabilidad es por ello que al vivenciar poco apoyo por parte de
ellos siente decepcion, presentando graves consecuencias tanto en el factor
psicologico como organizacional. Se concluye que con los resultados obtenidos tanto
de nuestra investigacion como de los trabajos previos indican que ambos coinciden
favorablemente, manifestando que el burnout presenta graves consecuencias en el
factor organizacional al pasar la empresa por encima de sus colaboradores y no
considerarlos como piezas fundamentales para el desarrollo éptimo de su centro de

laboral.

Por ultimo, en cuanto al objetivo del factor fisico del sindrome de bunout en
colaboradores penitenciarios de Latinoamérica, no se encontroé resultados impactantes
en los estudios analizados por lo que tampoco se reportaron antecedentes por el
simple hecho, sin embargo, es importante sefialar que en lo descrito por Nieto (2011),
las consecuencias fisicas como los dolores musculares, debilidad o insomnio hace que
la persona no realice sus actividades cotidianas de manera normal por lo que toma
acciones desaprobadas como es la automedicacién dafiando aun mas su propio

organismo, y a largo plazo, no podria la persona desempefiarse de manera Gptima en
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cualquier @mbito de su vida, ya sea de manera personal o profesional (Morales e
Hidalgo, 2015).

Una de las limitaciones que se tuvo en la investigacién, es que existe escasa
informacién acerca de la variable estudiada y la poblacién escogida, ya que muchos
de los investigadores se centran mas en los carcelarios (presos) que en los propios
colaboradores (Bravo y Jiménez, 2011) y eso afecta de alguna manera en no encontrar
los resultados esperados, como también existen investigaciones que no se encuentran
en fuentes confiables, incompletas, y otros donde se debe realizar un pago extra para

poder adquirir su informacion.

Finalmente, se resaltd que la mayoria de los estudios encontrados y analizados no
presentan recomendaciones en relacion a los resultados obtenidos por lo cual conlleva
a que no se pueda a realizar un énfasis interesante en los articulos que se esta
abordando. Asi mismo, se determind que el sindrome de burnout afecta a los
colaboradores acorde a las actividades y funciones que la propia organizacion plantee.
También, es importante mencionar que muchos de los estudios analizados acerca de
la variable manifiestaron que sobresalta el factor psicolégico y el factor organizacional
los cuales van a la par para el desarrollo del ser humano en su vida personal y
profesional. En cuanto a los criterios para la lista de cotejo muchos de ellos no obtenian
los datos correspondientes, eso afecta al momento de buscar resultados claros y

CONCIiSoS.
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VL. CONCLUSIONES

1. En cuanto al andlisis de las consecuencias del sindrome de burnout, se concluye
gue este sindrome presenta graves consecuencias las cuales afectan distintos
factores en la vida del colaborador penitenciario, la cual va a depender mucho
del interés que le tome la organizacién hacia las dificultades que presentan sus
colaboradores, porque al generar conflictos en su desarrollo laboral solo
lograran que desencadene fécilmente el burnout y manifiesten grande

problemas para ambas partes.

2. Se determin6 que las consecuencias del sindrome de burnout muestran un alto
impacto en el factor psicologico, afectando principalmente la salud mental,
conllevando a que los colaboradores no puedan realizar sus actividades de

forma eficiente dentro de la organizacion.

3. Asi mismo, se llego a la conclusion que el segundo factor de alto impacto es el
organizacional, ya que el colaborador al no percibir apoyo de su entorno laboral
automaticamente disminuye su productividad, es decir, mientras menor sea el
interés de la empresa por el bienestar de sus colaboradores, mayor seran las

dificultades.

4. Por otro lado, en cuanto factor fisico se concluye que segun el analisis de los
estudios, son pocos los que muestran que este factor presente graves

consecuencias del sindrome de burnout.

5. Finalmente se llega a la conclusion que en cuanto a la limitacién del estudio que
presenta una escasa informacion acerca de nuestra variable estudiada tanto
cdémo la poblacion seleccionada, no se ha podido obtener datos completos para
brindar mejor relevancia a la investigacion, ya que la mayoria de estudios se

centran mas en los reclusos que en los colaboradores penitenciarios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las instituciones penitenciarias considerar que el sindrome de
burnout es un problema serio tanto para el individuo como para la propia
institucion, por lo cual se deberia realizar una intervencion de forma inmediata
como talleres o charlas preventivas por parte de las instituciones penitenciarias

hacia sus trabajadores.

Por otro lado, se recomienda que las organizaciones penitenciarias brinden y
hagan llegar componentes positivos para tener un agradable clima
organizacional asi como también un buen desempefio dentro de su area de
trabajo. A partir de ese criterio, un colaborador penitenciario podria obtener la

realizacion personal originando asi cambios positivos para la organizacion.

Son pocos los casos de malestares fisicos, sin embargo, es importante
mencionar que para tener un buen estado emocional positivo y desempefiarse
de manera adecuada en el trabajo, es necesario practicar técnicas como la
meditacion y ejercicios de respiracion para ayudar a aliviar el estrés generado

por cualquier situacion que se les presente en el trabajo.

Por ultimo, a través de la escasa informacion encontrada acerca de la variable,
se recomienda a las organizaciones penitenciarias que permitan a futuros
investigadores el facil acceso en realizar estudios acerca de las consecuencias
del sindrome en sus propios trabajadores. Asi mismo, que aquellos estudios
tengan un tipo de investigacion descriptiva como cualitativa para asi trabajar a

base de realidades y realizar un analisis correcto.

Por ultimo, se recomienda que aquellos futuros investigadores realicen estudios
mAas minuciosos en relacion al sindrome, ya que es una problematica nueva
expuesta a la sociedad la cual afecta gravemente a los colaboradores
conllevando a que no puedan desenvolverse de manera 6ptima en cualquier

ambito de su vida.
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ANEXOS
Anexo 1: Lista de cotejo

En la Tabla 3, se visualiza que el area de la revista mas mencionada fue psicologia, en cuanto al disefio de investigacion que

mas se utilizé fue transversal, en su mayoria no se encontro el reporte y sustento del disefio, el muestreo que mas enfatiz6 fue

No Probabilistico, la mayoria cumplia con la confiabilidad, pero no con los puntos de corte.

TABLA 3

Articulos cientificos seleccionados y no seleccionados de las consecuencias del sindrome de burnout de colaboradores
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Burnout en los (2017) (Google dESCI’I[’)t'IVO y Maslach
Trabajadores * / A(;adér:ico analitico Burnout
Penitenciarios ) Inventory

(Propio)



TABLA 3

Articulos cientificos seleccionados y no seleccionados de

penitenciarios de Latinoamérica. (Continuacion)

las consecuencias del sindrome de

burnout de colaboradores

Disefo Muestra Instrumento
Autores Y Areade la Puntos de
Titulo del afio de .
N° | L revista - Reporte Sustento Muestreo Lugar de corte (corte
articulo publicaci Disefio de . Instrumento N e O
on (Indexada) investigacion del del (sustento n  procedenci  (aqantacion) Confiabilidad  bibliogréafico)
disefio disefio bibliografico) a
Efecto del clina Cuestic_)nario
emocional en el  Rodriguez de cI_lma
desarrollo del , Rubin, Facultad de emocional
estrés laboral en Bringas, Psicologia
funcionarios Alvarezy  (Researchgate Probabilistico N Burnout de )
21 penitenciarios: Herrero ) No reporta No No (No) 222 Espafia Maslach y Si (a) No reporta
un estudio (2015) Jackson (MBI,
predictivo 1981)
(Adaptado por
seisdedos,199
7)
Maslach
Burnout
Inventory
Sindrome de (Aqua\ptggo por
burnout y . Facultad de il, 2002) y
Solisy Escala de
s_atisfaccién Eje Moran Psicologia Transyer.sal Si Si No reporta 4 México Satisfaccion Si (a) No reporta
vida en policias (2015) (Google descriptivo con la vida
ministeriales académico) (Adaptado por
mexicanos. Diener,
Emmons,
Larseny

Griffin, 1985)



TABLA 3

Articulos cientificos seleccionados y no seleccionados de las consecuencias del sindrome de burnout de colaboradores

penitenciarios de Latinoamérica. (Continuacion)

Disefio Muestra Instrumento
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afio de ;
N° . licaci revista P Reporte Sustento Muestreo Lugar de corte (corte
articulo pubélncau (Indexada) inl\?:ass?{]oagi%n del del (sustento n  procedenci  MSUUMENO oo nfiabilidad  bibliografico)
9 disefio disefio bibliografico) a
Un estudio
sobre la Inventario de
incidencia del Cardenal y Facultad de o Burnout de
burnout entre los Psicologia Probabilistico ~ Maslach y .
! Alonso No reporta No No 400 Espafia Si(a No reporta
23 trabajadores del (2005) (Google (No) P Jackson (MBI, (@) P
centro académico) 1981~)
penitenciario de (Espana)
Huelva
Evaluacién del
nivel de Burnout Inventario de
en una muestra Guillén y Facultad de o Burnout de
de trabajadores . Psicologia No reporta No No Probabilistico = Maslach y .
24 del area de Saa?igrgga)n (Golog!e P (No) 32 Espafa Jackson (MBI, Si (a) No reporta
tratamiento de académico) 1981)
un Centro (Esparia)

Penitenciario




TABLA 3

Articulos cientificos seleccionados y no seleccionados de las consecuencias del sindrome de burnout de colaboradores
penitenciarios de Latinoamérica. (Continuacion)

Disefio

Muestra

Titulo del

N° .
articulo

Autores y

afio de
publicaci
6n

Areadela

revista
(Indexada)

Instrumento

Disefio de
investigacion

Reporte
del
disefio

Sustento
del
disefio

Muestreo Lugar de

(sustento n procedenci
bibliografico) a

Instrumento
(adaptacion)

Confiabilidad

Puntos de

corte (corte
bibliografico)

Burnout,
expectativas de
control y
25 aprontamiento
en un grupo de
funcionarios de
prisiones

Hernande
Z,
Fernandez
, Ramos y
Contador
(2006)

Facultad de
Psicologia
(Google
académico)

No reporta

No

No

Probabilistico

(No) 113 Espafia

Inventario de
Burnout de
Maslach y

Jackson (MBI,
1981)
(Adaptado por
seisdedos,199
7)
Bateria de
Escalas de
Expectativas
Generalizadas
de Control

(BEEGC-20;

Palenzuela et
al.,
1997)

W ays
ofCoping
Questionaire
(WCQ) de
Folkman y
Lazarus

Si ()

Propio
(No)

(1985)



TABLA 3

Articulos cientificos seleccionados y no seleccionados de las consecuencias del sindrome de burnout de colaboradores
penitenciarios de Latinoamérica. (Continuacion)

Disefio Muestra Instrumento
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afo de ;
N° | L revista N Reporte Sustento Muestreo Lugar de corte (corte
articulo publicaci Disefio de . Instrumento Confiabilidad P,
én (Indexada) investigacion del del (sustento n procedenci  (adaptacion) bibliogréafico)
disefio disefio bibliografico) a
Prevalencia del Cuestionario
sindrome de ad hoc
burnout en Inventario de
personal de Domingue Facultad de Cuantitativa Burnout de
5 i i Probabilistico
26 centros d? z Lopezy Psicologia de corte No No N 160 Espana Maslach y Si (a) No reporta
menores: Iglesias (Google transversal (No) Jackson (MBI,
diferencias (2017) académico) 1981)
segun su (Adaptado por
contexto seisdedos,199
sociolaboral [)
El sindrome de
Burnout y sus Cuestionario
efectos en la Breve de
salud: El papel
dela ruptueapdel Topay Facultad de Probabilistico ng‘&“&gﬁm
27 contrato Morales Psicologia No reporta No No (No) 107 Espafia BUStoS. Si (a) No reporta
psicoldgico en (2005) (Redalyc) Matallanz;\
una muestra de Mirall y
funcionarios de Elra €S
prisiones (Espafia)
espafolas
- Inventario de
Deteccion y
tratamiento del Facultad d Burnout de
Sindrome de acultad de Maslach y
Valdez Psicologia Probabilistico 139 . Jackson (MBI, P
28 Bursri];)tlétrf;] el (2009) (Google No reporta No No (No) 5 México 1981) Si (a) No reporta
. L académico) (Adaptado por
penitenciario de i edodne 100
JaIiSCO SCISUCUUS,1I99

7



TABLA 3

Articulos cientificos seleccionados y no seleccionados de las consecuencias del sindrome de burnout de colaboradores

penitenciarios de Latinoamérica. (Continuacion)

Disefio Muestra Instrumento
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afo de ;
N° | L revista N Reporte Sustento Muestreo Lugar de corte (corte
articulo publicaci Disefio de . Instrumento ARl A,
on (ndexada) o estigacion ~ 9€! del (sustento n procedenci  (adaptacion) ~ C°""'aP!idad - bibliogréfico)
disefio disefio bibliografico) a
Cuestionario
de Clima
Efecto del clima Emocional
emocional en el Rodriguez, elnventario de
desarrollo del Rubin, Facultad de No Burnout de
estrés laboral Bringas Psicologia o o Maslach y
30 h - o !
del_ func_lor_1ar|o Alvarez Y (Google No reporta No No probabilistico 222 Espafia Jackson (MBI, No No reporta
penitenciario: Un Herrero Académico) (no) 1981)
estudio (2015) (Adaptado por
descriptivo. seisdedos,199
7) y ficha Ad
Hoc
Variables
sociodomagrafic Cuestionario
as y sindrome de Variables y
de burnout en Maslach
Garciay Facultad de
una muestra Psicologia Probabilistico . Burnout
31 . )
multlocupaqonal I—(Ize(l;lz)eg;) (Google No reporta No No (No) 136 Espafia Inventory No No reporta
del Hospital Académico) (Adaptado por
Psiquiatrico Gily Peirg,
penitenciario de 1999-2000)
Sevilla
El sindrome de Facultad de Cuestionario
burnout en sociodemograf
o s . Ciencias . .
funcionarios det Hernande Sociales y ico (Ninguno)
32 Centro z y Castro Humanas No reporta No No No reporta 191 Espafia y Maslach Si (a) No reporta
Penitenciario de (2013) (Google Burnout
Zuera Académico) Inventory
(Zaragosa) (Espafia)



TABLA 3

Articulos cientificos seleccionados y no seleccionados de las consecuencias del sindrome de burnout de colaboradores
penitenciarios de Latinoamérica. (Continuacion)

Disefio Muestra Instrumento
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afo de ;
Ne ! L revista o Reporte Sustento Muestreo Lugar de corte (corte
articulo publicaci Disefio de . Instrumento R A
. In . . = - | f
on (Indexada) investigacion del del (sustento n procedenci (adaptacion) Confiabilidad  bibliogréfico)
disefio disefio bibliografico) a
Maslach
Sindrome de Burnout
burnout y Inventory
j Jenaro, =
afrontamiento en Flores Facultad de No (Espafia) y
33 trabajadores de 5y Psicologia No reporta No No probabilistico 64 Espafia Cuestionario Si (a) No reporta
o Gonzélez
acogimiento (2007) (Redalyc) (no) de
residencial de afrontamiento
menores. COPE
(Ninguno)
Escala de
Estudio sobre Lépez, ’;lgggﬁgg:a de
las relaciones Saez, Facultad de 9y
34 del Sindrome de Garcia, Psicologia Correlacional No No No reporta 34 Espafa Cuestei)cl)nario No No reporta
Burnout con Lépezy (Google P p de Maslach p
algunos factores Hernande Académico) eBur{;SoﬁtC
psicosociales z (2015)
Inventory
(Esparia)
Cuestionario
parala
Evaluacioén
Estrés Laboral, del Sindrome
burnout y de Quemarse
estrategias de Navarro por el Trabajo
afrontamiento en ' Facultad de (Adaptado por
35 trabajadores que Ioezl,?gg.;llz Psicologia No reporta No No No reporta 113 Espafia Gil, 2011) y Lucero y Martin, 2008)
intervienen con y (Redalyc) Cuestionario
(2018) -
menores en de Evaluacion
I;UDQU dc dc Ricagua

exclusién social.

Psicosociales
(Adaptado por



TABLA 3

Articulos cientificos seleccionados y no seleccionados de las consecuencias del sindrome de burnout de colaboradores

penitenciarios de Latinoamérica. (Continuacion)

Disefo Muestra Instrumento
Autores y Area de la Puntos de
Titulo del afo de ;
N° . P revista A Muestreo
articulo pubficact  (indexada) inefsfi”goagi%n (sustento n ('gjg;tzggtnc; Confiabilidad  bibliografico)
bibliografico)
Variables
sociodemograf
icas y
Sindrome de laborales,
burnout y Cuestionario
satisfaccion Sanchez, Facglta dg de Maslach
laboral en Tudele y Trak;agrci/iiicigal Transversal N ¢ 59 Burnout
3 profesional del Seller ys ociales descriptivo o reporta Inventory
trabajo social en (2018) (Scielo) (Espaiia) y
prisiones de Escala de
Espafia. satisfaccion en
el trabajo
(Adaptado por
El sindrome de Hernande Warr etal)
burnout en z, Facultad de Cuestionario
funcionarios de  Fernandez Psicologia No de Maslach
37 vigilanciadeun ,Ramosy (Google No reporta probabilistico 133 Burnout
centro Contador Académico) (no) Inventory
penitenciario. (2005) (Espafia)
Determinantes
especificos de la
satisfaccion Cuestionario
laboral, el Breve de
burnout y sus Topay Facultad de No Burnout
38 consecuencias Morales Psicologia No reporta probabilistico 107 (Espafia) y el
para la salud: un (2005) (Redalyc) (no) cuestionario
estudio de Andlisis
Factorial

exploratorio con
funcionarios de
prisiones.




