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Resumen

En la escuela Isabel Herreria Herreria los estudiantes desconocian pautas de
comportamiento acorde a sus habilidades sociales, por lo que se planteé como
objetivo aplicar un programa de habilidades sociales; la investigacién fue
cuantitativa, con disefio pre experimental, pre test — post test. Se usdé como técnica
la encuesta y a través de una plataforma web se facilité el instrumento EHS o Escala
de Habilidades Sociales, el cual exploro si modulaban sus actitudes con sus
habilidades sociales y la frecuencia del uso de la asertividad. El grupo de 35
estudiantes de educacién basica superior fue seleccionado por muestra censal. Los
resultados obtenidos son que el programa fue util para mejorar las habilidades
sociales en adolescentes, afirmacion que se visibilizo con el incremento entre el pre
test y el post test de un 51.4% de las habilidades sociales del nivel alto. Es decir
gue sus conductas verbales y no verbales son asertivas al relacionarse e
independientes a la situacion. El hallazgo de la investigacion fue que el nivel de
enfado y disconformidad de los adolescentes estuvo elevado a pesar de tener sus
habilidades sociales funcionales, el enojo como componente emocional —fisiologico

guedd en las recomendaciones para ser mejorado por el personal docente.

Palabras claves: Programa, Habilidades Sociales, Educacion basica superior
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Abstract

At the Isabel Herreria Herreria school, the students were unaware of behavioral
patterns according to their social skills, so the objective was to apply a social skills
program; The research was quantitative, with a pre-experimental design, pre-test -
post-test. The survey was used as a technique and through a web platform the EHS
or Social Skills Scale instrument was provided, which explored whether they
modulated their attitudes with their social skills and the frequency of use of
assertiveness. The group of 35 students of basic higher education was selected by
census sample. The results obtained are that the program was useful to improve
social skills in adolescents, a statement that was made visible with the increase
between the pre-test and the post-test of 51.4% of high-level social skills. In other
words, their verbal and non-verbal behaviors are assertive when relating and
independent of the situation. The finding of the research was that the level of anger
and discomfort of the adolescents was high despite having their functional social
skills, anger as an emotional-physiological component remained in the

recommendations to be improved by the teaching staff.

Keywords: Program, Social Skills, higher basic education
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.  INTRODUCCION

En Espafia se tenia como meta mejorar las relaciones sociales y emocionales para
favorecer el bienestar, el comportamiento y el desarrollo académico de nifios y
nifias en etapa escolar. La iniciativa Europea Learning to Be se realiz6 en 120

colegios de 8 paises europeos incluido Espafia.

Consistié en evaluar y trabajar el desarrollo de habilidades socioemocionales de
manera integral y transversal en los centros educativos, y se lo lleva a cabo de tres
formas concretas: La primera es la creacion de un Manual para Evaluar las
Habilidades Sociales y Emocionales en el Centro Educativo; La segunda incluye el
desarrollo de un programa de formacion del profesorado y el equipo directivo de los
centros participantes en el uso de esta herramienta y; La tercera un estudio de la

eficacia de la misma por medio de un informe final (Bosada, 2020).

Los niflos comprendidos entre las edades de 9 a 11 afios desarrollan habilidades
emocionales tales como el afecto, la preocupacion por los demas, la toma de

decisiones y el manejo de situaciones dificiles.

Por otra parte la UNESCO sefial6 como principales para el aprendizaje en el siglo
XXI en nifios de etapa escolar las habilidades como la colaboracién, la
comunicacion o el aprendizaje pero a su vez destaca la capacidad de iniciativa,
resiliencia, responsabilidad, asuncion de riesgos, creatividad, trabajo en equipo,
trabajo en red, empatia y compasion. Estas son fundamentales, tanto para la vida
en sociedad como para acceder al ambito laboral (2016; citado por fundacion
Santillana 2020).

Los principales paises en aplicar cuestionarios estandarizados para medir el efecto
de los programas en habilidades socioemocionales fueron Argentina, Chile,
Colombia y Uruguay. Mayormente se valora la determinacién, el autocontrol,

la autoestima y la responsabilidad. Ademas se afirma que los programas mas



exitosos integran la promocién de las habilidades al plan de estudio en lugar

de darlo como un complemento (BID, 2019, capitulo 7).

En Ecuador el perfil del estudiante que se esperaba lograr para la educacién de
tercer nivel y por ende que se vaya desarrollando en los niveles previos incluye
“Que sea respetuoso, solidario y tenga habilidades de interaccién social” (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2016, p.25).

En Ecuador al suroeste de la ciudad de Guayaquil se encuentra ubicada la
cooperativa Isla Trinitaria, sus habitantes son en su mayoria emigrantes de la
provincia de Esmeraldas del norte del pais en la misma regién costa. La presencia
mayoritaria de la raza afroecuatoriana hace que prevalezca el interés por la musica,
platos tipicos y atuendos propios de su provincia de origen, mantienen activo en la
comunidad el uso de términos idiomaticos como parte de su lenguaje cotidiano y

marcan la diferencia cultural.

Dentro de la Isla Trinitaria, Cooperativa Independencia II; conocida como Nigeria
se sitla la escuela de educacion basica fiscal Isabel Herreria Herreria, construida
desde hace 14 afios sobre las aguas del estero Mogollon. La oferta académica
aumento con el pasar de los afios, al igual que el personal docente y la

infraestructura como referente educativo.

Los estudiantes adolescentes que asisten desconocen como entrenar sus
habilidades de pensamiento critico, tomar decisiones, resolver problemas desde la
razon, solo buscan imponer sus ideas. Ya el curriculo del nivel basica superior tiene
contenidos para ejercitar el pensamiento critico y en un intento de presentar
estrategias se plantea la presente investigacion de habilidades sociales que

consisten en la interaccion.

¢, Como disefiar un programa de habilidades sociales en estudiantes del nivel basico
superior en la Escuela de Educaciéon Basica Fiscal Isabel Herreria Herreria -

Ecuador?



La presente investigacion es importante porque permitira desarrollar las habilidades
sociales que los estudiantes manifiestan con sus simpatias y; satisfacer su

necesidad de relacionarse con otros.

Considerando que cada estudiante es un mundo diferente y probablemente no
todos se encuentran en las mismas condiciones para sobresalir, la investigacion
fomenta en el educando el uso de herramientas apropiadas para insertar en el

medio educativo, se trabaja como ejes la educaciéon y la cultura.

El aporte cientifico fue tomando como punto de partida el Programa de Ensefianza
de Habilidades de Interaccion Social (PEHIS) propuesto por Monjas en 1993, quién
define a la persona con habilidades sociales, los tipos de habilidades y como llegar

a ellas.

El aporte social fue brindar informacion necesaria para que los grupos en los cuales
los adolescentes participan y se involucran obtengan herramientas para

proyectarse con responsabilidad hacia los demas compairieros.

A titulo personal surge desde la practica profesional como docente que percibid
estudiantes adolescentes en una etapa en la que se producen muchos cambios
relacionandose de forma negativa con grescas y confrontaciones o0 a su vez

teniendo una conducta introvertida.

El objetivo general de la investigacion es aplicar un programa de habilidades
sociales en los estudiantes de Basica Superior de la Escuela Basica Fiscal Isabel
Herreria Herreria —Ecuador. Mientras que los objetivos especificos son los
siguientes: Identificar el nivel de desarrollo de las Habilidades Sociales en los
estudiantes de Basica Superior de la Escuela Basica Fiscal Isabel Herreria Herreria
—Ecuador; Disefar el programa de habilidades sociales para los estudiantes de
Basica Superior de la Escuela Basica Fiscal Isabel Herreria Herreria —Ecuador, v;
Medir las habilidades sociales adquiridas después de la aplicacion del programa en
los estudiantes de Basica Superior de la Escuela Basica Fiscal Isabel Herreria

Herreria —Ecuador.



. MARCO TEORICO

CARRASCO, (2018). Tesis titulada: “Estrategia educativa sustentada en las
teorias de Isabel Paula y de Daniel Goleman para mejorar las habilidades
sociales mediante las sesiones de tutoria en los estudiantes de 6° grado del nivel
primario de la institucion educativa n° 14936, distrito Huarmaca, provincia
Huancabamba, region Piura — afo 2017”. Tesis por el grado de master en
ciencias de la educacion, de la Universidad Nacional Pedro Luis Gallo. Con un
tipo de investigacion cuantitativa — aplicativa y disefio no experimental
descriptivo. Emplea cuatro instrumentos y son: la observacion, test, entrevista y
testimonio al universo muestral, para cumplir asi el objetivo general de Disefiar
una Estrategia Educativa para mejorar las habilidades sociales mediante las
sesiones de Tutoria en los estudiantes de 6° grado del nivel primario de la
Institucion Educativa N° 14936, distrito Huarmaca, provincia Huancabamba,
region Piura. Concluye que:
El problema de investigacion se justificd en mérito a sus caracteristicas y a
las referencias empiricas de los resultados de la investigacion. Los docentes
no contribuyen al desarrollo de las habilidades sociales de sus estudiantes.
Las teorias del marco tedrico fueron definidas por el problema de
investigacion y sirvieron de fundamento de la propuesta, concretizada por
cinco sesiones. El trabajo de campo permiti6 describir y caracterizar el

problema de investigacion (p. 159).

CORONADO, (2017). Tesis titulada: "Tutoria y Orientacion Educativa para
Mejorar las Habilidades Sociales en los Estudiantes de la Institucion Educativa
Multigrado N°16165 Huaranguillo - San José del Alto - Jaén. Tesis por el grado
de master en ciencias de la educacion, de la Universidad Nacional de Cajamarca.
Con un tipo de investigacion cuantitativa — aplicativa y disefio preexperimental.
Emplea un instrumento denominado Cuestionario de autoevaluacion de las
habilidades sociales con la muestra escogida al azar de un grupo experimental y
uno de control, para cumplir asi el objetivo principal de determinar la influencia
de la Tutoria y Orientacion Educativa en las habilidades sociales de los nifios y
nifias de la I. E. Multigrado N° 16165, caserio Huaranguillo, distrito San José del

Alto — Jaén. Concluye que:



La aplicacion del programa de tutoria y orientacion educativa mejoro las
habilidades de interaccion social con el 89.4% y conversacionales con el
72.3% en los estudiantes de la I.E. Multigrado N° 16165 Huaranguillo San
José del Alto. Se compararon los resultados obtenidos del pretest y postest
de las habilidades de interaccion social demostrando un 55.3% en el pretest
y el 89.4% en el postes, luego se detectd que el 34.1% los estudiantes
fortalecieron sus habilidades a través de la metodologia educativa empleada
y es la que conllevo a la buena interaccidn entre docente (tutora) Ademas, la
comparaciéon de los resultados de antes y después de la aplicacion del
programa demostré que las sesiones de tutoria elevaron, significativamente,
los porcentajes de fortalecimiento y desarrollo de las HH. SS. de los
indicados estudiantes. (...) Los resultados comparativos entre el pretest y
postest se llegé a la conclusion que la aplicacion del programa influyo
eficazmente en el fortalecimiento de las habilidades de interaccion social y
conversacional en los estudiantes de la institucion educativa N° 16165

Huaranguillo San José del Alto Jaén (p. 81).

TORRES, (2014). Tesis titulada: “Las habilidades sociales. Un programa de

intervencion en educacion secundaria obligatoria”. Tesis por el grado de master

en intervencion psicopedagogica, de la Universidad de Granada. Con un tipo de

investigacion mixta de tipo descriptivo. Emplea como instrumento la escala EHS,

para cumplir asi el objetivo general de Crear un programa de habilidades sociales

a partir de las necesidades detectadas en el alumnado. Concluye que:
(...) De esta forma, conseguiremos paliar los déficits que algunos sujetos han
mostrado en algunas de las subescalas, al mismo tiempo que lograremos
mejorar las puntuaciones de aquellos que las han superado, favoreciendo en
ellos un mejor desarrollo de las mismas. Cabe aclarar, que la subescala de
“Expresion de derechos como consumidor”, sera trabajada en el programa
de manera global para todos los ambitos (situaciones de consumidor, de
familia, de autoridad y de amistad). Ademas, la subescala de ‘“Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto” se abordara a través de una
serie de habilidades mas generales como son las de “iniciar, mantener y
finalizar conversaciones”. Por otro lado, considerando la informaciéon de la

entrevista con respecto a las conflictivas relaciones sociales que mantiene el



alumnado de 1° B, hemos creido conveniente intervenir también en
habilidades para solucién de conflictos, con el fin de mejorar las relaciones
entre los/as alumnos/as (p. 106).
Reolid, (2014). Tesis titulada: Propuesta de un programa de intervencién para la
mejora de las habilidades sociales en adolescentes. Tesis por el grado de méaster
de la Universidad Jaume — Espafia. Investigacion descriptiva que emplea como
instrumento el test EHS para cumplir el objetivo de desarrollar una propuesta de
intervencion, dirigida a entrenar y mejorar la asertividad en un grupo de
adolescentes que se encuentran cursando la Educacion Secundaria Obligatoria.
Concluye que:
(...) tras realizar la evaluacién de las competencias asertivas de los
participantes mediante el EHS, asi como comprobar, mediante el analisis
de datos, en que contextos este grupo de adolescentes manifiesta
mayores dificultades para comportarse de forma asertiva, se ha
desarrollado una propuesta de intervencion que actua frente aquellas
areas en las que se han observado tendencias menos asertivas. Se
considera que la aplicacion del programa sigue siendo fundamental para
estos jovenes, ya que, aunque no se han obtenido los resultados
esperados, si que se observan algunas areas que deben ser reforzadas y
entrenadas para evitar posibles comportamientos no asertivos (...), se ha
considerado esencial disefiar un programa de intervencion que pueda ser
aplicado desde el aula, pudiendo contar inicamente con la figura del tutor
para su aplicacion. Ademas, la revision de diversos programas de
intervencidn ya existentes, ha permitido realizar la eleccién del material
mas idéneo, asi como adaptar las actividades a las nuevas necesidades
de los adolescentes, de forma que se crea un programa mas actual,
ameno Yy beneficioso para el alumnado (pp. 42 - 43).
Gonzalez, Ampudia & Guevara, (2012). Estudio titulado: “Programa de
intervencion para el desarrollo de habilidades sociales en nifios
institucionalizados”. Estudio realizado para articulo cientifico en Acta Colombiana
de Psicologia. Con un tipo de investigacion cuantitativa experimental con disefio
pre test, post test y seguimientos al, 3 y 6 meses. El programa cuanta con 14

sesiones para entrenar habilidades sociales basicas y avanzadas. Concluye que:



Los datos obtenidos en pre evaluacion indican que todos los participantes
mostraron un comportamiento agresivo como patrén caracteristico en sus
interacciones sociales, asi como una tendencia a ignorar los sentimientos
de los demas. (...) Respecto a la intervencion, los resultados encontrados
proporcionan evidencia de la efectividad del programa para desarrollar
habilidades sociales en esta poblacion, incluyendo la disminucion de
patrones agresivos de comportamiento, la adquisicion de habilidades para
solucién de problemas, reconocimiento y expresion de sentimientos, todo
lo cual implico una reestructuracion del pensamiento (p. 49).
Carrera & Barrera, (2019). Estudio denominado: diferencias de habilidades
sociales entre adolescentes de las unidades educativas fiscales y particulares.
Articulo para revista cientifica. Investigacion cuantitativa, técnica multivariante
del analisis factorial exploratorio. Objetivo principal de medir el nivel de
habilidades sociales en los adolescentes de bachillerato general unificado
gue estudian en instituciones fiscales y particulares de la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua en el primer quimestre del afio lectivo 2019-2020
Concluye que:
(...)Al comparar el género con las habilidades comunicativas se hallo
gue los adolescentes de género femeninotienen una leve inclinacion
mayor de habilidades comunicativas frente a los estudiantes de
género masculino de manera general para cualquier institucion
educativa. Con respecto a las habilidades de resolucion de conflictos
y asertividad, hay una diferencia muy significativa a favor de las
mujeres, se puede generalizar porque se demostroé con la prueba de
hipétesis que las mujeres independientemente de la unidad educativa
gue estudien tienen mayores habilidades de resolver conflictos con
respecto de los hombres (pp. 70 - 71).
Quevedo, Andrade & Perlaza, (2019). Estudio titulado: Las habilidades sociales
en los albores de la adolescencia: un diagnostico con escolares del centro
Alejandro Jativa Martinez. Estudio realizado para articulo cientifico en Revista
Publicando. Investigacion como sistema desde el método dialéctico -
materialista. Emplea como técnica la encuesta, como instrumento la observacion

directa y la estadistica descriptiva para el andlisis de datos. Concluyen que:



Los datos obtenidos — a partir de la triangulacion metodologica- arrojaron
el estado actual del problema investigado, a partir de las siguientes
regularidades: Insuficiente dominio por parte de los escolares de las
habilidades sociales y cobmo manejar las situaciones problematicas que se
les puedan presentar en el grupo. Los escolares no cuentan con la
habilidad necesaria para controlar las emociones e impulsos ni para
analizar y comprender los conflictos, siendo esto ultimo lo mas afectado.
No se adaptan ni resisten situaciones de conflicto. Estos resultados ponen
a relieve la necesidad de programas educativos — con el concurso
interdisciplinario de la Pedagogia y la Psicologia- para el desarrollo de
habilidades sociales en los centros escolares, a fin de preparar a los
estudiantes para la dificil etapa de la adolescencia, a sabiendas de que el
grupo psicosocial y la escuela, son agentes de socializacion de suma
importancia, por las caracteristicas psicolégicas de esta etapa del
desarrollo (p. 90).
Guzman, (2018). Estudio denominado: desarrollo de habilidades sociales a
través de actividades ludicas en los nifios de 3 afios en el centro infantil Cumbaya
Valley. Universidad Metropolitana — Ecuador. Investigacion cuantitativa con
disefio descriptivo transversal, emplea como técnica la observacion directa y
como instrumento la ficha de observacion. Concluye que:
Las observaciones realizadas permitieron evidenciar lo siguiente: Las
habilidades sociales que se debe desarrollar en los nifios de tres afilos son
el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia y la motivacién las cuales
les ayudan en el desenvolvimiento con sus pares, en el conocimiento de
si mismo y de los demas, en lograr resolver un problema de manera
tranquila, poder entender que le pasa a su amigo(a), y lograr realizar las
actividades de manera feliz y con ganas de aprender cada dia. Utilizar el
juego como metodologia de aprendizaje en los nifios en edad preescolar
permite desarrollar procesos de socializacion e interaccion que fortalecen
relaciones interpersonales y generan aprendizajes a nivel social.
Vera, Lépez, Valle, Mazacon, (2017). Estudio denominado: habilidades sociales.
Revista cientifica. Universidad técnica de Babahoyo — Ecuador. Con un tipo de

investigacion bibliografica o documental. Objetivo principal de reflexionar sobre



aspectos teoricos y conceptuales, acerca de la formacion de Habilidades
Sociales, teniendo en cuenta los factores que inciden en ella. Concluye que:
(...) De manera general hemos considerado a las habilidades
sociales como la interaccion persona ambiente destacando la
importancia de la ciencia social en el campo de la salud del individuo,
y su caracterizacion, compromete al individuo a contribuir a su
crecimiento en el desarrollo del pensamiento social con formacion del
desenvolvimiento intelectual (p. 14).
Ledn, (2013). Tesis titulada: Implementar el disefio de un programa de
entrenamiento en habilidades sociales para adolescentes desde el modelo
integrativo focalizado en la personalidad. Colegio fiscal Ambrosio Andrade,
Suscal - Ecuador. Tesis por el grado de magister en psicoterapia integrativa de
la Universidad del Azuay- Ecuador. Investigacion bibliografica, emplea el
procedimiento de aprendizaje estructurado, los instrumentos son: test de Sacks,
Cuestionario SEAPsI Y Egograma. Concluye que:
(...) La aplicacién del programa de aprendizaje de habilidades sociales,
gue comprende un conjunto de habitos, conductas, pensamientos y
emociones, que contribuyen al bienestar con uno mismo, alcanzar lo que
aspiramos, e incluye la capacidad de relacionarnos con los otros de una
manera equilibrada, con consecuencias preferentemente positivas,
mostré su efectividad al aplicarse el programa a los jovenes y los
resultados fueron a su vez un refuerzo para que ellos sean mas exitosos
al establecer relaciones espontaneas, asertivas, rodeados de seguridad y
confianza (p. 140).
Se define segun Gismero, (2000) a las habilidades sociales como:
El conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente
independientes y situacionalmente especificas, a través de las cuales un
individuo expresa en un contexto interpersonal sus necesidades,
sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad
excesiva y de manera asertiva, respetando todo ello en los demas, que
trae como consecuencia el autorreforzamiento y maximiza la probabilidad

de conseguir refuerzo externo. (p. 12).



Es decir que las habilidades sociales son las actitudes y conductas que usamos
para relacionarnos con las demas personas, expresar un punto de vista asi sea
contrario al que ellos muestran. Hacer que nos escuchen por la importancia con
la cual expresamos nuestra opinion y las formas reflexivas de plantear
incongruencias.

Es también, la habilidad de comunicarse asertivamente con los demas,
empleando facilmente las palabras idoneas para darse a entender. Implica la
comunicacion de forma primordial como medio expresivo y de abstraccion de
significados, asi en medio de una negociacion puede exponer el criterio propio y
adaptarlo a las conclusiones del oyente.

En 2010, Diaz habla de competencias que deben desarrollarse en las
instituciones educativas. Plantea que en ciertas situaciones de interaccion social
nuestra conducta no es laideal, debido al desconocimiento de pautas adecuadas
en un contexto u otro. Por ejemplo saludar de forma “amable, grosero, de
confianza, postizo o falso, confianzudo y no saludo” (Jaramillo, 2016, p. 71) Cada
uno de estos saludos varia por el tipo de contacto visual, expresiones faciales,
tono de voz, uso de pronombres personales y contacto fisico afable.

En muchas ocasiones las conductas optimas no se manifiestan por no haberlas
aprendido, por la tensién de ejecutarla, por la presion ambiental que ejercen los
otros o malinterpretar la realidad.

En el ambito educativo Tapia y Cubo, (2017) sintetizan los componentes de las
habilidades sociales expuestos por diferentes tedricos con sus respectivas
caracteristicas.

El primero es de tipo conductual- motor; aqui se encuentran acciones que
faciliten la comunicacion y el trabajo cooperativo en grupos. Por ejemplo: iniciar
conversaciones, sugerir cambios, compartir ideas y concordarlas; incluso en
situaciones problematicas. También abarca las expresiones no verbales.

El segundo componente es el cognitivo; donde se sitla nuestra concepcion del
mundo junto con preconcepciones Yy juicios que delimitan las expectativas, el
pensamiento, valores, regulacion del yo y las ideas que nos dan motivacion
intrinseca.

Finalmente, el tercer componente es el emocional — fisioldgico, denominado asi

por cuanto las emociones generan una reaccién psicofisiolégica y cuando las
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habilidades sociales son entrenadas el sujeto puede gestionar, expresar y
compartir los sentimientos que le ocasionan situaciones de stress, enojo, tension,
quejas, empatia. En general situaciones que ameriten autorregulacion y
autocontrol.

Segun Gismero, (2010) las habilidades sociales cuentan con seis categorias:

Autoexpresion en situaciones sociales.- el individuo manifiesta sus puntos de
vista en los espacios mas intimos a los complejos sin preocupacion; como
reuniones con amigos, trabajo, negocios, empresas, mercado de viveres u
otros.
Defensa de los propios derechos como consumidor.- denotar asertividad
incluso con extrafios que brinden un servicio o producto defectuoso, mal
cobro de descuentos, atencion desordena a los clientes, interrupcidn por otro
consumidor o comprador con respeto y cortesia.
Expresion de enfado o disconformidad.- Evadir confrontaciones para
distanciar sentimientos negativos por no saber expresarlos en palabras a
quien los ocasiona o genera. Preferir guardar silencio en las diferencias de
pensamiento o accion.
Decir no y cortar interacciones.- experiencia para terminar conversaciones
indeseadas con familiares, amigos o desconocidos que les digan temas
molestos e incomodos. Aprender a decir NO cuando se lo desea a
invitaciones o peticiones de otros.
Hacer peticiones.- Las peticiones pueden ser favores, reclamos, exigir
respeto de sus derechos (gustos, intereses o anhelos) y que su opinion sea
no solo oida sino también considerada.
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.- pericia practica para
acercarse a una persona del sexo opuesto que le resulte visualmente
atractiva o atrayente. Entablar una conversacion, invitarla a salir, hacer
elogios, ser espontaneo, calmar la ansiedad o la tension como si se tratara
de un amigo del mismo sexo.
Para Monjas, (1993) en su Programa de Ensefianza de Habilidades de
Interaccion Social (PEHIS), las habilidades de interaccion social se clasifican en

6 areas especificas.
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Habilidades basicas de interaccion social: sonreir, saludar, hacer favores,

presentarse frente a otros, ser cortés y amable.

Habilidades para hacer amigos: reforzar a los otros, iniciar conversaciones,

unirse a jugar con otros, compartir, ayudar y cooperar.

Habilidades conversacionales: iniciar, mantener, terminar y unirse a

conversaciones con iguales o adultos.

Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones: expresar
y aceptar las emociones propias o0 ajenas, defender sus opiniones y derechos.
Hacer autoafirmaciones positivas.

Habilidades para afrontar y resolver problemas interpersonales: identificar
problemas interpersonales, buscar soluciones, escoger y probar la solucion mas

idénea en concordancia con las consecuencias que pueda tener.

Habilidades para relacionarse con los adultos: trato amable con el adulto, poder

solicitar lo necesario y solucionar incongruencias que tenga, reforzando su rol.

La importancia de las habilidades sociales radica en la constancia que tenemos
como individuos al momento de relacionarnos en diadas (parejas) o grupos. Entre
mas favorables sean las interacciones sociales mayor es la homeostasis personal
consigo mismo y el entorno. Dentro de diferentes areas el fracaso o éxito que se
obtenga no se limita a las habilidades cognitivas e intelectuales sino que incluye la
sociabilidad. (Monjas, 1993, p.25).

Ademas la integracién idonea al relacionarse permite conseguir logros, ser
aceptado en los grupos, desarrollar pertenencia y ampliar las redes de apoyo con
personas fuera del nucleo familiar inmediato. Es fundamental entonces el
entrenamiento en habilidades sociales porque la practica errénea conlleva al
aislamiento, insatisfaccion consigo mismo y puede predisponer a trastornos de
conducta (Hersen y Eisler 1981, citados por Olivares, Méndez, y Ros, 1996).

En 1993, Monjas caracteriza que una persona con habilidades sociales puede
interactuar con adultos e iguales de tal forma que ambas partes sientan
conformidad y comodidad. Se pueden desarrollar estas habilidades con instruccion
verbal, dialogo y discusion; modelado; role-playing/dramatizacién; feedback y

refuerzo y tares guiadas o experiencia directa.
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Una persona con habilidades sociales puede con mayor amplitud: “aprender y
ensefar, insertarse en su mundo social, lograr una participacion activa, mantener
relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas, mantener una buena salud
mental y desempefiarse eficaz y eficientemente en el campo laboral” (Barber, et
al., 2008; citado por Tapia y Cubo, 2017).

‘Las personas con mas habilidades sociales presentan un mayor numero de
miembros en su red social y tienden a mantener contactos mas frecuentes con
ellos” (Jiménez, Vazquez y Vazquez, 2007; citado por Flores, Garcia, Calsina y
Yapuchura, 2016, p. 7). Este enunciado es muy importante al momento de
considerar a los estudiantes adolescentes que actualmente se relacionan con

mayor impetu en redes sociales, las que permiten contacto constante y activo.

Se asume que un mayor numero de “amigos” determina cuan habil es su
capacidad de interaccién, sin embargo esta aseveracion incluye una interesante
observacion, que es el mantener contacto frecuente con ellos, ubicando asi las
formas de relacionarse en la complejidad humana de lo cognitivo, afectivo y

conductual.

Segun el portal Psicologia UNED, el entrenamiento en habilidades sociales es
de tipo cognitivo conductual. Se debe practicar las habilidades de interaccion,
reducir la ansiedad, reestrucutrar ideas y entrenarse en solucionar problemas. El
entrenamiento se puede llevar a cabo en lo individual o grupal. Dentro del grupo

debe haber igual grado de motivacion en los participantes.

Se miden los tipos de habilidades con las que cuentan los sujetos por medio de
entrevistas para que puedan valorarlos los iguales, autoinforme de conductas
incluyendo los malestares que les ocasionan. Con observacion vy

autoobservacion.

El desarrollo de las habilidades desde la primera infancia hacia la adolescencia
discurre de la siguiente manera: En la primera infancia se crea un vinculo afectivo
relacional denominado apego, desde las investigaciones el apego idoneo es
aquel que se denomina seguro porque se da con un mismo cuidador estable que

busque proveer al nifio de vinculos primarios positivos (Moneta, 2003).
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En la edad escolar podra el nifio demostrar su capacidad de socializar, crear y
afianzar vinculos con los demas e incluso sentir empatia. Entonces resulta
necesario primero forjar una relacion con los adultos cuidadores y llevarla al aula

para ser incluido y apreciado por sus comparieros.

Durante la infancia el grado en el que un nifio coopere o haga favores, depende
de la aceptacion que perciba en su grupo de iguales. Posterior en la adolescencia
busca agradar al grupo sin incumplir las exigencias de los adultos, quienes cada

vez le restringen mas los caprichos que si permitieron en la nifiez.

De sus interacciones sociales depende su estatus, popularidad, autoconcepto y
relaciones futuras. Solo con ser capaz de proponer ideas y discutirlas logra
desarrollar amistades duraderas e incluso enamorarse con iguales que tengan

intereses y pensamientos en comun.

Para Schaffer, (1990) los comportamientos sociales son muy complejos y
sincronizados. Se llevan a cabo por dos 0 mas sujetos en la vida familiar, escolar
y comunitaria; ademas se aprenden pautas de interaccion social en los medios

de comunicacion.

Las habilidades sociales pueden ser “salugénicas o disfuncionales” (Betina &
Contini, 2011, p.161); en el primer orden son un medio de proteccion y promocién
de la salud ya que tanto en la nifiez, adolescencia y hasta la vida adulta
ocasionan las habilidades sociales disfuncionales en desercion escolar,
comportamientos violentos, perturbaciones psicopatologicas al vincularse poco

o aislarse del contacto con otros.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue cuantitativa y recab6é datos con métodos cuantitativos para
medir porqué suceden los comportamientos se mantienen, mejoran o incrementan;
con la ayuda de un instrumento estandarizado. Se llevé a cabo de forma secuencial

COMO proceso.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el enfoque cuantitativo se caracteriza

como:

Secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar o eludir’ pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las
preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se desarrolla un
plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando
métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de

la(s) hipétesis. (p. 4).

El disefio fue de tipo pre experimental, siguiendo lo propuesto en 2005 por
Campbell y Stanley en esta investigacion se busco lograr en un grupo previamente
establecido (estudiantes de educacion basica superior ya matriculados) valorar
como responden a un programa de habilidades sociales. El disefio pre experimental

es entonces el que otorga:

(...) alternativas de solucién, ante la imposibilidad de que en las ciencias
sociales se pueda desarrollar experimentos en situaciones de control
absoluto (lo cual es solo un decir) de las variables y ante la escasa

posibilidad de replicar los estudios en las mismas circunstancias. (2005).
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Ademas el disefio pre experimental fue de tipo pre test — post test de un solo grupo
porque es un mismo grupo observado previo ala aplicacion del programay después
de impartirlo (Hernandez, 2002).

3.2. Variables y operacionalizacién

La variable de estudio son las habilidades sociales:
Definicion conceptual: en la investigacion se consideré como.-

El conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente
independientes y situacionalmente especificas, a traveés de las cuales un
individuo expresa en un contexto interpersonal sus necesidades,
sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva
y de manera asertiva, respetando todo ello en los demas, que trae como
consecuencia el autorreforzamiento y maximiza la probabilidad de conseguir

refuerzo externo (Gismero, 2000, p. 12).
Definicién operacional:

Medir las habilidades sociales que tienen los estudiantes al inicio de la
investigacion, aplicar un programa y al final volver a medir dichas habilidades,

esperando que haya mejoria en ellas.

Se aplico a los estudiantes del nivel basica superior la Escala de Habilidades
Sociales en dos momentos, previo a dictar el programa y al finalizarlo. Esta escala
mide la expresion por nivel de habilidades sociales y capacidad de asercidén en
distintos contextos que presenta el adolescente. La puntuacion esta divida en 6

areas segun sean los factores o subescalas.
Indicadores: Dimension decir no y cortar interacciones. Indicadores:

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho
cortarle.
Nunca sé, como cortar a un amigo que habla mucho.

Escala de medicion: la escala fue de tipo ordinal.
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3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, unidad de analisis

Poblacion: La poblacion fue de 35 estudiantes los cuales eran del noveno afio
matutino del nivel Basica Superior en la Escuela de Educacion Bésica Fiscal Isabel

Herreria Herreria.

Muestra: La muestra de 35 estudiantes, se considerd censal pues se selecciond el
100% de la poblacion al considerarla un nimero manejable de estudiantes. En este
sentido Ramirez, (1997) define que la muestra censal es aquella donde todas las

unidades de investigacién son consideradas como muestra.

Cabe mencionar que en listados oficiales habia 42 estudiantes inscritos, pero se
omitieron 7 porque 3 no han podido ser contactados, 2 no registran participacién y

2 desertaron sin documentaciéon. Quedando 35 estudiantes seleccionados.
Criterios de inclusion

Que tengan un rango de edad entre los 13 a 16 afios de edad.

Que estén legalmente matriculados en el periodo lectivo 2020-2021.

Que pertenezcan al horario matutino.

Criterios de exclusion

Estudiantes con necesidades educativas especiales.

Que aun no estén legalmente matriculados en el periodo lectivo 2020-2021.
Que pertenezcan al horario vespertino.

Unidad de analisis: Estudiantes del noveno afo matutino de la Escuela de

Educacion Basica Fiscal Isabel Herreria Herreria, que tengan entre 13 y 16 afos.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, que contenia items seleccionados y
organizados que generen datos eficaces (Casas, Repullo & Donado, 2003) para

gue cada estudiante seleccione una respuesta segun su realidad y conocer asi una
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aproximacion de los comportamientos que tienen con los demas. Se aplicé de forma

escrita e individual por medio de Google Forms.

El instrumento de medicion llamado EHS: Escala de Habilidades Sociales, fue
creado por Elena Gismero en el afio 2000, en la Universidad Pontificia Comillas de
Madrid — Espafia, adaptada en Peru por el Ps. Cesar Ruiz Alva en el afio 2006 en
la UCV Trujillo. Y alli afirma que cuenta con validez y confiabilidad (Ruiz, 2006).

Coeficiente de confiabilidad por consistencia interna de a= 0.88. Ademas en la
confirmacion experimental segin Gismero cuenta con validez de constructo, la
validez de contenido y el andlisis correlacional de la validez convergente y
divergente.

Se emplea en ambitos clinicos y educativos, y en investigacion con sujetos de la
adolescencia a la adultez. Fue escogido porque explora la conducta habitual del
sujeto en situaciones concretas y valora hasta qué punto las habilidades sociales
modulan estas actitudes, ademas determina cuales son sus areas mas
problematicas a la hora de tener que comportarse de manera asertiva (Gismero,

1998). Cuestionario compuesto por 33 items se subdividen en 6 dimensiones y son:

Autoexpresion en situaciones sociales: items 1, 2, 10, 11, 19, 20, 28 y 29.

Defensa de los propios derechos como consumidor: items 3, 4, 12, 21y 30.

Expresion de enfado o disconformidad: items 13, 22, 31y 32.

Decir no y cortar interacciones: items 5, 14, 15, 23, 24y 33.

Hacer peticiones: items 6, 7, 17, 25y 26.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: items 8, 9, 16, 18y 27.
Se eligieron las respuestas a traves de una escala de tipo Likert, donde A es no me
identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria. B es no tiene que
ver conmigo, aungue alguna vez me ocurra. C es me describe aproximadamente,
aunque no siempre actle asi o me sienta asi y D es muy de acuerdo, me sentiria
asi o actuaria asi en la mayoria de los casos. Le correspondia calificaciones del 4
al 1 a los 28 items que valoran falta de asercion o bajas habilidades sociales. Con
excepcion de 5 items que son a la inversa por su sentido positivo y son los items:
3, 7,16, 18 y 25 que se punttan del 1 al 4. Se obtuvo las categorias por puntajes

totales de: Baja 25 o por debajo, Promedio 26 a 74 y alta 75 a mas
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Se aplico el test alos 35 estudiantes antes de impartirles el programa de habilidades
sociales y al finalizarlo para poder comparar los resultados en ambas aplicaciones
y saber si se mejoro el tipo de habilidades sociales que presentaban.

El segundo instrumento que se aplicé fue el programa de habilidades sociales para
los 35 estudiantes del noveno afio de educacion basica superior, inscritos en la
jornada matutina. Programa que enriquece la actividad extraescolar (Palazuela,
Marugan, Del Cafio & De Frutos, 2010). El programa constaba de tres médulos que
engloban el tema general y seis subtemas, los temas a considerar son: Modulo 1 —
Definicion de las habilidades sociales, autoexpresién en situaciones sociales y
defensa de los propios derechos como consumidor. Médulo 2 - Expresion de enfado
o disconformidad; decir no y cortar interacciones, y definicibn de asertividad.
Mdédulo 3 - Hacer peticiones e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto,
ser una persona con habilidades sociales en la escuela, con la familia y amigos.
Las sesiones se abordan sincrénicas y asincronicas debido a los escasos recursos
de acceso a internet con los que cuentan los estudiantes de la escuela Isabel

Herreria Herreria

3.5. Procedimientos

Se les envio el cuestionario a los estudiantes via google forms, el cual tuvo un
tiempo determinado para su resolucién de 25 minutos, aunque el manual establece
solo 15 se extendi6 el tiempo para que lean con detenimiento y por si la sefial de
internet era fluctuante. Los estudiantes compartieron la constancia de haberlo
resuelto por whatsapp; se escogio este método por el motivo que la mayoria de los

alumnos no tienen computadora en sus hogares.

3.6. Meétodo de analisis de datos
Se analizaron los datos con el programa Microsoft Excel.

3.7. Aspectos éticos
Se mantuvo anonimato de los participantes, se respetd sus derechos, la

confidencialidad de los datos, se trabajo con puntualidad las actividades
programadas en el cronograma establecido, los instrumentos y materiales que se
usaron eran accesibles a todos; ofrecié informacion veraz y califico el test segun

los baremos sin adulterar ningun resultado.
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V. RESULTADOS

Tabulacién del test de habilidades sociales — pre test

Tabla 1. Niveles de habilidades sociales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Habilidades sociales bajas 9 25,7%
Habilidades sociales promedio 21 60,0%
Habilidades sociales altas 5 14,3%
TOTAL 35 100,0%

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes

= Habilidades sociales bajas

= Habilidades sociales
promedio

= Habilidades sociales altas

Figura 1: Habilidades sociales

Méas de la mitad de los entrevistados tenian un nivel de habilidades sociales

promedio, el 25.7% eran del nivel de habilidades sociales bajas y el 14.3% conto
con habilidades sociales altas.
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Tabla 2. Autoexpresion en situaciones sociales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Autoexpresion minima 0 0,0%
Autoexpresion moderada 10 28,6%
Autoexpresion promedio 18 51,4%
Autoexpresion alta 7 20,0%
TOTAL 35 100,0%

Autoexpresidn en situaciones sociales

Autoexpresion alta 20,0%

Autoexpresion promedio 51,4%

W Autoexpresion minima
B Autoexpresion moderada

B Autoexpresion promedio

Autoexpresién moderada _ 28,6% B Autoexpresion alta

Autoexpresion minima = 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 2: Autoexpresion

El 51,4% de los participantes demostraron autoexpresion en situaciones sociales al
nivel medio o promedio, 20% contaron con una capacidad alta y el 28.6%

moderada.
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Tabla 3. Defensa de los propios derechos como consumidor

Categoria Frecuencia Porcentaje
Autodefensa minima 0 0,0%
Autodefensa baja 8 22,9%
Autodefensa moderada 23 65,7%
Autodefensa alta 4 11,4%
TOTAL 35 100,0%

Autodefensa de los propios derechos como consumidor

70,0% 65,7%
60,0%
50,0%
40,0% W Autodefensa minima
B Autodefensa baja
30,0%
’ 22,9% W Autodefensa moderada
20,0% B Autodefensa alta

11,4%
10,0%
0,0%
0,0%
Autodefensa Autodefensa Autodefensa Autodefensa
minima baja moderada alta
Figura 3: Autodefensa de derechos
La defensa de los propios derechos como consumidor es importante en actividades

de la vida diaria, entre los evaluados el mayor indice fue del 65.7% con autodefensa

moderada.
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Tabla 4. Expresion de enfado o disconformidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Expresion de enfado minima 2 5,7%
Expresion de enfado baja 10 28,6%
Expresion de enfado moderada 17 48,6%
Expresion de enfado alta 6 17,1%
TOTAL 35 100,0%

Expresidon del enfado o la disconformidad

48,6%

Porcentaje

M Expresion de enfado minima
H Expresion de enfado baja
B Expresion de enfado moderada

11 Expresion de enfado alta

Figura 4: Expresion del enfado

El 48.6% manifestd expresion del enfado moderadamente, mientras el 28.6% lo

hacia de manera baja, seguido del enfado alto por 17.1% y la expresion pasiva o

minima del enfado con 5.7%.
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Tabla 5. Habilidad para decir no y cortar interacciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Habilidad minima para decir no 0 0,0%
Habilidad baja para decir no 9 25,7%
Habilidad moderada para decir no 18 51,4%
Habilidad alta para decir no 8 22,9%
TOTAL 35 100,0%

Habilidad para decir no y cortar interacciones

51,4%

25,7%
22,9%

0,0%

Habilidad Habilidad baja  Habilidad  Habilidad alta
minima para para decir no moderada para para decir no
decir no decir no

B Habilidad minima para decir
no

Habilidad baja para decir no

B Habilidad moderada para
decir no

M Habilidad alta para decir no

Figura 5: Habilidad para decir no

En la figura 5 se evidencio que la habilidad para decir no a las peticiones y cortar

interacciones de temas inadecuados es predominante en el nivel moderado por

51.4%.
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Tabla 6. Capacidad para hacer peticiones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Minima capacidad para hacer peticiones 0 0,0%
Baja capacidad para hacer peticiones 5 14,3%
Moderada capacidad para hacer peticiones 27 77,1%
Alta capacidad para hacer peticiones 3 8,6%
TOTAL 35 100,0%

Capacidad para hacer peticiones

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Minima capacidad para hacer
peticiones

M Baja capacidad para hacer
peticiones

Moderada capacidad para
hacer peticiones

B Alta capacidad para hacer
peticiones

Figura 6: Capacidad para hacer peticiones

En los estudiantes la capacidad para hacer peticiones fue predominante en los niveles altos

y moderados, con menor incidencia en baja capacidad.
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Tabla 7. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Categoria Frecuencia Porcentaje
Habilidad minima para iniciar interacciones 0 0,0%
Habilidad baja para iniciar interacciones 9 25,7%
Habilidad moderada para iniciar interacciones 22 62,9%
Habilidad alta para iniciar interacciones 4 11,4%
TOTAL 35 100,0%

Habilidad para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

100%
90%
80%
70%
60%
50% 25,7% 11,4% B Habilidad minima para iniciar
40% interacciones
30%
20% !-|ab|I|da.d baja para iniciar
10% interacciones
0, 0, o e .
0% %OA e © N B Habilidad moderada para iniciar
s 9 -z 3 o = interacciones
o c = o g =
© O £ © C £ - L
€S c 3 ppe] © 9 Habilidad alta para iniciar
c o © < 9 © < . .
= Q o o 8 aQ O interacciones
£ 2 © g 83 @ 3
c = =
8 g £ © O
S © - 8 T ° 8
5o © € S RUagS
c T = = O =
© .S = = = =
T S a8 £ el
© © ©
£ T T

Figura 7: Interacciones con el sexo opuesto

Hubo un mayor indice de estudiantes con habilidad moderada para iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto (62.9%), resulta indispensable reforzar

la habilidad en aquellos que punttan bajo.
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Tabulacion del test de habilidades sociales — post test

Tabla 8. Niveles de habilidades sociales

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Habilidades sociales bajas 1 2,9%
Habilidades sociales promedio 11 31,4%
Habilidades sociales altas 23 65,7%
TOTAL 35 100,0%

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes

2,9%

= Habilidades sociales bajas
= Habilidades sociales promedio

= Habilidades sociales altas

Figura 8. Habilidades sociales en los estudiantes

Hubo un mayor indice de estudiantes con el nivel de habilidades sociales altas del
65.7%, seguido por habilidades sociales promedio del 31.4% y el 2.9% de las
habilidades sociales bajas.
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Tabla 9. Autoexpresion en situaciones sociales

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Autoexpresion minima 0 0,0%
Autoexpresion moderada 5 14,3%
Autoexpresion promedio 18 51,4%
Autoexpresion alta 12 34,3%
TOTAL 35 100,0%

Autoexpresion en situaciones sociales

Autoexpresion alta _ 34,3%
m Autoexpresion minima

m Autoexpresion moderada

m Autoexpresion promedio

Autoexpresion moderada 14,3% = Autoexpresion alta

Autoexpresion minima | 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 9. Autoexpresion en situaciones sociales

La autoexpresion moderada marcé un indice del 14.3%, la promedio en el 51.4% y
la alta del 34.3%.
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Tabla 10. Defensa de los propios derechos como consumidor

Categoria Frecuencia Porcentaje
Autodefensa minima 0 0,0%
Autodefensa baja 7 20,0%
Autodefensa moderada 20 57,1%
Autodefensa alta 8 22,9%
TOTAL 35 100,0%

Autodefensa de los propios derechos como consumidor

60,0% 57,1%
50,0%
40,0%
m Autodefensa minima
30,0% m Autodefensa baja
22,9%
20.0% = Autodefensa moderada
20,0% m Autodefensa alta
10,0%
0,0%
0,0%

Autodefensa Autodefensa baja Autodefensa Autodefensa alta
minima moderada

Figura 10. Autodefensa de derechos

La autodefensa moderada se present6é con un 57.1%, mientras que la autodefensa

alta esta con 22.9% y la autodefensa baja en el 20%.
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Tabla 11. Expresién de enfado o disconformidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Expresion de enfado minima 0 0,0%
Expresién de enfado baja 9 25,7%
Expresién de enfado moderada 14 40,0%
Expresion de enfado alta 12 34,3%
TOTAL 35 100,0%

Expresion del enfado o la disconformidad

45,0%
40,0%
40,0%
34,3%
35,0%

30,0%
25,7%
25,0% | B Expresion de enfado minima

20,0% [ | B Expresion de enfado baja

M Expresion de enfado moderada
15,0%
Expresion de enfado alta

10,0%
5,0%
0,0%
0,0% — — e
Expresion de Expresion de Expresion de Expresion de

enfado enfado baja  enfado enfado alta
minima moderada

Figura 11. Expresion de enfado

La expresion baja del enfado puntué un 25.7%, el enfado moderado un 40% y el
enfado alto 34.3%.
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Tabla 12. Habilidad para decir no y cortar interacciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Habilidad minima para decir no 1 2,9%
Habilidad baja para decir no 4 11,4%
Habilidad moderada para decir no 22 62,9%
Habilidad alta para decir no 8 22,9%
TOTAL 35 100,0%

Habilidad para decir no y cortar interacciones

0,
70,0% 62.9%
60,0%
50,0%
40,0% m Habilidad minima para decir no
0 Habilidad baja para decir no
30,0% 22, 9% ! _
20.0% m Habilidad moderada para decir no
f 0
11,4% m Habilidad alta para decir no
10,0%
' 2,9%
0,0% | ]

Habilidad Habilidad baja ~ Habilidad Habilidad alta
minima para  para decirno moderada para para decir no
decir no decir no

Figura 12. Habilidad para decir que no y cortar interacciones

La minima habilidad para decir no se registré con el 2.9%, la habilidad baja en el
11.4%, la habilidad moderada en el 62.9% y la habilidad alta con 22.9%
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Tabla 13. Capacidad para hacer peticiones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Minima capacidad para hacer peticiones 0 0,0%
Baja capacidad para hacer peticiones 4 11,4%
Moderada capacidad para hacer peticiones 27 77,1%
Alta capacidad para hacer peticiones 4 11,4%
TOTAL 35 100,0%

Capacidad para hacer peticiones

100%
90%
0,
38; m Minima capacidad para hacer
’ peticiones
60% ) )
50% m Baja capacidad para hacer
40% peticiones
0
30% Moderada capacidad para hacer
20% peticiones
10% m Alta capacidad para hacer
0% - peticiones

Minima Baja Moderada Alta
capacidad capacidad capacidad capacidad
para hacer  parahacer  parahacer  para hacer
peticiones peticiones peticiones peticiones

Figura 13. Capacidad para hacer peticiones

La capacidad para hacer peticiones se present6 con un 11.4% tanto en la categoria
de baja capacidad para hacer peticiones como en la alta capacidad, es el nivel

moderado de capacidad el mas alto con un 77.1%
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Tabla 14. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Categoria Frecuencia Porcentaje
Habilidad minima para iniciar interacciones 0 0,0%
Habilidad baja para iniciar interacciones 1 2,9%
Habilidad moderada para iniciar interacciones 30 85,7%
Habilidad alta para iniciar interacciones 4 11,4%
TOTAL 35 100,0%

Habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto

0

Habilidad minima para

iniciar interacciones

0%

2,9%

Habilidad baja para iniciar
interacciones

Habilidad moderada para

iniciar interacciones

Habilidad alta para iniciar

interacciones

m Habilidad minima para iniciar
interacciones
Habilidad baja para iniciar
interacciones

m Habilidad moderada para iniciar
interacciones

m Habilidad alta para iniciar
interacciones

Figura 14. Habilidad para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

En cuanto a la habilidad para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, el
nivel alto de 11.4%, moderado con 85.7% y bajo del 2.9%.
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Aplicacion del programa de habilidades sociales

Convocatoria

Se convoca en diferentes momentos a los padres de familia para respetar normas
de bioseguridad, quienes no asistieron recibieron el cuadernillo de trabajo via grupo
de whatsapp de la institucién educativa.

Materiales

Se emplean organizadores graficos e imagenes para hacer la explicacion de los
temas mas llamativa visualmente, ademas se especifica la seccion del cuadernillo

gue debe resolver.

Sesiones

Los estudiantes se conectan a las sesiones por zoom e informan dificultades para
activar audio y video por los equipos tecnolégicos defectuosos, se envia las
grabaciones a los grupos de whatsapp mas las diapositivas para aquellos que

tienen mala conectividad.

Tareas en casa

Como tutora docente es gratificante recibir la constancia de la resolucion del trabajo
autébnomo desde casa, los estudiantes tienen limitaciones para hacer tareas y
muestras predisposicion con esta entrega e interés por el tema de habilidades

sociales.
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Tabla 15. Resultados logrados con la aplicacion del programa de habilidades sociales

Categorias que evidencian conductas negativas Pre test Post test ~ Comparativo
Habilidades sociales bajas 25.7% 2.9% -22.8%
Autoexpresion moderada en situaciones sociales 28.6% 14.3% 14.3%
Autodefensa baja de los derechos como consumidor 22.9% 20.0% 2.9%
Expresién de enfado o disconformidad alta 17.1% 34.3% +17.2%
Habilidad baja para decir que no y cortar interacciones 25.7% 11.4% 14.3%
Baja capacidad para hacer peticiones 14.3% 11.4% 2.9%
Habilidad baja para iniciar interacciones positivas con el 25.7% 2.9% -22.8%

Sexo opuesto

Cada dimension cuenta con 4 categorias que puntian de mayor a menor la
habilidad o destreza social que corresponde, se considera para visibilizar los
resultados del programa de habilidades sociales solamente a las escalas mas bajas
en cada categoria. Excepto en la categoria de expresion de enfado o
disconformidad, aqui se toma en cuenta la mas alta por ser el enfado un factor

estresante en el bienestar personal.

Se obtiene que el porcentaje de estudiantes con habilidades sociales bajas varia
un -22.8 %.

Aquellos con autoexpresion moderada en situaciones sociales varian en 14.3%.
La autodefensa baja de los derechos como consumir a favor con 2.9%.

La expresion de enfado o disconformidad alta varia con +17.2%.

La habilidad baja para decir que no y cortar interacciones manifiesta 14.3% menos.
En cuanto a la baja capacidad para hacer peticiones el valor es dé 2.9% menos.

Finalmente la habilidad baja para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

mejora en un -22.8%.
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V. DISCUSION

El nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de basica
superior de la escuela basica fiscal Isabel Herreria Herreria al aplicarse el primer
test presenta predominio en la categoria de habilidades sociales con nivel promedio
del 60%. Seguidos por aquellos con un nivel bajo y luego el nivel alto con la
puntuacién menor.

En esta investigacion sus conductas de interaccion social se caracterizan por ser
integrados con miembros de su subcultura, alegres y atraidos por la musica.
Dificultad en la toma de decisiones, la resolucion de problemas, interactuar con

otros demostrando sus intereses y disgustos.

Los docentes y directivos describen que en ocasiones los estudiantes de la escuela
de educacion basica fiscal Isabel Herreria Herreria también se muestran impulsivos
y predispuestos a actuar con actitudes desafiantes entre compafieros e incluso con

sus padres o docentes.

Es precisamente estas actitudes negativas las que demarcan a una persona con
habilidades sociales bajas, la falta de entrenamiento los muestra aislados por la
insatisfaccion con ellos mismos y quienes les frecuentan (Hersen y Eisler 1981,

citados por Olivares, Méndez, y Ros, 1996). Ademas de relacionarse con dificultad.

Al igual que en el estudio de Torres del afio 2014 denominado “Las habilidades
sociales. Un programa de intervencion en educacion secundaria obligatoria” los
estudiantes presentan déficits en las subescalas del test.

Las subescalas o dimensiones con mayor conflicto son las de autodefensa de los
propios derechos como consumidor que puntdan en el 22.9% del nivel bajo y la
habilidad para decir no y contar interacciones con el 25.7% en capacidad baja, por
su parte la habilidad para hacer peticiones con el 14.3% en categoria baja e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto del 25.7% en categoria baja.

Con mayor estabilidad se presentan las dimensiones de autoexpresion donde no
hay ningun valor en nivel minimo sino en moderado, promedio y alta. Al igual que
en la dimensioén de expresion de enfado y disconformidad que tiene el 48.6% de

personas en nivel moderado.
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Considerando que hay cuatro subescalas en conflicto y que no hay un predominio
alto de habilidades sociales sino mas bien se ubica con niveles promedios y bajos
se disefia un programa de habilidades sociales en la busqueda de lograr que los
estudiantes puedan interactuar con conformidad y comodidad (Monjas, 1993).

El programa consta de tres mddulos con cinco sesiones en cada uno, dando un
total de quince sesiones a ejecutar. La primera de introduccién a las habilidades
sociales y la ultima, de cierre que sirve para reconocer las habilidades sociales en
contexto, es decir la forma de interactuar de una persona socialmente habil con su
familia, en su escuela, en actividades recreativas, en trabajos u oficios y con la

pareja 0 amigos.

El programa se plantea como contenido extra al curriculo establecido, donde el
Ministerio de educacion del Ecuador (2016) plasma las metas educativas del pais
se integra una meta como institucion educativa de instaurar el desarrollo de
habilidades sociales. Cada sesion toma un tiempo promedio de 45 minutos, cinco
minutos menos de lo pautado por el Mineduc para resolver las fichas pedagogicas

curriculares (Truijillo, 2020).

Se convoca a los padres de familia a la institucion para entregarles un cuadernillo
de trabajo y darles una breve explicacion de los contenidos a tratar y la forma de
realizar cada sesion. Por respetar las normas de bioseguridad los grupos de padres
gue asisten son entre 3 a 5 padres cada hora, reciben el material de apoyo y
concuerdan con la utilidad de una clase extracurricular que integre a los
estudiantes. Quienes no lograron asistir recibieron el cuadernillo de trabajo via

grupo de whatsapp de la institucion educativa.

Los materiales empleados se adaptan para que logren llegar a todos los estudiantes
con situacion socioecondmica limitante en recursos tecnoldgicos. Por ejemplo las
charlas por zoom son grabadas y enviadas al grupo de whatsapp para que las
descarguen aquellos que desean repasar o quien no logro ingresar al enlace al
momento de la conexion ya que en los hogares solo cuentan con uno o dos

dispositivos electronicos para varios estudiantes de la familia.

Se envian las diapositivas resumidas en formato pdf, con organizadores graficos e

imagenes para hacer la explicaciéon de los temas mas llamativa visualmente,
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ademds se especifica la seccion del cuadernillo que deberan resolver. El formato
inicial era power point pero los padres de familia indicaron que se les dificultaba
usar el programa y se adapté como formato pdf.

Asi mismo las sesiones se adaptaron ya que se programaron 9 de tipo sincrénica
con conexion a tiempo real (Bafio, Bosom & Ezquerro, 2020) del emisor y el
receptor y 6 de tipo asincrénica. Pero en las conexiones solo asistieron de 7 a 15
estudiantes, por ello se facilitd el material a los grupos de whatsapp para llegar asi
a impartir los temas a todo el grupo seleccionado, volviéndose entonces para este
grupo en particular un programa con comunicacion asincrénica sin casualidad
temporal (Ruiz, 2018).

Se invita en ese momento a los docentes tutores a compartir diariamente los
ejercicios a resolver en el cuadernillo, los enlaces para aquellos que contaban con
los recursos y las grabaciones para quienes realizan aprendizaje autbnomo con
decision del momento idoneo y recursos que emplean para aprender (Gonzélez,
2011).

Entre los temas a tratar se considera importante reforzar todas las dimensiones de
las habilidades sociales, fortaleciendo la sociabilidad (Monjas, 1993), Ademas se
considera otras variables vinculantes como el medio socioafectivo, autoestima y
redes de apoyo con las que cuenta. Se invita a hacer tareas en casa con miembros
de la familia o personas cercanas. Las indicaciones se dan en las grabaciones o
videos directos por zoom, estas instrucciones verbales llegan a moldear sus
habilidades sociales por tanto son guiadas en grupos. (Sandia & Yusti, 1998).

Los seis subtemas que se trabajaron en los contenidos son:. autoexpresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion
de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. También se abarca brevemente

la definicién de la asertividad y la empatia.

Para la UNESCO en 2016 un factor prevalecido del aprendizaje es la empatia, se
desarrolla este factor dentro de las sesiones uno y diez del programa planteado.
Ademas en el estudio denominado desarrollo de habilidades sociales a través de

actividades ludicas en los nifios de 3 afios en el centro infantii Cumbaya Valley
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(Guzmén, 2018) nuevamente recalcan la empatia como una destreza social de
autoconocimiento e interaccion que incita a buscar nuevos conocimientos con
alegria y motivacion, tal como ocurre en este programa donde los estudiantes
muestran predisposicion y logro en cada sesion. Por ultimo Tapia Y Cubo en el
2017 ubican a la empatia como un componente emocional para el desarrollo de las
habilidades sociales, es decir en tres escenarios distintos se considera oportuno

entrenar la empatia de los educandos y en esta investigacion se concuerda.

Todo esfuerzo de considera, con tal de lograr que el programa llegue a enriquecer
la actividad extraescolar (Palazuela, Marugan, Del Cafio & De Frutos, 2010). Y se
logré. Los estudiantes cuentan con mayores posibilidades de ampliar el éxito en
sus actividades, iniciar relaciones espontaneas, con seguridad y familiaridad al
recibir un programa efectivo, tal como ocurre en el estudio “Implementar el disefio
de un programa de entrenamiento en habilidades sociales para adolescentes desde

el modelo integrativo focalizado en la personalidad”. (Ledn, 2013).

El rol mas importante no se ejecuta de manera individual como facilitadora, sino
gue en compaifia de la psicologa de la institucion se comparte mediante una
reunion de zoom el material de apoyo y fundamentos a los docentes tutores de
curso, quienes colaboran compartiendo el material diariamente y motivando a los
estudiantes a participar. Como facilitadora del taller la investigadora busca formas
idoneas de relacionarse, expresarse asertivamente y resolver conflictos de
cualquier indole. Ademas de contribuir y acompafar a los estudiantes (Baltar, 2014)
busco apoyo de los demas docentes, padres de familia y autoridades.

En concordancia con lo obtenido durante el estudio “Estrategia educativa
sustentada en las teorias de Isabel Paula y de Daniel Goleman para mejorar las
habilidades sociales mediante las sesiones de tutoria en los estudiantes de 6° grado
del nivel primario de la institucion educativa n° 14936, distrito Huarmaca, provincia
Huancabamba, regién Piura — afio 2017” publicado por Carrasco en 2018, donde
los resultados demostraron que el personal docente no colabora en el desarrollo de
las habilidades sociales de sus estudiantes, esta afirmacion se consolida en el
estudio publicado un afio atras por Coronado, donde su tesis denominada "Tutoria
y Orientacion Educativa para Mejorar las Habilidades Sociales en los Estudiantes

de la Institucién Educativa Multigrado N°16165 Huaranguillo - San José del Alto —
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Jaén, logra mejorias de las habilidades sociales en los estudiantes del 34.1% con
la buena interaccion del docente como factor predisponente. En este programa
también hay mejorias con alto indice debido a la participacion de docentes tutores
muy activa. Se sigue entonces el planteamiento de Diaz en el 2010 que afirma que
dentro del ambito escolar se desarrollan competencias personales o al menos se

conocen pautas de conducta cordiales acorde a cualquier escenario.

En la Ultima sesion de este programa se capacita sobre los contextos donde
emplear las habilidades sociales, sean: educativos, recreativos, familiares,
laborales y de amistad para que no solo se conozca las habilidades sociales sino
también la forma de aplicarlas; se concuerda por ello con el estudio “habilidades
sociales” de Vera, Lopez, Valle & Mazacdn del 2017 para quienes solo se logran
las habilidades sociales en la interaccion persona — ambiente, del individuo

comprometido en desplegar sus habilidades personales.

Una de las limitaciones de la investigacion evidente ha sido que durante la
aplicacion muchos estudiantes tenian mala conectividad y esto dificultd
interactuar con ellos conforme a la planificacion de las sesiones, se estima
gue en una aplicacion al menos de tipo semipresencial post pandemia el
resultado incrementaria de mayor manera las habilidades sociales. AUn mas
si se integra el programa como parte del plan de estudio o curriculo de clases
(BID, 2019).

A pesar de estas limitaciones y como hecho gratificante se reciben las constancias
de la resolucion del trabajo autbnomo con fotografias vias whatsapp del cuadernillo
de trabajo, el grupo demostré predisposicion con esta entrega e interés por el tema
de habilidades sociales. Siendo las habilidades sociales complejas porque
requieren coordinacidon entre quien las practica y quien las recibe para que
identifique la conducta positiva que genera en el otro, se implica a los padres de
familia en algunos ejercicios y en la convocatoria porque se concuerda con
Schaffer (1190), en afirmar que no solo se puede entrenar habilidades sociales en
una via de entrega sin logros o repercusiones positivas que el adolescente pueda

experimentar.
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La retroalimentacion llega en la sesion final elogiando sus puntos fortalecidos y
aquellos que no, aciertos y errores (Ministerio de Educacién del Pert, 2016) que
manifiestan al participar o en sus cuadernillos de trabajo.

Luego de aplicar el programa de habilidades sociales los estudiantes presentan una
adquisicion de habilidades sociales altas, exactamente el 51.4% ha pasado a
aumentar desde el pre test hasta el post test, son entonces sujetos con
caracteristicas mas eficaces al aprender, interactuar y desempenfarse en cualquier
indole (Barber, et al., 2008; citado por Tapia'y Cubo, 2017). El resultado es a favor
de sus familias, docentes y de si mismos. Cumplen con el perfil del estudiante que
propone el Mineduc en el 2016 al tener habilidades de interaccion social.

Las habilidades sociales incrementadas indican que los estudiantes han fortalecido
sus recursos para la toma de decisiones, lograr que su punto de vista sea
escuchado con detenimiento y considerado valioso (Gismero, 2010). Al tener como
resultado un puntaje general de mejoria entre el pre test y el post test del nivel de
habilidades sociales de los estudiantes en un 51.4% se prueba no solo la validez
del programa sino la amplitud del conocimiento de cada adolescente en sus
potencialidades. La disfuncion del desinterés escolar o aislarse de los otros no se
evidencia porque participan activamente del programa a pesar de la limitacion con
la conectividad o recursos tecnoldgicos, es decir que sus habilidades sociales son
salugénicas (Betina & Contini, 2011) al protegerlos y promocionarlos como habiles

desde la adolescencia hacia la vida adulta.

Muy por el contrario de lo obtenido por Quevedo, Andrade & Perlaza, (2019) en su
articulo “Las habilidades sociales en los albores de la adolescencia: un diagndstico
con escolares del centro Alejandro Jativa Martinez” donde el grupo de adolescentes
no se adaptan ni resisten situaciones de conflicto. Aqui el 65.7% tiene habilidades
sociales altas, el 31.4% con habilidades sociales promedios y solo un 2.9% en nivel
bajo. Originando la diferencia entre el pre test y el post test del 51.4% en los

estudiantes con habilidades sociales altas.

Se menciond que una de las dimensiones en conflicto por puntuar en la categoria
baja era la interaccion positiva con el sexo opuesto, aqui se logra que un 22.8%

ascienda al nivel moderado. Lo que significa que favorece al estatus que tengan los

41



adolescentes, sus relaciones futuras, el apego seguro y los vinculos primarios
saludables. (Moneta, 2003).

Otras dos dimensiones en conflicto eran las de decir no y cortar interacciones, y la
de hacer peticiones. Las cuales entre el pre test y post test muestran puntajes de
mejoria al elevar el nivel la primera con el 14.3% y la segunda del 2.9%. Es decir
gue logran aumentar del nivel bajo hacia los niveles altos. Se concuerda entonces
con el estudio de Carrera & Barrera del afo 2019, titulado “diferencias de
habilidades sociales entre adolescentes de las unidades educativas fiscales y
particulares” que tiene como resultado que las habilidades sociales de tipo
comunicativas y de resolucion de conflicto se logran en los estudiantes, y ellos
pueden adaptarse y transformar las situaciones de confrontacion positivamente.
Aunque el estudio de Carrera & Barrera se plantea como inherente al género
femenino y en este estudio se lo apropia a los estudiantes adolescentes.

En cuanto a la ultima dimension en conflicto que es la autodefensa de los propios
derechos como consumidor el nivel bajo varia con un 2.9% que pasa del pre test al
post test hacia los niveles mas altos. Es decir que usando la asertividad defienden
sus derechos con respeto y cortesia (Gismero, 2010).

Por otro lado la expresion de enfado o disconformidad se encontraba con
predominio en el nivel moderado en el pre test, en el post test igual se manifiesta
predominio en el nivel moderado, mientras que en el nivel alto hay un incremento
del 17.2% quiere decir que el componente emocional —fisioldgico no esta facilitando
la autorregulacion de emociones (Tapia y Cubo, 2017). A pesar de estar
estimulados en sus conductas frente al trabajo grupal y el conocimiento brindado
respecto a juicios, prejuicios y regulacion. Este resultado se contrapone al logrado
por Gonzalez, Ampudia & Guevara, en el ano 2012 (“Programa de intervencion
para el desarrollo de habilidades sociales en nifos institucionalizados”) el grupo de
adolescentes que intervienen también muestran conductas agresivas en sus
interacciones sociales y baja empatia, logrando al final del programa disminuir los
indices y la expresion de sentimientos. Al igual que en el estudio de Reolid, 2014
(Propuesta de un programa de intervencion para la mejora de las habilidades
sociales en adolescentes.) no se han obtenido los resultados que se estaban
esperando, considerando esta dimension que se vincula directamente con la

asertividad, por ello se valora positivamente el refuerzo de las otras dimensiones
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sin dejar de reconocer la necesidad de buscar material mas idéneo para esta
tematica y que se vuelva ameno, actual y beneficioso su desarrollo. Se concuerda
con el estudio de Torres, 2014 titulado “Las habilidades sociales. Un programa de
intervencion en educacion secundaria obligatoria” donde hay subescalas que

requieren mayor desarrollo, o un abordaje méas basico.

Finalmente respecto a la dimensién de la autoexpresién hay una mejora del 14.3%
de los estudiantes en el nivel alto, es decir que manifiestan sus opiniones sin tensién
(Gismero, 2000) con la necesaria familiaridad, sus habilidades sociales le permiten
responder verbal y no verbalmente sin ansiedad en situaciones donde se requiere

gue participe activamente, el programa entonces es efectivo en esta dimension.

Hacer oir su opinién e incluso las incongruencias que tenga, adaptando
conclusiones al defender sus derechos, expresar enfado, cortar interacciones,
hacer peticiones. En fin toda actividad que le represente moldear sus actitudes para
interactuar con lenguaje asertivo (Gismero, 1988) es indicador de ser socialmente
habil.
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VI. CONCLUSIONES

Al evaluar el nivel de habilidades sociales que presentan los adolescentes de la
escuela de educacién basica fiscal Isabel Herreria Herreria del nivel basica
superior se identifica que mas de la mitad del grupo inician en los niveles bajos
y promedios, siendo viable la aplicacion de estrategias para mejorar este
puntaje, el desarrollo de las habilidades sociales parte desde la medicion inicial
para luego poder practicar la interaccién, disminuir la ansiedad con el

entrenamiento de pautas de conducta en diferentes escenarios.

Se consiguié disefiar un programa de habilidades sociales de aplicacion
sincronica y asincronica por medio de plataformas web, las mismas que se estan
empezando a conocer por los ecuatorianos en general, adicionar tareas para
casa y videollamada donde exponer sus aportes sencillos con lluvias de ideas
gue les permitan opinar a la gran mayoria sin temor al juicio de los demas o la
inseguridad de ser vistos y oidos por comparieros del sexo opuesto con quienes
no se mantiene interaccion de manera directa. El alcance mayor se tuvo al lograr
gue los estudiantes se vean a si mismos como un grupo de adolescentes
alegres y aparten la vista de las dificultades econdmicas que los docentes

priorizan antes de impartir cualquier tema o probar una metodologia.

Luego de aplicar el programa se logra un aumento de las habilidades sociales
en un rango mayor por 51.4% es decir aquellas que al inicio estaban en
moderadas y bajas ahora se encuentran en el nivel mas alto, y asi se perciben
los estudiantes: es un hallazgo dilucidar que a pesar de encontrarse el nivel
elevado de las habilidades sociales la expresion de enfado o disconformidad
aumento entre el pre test y el post test hacia el nivel alto, es decir incremento
de sentimientos negativos o confrontaciones con otros iguales o adultos

cercanaos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Debido a las pocas capacitaciones o por las malinterpretaciones de temas con
acepciones psicoldgicas se sugiere que antes de la aplicacién de una escala de
habilidades sociales el tutor o profesional encargado motive a los estudiantes
por medio de un taller informativo donde les invite a reflexionar sobre que son
las habilidades sociales a evaluar y que conozcan la posibilidad de
desarrollarlas e incluso de ya contar con ellas.

La estrategia de instruccion verbal y de discusion abierta a modo de foro son
técnicas complejas en contextos donde los recursos tecnolégicos son una
limitante, por ello se sugiera a futuros colegas investigadores priorizar la
busqueda de alguna ayuda estatal con medios electrénicos para la facilidad al

emplear la instruccion verbal via plataforma zoom.

Se sugiere también a los docentes de la unidad educativa que integren en sus
planes de estudio técnicas de relajacion para desarrollar con los estudiantes ya
gue la puntuacion de la expresion de enfado registra un indice alto a pesar de
contar con sus habilidades sociales, otras técnicas a considerar para gestionar
el enojo y conocer las emociones pueden ser: el termometro del enojo, el volcan

de las emociones y el monstruo de las emociones.
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INTRODUCCION

El presente programa va dirigido como contenido adicional al curriculo establecido
gue contiene los propdsitos educativos del pais (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2016) para los estudiantes de educacién bésica superior, se haran
ejercicios para entrenar las habilidades sociales y los 6 subtemas a tratar con la
posibilidad de practicar desde casa con amigos, vecinos y familiares. Ya que por la
emergencia sanitaria se dificulta integrarse entre compafieros de aula y la limitacion
aumenta por los recursos tecnoldgicos defectuosos o inexistentes en los

estudiantes porque tienen bajos recursos socioeconémicos.

Se enviaran diapositivas explicativas y videos cortos de los temas para luego en
salas de reunion de whatsapp oir los comentarios del grupo, es decir que primero
se aplica el aprendizaje por descubrimiento para posterior hacer una integracion

grupal a modo de feedback cognitivo.

El programa es necesario porque los adolescentes cuentan con mayor capacidad
de reflexibn en comparaciéon con su etapa anterior y empiezan a analizarse a si
mismos por las habilidades y logros que consigan, por ello es fundamental
actualmente ejercitarlas para que se integren en sus grupos familiares, educativos

y de amistad, mediante su habilidad social.

Sobre la tematica planteada hay un sinnimero de programas y definiciones por lo
tanto se han creado las 15 sesiones sincronicas y asincrénicas de acuerdo a los 6

subtemas bases con ejercicios en cada una, agrupadas a su vez en 3 modulos.

OBJETIVOS
Objetivo general:
Desarrollar las habilidades sociales en los estudiantes de Basica Superior de la
Escuela Basica Fiscal Isabel Herreria Herreria — Ecuador a través de ejercicios
establecidos en un programa.
Objetivos especificos:

Mostrar la autoexpresidn en situaciones sociales.
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Practicar la defensa de los propios derechos como consumidor.

Conocer una manera adecuada de expresar enfado o disconformidad.

Detallar formas para decir no y cortar interacciones.

Explicar la manera de hacer peticiones y negarse a cumplir alguna.

Potenciar las interacciones positivas con el sexo opuesto.
METODOLOGIA

Puede aplicar el programa un docente, tutor, orientador o psicélogo que cuente con
conocimientos teoricos sobre las habilidades sociales antes de aplicarlo, motivar
los estudiantes de forma dinamica, su actitud y manera de relacionarse sera modelo
visible para los deméas. Es decir el mismo facilitador debe saber relacionarse,
expresarse asertivamente y resolver conflictos de cualquier indole. Ademas de

contribuir y acompafar a los estudiantes (Baltar, 2014).

El programa es un plan organizado de actividades que promueva la adquisicion de
conocimientos por la curiosidad al brindar el material adecuado para ser analizado,
reflexionado y comparado con experiencias diarias. Requiere que los estudiantes
del noveno afio de educacidén basica superior se mantengan activos, seguros,

creativos y aprendan de sus errores.
ESTRATEGIAS

Instruccion verbal y escrita del concepto de la habilidad a tratar. Las instrucciones
verbales pueden permitir a los estudiantes el moldear sus habilidades sociales por
tanto son guiadas en grupos. (Sandia & Yusti, 1998).

Dialogo y discusién donde comparten su opinion y usos del tema tratado.

Tareas para casa.- se desarrollan de forma autdbnoma lecturas o ejercicios y se
comparten aspectos relevantes con imagenes. Por ejemplo role — playing. Al hablar
de aprendizaje autonomo se da al estudiante la opcion de decidir los momentos

para aprender y recursos que va a usar (Gonzalez, 2011).

Feedback o retroalimentacion del desarrollo de las tareas que es donde evidencian

Si sus respuestas se adaptan a la habilidad social o no. Permite ver sus puntos
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fortalecidos y aquellos que no, aciertos y errores (Ministerio de Educacién del Perq,
2016).

MATERIALES

Diapositivas, lapices, borradores, sacapuntas, formato de cartulina o cartdén

reciclado, tempera o acuarelas, Smartphone, conexién a internet, hojas de apuntes.
TEMPORALIZACION

Los modulos se desarrollaran por medio de la red social whatsapp o por aprendizaje
autébnomo, se enviara grabaciones de audio, video y diapositivas explicativas del
tema general y los 6 subtemas a trabajar, ademas se enviara indicaciones para

investigar para luego interactuar por videollamada y retroalimentar contenidos por:

Comunicacion sincronica que concuerdan a tiempo real (Bafio, Bosom & Ezquerro,

2020) y comunicacion asincronica sin casualidad temporal (Ruiz, 2018).

Tabla 16. Tipos de sesiones

Sesiones sincronicas Sesiones asincronicas TIEMPO

Grabaciones y videos. Desarrollar un organizador grafico sobre 10

el tema planteado usando como minutos

Lecturas o ejercicios de Investigar una pelicula, serie o 10 a 20

‘u’_)] referencia el video explicativo.

% Conexién por Representar en un dibujo el tema 15

> videollamada grupal. tratado. minutos
g

aprendizaje autbnomo. comercial de televisiébn que aborde el minutos

tema planteado.

Un total de 45 minutos que seria el equivalente a una hora clase para lograr

desarrollar el tema que corresponda.

Muy similar al tiempo programado por el Ministerio de Educacién del Ecuador para
ejecutar las fichas pedagogicas de manera diaria de hasta 50 minutos en los

estudiantes de niveles superiores al nivel inicial (Trujillo, 2020).

El programa consta de tres médulos que engloban 15 sesiones, y son:
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Tabla 17. Mddulos y sesiones del programa de habilidades sociales

o c
€  Fecha 3 Tema Objetivo Materiales y Links varios
s n
Como se  Definir las Cuadernillo de trabajo, diapositivas, lapiz, borrador,
definen las habilidades enlaces:
habilidades sociales. Videollamada:
11220 1 sociales. https://us04web.zoom.us/j/77531509836?pwd=dkFO
MOwvWG9iYzVDZEV0T2ZReVolUT09
Video explicativo:
https://youtu.be/dv3XwLHP78E
Autoexpresion Mostrar la Diapositivas, espejo, cuadernillo de trabajo, lapiz,
en situaciones autoexpresién borrador, enlaces: https://vimeo.com/22381740
sociales. en situaciones Videollamada:
sociales. https://us04web.zoom.us/j/72886016146?pwd=MEtN
2/12/20 2 M1MyOWVNcXU4c012N1c0Tm4vUT09
e Video explicativo:
.a https://youtu.be/2E5NNEJaZZ8
o 2
° o
3 § Describir la Cuadernillo de trabajo, diapositivas, lapiz, borrador,
‘§ 2 autoexpresion lapices de colores, video explicativo de la sesion
2 en situaciones anterior.
o 2/12/20 3 . S
5 sociales. No hay enlaces por ser sesidn asincronica.
n
Diapositivas, cuadernillo de trabajo, lapiz y borrador.
Videollamada:
https://us04web.zoom.us/j/71135437104?pwd=N3I1
3/12/20 4 . NWxiT1RZdmNTM3NRTWF2eFIxdz09
Practicar la - —
Defensa de los defensa de los Video explicativo:
propios FODiOS https://youtu.be/P_c2fQ20ZEc
derechos como prop
. derechos como . L " L
consumidor. . Cuadernillo de trabajo, video explicativo de la sesion
consumidor. - . g P -
anterior, diapositivas, lapiz, borrador, lapices de
3/12/20 5 colores. No hay enlaces por ser sesién asincronica.
Cuadernillo de trabajo, enlace de video, diapositivas,
lapiz, borrador.
Expresarse . . . .
. . . Ademaés se envian audios y mensajes al grupo de
Como se define  respetando a si e
4/12/20 1 - . whatsapp con indicaciones.
la asertividad. mismo y a los Enlace:
N demas. https://youtu.be/ZQ3csRBCijs
o
3 7/12/20 2 Expresion de Conocer una Cuento “El helecho y el bamba”, cuadernillo de
‘§ enfado 0 manera trabajo, video explicativo de la sesién anterior.

“Mis emociones y contradicciones”

disconformidad.

adecuada de
expresar enfado
0

disconformidad.

Ademas se envian audios y mensajes al grupo de
whatsapp con indicaciones.

Enlace:

https://youtu.be/0s0OG4AQell8
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https://us04web.zoom.us/j/77531509836?pwd=dkFOM0wvWG9iYzVDZEV0T2ZReVo1UT09
https://us04web.zoom.us/j/77531509836?pwd=dkFOM0wvWG9iYzVDZEV0T2ZReVo1UT09
https://youtu.be/dv3XwLHP78E
https://vimeo.com/22381740
https://us04web.zoom.us/j/72886016146?pwd=MEtNM1MyOWVNcXU4c012N1c0Tm4vUT09
https://us04web.zoom.us/j/72886016146?pwd=MEtNM1MyOWVNcXU4c012N1c0Tm4vUT09
https://youtu.be/2E5NnEJaZZ8
https://us04web.zoom.us/j/71135437104?pwd=N3l1NWxiT1RZdmNTM3NRTWF2eFlxdz09
https://us04web.zoom.us/j/71135437104?pwd=N3l1NWxiT1RZdmNTM3NRTWF2eFlxdz09
https://youtu.be/P_c2fQ2oZEc
https://youtu.be/ZQ3csRBCijs
https://youtu.be/0s0G4AQell8

Maodulo 3
“Pregunto y lo logro”

7/12/20

8/12/20

8/12/20

9/12/20

9/12/20

10/12/20

10/12/20

11/12/20

(6]

Decirnoy
cortar
interacciones.

Hacer
peticiones.

Iniciar
interacciones
positivas con el
SEX0 opuesto.

Ser una persona
con habilidades
sociales en la
escuela, con la
familiay
amigos.

Detallar formas
para decir noy
cortar
interacciones.

Explicar la
manera de
hacer peticiones
y negarse a
cumplir alguna.

Potenciar las
interacciones
positivas con el
SEX0 opuesto.

Reconocer la
persona
socialmente
habil.

Cuadernillo de trabajo, video explicativo de la sesién
anterior, diapositivas, lapiz, borrador, lapices de
colores. No hay enlaces por ser sesidn asincronica.

Cuadernillo de trabajo, enlace de video, diapositivas,
lapiz, borrador.

Ademas se envian audios y mensajes al grupo de
whatsapp con indicaciones.

Enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=btT4Ey-shB8

Cuadernillo de trabajo, video explicativo de la sesion
anterior, diapositivas, lapiz, borrador, lapices de
colores. No hay enlaces por ser sesidn asincronica.

Cuadernillo de trabajo, enlace de video, diapositivas,
lapiz, borrador.

Ademas se envian audios y mensajes al grupo de
whatsapp con indicaciones.

Enlace:

https://youtu.be/AOetUp8ZHfY

Cuadernillo de trabajo, video explicativo de la sesion
anterior, diapositivas, lapiz, borrador, lapices de
colores. No hay enlaces por ser sesién asincronica.

Cuadernillo de trabajo, enlace de video, diapositivas,
tempera o acuarela, lapices de colores, lapiz, borrador.
Ademés se envian audios y mensajes al grupo de
whatsapp con indicaciones.

Enlace:

https://youtu.be/1bhtkzGWB7U

Cuadernillo de trabajo, video explicativo de la sesién
anterior, diapositivas, lapiz, borrador, lapices de
colores. No hay enlaces por ser sesién asincronica.

Cuadernillo de trabajo, enlace de video, diapositivas,
lapiz, borrador.

Ademés se envian audios y mensajes al grupo de
whatsapp con indicaciones.

Enlace zoom:
https://us04web.zoom.us/j/9657874706?pwd=c0V5cj
cXSVZOTWMvSm1sNmZgRIJWQT09

Enlace video explicativo:
https://www.youtube.com/watch?v=QFqgblc

VA4CQ
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https://www.youtube.com/watch?v=btT4Ey-shB8
https://youtu.be/AOetUp8ZHfY
https://youtu.be/1bhtkzGWB7U
https://us04web.zoom.us/j/9657874706?pwd=c0V5cjcxSVZOTWMvSm1sNmZqRlJwQT09
https://us04web.zoom.us/j/9657874706?pwd=c0V5cjcxSVZOTWMvSm1sNmZqRlJwQT09
https://www.youtube.com/watch?v=QFqbIcvA4CQ
https://www.youtube.com/watch?v=QFqbIcvA4CQ

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Tabla 18. Descripcidn del modulo 1

MODULO 1

TEMA “Ser escuchado y opinar”

OBJETIVO Orientar la interaccidon verbal y no verbal en diferentes contextos.

SESION 1
Tema: Cémo se definen las habilidades sociales.

Objetivo.- Definir las habilidades sociales.

Actividades:

1. Conexion por videollamada y abordaje de la siguiente pregunta: ¢ Donde ha

visto a alguien usando habilidades sociales?

2. Video explicativo con diapositivas sobre las habilidades sociales, importancia

de desarrollarla, tipos y factores que intervienen.

3. Tarea para casa: Con ayuda de un familiar, amigo o vecino iniciar una
conversacion eligiendo un solo contexto y momento de los siguientes:
esperando un bus en la noche, en la playa al atardecer o en la discoteca a la
madrugada. Definir un solo tema a tratar sin olvidar el lugar donde se
encuentra y la afinidad con la persona que se esta tratando. Es importante
atreverse a probar las habilidades de uno mismo, por ejemplo es muy facil
conversar con mama en la parada de bus, y qué pasaria si el ambiente es la
discoteca. Cabe recalcar que sin importar la persona o el lugar debemos
continuar siendo nosotros al momento de expresar una sonrisa o un saludo.
La sonrisa sincera puede permitir el éxito futuro (Forner, 2014). En una hoja

apuntar maximo dos lineas donde exprese lo mas dificil o facil del ejercicio.
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Sesién 2

Tema: Autoexpresion en situaciones sociales.

Objetivo.- Mostrar la autoexpresion en situaciones sociales.

Actividades:

1.

Video explicativo con diapositivas sobre la autoexpresién, importancia de

desarrollarla, momentos donde ponerlo en préactica.

Conexion por videollamada y abordaje de la siguiente pregunta: ¢Qué

piensas al oir la palabra autoexpresion?

Tareas para casa: role — playing, primero frente al espejo practicar los tipos
de saludos (amable, grosero, de confianza, falso o no saludo). Alli podra notar
gue ademas del lenguaje verbal se emplea el no verbal como la sonrisa,
contacto visual, evadir la mirada, gestos de agrado o desagrado, entonacion
y proximidad. Usando como referencia el video explicativo. Ademas visualizar
el video https://vimeo.com/22381740 (UNICEF, 2011).

Sesion 3

Tema: Autoexpresion en situaciones sociales.

Objetivo.- Describir la autoexpresion en situaciones sociales.

Actividades:

1.

Desarrollar una linea de tiempo sobre la autoexpresion en situaciones
sociales, usando como referencia el video explicativo.

Representar en un dibujo las formas de autoexpresion.

Investigar una pelicula, serie 0 comercial de television donde se ejercite la

autoexpresion en situaciones sociales.
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Sesion 4
Tema: Defensa de los propios derechos como consumidor.
Objetivo.- Practicar la defensa de los propios derechos como consumidor.
Actividades:

1. Video explicativo con diapositivas sobre la defensa de los propios derechos

como consumidor, importancia y tipos.

2. Conexion por videollamada y abordaje de la siguiente pregunta: ¢ Para usted

gue es un derecho del consumidor?

3. Tareas para casa: Juega con un miembro de tu familia- Véndele algo a un
miembro de tu familia que este en mal estado y anota en un cuaderno su
reaccion. Este ejercicio permite que un adolescente identifique la reaccion del
adulto y su forma de proceder después de que le vendan un articulo defectuoso

gue violente alguno de sus derechos como consumidor
Sesion 5
Tema: Defensa de los propios derechos como consumidor.
Objetivo.- Practicar la defensa de los propios derechos como consumidor.
Actividades:

1. Desarrollar una telarafia sobre los derechos que tenemos como
consumidores en el Ecuador, usando como referencia el video explicativo y
leyendo sobre la ley organica de defensa del consumidor (ecuaonline.net,
2020).

2. Representar en un dibujo la forma en la que defiende sus derechos.

3. Investigar una pelicula, serie o comercial de television donde se respete o

irrespeten los derechos como consumidor.
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Tabla 19. Descripcidn del modulo 2

MODULO 2
TEMA “Mis emociones y contradicciones”
OBJETIVO Ejercitar la asertividad

Sesion 1

Tema: Como se define la asertividad.
Objetivo.- Expresarse respetando a si mismo y a los demas.
Actividades:

1. Video explicativo con diapositivas sobre la asertividad, importancia de
desarrollarla, estilos de comunicacion: pasivo, agresivo y asertivo.

2. Conexion por videollamada y abordaje de la siguiente pregunta: ¢ Qué es para
ti ser asertivo?

3. Tarea para casa: Realiza una pequefia encuesta a tres miembros de tu familia
o barrio, plantea una de las siguientes situaciones: estas durmiendo luego de
una jornada larga de trabajo y tu hijo menor te pregunta si ya le compraste su
regalo de navidad, estas cocinado y tu hija pregunta cual es el menu para
hoy, o, empieza tu programa favorito y encienden un taladro en la casa de
alado. Ahora pidele que diga lo primero que pensaria si ocurre y luego

conviértele en su equivalente contrario, ya sea asertivo, pasivo o agresivo.
Sesion 2
Tema: Expresion de enfado o disconformidad.
Objetivo.- Conocer una manera adecuada de expresar enfado o disconformidad.
Actividades:

1. Video explicativo con diapositivas sobre el enfado, las emociones y como
expresarlas.

2. Conexion por videollamada y abordaje de la siguiente pregunta: ¢ Considera
gue se enoja mas en casa o en otros lugares?, ¢en cuales?

3. Tarea para casa: leer el siguiente cuento: “El helecho y el bambu”
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Sesién 3
Tema: Expresion de enfado o disconformidad.
Objetivo.- Conocer una manera adecuada de expresar enfado o disconformidad.
Actividades:

1. Desarrollar una cadena de consecuencias de expresar enfado o

disconformidad, usando como referencia el video explicativo.

2. Representar en un dibujo la forma en la que se expresa.

3. Investigar una pelicula, serie o comercial de television donde se exprese de

forma adecuada el enfado o disconformidad.

Sesion 4
Tema: Decir no y cortar interacciones.
Objetivo.- Detallar formas para decir no y cortar interacciones.
Actividades:

1. Video explicativo con diapositivas sobre que sentir al decir no y como cortar

interacciones. Ademas de como recibir negativas.

2. Conexion por videollamada y abordaje de la siguiente pregunta: ¢ Necesitas

resolver una tarea y no sabes como, de qué forma solicitas ayuda y a quién?

3. Tarea para casa: Practicar al menos una de las siguientes situaciones por via

telefénica, chat, presencial o ficticia.

Decir no: tus amigos te piden hacer un meme con una chica del salébn que en

realidad a ti te agrada, te retan a cortarte el cabello para estar igual que tu grupo
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cercano de amigos, insisten en que consumas sustancias ilicitas, tus hermanos

hacen algo incorrecto y te piden mentir para que no los regafien.

Cortar interacciones: te ofrecen un producto que te gusta mucho pero realmente no
puedes comprar aun después de que la vendedora reconoce tu gusto y te ofrece
descuento, te ofrecen algun servicio por teléfono, te invitan a salir y no lo deseas.

Asimilar las negativas: pides a tu mejor amiga que grabe un tik tok contigo y ella ni
te responde el mensaje, pides a tus padres dinero para comprar algo que te agrada

y ves que te dan el Unico dinero que les queda esperando que lo notes y desistas.

Sesion 5
Tema: Decir no y cortar interacciones.
Objetivo.- Detallar formas para decir no y cortar interacciones.

Actividades:

1. Desarrollar una rueda de atributos sobre cuestiones a las que quisieras decir

gue no, usando como referencia el video explicativo.

2. Representar en un dibujo de forma irébnica cémo cortar interacciones.

3. Investigar una pelicula, serie o comercial de television donde haya un

personaje complicado para terminar una interaccion.
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Tabla 20. Descripcién del modulo 3

MODULO 3

TEMA “Pregunto y lo logro”
OBJETIVO Potenciar las competencias interpersonales

Sesion 1
Tema: Hacer peticiones.
Objetivo.- Explicar la manera de hacer peticiones y negarse a cumplir alguna.
Actividades:

1. Video explicativo con diapositivas sobre como hacer peticiones.

2. Conexion por videollamada y abordaje de la siguiente pregunta: ¢Qué favor
le pedirias a tus padres?

3. Tarea para casa: Practica con un miembro de tu familia, pidele un favor y sus
razones para ayudarte o no, anota si el resultado fue positivo o negativo y
pon las razones que te dio. COmo te sentiste después de haber pedido el
favor. También puedes ofrecerle a un familiar ayudarle con algo y anotar

como se siente después de recibir ayuda.

Sesion 2
Tema: Hacer peticiones.
Objetivo.- Explicar la manera de hacer peticiones y negarse a cumplir alguna.

Actividades:

1. Desarrollar un cuadro comparativo de las peticiones que hace y lo que
recibe, usando como referencia el video explicativo.
Representar en un dibujo sus expresiones al hacer peticiones.
Investigar una pelicula, serie o0 comercial de television donde el protagonista

no agradece la ayuda que recibe.
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Sesion 3
Tema: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
Objetivo.- Potenciar las interacciones positivas con el sexo opuesto.

Actividades:

1. Video explicativo sobre como interactuar con el sexo opuesto.

2. Conexion por videollamada y abordaje de la siguientes pregunta: ¢Qué le
preguntarias al sexo opuesto?

3. Tareas para casa: crear un arte en formato de cartulina o cartdon reciclado
usando tempera o acuarelas para representar mediante emoticones una
breve descripcion de si mismos que consideran oportuno compartirle al sexo
opuesto. (Al finalizar la sesion todos podran mostrar sus emoticones y el

grupo interpretara la caracteristica que representa).

Su finalidad es empezar a definirse a si mismos con claridad antes de comentarlo
con otra persona. Las palabras “yo siempre soy asi o Asi soy yo” son muy
empleadas por los NNA y en muchos momentos se desconoce lo limitante que
puedan ser.

Sesion 4
Tema: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Objetivo.- Potenciar las interacciones positivas con el sexo opuesto.

Actividades:

1. Desarrollar una telarafia de los sentimientos que experimenta cuando se
relaciona con el sexo opuesto.
Representar en un dibujo sus dudas de interactuar con el sexo opuesto.

3. Investigar una pelicula, serie o comercial de televisién donde alguien tiene

temor a relacionarse con el sexo opuesto.
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Sesion 5

Tema: Ser una persona con habilidades sociales en la escuela, con la familia y

amigos

Objetivo.- Reconocer la persona socialmente habil.

Actividades:

1.

Video explicativo sobre tipos de contextos, y situaciones donde poner en
préactica las habilidades sociales.

Conexion por videollamada y abordaje de las siguientes preguntas: ¢ Cul
contexto te resulta mas complejo para desarrollar habilidades sociales?
Tareas para casa: Luego de haber abordado el tema central, 6 subtemas y
la asertividad, procurar aplicar lo aprendido en los siguientes ejercicios.

Si hay un vecino o familiar del cual se desconoce un aspecto como su
trabajo, familia, relacion de pareja. Usando lo aprendido logre averiguarlo.
Si hay en la red social Facebook un contacto del cual no recuerdas si al
menos lo conoces o cuando lo afiadiste, consultarselo.

Si vas al supermercado y no conoces a nadie, acércate a hablar y obtenga
al menos los datos personales de la persona con tus nuevas habilidades
sociales. Al finalizar dibujar en una hoja el momento o accion que desearia

haber hecho mejor.
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CUADERNILLO DE TRABAJO
MODULO 1 — SESION 1

Inicia una conversacién eligiendo un solo contexto y momento de los siguientes:
esperando un bus en la noche, en la playa al atardecer o en la discoteca a la

madrugada. Anota lo més facil y dificil del ejercicio:

MODULO 1 — SESION 2

Practica frente al espejo los tipos de saludos y nota tus expresiones

-~ -~ ’.~
) )

- 5
“ { Al 3 'y A
N - { -
«® \
A ’
‘ l 1 4 ¥ N o '»
als we Figura 19. Saludo de confianza ~ Figura 17. Saludo grosero Fiaura 16. Saludo falso

Figura 18. Saludo amal

Figura 21. Saludo confianzudo Figura 20. No saludo

MODULO 1 — SESION 3

a) Elaborar una linea de tiempo de como llegar a la autoexpresion
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b) Representar con un dibujo las formas de autoexpresidén que conoces

Figura 22. iconos varios 1
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c) Pensar o consultar un ejemplo del cine o televisién sobre la autoexpresion

Figura 23. [conos varios 2

Tabla 21. Ejercicio modulo 1 - sesion 4

Producto O Servicio A Vender Reaccién Del Comprador Estado Del Producto

MODULO 1 — SESION 5

a. Elaborar una telarafia de los derechos como consumidor

e "

T 7
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b. Representar con un dibujo la forma en que defiende sus derechos

Figura 24. iconos varios 3

c. Pensar o consultar un ejemplo del cine o television sobre el irrespeto de los
derechos como consumidor
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Figura 25. iconos varios 4

Tabla 22. Ejercicio mddulo 2 - sesion 1

Conviértelo en
SITUACION Lo primero que piensa asertivo, pasivo o

agresivo

Estas durmiendo luego de una
jornada larga de trabajo y tu hijo
menor te pregunta si ya le compraste
su regalo de navidad.

Estas cocinando y tu hija pregunta
cudl es el menu para hoy.
Empieza tu programa favorito y
encienden un taladro en la casa de

alado.
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MODULO 2 — SESION 2

Leer el cuento “el helecho y el bambu” y anotar con cual se identifica y por qué

MODULO 2 — SESION 3

a. Elaborar una cadena de consecuencias de expresar enfado o

disconformidad

b. Representar con un dibujo su forma de expresar el enfado

c. Pensar o consultar un ejemplo del cine o television sobre la forma adecuada

de expresar enfado.

Figura 27. iconos varios 6
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Tabla 23. Ejercicio mddulo 2 - sesion 4

Cuando quiero decir no Cuando cortar interaccion Cuando aceptar negativas

Anotar ejemplos.
MODULO 2 — SESION 5

a. Rueda de atributos sobre cuestiones a las que quisiera decir No.

b. Dibujar de forma irbnica como cortar interacciones.

(OGEL

FFICIENT LUBRICAW

Figura 28. iconos varios 7

c. Pensar o consultar un ejemplo del cine o television donde un personaje es

muy complicado para terminar la interaccién.
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MODULO 3 - SESION 1

Pedir un favor y anotar las razonas por las que te ayudan y que sientes, también
puede ofrecer su ayuda a alguien mas y anotarlo;

Tabla 24. Ejercicio médulo 3 - sesion 2

Peticiones que hago Resultado que recibo

a. Llenar el cuadro comparativo

b. Representar en un dibujo sus expresiones al hacer peticiones

c. Pensar o consultar un ejemplo del cine o television donde el protagonista no

agradece la ayuda que recibe

o e e Fiqura 31. iconos varios 10

MODULO 3 — SESION 3

Representar con emoticones una breve descripcion de si mismo que considere

oportuno compatrtirle al sexo opuesto.

Los emoticones son un medio de comunicacion no verbal en los medios digitales.
(Meera Senthilingam, 2017)

MODULO 3 — SESION 4
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a. Desarrolla una telarafia de sus sentimientos al relacionarse con el sexo

opuesto

"'-.__-_ ____.-"'

T Pl

C. B

b. Representar en un dibujo sus dudas de interactuar con el sexo opuesto

c. Pensar o consultar un ejemplo del cine o televisién donde alguien tiene temor

de relacionarse con el sexo opuesto y anotar queé le sucede.

MODULO 3 — SESION 5

Dibujar el momento o accion que desearia haber hecho mejor:

Figura 32. [conos varios 11

67



REFERENCIAS

Dias, M. (2010). Resefia de "como mejorar las competencias de los docentes.
Guia para la autoevaluacion y el desarrollo de las competencias del
profesorado” de CANO ELENA. Tiempo de educar. Volumen 11, 311-320.
Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/311/31121072008.pdf

Jaramillo, M. (2016). Caracterizacion de los saludos en los encuentros de servicio
de alto contacto en Medellin. (Tesis de maestria). Universidad Eafit.
Medellin. Recuperado de:
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/9199/MariaSusana_J
aramilloEcheverri_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Monjas, M. (1993). Programa de ensefianza de habilidades de interaccion social
(PEHIS) para nifios/as y adolescentes. (Undécima edicion). Salamanca:
Cepe.

Olivares, J., Méndez, F. X. y Ros, M. (1996). Entrenamiento en habilidades sociales
en tratamientos conductuales en la infancia y la adolescencia. Madrid:
Piramide.

De Miguel, P. (2014). Ensefianza de habilidades de interaccion social en nifios con
riesgo de exclusion. Revista de psicologia clinica con nifilos y adolescentes.

Volumen 1, 17- 26. Recuperado de: file:///C:/Users/user/Downloads/Dialnet-

EnsenanzaDeHabilidadesDelnteraccionSocialEnNinosCo0-4696236.pdf

Moneta, ME. (2003). El Apego: aspectos clinicos y psicobiolégicos de la diada
madre-hijo. (Tercera edicion). Santiago de Chile: Cuatro Vientos Ediciones.

Coronado, M. (2017). Tutoria y orientacion educativa para mejorar las habilidades
sociales en los estudiantes de la institucion educativa multigrado n° 16165
Huaranguillo - San José del alto — Jaén. (Tesis de maestria). Universidad
Nacional de Cajamarca. Cajamarca. Recuperado de:
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1098/TUTOR%c3%8dA
%20Y%200RIENTACI%c3%93N%20EDUCATIVA%20PARA%20MEJORA
R%20LAS%20HABILIDADES%20SOCIALES%20EN%20LOS%20ESTUDI
ANTES%20DE%20LA%20IN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

68


https://www.redalyc.org/pdf/311/31121072008.pdf
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/9199/MariaSusana_JaramilloEcheverri_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/9199/MariaSusana_JaramilloEcheverri_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y
file:///C:/Users/user/Downloads/Dialnet-EnsenanzaDeHabilidadesDeInteraccionSocialEnNinosCo-4696236.pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/Dialnet-EnsenanzaDeHabilidadesDeInteraccionSocialEnNinosCo-4696236.pdf
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1098/TUTOR%c3%8dA%20Y%20ORIENTACI%c3%93N%20EDUCATIVA%20PARA%20MEJORAR%20LAS%20HABILIDADES%20SOCIALES%20EN%20LOS%20ESTUDIANTES%20DE%20LA%20IN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1098/TUTOR%c3%8dA%20Y%20ORIENTACI%c3%93N%20EDUCATIVA%20PARA%20MEJORAR%20LAS%20HABILIDADES%20SOCIALES%20EN%20LOS%20ESTUDIANTES%20DE%20LA%20IN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1098/TUTOR%c3%8dA%20Y%20ORIENTACI%c3%93N%20EDUCATIVA%20PARA%20MEJORAR%20LAS%20HABILIDADES%20SOCIALES%20EN%20LOS%20ESTUDIANTES%20DE%20LA%20IN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1098/TUTOR%c3%8dA%20Y%20ORIENTACI%c3%93N%20EDUCATIVA%20PARA%20MEJORAR%20LAS%20HABILIDADES%20SOCIALES%20EN%20LOS%20ESTUDIANTES%20DE%20LA%20IN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tapia, C. & Cubo, S. (2017). Habilidades sociales relevantes: percepciones de
multiples actores educativos. Magis, Revista Internacional de Investigacion
en Educacion, 9 (19), 133-148. Doi: 10.11144/Javeriana.m9-19.hsrp

Flores, E., Garcia, M., Calsina, W. & Yapuchura, A. (2016). Las habilidades sociales
y la comunicacion interpersonal de los estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno. COMUNI@CCION: Revista de investigacion
en comunicacion y desarrollo, vol. 7, ndm.2, 5-14. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/4498/449849320001.pdf

Schaffer, R. (1990). El desarrollo de la competencia interactiva en la infancia.
Dialnet, p. 37 - 50. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2070930

Benita, A. & Contini, N. (2011). Las habilidades sociales en nifios y adolescentes.
Su importancia en la prevencion de trastornos psicopatologicos.
Fundamentos en humanidades. Volumen 7, numero 23. pp. 159 — 182.
Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/184/18424417009.pdf

Técnicas de modelado y entrenamiento en habilidades sociales. Recuperado de:

http://psicologia.isipedia.com/tercero/tecnicas-de-intervencion-cognitivo-

conductuales/06-tecnicas-de-modelado-y-entrenamiento-en-habilidades-

sociales

Carrasco, C. (2018). “Estrategia educativa sustentada en las teorias de Isabel Paula
y de Daniel Goleman para mejorar las habilidades sociales mediante las
sesiones de tutoria en los estudiantes de 6° grado del nivel primario de la
institucion educativa n° 14936, distrito Huarmaca, provincia Huancabamba,
region Piura — afio 2017”. (Tesis de maestria en ciencias de la educacion).
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Lambayeque. Recuperado de:
http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/UNPRG/7023/BC-TES-
3701%20CARRASCO%200CA%C3%91A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Torres, M. (2014). Las habilidades sociales. Un programa de intervencion en

Educacion Secundaria Obligatoria (Tesis de Maestria). Universidad de
Granada. Andalucia. Recuperado de:
file:///C:/Users/user/Downloads/TFM%20HABILIDADES%20SOCIALES..pdf

Gonzalez, C., Ampudia, A. & Guevara, Y. (2012). Programa de intervencion para el

desarrollo de habilidades sociales en nifios institucionalizados. Acta

69


https://www.redalyc.org/pdf/4498/449849320001.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2070930
https://www.redalyc.org/pdf/184/18424417009.pdf
http://psicologia.isipedia.com/tercero/tecnicas-de-intervencion-cognitivo-conductuales/06-tecnicas-de-modelado-y-entrenamiento-en-habilidades-sociales
http://psicologia.isipedia.com/tercero/tecnicas-de-intervencion-cognitivo-conductuales/06-tecnicas-de-modelado-y-entrenamiento-en-habilidades-sociales
http://psicologia.isipedia.com/tercero/tecnicas-de-intervencion-cognitivo-conductuales/06-tecnicas-de-modelado-y-entrenamiento-en-habilidades-sociales
http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/UNPRG/7023/BC-TES-3701%20CARRASCO%20OCA%C3%91A.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/UNPRG/7023/BC-TES-3701%20CARRASCO%20OCA%C3%91A.pdf?sequence=1&isAllowed=y
file:///C:/Users/user/Downloads/TFM%20HABILIDADES%20SOCIALES..pdf

Colombiana de Psicologia. Volumen 15, nimero 2: 43 — 52. Recuperado de:
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/963/1/v15n2a05.pdf

Reolid, V. (2014). Propuesta de un programa de intervencion para la mejora de las

habilidades sociales en adolescentes. Tesis de maestria. Universidad de
Jaume. Castellon de la Plana. Recuperado desde:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/142985/TEM_2014 reol
idV.pdf?sequence=1

Vera, M., Lopez, F., Valle, V. & Mazacén, M. (2017). Habilidades sociales. Revista

salud y ciencias. Volumen 1, numero 2, p. 8 — 15. Recuperado de:

https://revistas.utb.edu.ec/index.php/saludyciencias/article/view/424/314

Guzmén, M. (2018). Desarrollo de habilidades sociales a través de actividades

Leodn,

ludicas en los nifios de 3 afios en el centro infantil Cumbaya Valley. Conrado.
Volumen 14, namero 64. Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442018000400153

M. (2013). Implementar el disefio de un programa de entrenamiento en

habilidades sociales para adolescentes desde el modelo integrativo
focalizado en la personalidad. Colegio fiscal Ambrosio Andrade, Suscal —
Ecuador. (Tesis de maestria). Universidad del Azuay. Cuenca. Recuperado
de: http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/3252/1/10026.pdf

Quevedo, V., Andrade, A. & Perlaza, P. (2019). Las habilidades sociales en los

albores de la adolescencia: un diagnéstico con escolares del centro
Alejandro Jativa Martinez. Revista Publicando. Volumen 7, nUmero 23, p. 85
- 92. Recuperado de:
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/2056

Carrera, E. & Barrera, H. (2019). Diferencias De Habilidades Sociales entre

Adolescentes de las Unidades Educativas Fiscales y Particulares. Revista
Cognosis. Revista de filosofia, letras y ciencias de la educacién. Volumen
1, namero 4, p. 59 - 72. Recuperado de:
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Cognosis/article/view/2109/2355

Bosada, M. (2020). Un proyecto europeo para desarrollar competencias sociales y

emocionales del alumnado, Educaweb. Boletin 592. Recuperado de:

70


https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/963/1/v15n2a05.pdf
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/142985/TFM_2014_reolidV.pdf?sequence=1
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/142985/TFM_2014_reolidV.pdf?sequence=1
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/saludyciencias/article/view/424/314
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442018000400153
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442018000400153
http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/3252/1/10026.pdf
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/2056
https://revistas.utm.edu.ec/index.php/Cognosis/article/view/2109/2355

https://www.educaweb.com/noticia/2020/01/15/nace-proyecto-europeo-

desarrollar-competencias-socioemocionales-19048/

Fundacion Santillana, (2020). Las habilidades sociales, ese gran desafio. Ed21 La
educacion nos une. Recuperado de:
https://fundacionsantillana.com/desafio-habilidades-sociales/

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), (2019). El futuro ya esta aqui.
Habilidades transversales en América Latina y el Caribe en el siglo XXI.
(Primera edicion). IDB.

Ministerio de Educacion del Ecuador, (2016). El perfil del bachiller ecuatoriano:
desde la educacion hacia la sociedad. (Primera edicion). MIDEDU.
Hernandez, R., Fernadndez, C. & Baptista, M. (2010). Metodologia de la

investigacion. (Quinta edicion). México D.F: McGraw-Hill.

Hernandez, A. (2002). Investigando con la realidad en psicosociologia del deporte:
el uso de disefios cuasiexperimentales. EfDeportes. Volumen 46. Obtenido
de: https://www.efdeportes.com/efd46/invest.htm

Campbell, D. & Stanley, J. (2005). Disefios experimentales y cuasi experimentales

en la investigacion social. (Primera edicion). Buenos Aires: Amorrortu.
Gismero, E. (2000). EHS: Escala de Habilidades Sociales. Madrid: TEA

Ramirez, T. (1997) Como Hacer un Proyecto de Investigacion. (Primera edicion).

Caracas. Editorial Panapo.

Jaramillo, M. (2016). Caracterizacion de los saludos en los encuentros de servicio
de alto contacto en Medellin. (Tesis de maestria). Universidad EAFIT.

Medellin. Recuperado de: Caracterizacion de los saludos en los encuentros

de servicio de alto contacto en Medellin (eafit.edu.co)

Menéndez, M. (2018). Comunicacion asertiva: ejemplos y técnicas, Psicologia-

Online. Recuperado de: Comunicacion asertiva: ejemplos y técnicas

(psicologia-online.com)

Tucuentofavorito.com. (2020). EI helecho y el bambu. Cuento oriental sobre la

perseverancia para nifilos y mayores. Recuperado de: El helecho y el bambu.

71


https://www.educaweb.com/noticia/2020/01/15/nace-proyecto-europeo-desarrollar-competencias-socioemocionales-19048/
https://www.educaweb.com/noticia/2020/01/15/nace-proyecto-europeo-desarrollar-competencias-socioemocionales-19048/
https://fundacionsantillana.com/desafio-habilidades-sociales/
https://www.efdeportes.com/efd46/invest.htm
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/9199/MariaSusana_JaramilloEcheverri_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/9199/MariaSusana_JaramilloEcheverri_2016.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.psicologia-online.com/comunicacion-asertiva-ejemplos-y-tecnicas-4213.html
https://www.psicologia-online.com/comunicacion-asertiva-ejemplos-y-tecnicas-4213.html
https://tucuentofavorito.com/el-helecho-y-el-bambu-cuento-oriental-sobre-la-perseverancia-para-ninos-y-mayores/

Cuento oriental sobre la perseverancia para nifios y mayores - Tu cuento

favorito

Castro, J. (2020). Autoexpresion y asertividad. Youtube. Recuperado de:

Autoexpresion y asertividad. - Bing video

Torrico, C. (2011). ElI camino de la autoexpresion. ePsicologia Psicologia &

Counseling. Recuperado de: El camino de la autoexpresion (epsicologia.eu)

UNICEF. (2011). Autoexpresion. Vimeo. Recuperado de:
https://vimero.com/223817

Senthilingam, M. (2017). Dime qué emojis usas y te diré cdmo eres. CNN,

Tecnologia. Recuperado de: https://cnnespanol.cnn.com/2017/01/18/dime-

que-emojis-usas-y-te-dire-como-eres/

Ecuaonline.net (2020). Ley organica de defensa del consumidor. Ecuaonline.net.

Recuperado de: http://www.ecuaonline.net/html/leydelconsumidor.html

Forner, P. (2014). 10 increibles beneficios psicologicos y sociales de sonreir.

Habilidad social. Recuperado de: https://habilidadsocial.com/10-beneficios-

de-sonreir/f#comments

Trujillo, Y. (2020). Ministerio de Educacion define tiempo maximo de clases, por
edad. El Comercio, Sociedad. Recuperado de:

https://www.elcomercio.com/actualidad/ministerio-estudiantes-clases-

virtuales.html
Sandia, L. & Yusti, K. (1998). Las Instrucciones Verbales: su efecto sobre la
conducta cooperativa y el tiempo de ejecucidon de una tarea. Dialnet, nimero
1. Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=847241
Gonzalez, P. (2011). Catedra Unadista. UNAD, material didactico. Universidad
Nacional Abierta y a Distancia. Recuperado de:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/434206/434206/index.html

Ministerio de Educacion del Pera (2016). La importancia de la retroalimentacion en
el proceso de la evaluacion. Minedu.gob.pe, unidad de medicion de la calidad

educativa. Recuperado de: http://Jumc.minedu.gob.pe/la-importancia-de-la-

retroalimentacion-en-el-proceso-de-evaluacion/

72


https://tucuentofavorito.com/el-helecho-y-el-bambu-cuento-oriental-sobre-la-perseverancia-para-ninos-y-mayores/
https://tucuentofavorito.com/el-helecho-y-el-bambu-cuento-oriental-sobre-la-perseverancia-para-ninos-y-mayores/
https://www.bing.com/videos/search?q=autoexpresion&ru=%2fvideos%2fsearch%3fq%3dautoexpresion%26FORM%3dHDRSC4&view=detail&mid=DFB533D9CA71D49AE6F8DFB533D9CA71D49AE6F8&rvsmid=EE427487F06E232F2690EE427487F06E232F2690&FORM=VDRVRV
https://www.epsicologia.eu/el-camino-de-la-autoexpresion/
https://vimero.com/223817
https://cnnespanol.cnn.com/author/meera-senthilingam/
https://cnnespanol.cnn.com/2017/01/18/dime-que-emojis-usas-y-te-dire-como-eres/
https://cnnespanol.cnn.com/2017/01/18/dime-que-emojis-usas-y-te-dire-como-eres/
http://www.ecuaonline.net/html/leydelconsumidor.html
https://habilidadsocial.com/10-beneficios-de-sonreir/#comments
https://habilidadsocial.com/10-beneficios-de-sonreir/#comments
https://www.elcomercio.com/actualidad/ministerio-estudiantes-clases-virtuales.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/ministerio-estudiantes-clases-virtuales.html
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=847241
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/434206/434206/index.html
http://umc.minedu.gob.pe/la-importancia-de-la-retroalimentacion-en-el-proceso-de-evaluacion/
http://umc.minedu.gob.pe/la-importancia-de-la-retroalimentacion-en-el-proceso-de-evaluacion/

Baltar, M. (2014). Metodologias participativas y facilitaciéon de procesos. Diversas
miradas. Taller de psicologia educacional I. Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso. Recuperado de:
https://tallereduca.files.wordpress.com/2014/06/apunte-facilitacic3b3n-

2011.pdf

Ministerio de educacion del Ecuador, (2016). Curriculo. Minedu.gob,ec.
Recuperado de: https://educacion.gob.ec/curriculo/

Palazuelo, M., Marugan, M., Del Cafio, M. & De Frutos C. (2010).Programa
educativo para conocer, investigar y crear en contextos extraescolares
Redalyc.org, volumen 3, numero 1, pp. 227 — 235. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832326024.pdf

Ruiz, C. (2006). Escala de Habilidades Sociales (EHS). TEA EDICIONES, volumen
1, numero 12. Recuperado de: http://web.teaediciones.com/ehs-escala-de-

habilidades-sociales.aspx

Casas, J., Repullo, J. & Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los
datos. Aten primaria, volumen 31, numero 8. Recuperado de:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656703707288/pdf?
md5=3a6894d69e3a107287a9c699414f6600&pid=1-s2.0-
S0212656703707288-main.pdf

Bafio, J., Bosom, A. & Ezquerro, E. (2020). Herramientas para la tutoria virtual.
Universidad D Salamanca, Grupo de investigacion en interaccion y elearning
(GRIAL). Recuperado de:

http://antia.fis.usal.es/sharedir/TOL/herramientasTutoria/index.html

Ruiz, L. (2018). Comunicacion asincronica: ¢qué es y en qué se diferencia de la
sincrénica? Psicologia y mente, psicologia social y relaciones personales.

Recuperado de: https://psicologiaymente.com/social/comunicacion-

asincronica

73


https://tallereduca.files.wordpress.com/2014/06/apunte-facilitacic3b3n-2011.pdf
https://tallereduca.files.wordpress.com/2014/06/apunte-facilitacic3b3n-2011.pdf
https://educacion.gob.ec/curriculo/
https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832326024.pdf
http://web.teaediciones.com/ehs-escala-de-habilidades-sociales.aspx
http://web.teaediciones.com/ehs-escala-de-habilidades-sociales.aspx
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656703707288/pdf?md5=3a6894d69e3a107287a9c699414f6600&pid=1-s2.0-S0212656703707288-main.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656703707288/pdf?md5=3a6894d69e3a107287a9c699414f6600&pid=1-s2.0-S0212656703707288-main.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0212656703707288/pdf?md5=3a6894d69e3a107287a9c699414f6600&pid=1-s2.0-S0212656703707288-main.pdf
http://antia.fis.usal.es/sharedir/TOL/herramientasTutoria/index.html
https://psicologiaymente.com/social/comunicacion-asincronica
https://psicologiaymente.com/social/comunicacion-asincronica

Anexo 1. Tabla 25 Matriz de operacionalizacion de la variable

ANEXOS

VARIABLE

DEFINCION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

HABILIDADES El conjunto de respuestas

SOCIALES

verbales y no verbales,
parcialmente
independientes y
situacionalmente
especificas, a través de
las cuales un individuo
expresa en un contexto

interpersonal sus
necesidades,
sentimientos,
preferencias, opiniones

o derechos sin ansiedad
excesiva y de manera
asertiva, respetando todo
ello en los demaés, que
trae como consecuencia
el autorreforzamiento y

maximiza la
probabilidad de
conseguir refuerzo

externo (Gismero, 2000,
p. 12).

Se aplica a los
estudiantes del nivel
basica superior la
Escala de Habilidades
Sociales en  dos
momentos, previo a
dictar el programa y
posterior al mismo.
Esta escala mide la
expresion por nivel de
habilidades sociales y
capacidad de asercion
en distintos contextos
que presenta el
adolescente.

La puntuacién estd
divida en 6 Aareas
segun  sean los
factores o subescalas.

Autoexpresion en
situaciones sociales

Defensa de los
propios derechos
como consumidor

Expresion de
enfado o
disconformidad

Decir no y cortar
interacciones

Hacer peticiones

Iniciar
interacciones
positivas con el
Sexo opuesto

Tiendo a guardar mis opiniones para mismo.

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir
cartas a tener que pasar por entrevistas
personales.

Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
conversacion, me da mucho apuro pedirle que se
calle.

Cuando en una tienda atienden antes a alguien
gue entro después que yo, me callo.

Cuando un familiar cercano me molesta,
prefiero ocultar mis sentimientos antes que
expresar mi enfado.

Muchas veces prefiero ceder, callarme o
“quitarme del medio” para evitar problemas

con otras personas.

Cuando tengo mucha prisa y me llama una
amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarle.
Nunca sé, como cortar a un amigo que habla
mucho.

A veces me resulta dificil pedir que se devuelva
algo que dejé prestado.

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien
que me gusta.

A veces no sé qué decir a personas atractivas del
Sexo opuesto.

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

EHS: Escala de
Habilidades
Sociales.
Autora: Elena
Gismero
Gonzéles. Madrid,
2010.

Duracion: 10 a 15
minutos.

Hoja de perfil con
baremos para
poblacion general:
adolescentes,

jévenes, adultos,
mujeres y varones.




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos: Escala De Habilidades Sociales (EHS)

EHS Edad:............ Sexor.oo.oooeiian Fecha:............

Eecuelar. oo
AMNo meidentifica en absoluto; la mayoria de las veas no me omere o oo lo haria
] ] ] B Mis bicn no tiene que ver ammigo, aungue alguna ver no me oo
Anote sus respuestas rodeando la letra de kb alternativa que mejor se ajuste a su modo de C Me desaibe aproximadamente, aungue no siem pre adiic o me sienta asi.

ser o de actuar. D Muy de amerdo y se sentina o aduania asi en b mayoda de los @sos.

Compruebe que rodea la letra en muisma linea de ka fase que ha lesdo

OENMAALND

A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido.

Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc.

Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprobado, voy a la tienda a devolverlo

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entrd después que yo, me callo.

Si un vendedor insiste en ensefiarTme un producto que no desde en absoluto, paso mal rato para decifde que “no”

A veces me resulta dificil pedir gue se devuelva algo que dejé prestado

Si en un restaurante no me traen la comida como lo habia pedido, llamo al camarero y pido gue me lo hagan de nuevo.
A veces no s& qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

. Tiendo a guardar mis opiniones para mismo.

. A veces ewvito reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria.

. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apure pedife gue se calle.

. Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar abiertamente lo gue yo pienso.
. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho corarle.

. Hay determinadas cosas gue me disgusta prestar, pero si me las piden, no s& como negamme.

. Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han dado mal el welto, regreso alli a pedir el cambio correcto.

. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

. Si tudera gue buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar por entrevistas personales.

. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado.

23
24,
25
26.
27.
28.
29
30.
31
3z

33.Hay VECES gUe no Sé& negarme a salir con alguien gue no me apetece pero que me llama varias veces.

Nunca sé, como cortar a un amigo que habla mucho.

Cuando decido gue no me apetece volver a salir con una persona me cuesta mucho comunicarde mi decision.
Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece habero chvidado, se lo recuerdo.

Me suele costar mucho pedir a un amige que me haga un favor.

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

Me cuesta expresar mi opinion en grupos, en clase, en reuniones, etc.

Cuando alguien se me “cuela” en una fila, hago como si no me diera cuenta.

Me cuesta mucho expresar, agresivdad o enfado hacia el otro sexo, aungue tenga motivos justificados.
Muchas veces prefiero ceder, callarme o “guitarme del medio”™ para evtar problemas con otras personas.
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Anexo 3. Validaciéon 1. Del Programa de habilidades sociales

Carta de validacion de instrumento

Yo, Jhony D. Moreira Alcivar, con cédula de identidad 0912936994 v grado de
Magister en Educacién Superior, registro Senesevt namero 1006-2019-2075887;

correo electrénico jmoreiral 966(@gmail.com, con 30 anes de experiencia profesional

como docente y actuaimeme director de una institucion educatva; he revisado ei
Programa de Habilidades Sociales en Estudiantes del Nivel Basica Superior de la
Escuela de Educacion Bésica Fiscal Isabel Herreria Herreria — Ecuador propuesto por la
Lic. Katherme Cectbel Ponce Caicedo. En el cual encuentro las siguientes

observaciones:

Luego de enmendarse ias observaciones pianteadas, considero apto ei programa de

habilidades sociales.

Alcﬁ:tameme,

Msc. Jhony D. Moreira Alcivar

Ecuador, 2020

M. JohaayD.Moreis Ak

cl 9912936&5“
Reg, Semescyt: 1006:2012075687




Anexo 4. Validacion 2. Del Programa de habilidades sociales

Carta de validacién de instrumento

Yo, Gabriela Victoria Morales Mendoza, con cédula de identidad 0929347425

grado de Magister en Neuropsicologia y Educacion, correo electrdnico
Gabrielta gm@hotmail.es con experiencia profesional como coordinadora del
Departamento de Consejeria Estudiantit (D.E.C E) Distrito 09D08 Educacion; he
revisado el Programa de Habilidades Sociales en Estudiantes del Nivel Basica
Superior de 1a Escuela de Educacion Basica Fiscal isabel Herreria Herreria -

Ecuador, propuesto por la Lic. Kathering Cecibel Ponce Caicedo. En el cual
encuentro las siguientes observaciones:

Luego de enmendarse las observaciones planteadas, considero apto el
programa de habilidades sociales,

Atentamente,

O fyirroind-

CI ’k“ Jrf‘l

Msc Gabriela Mo:ales Mendoza

Ecuador, 2020




Anexo 5. Validacion 3. Del Programa de habilidades sociales

Carta de validacion de instrumento

Yo, Angélica Maria Macias Merchén, con cédula de dentidad 1313061986 y
grado de Magister en Psicologia Clinica y Magister en Terapia Cognitivo
Conductual, coreo electrdnico angelcam_macias@hotmal.com, con
experiencia profesional de mas de tres afos en actidades como capacitadora
en CODEPRO, colaboradora en CEPAM (atencion en casos de VSVBG),
Psicologa en el ministerio de educacion, capacitadora docente y en VSIVBG; he
revisado el Programa de Habilidades Sociales en Estudiantes de! Nivel Basica
Superior de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Isabel Herreria Herreria -
Ecuador, propuesto por la Lic. Katherine Cecibel Ponce Caicedo. En el cval
encuentro [as siguientes observaciones:

e P e A B ol 7__'_

R W S A
TN LLRE N St

Luego de enmendarse las observaciones planteadas, considero apto el
programa de habildades sociales.

Atentamente, /7

arig Macias

Ms'o\AngélncaM
TR \
Ecuador, 2020 \|




Anexo 6. Autorizacidon de aplicacion del instrumento

UCcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Guayaaquil, Lunes 19 de octubre de 2020
Sefiora,
Lic. Sonnia Del Rocio Bajafia Contreras

Directora de la Escuela de Educacion Basica Fiscal Isabel Herreria Herreria

De mi consideracion,

Por medio del presente, es grato dirigirme a usted para extenderle mis
saludos cordiales a nombre de la facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad Cesar Vallgjo filial Piura — Peru, por medio de la presente la Lcda.

alumna del tercer ciclo de la escuela de posgrado de esta universidad solicita

realizar ia aplicacion de un programa de habilidades sociales como parte de ia

s

En este sentido recurro a usted para solicitarle un espacio en su institucion
y ias necesidades necesarias para que realice dicho programa.

Asi mismo indicarle que la maestrante cumplira la aplicacién del programa
en el periodo lectivo 2020 — 2021 con los estudiantes de noveno ano de educacion
basica superior.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad de expresarle
con anticipacion ei agradecimiento por su ayuda con ei proceso de formacion

superior.

N

Lic. Katherine Ponce Caicedo -

Teléfono: 0989181234




Anexo 7. Convocatoria a padres de familia

-~
-
Sedor padze de familia, la escuela ha sido seleccionada como beneficiana
de un programa de habilidades sociales granuito, y su representado puede
pasticipar de la si;uente manera:
Llenar Ia encuesta que se envid via grupo de whatsapp en el signiente
E P 4
link LaRCT Bgos?
Conectasse 3 zoom paca las sesiones explicativas o ver las grabaciones
ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL que se enviagan del 1 al 10 de diciembre al grupo de whatsapp.
ISABEL HERRERIA HERRERIA i i S i it o e
SUA TRFWTANA - SECTOR INRPENCEMCA S $€ enty i a ustedes
et st gsrishers e A mragt e tak EISTRSIS g
GUAYAGUIL. EC .
Conectarse via zoom pama la sesion de cierre el dia wemes 11 de
diciembre 4 las 19000 pm, el enlace serd enviado a la hora indicada
Onientacion Vocacional y Profesional mas via whatsapp. También deben llenar nuevamente la encuesta antes
proyecto de vida mencionads
Subtems ADES S ALES " o < e
Subtema: HABILIDADES SOCIALE Eatre los dias 21 y 23 de diciembre gecibicin al correo electionico los
que lenaron la encuesta  digital, su  respectivo  diploma  pos
PALLCIPACIOn
)
-

(€

©

Figura 33. Convocatoria a padres de familia

Anexo 8. Registro de asistencia al entregar cuadernillo de trabajo

ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL
“ISABEL HERRERIA HERRERIA"
Sok La Eaicacon Nes Darg Un Va%ans Drierenne
ISLA TRINITARIA - SECTOR INDEPENDENCIA I
Alt: efisabolherreriahe renaGhotmail com cel: 0997370313

GUAYAQUIL- ECUADOR
REGISTRO DE ASISTENCIA
CmmmaMmmmmmm«OWwadﬁpmdem
Subtema HABILIDADES SOCIALES

Jomada
N-| Estdiante I

— | Fima del mpresentante ‘l
B N . ‘ f“f _ '
1 i, Qindine Bemeo Vopners | 2
L T, Gl Qdeniy ’ jﬁ” J
'Sl ' '

St Winen Helives 3l M ap 440

1 4]

Figura 34. Registro de asistencia de la entrega del cuadernillo de trabajo 1
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Sovo Lo £ Svde Nos Dar: n PARAIND INecete
‘I‘:i":‘ftﬁm SECTOR INDEPENDENCLIA U

- wngmneﬂqmp- com cal- CRSTITOS13
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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Figura 36. Fotografia 1 con padres de familia Figura 37. Fotografia 2 con padres de familia

Figura 38. Fotografia 3 con padres de familia



Anexo 9. Diapositivas

Orientacion Vocacional y Profesional

> Progane & Habihdades Sociales ca
Estadiantes del Niveld Bissca Sapesior

Comato de 14 sealcres
Br cucdemiic de Fobofo com
achacode.

HASSUIDADES
SOCIALES PARA HASMIDADES SOCIALES
CER ANGGOS S | cowveErsacosnaies

HABSIDADES SOCIALES PARA AFRONTAR ¥
HABSIDADES SOCIALES RESCLVER PROBLEMAS
EMO-CIONALES

Figura 40. Ejemplo 2 de diapositivas proyectadas en el programa



HABILDADES

S LES PARA
RELACIONARSE CON
ADULTOS
» TRATO AMABLE
SOLICITAR LO

CUADERNILLO DE TRABAJO

> MOOWO 1- SESION

Figura 41. Ejemplo 3 de diapositivas proyectadas en el programa

Anexo 10. Sesiones via zoom

Martes 1/12/2020

KATHERINE PON...

Martha valencia

Figura 42. Fotografia sesion zoom del lunes 1 de diciembre

Miércoles 2/12/2020

00606600060 ;

Estefania Mercedes Pachito

10 audio

Figura 43.Fotografia sesion zoom del miércoles 3 de diciembre



Jueves 4/12/2020

Mi

008660 HOHOBL ;

Xiomara vera Ta... Italo Rafael cuer...

Zoom Group Chat

Figura 44. Fotografia sesion zoom del jueves 4 de diciembre

Viernes 11/12/2020

% KATHERINE PONCE

1 \l
Lcda.Katherine Cecibel Ponce C = \
ponea— — — Ehzabe(h Jurado % Anthony Oumonez

& Yerika wila £ noelia Anahi Alexandre

Alexandre

a Caicedo Quifionez

Alexandre

Figura 45. Fotogrgf/'a de la sesién Figura 46. Fotografia 2 de la sesién zoom Figura 47. Fotografia 3 de la sesién
zoom del 11 de diciembre del 11 de diciembre zoom del 11 de diciembre



Anexo 11. Cuadernillo de trabajo resuelto

Figura 48. Constancia del cuadernillo de trabajo resuelto Figura 49. Constancia 2 del cuadernillo de trabajo resuelto

Figura 50. Constancia 3 del cuadernillo de trabajo resuelto

Figura 51. Constancia 4 del cuadernillo de trabajo resuelto



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Geovana Elizabeth Linares Purisaca; docente de la Escuela de Posgrado del
Programa Académico de Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad César

Vallejo — Piura; asesora del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada:

“PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL NIVEL
BASICA SUPERIOR DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA FISCAL
ISABEL HERRERIA HERRERIA — ECUADOR?”; de la autora: PONCE CAICEDO
KATHERINE CECIBEL; constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
23% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Piura, 1 de enero del 2021.

Linares Purisaca Geovana Elizabeth

DNI:16786660

ORCID: 0000-0002-0950-7954




