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RESUMEN 
 

 
La presente tesis tiene como objetivo principal Determinar cómo la gestión de 

almacenes incrementara la productividad en el área de despachos de la empresa 

ISSA EIRL. Lima, 2019,para la fundamentación teórica del estudio se siguió a Faber 

(2018) en la variable independiente gestión de almacén y Lopez(2013) en la variable 

dependiente productividad. 

 

Para la metodología utilizada en la tesis se usó el diseño pre-experimental, con 

finalidad aplicada. La población son las ordenes de pedidos diarios observados 

durante 60 días hábiles, se utilizaron los formatos de reporte de inventario y reporte 

de despachos diarios, para así poder analizar la eficiencia y eficacia de los 

despachos realizados. 

 

Para implementar la mejora utilizamos las herramientas de gestión de almacén para 

realizar una toma de inventario y de productos que se encuentran con ubicación 

codificada, también se utilizó el análisis ABC para poder identificar los productos 

más demandados y poder ubicarlos en un mejor lugar codificándolos para su rápida 

búsqueda, luego se realizó un diseño Layout y se organizaron las distintas áreas 

de recepción, almacén y despacho según el diseño. 

 

Se determinó que la gestión de almacenes incrementara la productividad en el área 

de despachos de la empresa ISSA EIRL. Lima, 2020., Se observa durante un mes 

que en el Pre-Test se tiene un 43% de productividad, y en el post-test un 61% de 

productividad, lo cual se concluye que hubo una mejora del 18%. 

 

Palabras clave: Gestión de almacén, Productividad, Eficiencia y Eficacia.
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ABSTRACT 

The main objective of this thesis is to determine how warehouse management will 

increase productivity in the ISSA EIRL company dispatch area. Lima, 2019, for the 

theoretical foundation of the study, Faber (2018) was followed in the independent 

variable warehouse management and Lopez (2013) in the dependent variable 

productivity. 

For the methodology used in the thesis, the pre-experimental design was used, with 

applied purpose. The population is the daily order orders observed during 60 

business days, the inventory report and daily dispatch report formats were used, in 

order to analyze the efficiency and effectiveness of the dispatches made. 

To implement the improvement, we used warehouse management tools to take an 

inventory and products that are in a coded location, we also used ABC analysis to 

identify the most demanded products and to locate them in a better place, coding them 

for their Quick search, then a Layout design was made and the different reception, 

warehouse and dispatch areas were organized according to the design. 

It was determined that the warehouse management increased productivity in the 

dispatch area of the ISSA EIRL company. Lima, 2020., It is observed for a month that 

in the Pre-Test there is a 43% productivity, and in the post-test a 61% productivity, 

which concludes that there was an improvement of 18%. 

Keywords: Warehouse management, Productivity, Efficiency and 

Efficacy.
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